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PrPréésentationsentation

Rôle du Commissaire dans lRôle du Commissaire dans l’’amaméélioration lioration 
de la santde la santéé et du bienet du bien--êtreêtre

Forum de consultationForum de consultation

Mandat dMandat d’’information sur les droits et information sur les droits et 
responsabilitresponsabilitééss
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Rôle du CommissaireRôle du Commissaire
dans ldans l’’amaméélioration de la lioration de la 

santsantéé et du bienet du bien--êtreêtre
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Le rôle du CommissaireLe rôle du Commissaire

1) 1) ApprApprééciercier

2) 2) RecommanderRecommander

3) 3) InformerInformer
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ThThèèmesmes

La qualitLa qualitéé, l, l’’accessibilitaccessibilitéé, l, l’’intintéégration, gration, 
ll’’assurabilitassurabilitéé et le financement des serviceset le financement des services

Les dLes dééterminants de la santterminants de la santéé et du bienet du bien--êtreêtre

Les mLes méédicaments et les technologiesdicaments et les technologies

Les aspects Les aspects ééthiques lithiques liéés s àà la santla santéé et au bienet au bien--
êtreêtre
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ApprApprééciercier

ApprAppréécier les rcier les réésultats atteints par le systsultats atteints par le systèème de me de 
santsantéé et de services sociauxet de services sociaux

Porter un  jugement global et intPorter un  jugement global et intéégrgréé sur son sur son 
fonctionnementfonctionnement

Tenir compte des connaissances et des Tenir compte des connaissances et des 
expexpéériences des citoyens, principalement par le riences des citoyens, principalement par le 
Forum de consultationForum de consultation
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RecommanderRecommander

Proposer au ministre des changements Proposer au ministre des changements 
pour accropour accroîître la performance globaletre la performance globale

En faisant En faisant éétat des enjeux et implications tat des enjeux et implications 
liliéés s àà ces changementsces changements
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InformerInformer
Informer le ministre et la population de la Informer le ministre et la population de la 
performance du systperformance du systèèmeme

Le rapport dLe rapport d’’apprapprééciation sur les rciation sur les réésultats du systsultats du systèèmeme

Informer la population sur les actions du Informer la population sur les actions du 
gouvernement eu gouvernement eu éégard aux grands enjeux dans gard aux grands enjeux dans 
le domaine de la santle domaine de la santéé et du bienet du bien--êtreêtre

Par des avis sur lPar des avis sur l’é’évolution de lvolution de l’é’état de santtat de santéé et de et de 
bienbien--être de la populationêtre de la population

LL’’information sert information sert àà initier et initier et àà ééclairer les dclairer les déébats bats 
publicspublics
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Les caractLes caractééristiques du rôle du ristiques du rôle du 
CommissaireCommissaire

Être en interaction avec les citoyensÊtre en interaction avec les citoyens

Favoriser leur participation Favoriser leur participation 

SS’’appuyer sur un forum de consultationappuyer sur un forum de consultation
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Les pouvoirs du CommissaireLes pouvoirs du Commissaire

Avoir recours Avoir recours àà des expertsdes experts
Effectuer des Effectuer des éétudestudes
Collaboration du Ministre et des Collaboration du Ministre et des 
organismes et conseilsorganismes et conseils
ComitComitéé de travail, consultationsde travail, consultations
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Le Forum de consultationLe Forum de consultation
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Le Forum de consultationLe Forum de consultation

Composition: 18 citoyennes et citoyens Composition: 18 citoyennes et citoyens 
provenant des rprovenant des réégions du Qugions du Quéébec et 9 bec et 9 
personnes posspersonnes posséédant une expertise particulidant une expertise particulièèrere

Mandat de 3 ansMandat de 3 ans

Un rôle dUn rôle dééterminant: obligation pour le terminant: obligation pour le 
Commissaire de le consulter dans lCommissaire de le consulter dans l’’exercice de exercice de 
ses mandats et de ses fonctionsses mandats et de ses fonctions
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Le Forum de consultationLe Forum de consultation

Neuf personnes possNeuf personnes posséédant une expertise particulidant une expertise particulièèrere
-- MMéédecindecin
-- InfirmiInfirmièèrere
-- Travailleur socialTravailleur social
-- Expert en Expert en éévaluation des technologies de la santvaluation des technologies de la santéé et des et des 

mméédicamentsdicaments
-- Expert en Expert en ééthiquethique
-- Deux personnes provenant de secteurs dDeux personnes provenant de secteurs d’’activitactivitéés en lien avec la s en lien avec la 

santsantéé ou le bienou le bien--être (être (ééducation, ducation, ééconomie, environnement, conomie, environnement, 
travail)travail)

-- Chercheur universitaire en santChercheur universitaire en santéé
-- Personne avec expPersonne avec expéérience en gestion en santrience en gestion en santéé et services et services 

sociauxsociaux
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LL’’apport du Forumapport du Forum

Constitue une nouvelle instance dConstitue une nouvelle instance déémocratique et mocratique et 
ddééliblibéérativerative

Donne un ancrage dans diffDonne un ancrage dans difféérents milieuxrents milieux

Enrichit les perspectives du Commissaire en Enrichit les perspectives du Commissaire en 
faisant faisant éécho cho àà la socila sociééttéé civilecivile

Permet lPermet l’é’émergence de nouvelles connaissances mergence de nouvelles connaissances 
en prenant en considen prenant en considéération les rration les réésultats des sultats des 
ddééliblibéérations du Forumrations du Forum
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Mandat en matiMandat en matièèrere
dd’’information sur les droitsinformation sur les droits

et les responsabilitet les responsabilitééss



1616

Le mandat particulier confiLe mandat particulier confiéé au au 
CommissaireCommissaire

Un avis sur la maniUn avis sur la manièère dre d’’informer les citoyens informer les citoyens 
sur les droits reconnus en matisur les droits reconnus en matièère de santre de santéé et et 
de biende bien--être et de les sensibiliser aux être et de les sensibiliser aux 
responsabilitresponsabilitéés corollairess corollaires

Un avis qui sera rUn avis qui sera rééalisaliséé àà ll’’intention du ministre, intention du ministre, 
des des éétablissements de santtablissements de santéé et des services et des services 
sociaux et des citoyennes et citoyens sociaux et des citoyennes et citoyens 



1717

LL’’approche privilapproche priviléégigiéée par le e par le 
CommissaireCommissaire

LL’’exercice des droits et des responsabilitexercice des droits et des responsabilitéés passe s passe 
par lpar l’’engagement et la participationengagement et la participation

Tenir compte de lTenir compte de l’’intintéérêt public et du bienrêt public et du bien--être être 
ggéénnééralral

Adopter une perspective citoyenneAdopter une perspective citoyenne

Cet avis prendra la forme dCet avis prendra la forme d’’une dune dééclarationclaration
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La DLa Dééclaration: un outil de claration: un outil de 
rrééfféérencerence

Un engagement des citoyennes et citoyens et de Un engagement des citoyennes et citoyens et de 
tous les acteurs de la vie collectivetous les acteurs de la vie collective

Un outil pour les organismes qui assurent la Un outil pour les organismes qui assurent la 
promotion, la protection et le respect des droits, promotion, la protection et le respect des droits, 
pour les acteurs du rpour les acteurs du rééseau et pour les citoyens seau et pour les citoyens 

La contribution du Commissaire : La contribution du Commissaire : éélaboration laboration 
participative, diffusion, sensibilisation et mise participative, diffusion, sensibilisation et mise àà
jour de la Djour de la Dééclarationclaration
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Merci de votre attention !Merci de votre attention !
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