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SONDAGE DE PERFORMANCE 
GLOBAL - 1 JUILLET AU 30 SEPTEMBRE 2020 

Sondage réalisé auprès des entreprises touristiques de 
la Chaudière-Appalaches du 8 au 19 octobre 2020. 

Répondants : 154 entreprises (100% complété) 

CATÉGORIE PRINCIPALE 

Hébergement 

Histoi re, Arts 
et Culture 16% 

Agrotourisme 15 % 

Autre 
(veuillez ... 13% 

Plein -ai r et 
aventure 10% 

Événements et 
divertissement 6% 

Restauration 1 6 % 

Camping 5 % 

Spa et centre 
de santé 

29% 

SECTEUR TOURISTIQUE 

La Beauce 

Lévis 20 

L'lslet 20 

Montmagny et 
les î les 

16 

Bellechasse 15 

Lotbin ière 14 

Thetford 14 

Les Etchemins 7 
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SONDAGE DE PERFORMANCE 
GLOBAL - 1 JUILLET AU 30 SEPTEMBRE 2020 

État de la situation : 
Réponse(s) olbtenue(s) : 154 Question(s) ignorée(s) : O 

Activités 
partielles 

Ferimeture \ 
temporaire 

36,36 % (56) 

Activités 
habitue He.s 

48,'70 % ('75} 



SONDAGE DE PERFORMANCE 
GLOBAL - 1 JUILLET AU 30 SEPTEMBRE 2020 

,, 

Etat de la situation par catégorie · 

Total général 

Agrotourisme 

Camping 

Événements et divertissement 

Hébergement 

Histoire, Arts et Culture 

Plein-air et aventure 

Restauration 

Autre (veuillez préciser) 

État de la situation - Été 2020 par catégorie d'entreprise 
(1 juillet au 30 septembre 2020 - 154 répondants) 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 

• Activités habit uelles Activités partielles • Fermet ure temporaire 

80% 90% 100% 



SONDAGE DE PERFORMANCE 
GLOBAL - 1 JUILLET AU 30 SEPTEMBRE 2020 

,, 

Etat de la situation par secteur touristique : 

Total général 

État de la situation - Été 2020 par secteur touristique 
(1 juillet au 30 septembre 2020 -154 répondants) 

La Beauce ----------===========--­
L' lslet --------------======---­

Montmagnyet lesîles ----------------=====---
Lévis 

Bellechasse ------------=:::== 
Thetford 

Lotbinière --------===~=~====----­
Les Etchemins ----================---

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

• Activités habituelles Activités partielles • Fermeture temporaire 
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DETAILS 
DE L'ANALYSE 
DU SONDAGE 
154 entreprises répondantes 

(100% complété) 



SONDAGE DE PERFORMANCE 
GLOBAL - 1 JUILLET AU 30 SEPTEMBRE 2020 

Achalandage de l'été 2020 vs 2019 : 

Réponse(s) obtenue(s) : 131 Question(s) ignorée(s) : 23 

Non disponible \ 
7~63 % (10) 

Plllls de 100% 

19,08% (25) 

D·e'75% à 100% / 

19,08 % (25.) 

De50%à '74% 

15,,2'7 % (20) 

De25%à49% 

20,61 % (27} 



SONDAGE DE PERFORMANCE 
GLOBAL - 1 JUILLET AU 30 SEPTEMBRE 2020 

Achalandage de l'été 2020 vs 2019 · 

Total général 

Agrotourisme 

Camping 

Événements et divertissement 

Hébergement 

Histoire, Arts et Culture 

Plein-air et aventure 

Restauration 

Autre (veuillez préciser) 

Achalandage obtenu vs 2019 par catégorie d'entreprise 
(1 juillet au 30 septembre 2020 - 121 répondants) 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 7o% 80% 

• Moins de 25% • De 25% à 49% De 50% à 74% • De 75% à 100% • Plus de 100% 

90% 100% 



SONDAGE DE PERFORMANCE 
GLOBAL - 1 JUILLET AU 30 SEPTEMBRE 2020 

Achalandage de l'été 2020 vs 2019 : 

Total général 

Achalandage obtenu vs 2019 par secteur touristique 
(1 juillet au 30 septembre 2020 - 121 répondants) 

Bellechasse ----c:==============----
La Beauce 

Les Etchemins 

Lévis --•-•c======:'.:::==~=~=====-
L' lslet ---=============:::::) ____ _ 

Lotbinière --------===========----­
Montmagnyetlesîles ======:::::========--------

Thetford 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

• Moins de 25% • De 25% à 49% De 5D% à 74% • De 75% à 10D% • Plus de 100% 



SONDAGE DE PERFORMANCE 
GLOBAL - 1 JUILLET AU 30 SEPTEMBRE 2020 

Chiffres d'affaires de l'été 2020 vs 2019: 

Réponse(s) obtenue(s) : 131 Question(s) ignorée(s) : 23 

on disponible \ 
fü,?9 % (22 ) 

Plus de 100% 
14,50 % (19)i 

De 75% à 100% / 

19,85 % (2:6) 

Moinsde25% 
19,85 % (2·6) 

. D·e 25% à 49% 

16,'79' % (22] 

\ De S0%à74% 

12,21 % (16) 



SONDAGE DE PERFORMANCE 
GLOBAL - 1 JUILLET AU 30 SEPTEMBRE 2020 

Chiffres d'affaires de l'été 2020 vs 2019 · 

Chiffre d'affaires obtenu vs 2019 par catégorie d'entreprise 
(1 juillet au 30 septembre 2020 -109 répondants) 

TOTAL 

Agrotourisme 

Camping 

Événements et divertissement 

Hébergement 

Histoire, Arts et Culture 

Plein-air et aventure 

Rest aurat ion 

Autre (veuillez préciser) 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

• Moins de 25% • De 25% à 49% De 50% à 74% • De 75% à 100% • Plus de 100% 

90% 100% 
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Chiffres d'affaires de l'été 2020 vs 2019 · 

Total général 

Bellechasse 

La Beauce 

Les Etchemins 

Lévis 

L'lslet 

Lotbinière 

Montmagny et les îles 

Thetford 

0% 

Chiffre d'affaires obtenu vs 2019 par secteur touristique 
(1 juillet au 30 septembre 2020 · 109 répondants) 

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

• Moins de 25% • De 25% à 49% De 50% à 74% • De 75% à 100% • Plus de 100% 

90% 100% 



SONDAGE DE PERFORMANCE 
GLOBAL - 1 JUILLET AU 30 SEPTEMBRE 2020 

Rentabilité de l'été 2020 vs 2019 · 

Réponse(s) obtenue(s) : 130 Question(s) rgnorée{s) : 24 

Non dis p. 01 ilble \ 
11,.54 % (1 5 ) 

Prévoilopéirerà -
pe te 

25,38 % (33) 

Pirévoit générer 
de.s profits 

30,77% (40) 

\ Prévoit couvrir 

ses frais 

32.31 % (42)1 
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Rentabilité de l'été 2020 vs 2019 · 

TOTAL 

Agrotourisme 

Camping 

Événements et divertissement 

Hébergement 

Histoire, Arts et Culture 

Plein-air et aventure 

Restaurat ion 

Aut re (veuillez préciser) 

0% 

Rentabilité obtenue par catégorie d'entreprise 
(1 juillet au 30 septembre 2020 -115 répondants) 

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 

• Prévoit générer des profits Prévoit couvrir ses frais • Prévoit opérer à perte 

80% 90% 100% 
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GLOBAL - 1 JUILLET AU 30 SEPTEMBRE 2020 

Rentabilité de l'été 2020 vs 2019: 

TOTAL 

Bellechasse 

La Beauce 

Les Etchemins 

Lévis 

L'lslet 

Lotbinière 

Montmagny et les îles 

Thetford 

0% 10% 

Rentabilité obtenue par secteur touristique 
(1 juillet au 30 septembre 2020 - 115 répondants} 

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

• Prévoit générer des profits Prévoit couvrir ses frais • Prévoit opérer à perte 

90% 100% 



SONDAGE DE PERFORMANCE 
GLOBAL - 1 JUILLET AU 30 SEPTEMBRE 2020 

Appréciation de l'été 2020 : 
Réponse(s) obtenue(s) : 131 Que.stion(s) ignorée(s) : 23 

Moyenne régionale: 6,24 

Appréciation 0 o 7 % 6 ° 

0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 



SONDAGE DE PERFORMANCE 
GLOBAL - 1 JUILLET AU 30 SEPTEMBRE 2020 

Niveau de confiance quant à la survie de votre 
organisation au cours des 12 prochains mois: 

Réponse(s) obtenue(s) : 131 Question(s) ignorée(s) : 23 

iveau de 
con ance 

Moyenne régionale: 7,47 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%, 

• 1 - rès inq iets • 2 • 3 • . 5 6 8 g 

• 10 - Pas d to t in q iets 



SONDAGE DE PERFORMANCE 
GLOBAL - 1 JUILLET AU 30 SEPTEMBRE 2020 

Niveau de satisfaction envers le plan de relance de 
Tourisme Chaudière-Appalaches et de son activation 
pour appuyer et soutenir les entreprises: 

Satis action -
Plan de rela ... 

Moyenne régionale: 7,0 

0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

• 1 - '' c e e t satisfai • • • 10 - Très sa isfai 

3 5 



SONDAGE DE PERFORMANCE 
GLOBAL - 1 JUILLET AU 30 SEPTEMBRE 2020 

Mesures à prioriser dans le plan de relance dans 
1 es prochains mois : Réponse(s) obtenue(s): 151 Question(s) ignorée(s): 3 

Mesure 1 : Représentations marquées de TCA 
auprès des instances gouvernementales pour 

assurer la relance des entreprises touristiques; 

Mesure 3 : Soutien aux entreprises pour les 
appuyer stratégiquement dans la relance 

touristique; 

Mesure 4 : Stratégie de promotion soutenue 
pour continuer à faire venir la clientèle 

touristique dans la région; 

Mesure 8 : S'allier avec des partenaires (offices, 
v i lles/mrc, entreprises ... ) pour concentrer les 

investissements et aligner les stratégies; 

Mesure 2 : Cellule sanitaire pour accompagner 
les entreprises dans l'application des mesures 

sanitaires et de distanciation; 

Mesure 5 : Mise à jour constante des entreprises 
ouvertes et fermées pour relayer la bonne 

information à la clientèle sur l'offre disponible; 

Mesure 7 : Création de forfaits et de contenus 
pertinents pour faire rayonner notre offre 

touristique; 

Mesure 6 : Accueil numérique intensifié pour 
offrir des conseils adaptées à la clientèle 

touristique qui posent des questions; 

0% 10% 20% 30% 

• Priorité 1 • Priori té 2 

fJ6% 

40% 50 0 60% 70% 80% 90% 100% 

Priorité 3 



SONDAGE DE PERFORMANCE 
GLOBAL - 1 JUILLET AU 30 SEPTEMBRE 2020 

Niveau de satisfaction globale de Tourisme 
Chaudière-Appalaches quant aux stratégies 
déployées pour optimiser le rayonnement 
régionale de la destination : 
Réponse(s) obtenue(s) : 154 Question(s) ignorée(s) : 0 

Moyenne régionale : 7,7 

Satisfaction 
119 "@ 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

• 1 - c e e t satisfa it • 2 3 5 • 9 • 10 -Très sa isfai'-



SONDAGE DE PERFORMANCE 
GLOBAL - 1 JUILLET AU 30 SEPTEMBRE 2020 

Appréciation de l'été, niveau de confiance pour le 
futur et satisfaction de TCA par catégorie 
d'entreprise : 

Appréciation 
Niveau de Satisfaction Satisfaction 

Catégorie d'entreprise Confiance Plan de Relance Promotion 
Saison Estivale 

Pour le Futur TCA Régionale TCA 

Plein-air et aventu re 7,6 8,6 8,1 7,9 

Agrotourisme 7,6 8,6 7,0 7,9 

Camping 6,9 8,6 6,1 7,0 

Restauration 6,8 5,4 7,6 8,4 

Hébergement 6,2 6,4 6,9 7,5 

Histoire, Arts et Culture 5,7 7,9 7,2 7,6 

Autre (veuillez préciser) 5,0 7,8 6,8 7,8 

Événements et divertisser 2,0 7,2 6,4 7,8 

Total général 6,2 7,5 7,0 7,7 

Zone : Inférieure à la moyenne 
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GLOBAL - 1 JUILLET AU 30 SEPTEMBRE 2020 

Appréciation de l'été, niveau de confiance pour le 
futur et satisfaction de TCA par secteur 
touristique · 

Secteur d'entreprise 
Appréciation 

Saison Estivale 

Niveau de 
Confiance 

Pour le Futur 

Satisfaction 
Plan de Relance 

TCA 

Satisfaction 
Promotion 

Régionale TCA 

1 Be llechasse 

La Beauce 

Les Etchemins 

Lévi s 

L'lslet 

Lotbini ère 
-

Montmagny et les îl es 

Thetford 

Total général 

6,1 

6,1 

5,2 

5,2 

6,6 

4 ,9 

8,4 

7,0 

6,2 

-

7 

7,5 

7,1 

7,3 

6,9 

8,2 

6,8 

8,4 

8,3 

7,5 

J 

Zone : Inférieure à la moyenne 

7,1 

6,8 

7,9 

6,8 

7,4 

7,8 

6,6 

6,7 

7,0 

7,9 

7,6 

8,1 

7,5 

8,0 

8,3 

7,3 

7,4 

7,7 

-


