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Introduction

L’agence Emploi-Québec vise a assurer un meil-
leur équilibre entre l'offre et la demande de
main-d’ceuvre afin d’améliorer le fonctionne-
ment du marché du travail. Elle contribue a la
réduction de l’exclusion socioprofessionnelle, a
la prévention des pertes d’emplois, a la stabilité
de l'emploi et a la levée des obstacles dans la
création d’emploi.

L’arrimage entre l'offre et la demande de main-
d’ceuvre commande d’avoir de l'information
fiable et complete sur les besoins des entreprises
en matiere de ressources humaines. Plusieurs
outils sont a la disposition d’Emploi-Québec,
dont I'enquéte régionale annuelle sur les caracté-
ristiques de la demande de main-d’ceuvre des
entreprises.

Cette enquéte renseigne notamment sur les
mouvements récents de main-d’ceuvre dans les
établissements, sur les intentions d’embauche au
cours de I'année suivant I'enquéte et, finalement,
sur les besoins en matiere de gestion des res-
sources humaines et de la formation.

Le présent rapport d’enquéte dresse le portrait
statistique des caractéristiques de la demande de
main-d’ceuvre des établissements du secteur de
la finance et de I'assurance. Ce document se re-
trouve dans la collection d’enquétes sectorielles
menées en 2006 par I'agence Emploi-Québec. La
liste des autres secteurs d’activité économique
sous enquéte est présentée a I’annexe L.
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Méthodologie |

L’étude sur les caractéristiques de la demande
de main-d’ceuvre des établissements dans le
secteur de la finance et de I'assurance a été réali-
sée par la direction du Partenariat, de la planifi-
cation et de l'information sur le marché du tra-
vail. La base de données des établissements ci-
blés a été tirée de la liste des industries et com-
merces (LIC) de la Mauricie.

La firme Cible Recherche, chargée de la cueillette
des informations, a procédé par entrevues télé-
phoniques, assistées par ordinateur. La cueillette

a été effectuée entre le 6 février et le 17 février
2006. En tout, jusqu’a quatre appels ont été faits
pour tenter de joindre les employeurs visés.

Une liste de 210 établissements fut dressée. Au
total, 115 entrevues ont été complétées aupres
des entreprises du secteur de la finance et de
I'assurance de la Mauricie. Un nombre de 36
employeurs ont refusé de répondre et 59 autres
entreprises n‘ont pu étre rejointes. Le taux de
réponse obtenu est de 54,8 %.
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Chapitre 1

Le portrait

des entreprises

Le secteur des finances et de l'assurance
comprend les établissements dont l'activité
principale consiste a effectuer des opérations
financieres (c’est-a-dire des opérations portant
sur la création, la liquidation ou la cession
d’actifs financiers) ou a en faciliter I'exécution.
Sont compris : les établissements dont l'activité
principale est l'intermédiation financiere. Ces
établissements mobilisent des fonds en recevant
des dépdts et/ou en émettant des titres, et
contractent de ce fait des dettes. Ils emploient
ces fonds a l'acquisition d’actifs financiers en
octroyant des préts et/ou en achetant des valeurs
mobilieres. Prenant des risques, ils acheminent
les fonds des préteurs aux emprunteurs et
transforment ou réaménagent les échéances, les
volumes et les risques.

Les établissements dont I'activité principale
consiste a mettre en commun les risques en
faisant souscrire a des contrats d’assurance de
rente et a dautres formes de contrats
d’assurance. Ils percoivent des droits (primes
d’assurance ou capital constitutif de rente), se

constituent des réserves, placent des réserves et
effectuent des paiements contractuels. Les droits
prélevés varient selon la fréquence prévue des
risques assurés et le rendement escompté des
fonds placés.

Les établissements dont l'activité principale
consiste a fournir des services spécialisés qui
facilitent ou completent des programmes
d’intermédiation financieére, d’assurance et
d’avantages sociaux.

Un total de 115 entreprises sur 210 entreprises
recensées au secteur de la finance et de
I'assurance a répondu a l'enquéte. Ces 115
entreprises embauchent 1781 employés. La Ville
de Trois-Riviéres et la Ville de Shawinigan
représentent les deux territoires ayant le plus
grand nombre d’entreprises, respectivement
60 % et 18% des entreprises et le plus grand
nombre d’emplois soit 60 % et 10 % du total des
emplois des entreprises du secteur de la finance
et des assurances.
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Tableau 1 - Les entreprises et ’emploi selon le territoire

T Entreprise Emploi
Nombre % Nombre %
Ville de Trois-Riviéres 69 60,0 % 1078 60,5 %
Ville de Shawinigan 21 18,2 % 188 10,6 %
Ville de La Tuque 4 3,4 % 20 1,1 %
MRC Maskinongé 7 6,1 % 315 17,7 %
MRC Mékinac 6,9 % 160 9,0 %
MRC des Chenaux 6 52 % 20 1,1%
TOTAL 115 100,0 % 1781 100,0 %

Les 115 entreprises se répartissent dans trois des
cinq groupes d’activité de la finance et de
I'assurance. Le groupe d’activité de l'intermé-
diation financiere et activités connexes, le
groupe d’activité des mobilieres,
contrats de marchandises et autres activités
d’investissements financiers connexes, le groupe
d’activité des sociétés d’assurance et activités
connexes composent les trois principaux grou-
pes d’activités du secteur en Mauricie. Les pro-

valeurs

portions respectives du nombre d’entreprises se
répartit ainsi : 39 % pour les activités d’intermé-
diation financiere, 7 % pour les activités des
valeurs mobilieres, contrats de marchandises et
activités financiers
connexe et finalement pour les sociétés d’assu-
rance et activités connexes 54 %. Quant a la ré-

autres d’investissements

partition de I'emploi selon les groupes d’activité,
elle est respectivement de 62 %, 5% et finale-
ment 37 %.

Tableau 2 - Les entreprises et les emplois selon le groupe d’activité

L Entreprise Emploi
Groupe d’activité
Nombre % Nombre %

Intermédiation financiére et activités connexes 45 39,1 % 1114 62,5 %
Valeurs mobilieres, contrats de marchandises et autres

activités d’investissements financiers connexes 8 6,9 % 9 51%
Sociétés d’assurance et activités connexes 62 53,9 % 658 36,7 %
TOTAL 115 100,0 % 1781 100,0 %

La répartition territoriale au sein des deux
principaux groupes d’activité se présente
comme suit: Les entreprises de l'intermé-
diation financiere et activités connexes se
regroupent surtout dans le territoire de la Ville
de Trois-Rivieres (22 entreprises -577 emplois)
et la Ville de Shawinigan (9 entreprises - 128
emplois).

Les sociétés d’assurance et activités connexes,
pour sa part, se distribue de la méme fagon,
dans deux territoires soitla ville de Trois-
Rivieres (44 entreprises - 497 emplois) et la
Ville de Shawinigan (9 entreprises -57 em-
plois).
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Tableau 3 — Les entreprises et les emplois du
groupe d’activité - Intermédiation financiére
et activités connexes

Entreprise  Emploi
Territoire
Nombre
Ville de Trois-Rivieres 22 577
Ville de Shawinigan 9 128
Ville de La Tuque 2 18
MRC Maskinongg 4 298
MRC Mékinac 6 84
MRC des Chenaux 2 9
TOTAL 45 1114

Les groupes d’activités économiques sont pré-
sents dans tous les territoires. La Ville de Trois-
Rivieres domine le nombre d’entreprises et
d’employés dans les deux principaux groupes
d’activités. Par contre, le tableau 5 présente bien
I'ensemble de l'activité du secteur de la finance
et de l'assurance en Mauricie. La MRC de Mas-

Tableau 4 - Les entreprises et les emplois
du groupe d’activité - Sociétés d’assurance et
activités connexes

Entreprise = Emploi
Territoire
Nombre
Ville de Trois-Rivieres 44 497
Ville de Shawinigan 9 57
Ville de La Tuque 1 1
MRC Maskinongé 3 17
MRC Mékinac 2 76
MRC des Chenaux 3 10
TOTAL 62 658

kinongé présente une proportion de travailleurs
plus importante que la Ville de Shawinigan dans
le groupe d’activité de l'intermédiation finan-
ciere et activités connexes avec 298 employés. Ce
qui représente un peu plus de 26 % de la main-
d’ceuvre totale de ce groupe d’activités.

Tableau 5 - Les emplois selon le groupe d’activité et selon le territoire

Ville de Ville de Ville MRC MRC MRC
Groupe d’activité Trois- Shawi- de La Maski- . des Total
A as . ., Meékinac

Rivieres nigan Tuque nongé Chenaux
Intermédiation financiere et activités
connexes 577 128 18 298 84 9 1114
Valeurs mobiliéres, contrats de mar-
chandises et autres activités 4 3 1 - - 1 9
d’investissements financiers connexes
Sociétés d’assurance et activités
connexes 497 57 1 17 76 10 658
TOTAL 1078 188 20 315 160 20 1781

[ EEEEEEENEEENEENNNEENNENRENNNENNNNN NN N N N N N N N N N N N N N N N NN J
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La taille des entreprises

De petite taille, les entreprises du secteur de la
finance et des assurances en Mauricie sont nom-
breuses. Une part de 82 % des entreprises (94)
embauche entre 1 et 19 employés. Les entrepri-
ses de 20 a 49 employés suivent avec une pro-
portion de 10 % (11). La Ville de Trois-Rivieres,

la Ville de Shawinigan et la MRC Des Chenaux
ont les plus fortes proportions d’entreprises qui
ont entre un et dix-neuf employés, alors que
pour la taille de 20 a 49 employés, les plus larges
parts se situent dans la Ville de Trois-Rivieres

@)

Tableau 6 - Les entreprises selon la taille de I’entreprise et le territoire

14 5-19 20-49 50-99 100
Territoire employés employés employés employés emgtl (iyes
Nombre

Ville de Trois-Rivieres 36 20 7 5 1
Ville de Shawinigan 12 7 1 1 -
Ville de La Tuque 3 1 - - -
MRC Maskinongé 1 3 1 - 2
MRC Mékinac 2 2 1 -
MRC des Chenaux 4 2 - - -

59 35 11 7 3
B 51,3 % 30,4 % 9,6 % 6,1 % 2,6 %

L’emploi se répartit de fagon tres partagée. Une
personne sur deux ceuvre au sein d’entreprise de
50 employés et plus. Toutefois, le nombre

d’entreprises comptant 100 employés et plus est

faible, soit trois. Dong, ces travailleurs sont 43 %
plus nombreux a occuper des emplois dans la
petite entreprise.

Graphique 1 - Répartition des emplois selon la taille de I’entreprise
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Le plus important nombre d’entreprises appar-
tient au groupe d’activité de sociétés d’assurance
et activités connexes. La plupart des entreprises
de ce groupe d’activité sont de tres petite taille
soit moins de cinq employés a leur service.
Quant au groupe d’activités de l'intermédiation

financiere et activités connexes, une entreprise
sur deux compte entre 5 et 19 employés. Pour ce
groupe d’activité trois entreprises comptent plus
de 100 employés, ce qui est peu fréquent dans ce
secteur pour notre région.

Tableau 7 - Les entreprises selon le groupe d’activité et la taille de ’entreprise

1-4 5-19 20-49 50-99 1(1)0 , Total
., p p , , employés
Groupe d’activité employés employés employés employés ot +
Nombre d’entreprises
Intermédiation financiere et activités
connexes 9 24 6 3 3 45
Valeurs mobilieres, contrats de marchan-
dises et autres activités d’investissements 8 - - - - 8
financiers connexes
Sociétés d’assurance et activités connexes 42 11 5 4 - 62
TOTAL 59 35 11 7 3 115

Les statuts d’emploi

Au secteur de la finance et de l'assurance on
retrouve 19 % des emplois a temps partiel pour
81 % des emplois a temps plein. Tous les territoi-
res, a I’exception de la Ville de la Tuque, présen-
tent une part des emplois a temps plein supé-

rieure aux emplois a temps partiel. La Ville de
La Tuque présente une répartition des emplois a
temps plein égale a celle des emplois a temps
partiel.

Tableau 8 - Le statut d’emploi selon le territoire

Emploi Emploi Emploi
Territoire temps partiel temps plein total
Nombre % Nombre % Nombre %
Ville Trois-Rivieres 201 18,6 % 877 81,4 % 1078 60,5 %
Ville Shawinigan 76 40,0 % 112 59,6 % 188 10,6 %
Ville La Tuque 10 50,0 % 10 50,0 % 20 1,1%
MRC Maskinongé 48 13,6 % 272 86,3 % 315 17,7 %
MRC Mékinac 15 9,4 % 145 90,6 % 160 9,0 %
MRC Des Chenaux 1 5,0 % 19 95,0 % 20 1,1 %
TOTAL 346 19,4 % 1435 80,6 % 1781 100,0 %
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Du point de vue des groupes d’activité, le statut d’emploi a temps partiel se retrouve dans le
des emplois demeure le méme, soit le travail a groupe de l'intermédiation financiere et activités
temps plein. Toutefois, la part la plus importante connexes, soit 21 %.

Tableau 9 - Le statut d’emploi selon le groupe d’activité

Emploi
e ey Emploi Emploi Emploi mprot .
Groupe d’activité . . temps partiel
temps partiel temps plein total o
0o
Intermédiation financiere et activités
connexes 238 876 1114 21,3 %

Valeurs mobilieres, contrats de marchandi-
ses et autres activités d’investissements 1 8 9 0,11 %
financier connexe

Sociétés d’assurance et activités connexes 107 551 658 16,3 %

TOTAL 346 1435 1781 100,0 %

000000000 000000000000000000000000000000000O0O0C0
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Chapitre 2

L'embauche au cours de
(année précédant (enquéte

Les employeurs ont procédé a 83 embauches au
cours de l'année précédant 1'enquéte dans cing
des six territoires de la Mauricie, dont aucune
embauche signalée pour le territoire de la Ville
de La Tuque. Toutefois, plus de 84 % des embau-
ches ont été réalisées dans la Ville de Trois-
Rivieres et un peu plus de 6 % dans la MRC de
Maskinongg.

Quant a I'embauche réalisée dans les entreprises
de la Ville de Trois-Rivieres, celle-ci s’avere bien
plus importante que son poids relatif de 60 %
dans I'emploi total. Pour la MRC de Maskinon-

Tableau 10 - Les embauches selon le territoire

Territoire Embauche
Nombre %
Ville de Trois-Rivieres 70 84,3 %
Ville de Shawinigan 1 0,9 %
Ville de La Tuque - -
MRC Maskinongé 7 6,8 %
MRC Mékinac 3 2,9 %
MRC des Chenaux 2 1,9 %
TOTAL 83 100,0 %

gé, le constat s’inverse, car les entreprises ont
procédé a seulement 7 % des embauches bien
qu'elles engagent 18 % des travailleurs des
finances et des assurances.

Graphique 2 - Les embauches selon le territoire
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Les 83 embauches au cours de I'année précédant
I'enquéte 'ont été dans deux des trois princi-
paux groupes d’activité de la finance et de
I'assurance. Un ratio de 60 % de ces embauches a
été réalisé dans les activités de l'intermédiation
financiere et activités connexes et 39 % dans les
sociétés d’assurance et activités connexes.

En comparant la répartition de l'emploi total
dans les groupes d’activité avec l’embauche
réalisée au cours des douze mois précédant
I'enquéte, les deux groupes d’activités se compa-
rent avantageusement en matiére d’embauche
au poids de l'emploi total de leur groupe
d’activité.

Tableau 11 - Les embauches selon le groupe d’activité

Répartition de

Groupe d’activité Embauche 1';1;13;3;;321
Nombre % d’activité
Intermédiation financiére et activités connexes 50 60,2 % 62,5 %
Sociétés d’assurance et activités connexes 33 39,8 % 36,9 %
TOTAL 83 100,0 % 99,5 %

Si ce sont ces deux groupes d’activités qui ont
bénéficié de la majorité des embauches de
I'année dans la Ville de Trois-Rivieres, la MRC
de Maskinongé et la MRC de Mékinac s’en tirent
avec un volume moins important, soit respecti-

vement 8 % (7) et 3 % (3) d’employés addition-
nels. Pour la Ville de Shawinigan et la MRC Des
Chenaux, 100 % des employés additionnels ont
été engagés dans un seul groupe d’activité soit
I'intermédiation financiere et activités connexes.

Tableau 12 - Les embauches selon le groupe d’activité et le territoire

Ville de Ville de Ville de MRC MRC MRC
Groupe d’activité Trois- Shawi- La Maski- Méki- des Total
Rivieres nigan  Tuque nongé nac Chenaux
Intermédiation financiére et activités
connexes 42 1 - 5 2 - 50
Sociétés d’assurance et activités
connexes 28 - - 2 1 2 32
Total 70 1 0 7 3 2 83

Ainsi, les employés ont été engagés a la hauteur
de 45 % dans des entreprises de 20 a 49 em-
ployés, alors que ces entreprises font travailler
16 % de la main-d’ceuvre des sous-secteurs.

A Tlinverse, la participation aux embauches des
entreprises de 100 employés et plus a été moin-
dre a 12 %, plutdt qu’a 27 % comme le laisserait
supposer leur pourcentage de I'emploi total.
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Tableau 13 - Les embauches selon la taille de I’entreprise

Taille de 'entreprise Embauche Emploi total
Nombre % Nombre %
1-4 employés 2 2,4 % 125 7,0 %
5-19 employés 15 18,1 % 342 19,2 %
20-49 employés 37 44,5 % 288 16,2 %
50-99 employés 19 22,9 % 531 29,8 %
100 employés et + 10 12,0 % 478 26,8 %
TOTAL 83 100,0 % 1781 100,0 %

Les statuts d’emploi des embauches

Les embauches réalisées au cours des douze mois
précédant 'enquéte comptent 10 % d’emplois a
temps partiel et 90 % d’emplois a temps plein ce
qui est loin de la réalité du secteur avec 81 %

MRC de Mékinac ont engagé sur des postes a
temps partiels dans une proportion de 66 %
tandis que 'effectif a temps plein pour cette MRC
est de 90 %, lieu ou la part de 'emploi a temps

d’emplois a temps plein. Les entreprises de la plein est important.

Tableau 14 - Les embauches selon le territoire et le statut

Embauche Emploi total
Territoire tenf;larsl%l:rltiel telflg? Il:v(I):ein texflglsp Il)(l)elein
Nombre % Nombre % %

Ville de Trois-Rivieres 5 7,1 % 65 92,9 % 81,4 %
Ville de Shawinigan 1 100,0 % - - 59,6 %
Ville de La Tuque - - - - 50,0 %
MRC Maskinongé - - 7 100,0 % 86,3 %
MRC Mékinac 2 66,6 % 1 33,3 % 90,6 %
MRC des Chenaux - - 2 100,0 % 95,0 %
TOTAL 8 9,6 % 75 90,4 % 80,6 %
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Les embauches : métiers et professions

Le personnel embauché au cours de l'année
précédant 'enquéte se distribue dans sept pro-
fessions (voir annexe 2, p.48) comportant de six
a quinze postes. Dans les professions les plus
représentées, la profession d’ «autres agents
financiers » compte quinze emplois, les commis
de soutien administratif, treize emplois et les
représentants de ventes non technique com-

merce de gros, douze emplois. Finalement la
liste se prolonge avec les agents et courtiers
d’assurance, les commis au classement et a la
gestion des documents et les assureurs avec
sept embauches pour chacun d’eux. Quant aux
directeurs de banque, du crédit et d’autres ser-
vices de placements, ils comptent six embau-
ches.

Tableau 15 - Les embauches selon les professions les plus importantes

. Embauche
Professions
Nombre %

Autres agents financiers/agentes financieres 15 22,4 %
Commis de soutien administratif 13 19,4 %
Représentants/ représentantes de ventes non techniques o

12 17,9 %
commerce de gros
Agents/agentes et courtiers/courtieres d’assurance 7 10,4 %
Commis au classement et a la gestion des documents 7 10,4 %
Assureurs/assureures 7 10,4 %
Directeur/directrice de banque, du crédit et d’autres services o
d 6 8,9 %

e placements

TOTAL 67 100,0 %

Les raisons de Lembauche

Les embauches sont-elles de la création de
nouveaux postes ou du remplacement ? Une
part de 48 % des embauches ont été réalisées
dans le cadre de création d’emploi. Il s’agit donc
de 40 nouveaux postes créés au cours de 'année
précédant l'enquéte. Quant au remplacement,

quatre personnes sur dix ont été embauchées
pour remplacer un employé. Les autres raisons
de I'embauche correspondent principalement a
des situations d’ajout de postes lors d’un surplus
de travail.

Tableau 16 - Les embauches selon le territoire et la raison de ’embauche

Création Remplacement Autre
Territoire
Nombre % Nombre % Nombre %
Ville de Trois-Rivieres 33 471 % 32 45,7 % 5 7,1 %
Ville de Shawinigan 1 100,0 % - - - -
Ville de La Tuque - - - - - -
MRC Maskinongé 5 71,4 % 2 28,6 % - -
MRC Mékinac 1 33,3 % 2 66,7 % - -

MRC des Chenaux - - 2 100,0 % - -
TOTAL 40 48,2 % 38 45,8 % 5 6,0 %
0000000000000000000000000000000000000000000000
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La création d’emploi demeure la principale
source d’augmentation du personnel au cours de
I'année précédant 'enquéte. Le groupe d’activité
de l'intermédiation financiere et activité con-
nexes a été le plus actif avec quelque 34 embau-

ches en mode création d’emploi. Le remplace-
ment est plus important dans le groupe
d’activité des sociétés d’assurance et activité
connexes que la création de poste avec 26 em-
bauches en mode remplacement de postes.

Tableau 17- Les embauches selon le groupe d’activité et la raison de I’embauche

Création Remplacement Autre Nombre
Groupe d’activité d’em-
P Nombre % Nombre % Nombre %
bauches
Intermédiation financiere et 34 68.0 12 240 % 4 8.0 % 50
activité connexes /e i 7o
Sociétés d’assurance et activités
COnNExes 6 18,2 % 26 78,8 % 1 3,0 % 33
TOTAL 40 48,2 % 38 45,8 % 5 6,0 % 83

Tant du point de vue création (48 % ) que rem-
placement de main-d’ceuvre ( 45 % ), quelque
81 % (67) des emplois figurent dans les profes-
sions du tableau suivant. Les commis de soutien
administratif et les représentants de ventes non
techniques commerce de gros affichent un total
de 25 postes en mode création d’emploi, soit

Tableau 18 - Les principales embauches selon

prés du tiers des 83 embauches au cours des
douze mois précédant l'enquéte. Par ailleurs,
I'embauche a permis de remplacer vingt travail-
leurs sur les 83 embauches de I'année précédant
I'enquéte, au niveau des professions d’autres
agents financiers et d’assureurs

la profession et la raison de I’embauche

Création Remplacement Autres Total
Profession Nom-
Nombre % Nombre % bre %  Nombre
Autres agents financiers/agentes
financioros - - 13 86,6% 2 13,3% 15
Commis de soutien administratif 13 100,0 % - - - - 13
Représentants/ représentantes de ventes
non techniques commerce de gros 12 100,0 % ) ) ) ) 12
Agents/agentes et courtiers/courtieres
d’assurance 2 28,6 % 4 57,1% 1 14,3% 7
Commis au classement et a la gestion des
documents 2 28,6 % 5 71,4% - - 7
Assureurs/assureures - - 7 100,0% - - 7
Directeur/directrice de banque, du crédit
et d’autres services de placements 3 50,0 % 3 50,0% ) ) 6
TOTAL 32 44,6 % 34 29,7 % 3 10,7 % 67
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La scolarité exigée lors des embauches

Des 83 embauches totales, 45 exigent au moins L’embauche de personnel exigeant moins d'un
un attestation d’études collégiales (AEC) ou un diplome collégial représente une faible part des
diplome d’études collégiales (DEC), soit 57 %. nouveaux emplois, soit 29 %.

Tableau 19 - Les embauches selon la scolarité

. L Embauche
Niveau de scolarité
Nombre %
Secondaire III et moins 12 14,5 %
Diplome d’études secondaires (DES) 8 9,6 %

Diplome d’études professionnelles (DEP) -
Attestation de spécialisation professionnelle (ASP) / 4 4,8 %
Attestation d’études professionnelles (AEP)

Diplome d’études collégiales (DEC)

O,

Attestation d’études collégiales (AEC) 45 56,6 %

Baccalauréat et plus 12 14,5 %

TOTAL 83 100,0 %
Le prochain tableau met en lumiere les exigences nistratif, des représentants de ventes non techni-
de formation selon les professions. Les profes- que dans le commerce de gros, des agents et
sions ayant exigé les diplomes de niveau collé- courtiers d’assurance et des directeurs de ban-
gial et universitaire sont composés des autres que, du crédit et d’autres services de placements.

agents financiers, des commis de soutien admi-

Tableau 20 - Les principales embauches selon les professions et la scolarité

. DEP-ASP-
Professions Sec 3 et - DES AEP DEC-AEC BACet+

Autres agents financiers/agentes financieres 3 - - 10 2
Commis de soutien administratif - - - 13 -
Représentants/ représentantes de ventes 12

non techniques commerce de gros ) B ) B
Agents/agentes et courtiers/courtieres 1 2 4

d’assurance - -
Commis au classement et a la gestion des 2 5

documents - - -
Assureurs/assureures 7 - - - -
Directeur/directrice de banque, du crédit et 1 1 5
d’autres services de placements ) )

TOTAL 10 4 2 45 7
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L'expérience de travail exigée lors des embauches

Pour la plupart des emplois offerts au cours des
douze mois précédant I'enquéte, 1'expérience de
travail exigée lors de I'embauche n’était pas tres
élevée. En effet, plus de trois postes a combler
sur cinq ne demandait pas plus d'un an expé-
rience préalable a l'emploi. Ceci nous laisse
croire que l'embauche de l’année précédant

I'enquéte s’est principalement réalisée aupres de
jeunes diplomés ou de gens nouvellement
formés, puisque ces postes exigeaient un niveau
de formation assez élevé. Pres de 67 % (45) des
embauches demandent moins d'un an d’expé-
rience de travail, 12 % (8) de un a trois ans et
22 % (15) plus de trois années d’expérience.

Tableau 21 - Les principales embauches selon le groupe d’activité et ’expérience de travail

Moins d' 1 an 1a3ans Plus de 3 ans Total
Groupe d’activité
P Nombre % Nombre % Nombre % Nombre
gsrt;gs agents financiers/agentes finan- 13 86,6 % ) 13,3% _ _ 15
Commis de soutien administratif 13 100,0 % - - - - 13
Représentants/ représentantes de ventes
non techniques commerce de gros B B B B 12 100,0 % 12
dA,izgliigaff;tes et courtiers/courtiéres ) 286 % 4 57.1% 1 14,3 % 7
Commis au classement et a la gestion
des documents 6 85,7 % 1 - - 7
Assureurs/assureures 7 100,0 % - - - 7
Directeur/directrice de banque, du
crédit et d’autres services de placements 3 50,0 % 1 16,6 % 2 33,3 % 6
TOTAL 45 67,2% 8 11,9 % 15 22,4% 67

Le salaire offert lors des embauches

d’activité sociétés d’assurances et activités
connexes propose pour plus de la moitié des
travailleurs embauchés dans ce secteur un sa-

Lors des embauches, pres de trois emplois sur
dix (30 %) obtiennent un salaire entre 13,00 $ et
15,99 $ de I'heure. La plus forte proportion des
groupes d’activité offrant ce salaire se situe laire variant entre 19,00 $ et 21,99 $ et pour
dans le groupe d’activité de l'intermédiation ’autre moitié un salaire plus élevé soit plus de
financiere et activités connexes. Le groupe 22,00 $.

Tableau 22 - Les embauches selon le salaire

7,00 $ - 10,00 $ - 13,00 $ - 16,00 $ - 19,00 $ - 22,00 $
9,99 $ 12,99 $ 15,99 $ 18,99 $ 21,99 $ et+
0,0 % 18,8 % 29,7 % 0,0 % 26,6 % 25,0 %
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Les salaires offerts pour les principales profes-
sions montrent que 29 nouveaux employés sur
les 83 embauchés, au cours de 'année précédant
I'enquéte, regoivent un salaire dépassant les
19,00 $ I'heure. Les emplois de représentants de
ventes non-techniques, les autres agents finan-
ciers, les directeurs de banque constituent les

emplois les mieux rémunérés de I'embauche au
cours des douze mois précédant l'enquéte.
Toutefois, les emplois de commis de soutien
administratif, les agents et courtiers d’assurance,
les commis au classement et a la gestion des
documents obtiennent un salaire entre 13,00 $ et
15,99 $ de 'heure.

Tableau 23 - Les salaires dans les principales professions lors des embauches

. 7,00$- 10,00$ - 13,00 $ - 16,00 $ - 19,00 - 22,00$%
Profession

9,99 $ 12,99 $ 15,99 $ 18,99 $ 21,99 $ et +
Autres agents financiers/agentes 12
financieres - - - - -
Commis de soutien administratif - - 13 - - -
Représentants/ représentantes de ventes 12
non techniques commerce de gros B B B B B
Agents/agentes et courtiers/courtiéres 3
d’assurance B B B B B
Commis au classement et a la gestion 6 1
des documents B B B B
Assureurs/assureures - - 0 - - -
Directeur/directrice de banque, du 1 0 3 2
crédit et d’autres services de placements B

- 7 17 - 15 14

Les difficultés de recrutement des employeurs

Parmi les 22 entreprises ayant affirmé avoir ren-
contré des difficultés de recrutement, lors de
I'embauche au cours des douze mois précédant
I'enquéte, dix ont identifié des difficultés pour
30 emplois (37 %) sur les 83. Quelques éléments
de précision sont intéressants a spécifier.

Ces emplois se répartissent a 87 % dans la Ville
de Trois-Rivieres et a 7% dans la MRC de
Maskinongé ainsi que 7 % dans la MRC des
Chenaux. Les difficultés d’embauches sont a la
hauteur de 100% de I'’embauche totale de I’année
précédant 'enquéte dans la MRC Des Chenaux,
37 % dans la Ville de Trois-Rivieres et de 29 %
pour la MRC de Maskinongé.
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Tableau 24 - Les difficultés de recrutement selon le territoire

Emploi en difficulté

Entreprise de recrutement Embauches
Territoire %0 des entreprises
Nombre l?grfx?geeg-gsg;?ﬁt Nombre % %
I'enquéte
Ville de Trois-Rivieres 7 70,0 % 26 86,6 % 37,0 %
Ville de Shawinigan - - - - -
Ville de La Tuque - - - - -
MRC Maskinongé 2 20,0 % 2 6,6 % 28,6 %
MRC Mékinac 0 - - - -
MRC des Chenaux 1 10,0 % 2 6,6 % 100,0 %
TOTAL 10 100,0 % 30 100,0 % 100,0 %

Au tableau 25, le groupe d’activité de l'intermé-
diation financiére et activités connexes affiche
43 % des postes en difficulté de recrutement bien
qu’il comprenne 60 % des embauches.

A Tinverse, les sociétés d’assurance et activité
connexes présente 57 % des postes en difficulté
de recrutement, alors qu’il compte 40 % de la
nouvelle main-d’oeuvre.

Tableau 25 - Les difficultés de recrutement selon le groupe d’activité et les emplois

Groupe d’activité

Emploi en difficulté

Part de I’embauche

de recrutement I'année précédant

Nombre % I'enquéte
Intermédiation financiere et activités
oo 13 43,3% 60,2%
Sociétés d’assurance et activités connexes 17 56,6% 39,8%
TOTAL 30 100,0 % 100,0 %

Cinq professions sur 30 font I'objet de difficultés
d’embauche. Sans en identifier spécifiquement
les différences propres a chacune, jetons un re-

gard sur les difficultés identifiées de fagon
linéaire par les employeurs.
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Tableau 26 - Les principales professions en difficulté de recrutement

P Autres agents financiers/agentes financieres

» Représentants/ représentantes de ventes non techniques commerce de gros
» Agents/agentes et courtiers/courtiéres d’assurance

» Commis au classement et a la gestion des documents

» Directeur/directrice de banque, du crédit et d’autres services de placements

Tableau 27 — Les principales causes de
difficultés de recrutement

Les employeurs ont exprimé a dix-neuf reprises
des difficultés de recrutement. Ces dernieres
concernent le diplome recherché ainsi que les
compétences spécifiques, notamment 1'obtention Compétences spécifiques 21,0 %
du permis de pratique pour les assureurs. Aussi,
parmi les difficultés identifiées, les qualités per-
sonnelles, I'expérience de travail ainsi que le
salaire semble freiner les candidats a s’inscrire a Expérience recherchée 10,5 %
un poste offert par les employeurs.

Raison %

Diplome recherché 21,0 %

Qualités personnelles 15,8 %

Salaire 10,5 %

Les embauches avec des personnes .
Tableau 28 — Part des entreprises ayant

issues des clientéles cibles embauché des personnes issues
des clientéles cibles

Parmi les vingt entreprises ayant procédé a . e Nombre
, p . e . Clientéle cible d’emploi
I'embauche d’employés additionnels, quinze LI
jeunes ont été accueillis, 21 femmes, deux per- Jeunes 15
sonnes immigrantes et trois personnes de 50 ans
C T i Femmes 21
et plus. Ces embauches ont été réalisées parmi
les clienteles cibles d’Emploi-Québec. 50 ans et plus 3
Personnes handicapées
Personnes immigrantes 2
41
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Tableau 29 - Les entreprises ayant
embauché des clienteles cibles

Afin d’obtenir une idée de l'intérét des em- selon la taille de I’entreprise
ployeurs sur les travailleurs issus des clienteles ) Part des entreprises
cibles, nous nous sommes penchés sur la taille 1'23:53%‘31; eh;.‘rsll)l:lanuecshies sduees Erbauch
des entreprises qui ont embauché les travail- dr; lientoles cibles mbauche
leurs parmi les clienteles cibles et nous l'avons 1 love N 3
comparé avec l'embauche totale, réalisée au employes 4,8% 7,0%
cours des douze mois précédant I'enquéte. 5-19 employés 41,5% 19,2 %
20-49 employés 17,1% 16,2 %
Les vingt entreprises qui ont embauché des 50-99 employés 26.8% 29 89%
personnes issues des clienteles cibles sont, en ) ’ ’
proportion, de beaucoup plus petite taille que 100 employés et + 9,8% 26,8%
celles de I'ensemble des embauches. Une part 100,0 % 100,0 %

de 59 % de 'embauche de clienteles cibles a été
effectuée par des entreprises de 5 a 49 employés
alors que, pour cette taille, seulement 35 % des
embauches totales I'ont été dans ces entreprises.

—.
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Chapitre 3

au cours de Lannée

suivant (enquéte

Les employeurs de huit entreprises sur les
116 sondées prévoient effectuer 22 embauches
dans l'année suivant l'enquéte. Ces intentions
d’embauche se répartissent a la hauteur de six
entreprises de la Ville de Trois-Riviéres, une

pour la Ville de Shawinigan et La Tuque et au-
cune intention d’embauche n’a été manifestée
par les entreprises des autres MRC de la Mauri-
cie.

Tableau 30 - Les intentions d’embauche selon le territoire et les entreprises

Intentions d’embauche Embauche
au cours de I’année Entreprise de I’année
Territoire suivant 'enquéte précédant 'enquéte
Nombre % Nombre % %
Ville de Trois-Rivieres 20 90,9 % 6 75 % 84,3 %
Ville de Shawinigan 1 45 % 1 12,5 % 0,9 %
Ville de La Tuque 1 45 % 1 12,5 % -
MRC Maskinongé - - - - 6,8 %
MRC Mékinac - - - - 2,9 %
MRC des Chenaux - - - - 1,9 %
TOTAL 22 100,0 % 8 100,0 % 100,0 %

Les embauches seraient faites dans des entrepri-
ses de taille trés différente a celles qui ont em-
bauché au cours de I'année précédant I'enquéte.
Les entreprises de un a quatre employés repré-
senteraient 18 % des futures embauches, alors
qu’elles ne correspondent qu’a 2,4 % des embau-
ches des douze mois précédant I'enquéte. Aussi,
les employeurs ayant 20 a 49 employés a leur

service procéderaient a 55 % des futures embau-
ches bien qu’ils aient réalisé l'année précédant
I'enquéte 45 % des embauches. Quant aux entre-
prises de plus grande taille, soit 50 a 99 em-
ployés et de 100 employés et plus, ont tres peu
I'intention d’embaucher comparativement a
I'embauche de l'année précédant l'enquéte, soit
9 % comparativement a 34 %.
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Tableau 31 - Les intentions d’embauche selon la taille de I’entreprise

Embauche
Taille de Intentions d’embauche l'année précédant
I’entreprise l'enquéte
Nombre % Nombre %
1-4 employés 4 18,2 % 2 2,4 %
5-19 employés 4 18,2 % 15 18,1 %
20-49 employés 12 54,5 % 37 445 %
50-99 employés - - 19 22,9 %
100 employés et + 2 9,0 % 10 12,0 %
TOTAL 22 100,0 % 83 100,0 %

Les statuts d’emploi des intentions d’embauche

Les employeurs de deux groupes d’activité pré-
voient l'embauche de personnes au cours des
douze mois suivant I'enquéte. Ceux des valeurs
mobilieres, contrat de marchandises et d’autres
activités d’investissement financier connexe
anticipent 'embauche de trois personnes sur les
22 postes (14 %), dont un a temps partiel et deux

a temps plein. Tandis que ceux des fonds et au-
tres instruments financiers planifient l’enga-
gement de dix-neuf personnes (86 %) tous a
temps plein. Les employeurs embaucheraient, en
plus forte proportion (96 %), dans les emplois a
temps plein que lors des embauches (81 %) de
I’année précédant I'enquéte.

Tableau 32 - Les intentions d’embauche
selon le groupe d’activité et le statut d’emploi

Emploi Emploi
Groupe d’activité temps partiel temps plein
Nombre % Nombre %
ol i e mahandies i Uoomon 2 9%
Fonds et autres instruments financiers 0 - 19 90,5 %
TOTAL 1 4,5 % 21 95,5 %

Les entreprises prévoient I'embauche de
22 employés distribués dans cinq professions,
une diversité beaucoup moins grande que les
dix-neuf professions, lors des embauches des
douze mois précédant 'enquéte. Quatre de ces
cinq professions seront uniquement des postes a

temps plein.

Une seule profession comprend un poste. Les
quatre autres se répartissent de deux a treize

postes par profession. Les autres agents finan-
ciers dans le secteur des finances et assurances
seront les plus en demande (59 %), suivis des
secrétaires (sauf domaine juridique - 18 %). Les
intentions d’embauche pour l'année suivant
I'enquéte refletent le méme scénario que ’année
précédant 1'enquéte, laissant toute 1'importance
des embauches aux postes d’autres agents finan-
ciers.
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Tableau 33 - Les intentions d’embauche
selon les principales professions et le statut d’emploi

Intentions d’embauche Embauche
au cours de
. Emploi Emploi Emploi 1',3“,“99
RXofession temps partiel temps plein total précédant
I'enquéte
Nombre % Nombre % Nombre % %
Directeur de banque - - 2 9,5 % 2 9,0 % 27,8 %
Autre agent financier - - 13 61,9 % 13 59,0 % 68,2 %
Expert en sinistre et rédacteur en o
sinistre - - 2 9,5 % 2 9,0 % -
Secrétaire (sauf domaine o o
juridique) 1 100,0 % 3 14,3 % 4 18,2 % 4,5 %
Commis a la comptabilité et o
personnel assimilé B ) 1 4,8 % 1 4,5 % B
Total 1 4,5% 21 95,5 % 22 100,0 %

Les intentions dembauche selon la scolarité

Les postes qui seraient en recrutement, au cours
des douze mois suivant l'enquéte, nécessite-
raient une formation similaire a celle des embau-
ches de 'année précédant 'enquéte. Une part de
77 % exigerait un diplome d’études de niveau
collégial, alors que les employeurs ont demandé,

dans une proportion de 56 %, le méme diplome
I'année d’avant. Les exigences de formation des
intentions d’embauche sont légérement supé-
rieures aux exigences de formation des embau-
ches des douze mois précédant I'enquéte.

Tableau 34 - Les intentions d’embauche selon la scolarité

Embauche de
o € o Intentions d'embauche l'am;ien E{Iéécte;dant
Nombre % Nombre %
Sec III ou moins - - 12 14,5 %
DES 1 4,5 % 8 9,6 %
DEP-ASP-AEP 2 9,0 % 4 4,8 %
DEC-AEC 17 77,3 % 47 56,6 %
BAC ou plus 2 9,0 % 12 14,5 %
TOTAL 22 100,0 % 83 100,0 %
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Les intentions d'embauche selon Lexpérience requise

En termes d’expérience de travail exigée lors de
la prochaine embauche, les employeurs sont
cohérents avec les embauches réalisées au cours
de l'année précédant l'enquéte. En effet, vingt
postes sur vingt-deux n’exigeront pas plus d'une
année d’expérience. Ce sont des postes de

Tableau 35 - Les intentions d’embauche selon le

niveau collégial dont I'expérience exigée n’est
pas €levée. L’enquéte révele que ces postes sont
essentiellement concentrés dans des emplois
d’autres agents financiers (13) tel qu’il a été
précisé dans les tableaux précédents.

groupe d’activité et ’expérience de travail

Moins d' 1 an

Groupe d’activité

1a3ans Plus de 3 ans Total

Nombre Nombre % Nombre % Nombre
Intermédiation financiere et autres
activités connexes 3 100,0 % - B B B 3
Société d’assurance et activité
connexes 17 - - 2 10,5 % 19
TOTAL 20 90,9 % - - 2 9,1 % 22

Les salaires projetés s'averent légerement diffé-
rents aux salaires payés dans les embauches de
I'année précédant l'enquéte. Quelque 63 % des
intentions d’embauche offriront des salaires
situés entre 19,00 $ et 21,99 $ 'heure, comparati-
vement a 26 % des nouveaux employés embau-
chés au cours de l'année précédant 1’enquéte.
Seul le niveau de compétence exigé peut expli-

quer la différence puisque les intentions
d’embauche sont essentiellement de niveau col-
légiales, tel que les autres agents financiers. Au-
cun poste faisant partie des intentions
d’embauche n’exige une formation de niveau
inférieur au collégial, ceci expliquerait le salaire
offert, légerement supérieur aux embauches des
douze mois précédant I'enquéte.

Graphique 3 - Intentions d’embauche selon les salaires projetés
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Les difficultés de recrutement anticipées

Dans les deux groupes d’activité ou des inten-
tions d'embauche ont été signifies, six em-
ployeurs sur huit anticipent des difficultés de
recrutement, soit 75 %. Ce qui est beaucoup plus
élevé que la proportion de ceux qui ont eu des
difficultés de recrutement dans l'embauche au
cours de l'année précédant I'enquéte, soit 18 %.
Les deux groupes d’employeurs de la finance et

de l'assurance soit I'intermédiation financiere et
activités connexes ainsi que les sociétés
d’assurance et activité connexes prévoient avoir
des difficultés de recrutement pour 63% (14) des
intentions d’embauche. La proportion se situe a
66% (2) pour l'intermédiation financiere et acti-
vités connexes et de 63% (12) pour les sociétés
d’assurance et activités connexes.

Tableau 36 - Les difficultés de recrutement selon le groupe d’activité

Postes en difficulté

Intentions de recrutement dans
Groupe d’activité d’embauche les intentions
d’embauche
Nombre Nombre %
Intermédiation financiére et activité connexe 3 2 66,6 %
Société d’assurance et activité connexe 19 12 63,1 %
TOTAL 22 14 63,6 %

Parmi les difficultés de recrutement répertoriées,
les qualités personnelles, le diplome recherché et
les compétences spécifiques constituent pres de
71 % des difficultés mentionnées lors de l'en-
quéte. Les difficultés rencontrées lors de

I'embauche de l'année précédant I'enquéte de-
meurent celles qu’anticipent les employeurs
pour combler les postes offerts par les entrepri-
ses sondées.

Tableau 37 - Les raisons des difficultés de recrutement

Intentions d’embauche

Raison
Nombre %

Qualité personnelle 4 28,6 %
Compétences spécifiques 3 21,4 %
Diplome recherché 3 21,0 %
Bcoiten dcs  tamsport en commun) ! 7.1%
Connaissance en santé et sécurité au travail 1 7,1 %
Expérience recherchée 1 7,1 %
Autres : précisez 1 7,1 %
TOTAL 14
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Les employeurs anticipent des difficultés de d’emploi offert fait la différence pour les em-

recrutement pour les cinq professions faisant ployeurs puisque que ceux-ci sont nombreux.
I'objet d’intentions d’embauche. Seul le volume

Tableau 38 - Les professions en difficulté de recrutement

»  Directeur de banque, du crédit et d’autres services de placement
»  Autres agents financiers

»  Expert en sinistre et rédacteur en sinistre

»  Secrétaire (sauf domaine juridique)

»  Commis a la comptabilité et personnel assimilé

—.
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Chapitre 4

Les changements
dans les entreprises

Les employeurs ont été questionnés sur les
changements, survenus dans l'année précédant
I'enquéte, et leurs impacts sur les mouvements
de la main-d’ceuvre constatés dans leur entre-
prise. Une méme entreprise peut avoir répondu
a plusieurs endroits pour un type de change-
ment. Ainsi, le nombre exprimé dans ce tableau
ne représente pas le nombre d’entreprises mais
bien le nombre de fois que l'entreprise a répon-
du et conclure a plusieurs occurrences pour une
méme entreprise.

Dans le secteur de la finance et des assurances,
vingt-deux entreprises sur 115 soit 19 %, expri-
ment avoir eu des changements de nature orga-
nisationnelle, technologique et/ou de réglemen-
tation, et ce, avec trente occurrences. Ces entre-
prises se distribuent dans I'intermédiation finan-
ciere et activité connexe (13) et dans les sociétés
d’assurances et activités connexes (9). Une part
de 73 % des entreprises déclare avoir subi des
changements de nature organisationnelle, alors
que 36 % des entreprises témoignent de chan-
gements de nature technologique et 27 % de
changements dans la réglementation.

Tableau 39 - Les types de changements selon le groupe d’activité

. Type de changements
Entreprise
Groupe d’activité ayant eu des  Organisationnel Technologique Réglementation
changements
Occurrences

Intermédiation financiére et activités

connexes 13 84,6 % 3 23,0 % 2 15,4 %
Société d’assurance et activités

cOnNexes 9 55,5 % 5 55,5 % 4 44,4 %
TOTAL 22 72,7 % 8 36,4 % 6 27,3 %
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[ ]
..............................................................................
Sur les vingt-deux entreprises déclarant avoir eu déclarent qu’ils ont eu un impact sur la suppres-
des changements, quatre d’entre elles témoi- sion d’emplois existants. En dernier lieu, notons
gnent que ces changements ont eu un impact sur que dix-huit entreprises déclarent que les chan-
la création d’emplois. Six entreprises affirment gements n'ont eu aucun impact sur les emplois

que les changements ont influé sur la consolida- existants.
tion d’emplois. Finalement, Trois entreprises

Tableau 40 - Les impacts des changements sur I’emploi

. Organisationnel Technologique Réglementation
Nature de I'impact
Nombre d'entreprises

Création de nouveaux emplois 4 0 0
Suppression d'emplois existants 3 0 0
Consolidation d'emplois existants 5 1 0
Aucun impact (4) (7) 7)
TOTAL 12 1 0
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Sur 115 entreprises, 18 (16 %) d’entre elles dé-

Chapitre 5

La gestion des
ressources fiumaines

Tableau 41 - Les entreprises ayant eu
des difficultés en gestion des ressources

humaines selon la taille de 1’entreprise

. g . . Taille Entreprise
clarent avoir des.dlfflcultes dans la.1 gestion des de l'entreprise Nombre %
ressources humaines. Une entreprise sur deux -
de petite taille (moins de 20 employés) a signalé 1-4 employes 4 22,2 %
une difficulté en gestion de ressources humai- 5-19 employés 6 33,3 %
nes. Les employeurs, comPtant entre un et .le- 20-49 employés 1 222%
neuf employés a leur service, sont ceux qui, en ’
plus grand nombre, ont signalé des difficultés en 50-99 employes 2 11,1 %
gestion des ressources humaines. 100 employés et + 2 11,1 %

TOTAL 18 100,0 %

La taille de I'entreprise ne permet pas la mise en

place d'un service de gestion des ressources

humaines. Conséquemment, les gestionnaires ne

disposent pas suffisamment de temps pour
s’occuper de la gestion des ressources humaines
comme peut le faire une équipe dédiée.

Tableau 42 - Les entreprises ayant des difficultés en gestion des ressources humaines

selon le groupe d’activité

Taille de I'entreprise

e e 1-4 5-19 20-49 50-99 100 employés
Groupe d’activite employés employés employés employés et + TOTAL
Nombre d'entreprises

Valeurs mobiliéres, contrats de

marchandises et autres activités 2 3 3 2 2 12
d'investissements. financiers connexes

Fonds et autres instruments financiers 2 3 1 0 0 6
TOTAL 4 6 i 2 2 18
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Les principales difficultés de gestion des res- rétention de main-d’oeuvre. De plus, un phé-
sources humaines concernent le recrutement nomene nouveau de gestion des ressources hu-
(39 %), le roulement et la rétention (21 %), la maines se manifeste sous le theme de la planifi-
planification de la releve, succession d’entreprise cation de la reléve et la succession d’entreprise,
(14%), la motivation, mobilisation et reconnais- puisque dans ce secteur, plusieurs entreprises
sance (7%). Plus de la moitié¢ des difficultés en sont de petite taille et compte peu d’employés,
gestion des ressources humaines se retrouve ce qui est un probleme lorsque ceux-ci partent a
donc au sein du processus de recrutement, de la retraite.

sélection, d’embauche, de congédiement et de la

Tableau 43 - Les difficultés de gestion des ressources humaines
dans les entreprises

Type de difficultés %

Recrutement, sélection, embauche, congédiement 11
Roulement et rétention

Motivation, mobilisation et reconnaissance
Evaluation

Coaching, encadrement

Description de taches et planification

[F S SR \S R S BN

Planification de la reléve, succession d'entreprise

Les difficultés au chapitre de la formation

Tableau 44 — Les entreprises ayant eu
des difficultés au chapitre de la formation
selon la taille de I’entreprise

Un total de quinze employeurs sur 115 d llTaille . Lt

(13 %) déclare avoir des difficultés au chapitre ¢~ entreprise Nombre %

de la formation. De ces entreprises, 86 % d’entre 1-4 employés 7 46,7 %

elles ont a leur service entre 1 et 19 employés. 5-19 employés 6 40,0 %
20-49 employés 2 13,3 %

50-99 employés - -
100 employés et + - -
TOTAL 15 100,0 %
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En matiére de formation, les employeurs du
secteur affirment que leur personnel éprouve
des difficultés en matiére de connaissances
techniques spécifiques reliées a la profession
pour 71 % et souffre du manque de connaissan-
ces linguistiques chez 21 % d’entre eux.

Etant donné le niveau de scolarité exigé lors de
l’embauche, il aurait été étonnant de retrouver
des employeurs manifestant des difficultés de
formation de base. Toutefois, le manque de
connaissances en santé sécurité et environne-
ment est ressorti lors de la compilation des résul-
tats. Il serait avantageux d’explorer cet aspect et
d’approfondir le besoin, s’il y a lieu.

Aussi, les deux principaux groupes d’activité,
soit lintermédiation financiere et activités

connexes ainsi que les sociétés d’assurances et
activités connexes rencontrent les mémes diffi-
cultés en matiere de formation mais a des degrés
différents. Ainsi, l'intermédiation financiere et
activités connexes éprouve davantage de diffi-
cultés de formation tant pour les connaissances
techniques spécifiques reliées a la profession que
pour les connaissances linguistiques (40%) et de
fagon moindre, pour les connaissances en santé
sécurité et environnement (20%).

Pour leur part les sociétés d’assurances et activi-
tés connexes éprouvent davantage de difficultés
de formation en connaissances techniques spéci-
fiques reliées a la profession (70%) que tout autre
probléeme.

Tableau 45 - Les difficultés en matiére de formation

Type de difficultés %
Connaissances techniques spécifiques reliées a la profession 71,0 %
Connaissances en santé, sécurité et environnement 7,0 %
Connaissances linguistiques 21,0 %
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Conclusion |

L’analyse des données issues de I'Enquéte sur
les caractéristiques de la demande de main-
d’ceuvre dans le secteur de la finance et de
I’assurance nous a permis de préciser des infor-
mations relatives au marché du travail régional.
Des 210 entreprises visées par I'enquéte, 115 ont
répondu, affichant ainsi un taux de réponse de
55 %. Avec 1781 personnes travaillant au sein de
ces entreprises en Mauricie, elles regroupent une
proportion importante de I’ensemble des travail-
leurs et travailleuses de ces sous-secteurs
d’activités économiques.

Quels constats peut-on dégager de ce portrait ?

Deux groupes d’activité dans ce secteur se dé-
marquent au chapitre de I'emploi, soit l'inter-
médiation financiere et activité connexe (1114
emplois), les sociétés d’assurances et activités
connexes (658 emplois). Les activités de ces sous-
secteurs sont davantage présentes dans deux
territoires, soit: la Ville de Trois-Rivieres
(69 entreprises, 1074 employés) et la Ville de
Shawinigan (21 entreprises, 185 employés). On
constate également que les entreprises sont de
petite taille puisque 26 % d’entres elles comptent
entre 1 et 19 employés. De plus, 80 % des em-
plois dans ces sous-secteurs ont un statut de
temps plein.

La section portant sur 'embauche effectuée au
cours des douze mois précédant I'enquéte a
contribué, d'une part, a identifier les caractéristi-

ques de la demande de main-d’ceuvre et, d’autre
part, d’évaluer les besoins des entreprises en
matiere de ressources humaines.

Plus de 83 personnes ont été embauchées dans
ces sous-secteurs au cours des douze mois pré-
cédant 'enquéte. Les postes ont été offerts prin-
cipalement dans la Ville de Trois-Riviéres (70) et
dans la MRC de Maskinongé (7). Les groupes
d’activité de I'intermédiation financiére et activi-
tés connexes (50 emplois), les sociétés
d’assurances et activités connexes (33 emplois)
ont contribué aux embauches. Celles-ci, a la fois
a temps plein (90 %) et a temps partiel (10 %),
consistaient pour pres d'un emploi sur deux, a la
création d’emploi. Quant a 'autre moitié elle
visait du remplacement de main-d’ceuvre. Les
principaux postes étaient de niveau collégial
dont un emploi sur deux se retrouve dans des
postes d’autres agents financiers, de commis de
soutien administratif et de représentant de ven-
tes non techniques au commerce de gros.

Les exigences des employeurs en termes de qua-
lifications étaient en lien avec le niveau
d’emploi, puisque 56 % des postes exigeaient un
diplome de niveau collégial. Quant a
I'expérience, tout porte a croire que ce sont des
emplois destinés a de nouveaux finissants puis-
que 64 % des postes exigeaient moins d'une
année d’expérience. Le salaire offert se chiffrait
entre 10,00 $ et 15,99 $ de 'heure pour pres de
49 % des emplois offerts.
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Quelque 36 % des embauches de 'année précé-
dant I'enquéte ont été aux prises avec des diffi-
cultés de recrutement particulierement dans les
sociétés d’assurances et activités connexes et ce,
pour cinq professions des 30 postes offerts qui
ont été en difficultés de recrutement. Entre au-
tres, les postes des représentants des ventes non-
techniques, les autres agents financiers, les
agents et courtiers d’assurance, les commis au
classement et a la gestion, ainsi que pour les
directeurs de banque, de crédit et autres services
de placement. La principale difficulté rencontrée
concerne le diplome recherché ainsi que les
compétences spécifiques.

Parmi les clienteles desservies par Emploi-
Québec, les femmes et les jeunes ont été privilé-
giés lors de 'embauche.

Quant aux prévisions d’embauche, les em-
ployeurs estiment que 22 postes seront a com-
bler des douze mois suivant 'enquéte, tous de
niveau collégial et plus. Ces postes auront a peu
pres la méme exigence de qualification et offri-
ront un salaire légerement supérieur a celui
offert lors des embauches effectuées au cours de
I'année précédant I'enquéte. De méme, les diffi-
cultés de recrutement anticipées sont du méme
ordre que celles rencontrées au cours de ’année
précédant 'enquéte. Notons que les employeurs
de la Ville de Trois-Rivieres ont été plus nom-
breux a manifester des intentions d’embauche
que tout autre territoire de la région. Les profes-
sions qui feront l'objet d’intentions d’embauche
sont les autres agents financiers, les experts en
sinistre et rédacteurs en sinistre, secrétaires (sauf
domaine juridique) les commis a la comptabilité
et personnel assimilé et les directeurs de ban-
ques de crédit et services de placement.

Il a aussi été possible de déterminer les change-
ments auxquels ont été confrontées les entrepri-
ses répondantes ainsi que leur impact sur la
main-d’oeuvre. Ces modifications a leur envi-
ronnement étaient soit de nature organisation-
nelle, technologique ou touchait la réglementa-
tion. Une question avait trait spécifiquement a
I'impact de ces changements sur I'emploi. Parmi
les entreprises (22) ayant signalé un changement,
les changements organisationnels (65 %) sem-
blent avoir été ceux qui ont causé le plus grand
impact. De type consolidation et création
d’emploi, ces changements organisationnels ont
eu un effet positif sur le secteur.

Les entreprises ont exprimé également des diffi-
cultés au chapitre des ressources humaines, soit
pour le recrutement, la sélection, I'embauche et
le congédiement. Ce sont principalement des
entreprises de petite taille (5 a 19 employés) qui
ont éprouvé des difficultés en matiere de recru-
tement et de roulement.

Quant aux difficultés rencontrées en matiere de
formation de la main-d’ceuvre, notons qu’il est
apparu dans cette étude, que la plus grande
partie des difficultés est en lien avec les connais-
sances techniques spécifiques a la profession
(71 %) et, dans une moindre importance, des
connaissances linguistiques (21 %).

Cette étude permet d’actualiser les connaissan-
ces relatives a I'emploi et a la main-d’ceuvre des
sous-secteurs de la finance et des assurances.

Devant de tels constats, nous espérons que
I'information contenue dans cette étude puisse
étre utile aux différents intervenants dans le
cadre de leurs interventions aupres des entrepri-
ses en matiere de ressources humaines et de
formation de la main-d’ceuvre.

—".
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Annexe ]

Liste des secteurs sous enquéte

» TRANSFORMATION ALIMENTAIRE
» FABRICATION DE PRODUITS METALLIQUES

» FABRICATION DE MACHINES

» FABRICATION DE MATERIEL DE TRANSPORT

» COMMERCE DE GROS

» FINANCE ET ASSURANCES

» SERVICES IMMOBILIERS ET SERVICES DE LOCATION ET DE LOCATION A BAIL
» SERVICES PROFESSIONNELS, SCIENTIFIQUES ET TECHNIQUES

» TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION ET DES COMMUNICATIONS

» ECONOMIE SOCIALE
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Annexe II

Embauches de [année précédant [enquéte

» Cadre supérieurs/cadres supérieures - santé enseignements, services communautaires et
sociaux association mutuelles

» Directeurs/directrices des ressources humaines

» Directeurs/directrices de banque, du crédit et d’autres services de placements
M Autres agents financiers/agentes financieres

» Agents/agentes d'administration

» Agents/agentes de préts

» Assureurs/assureures

M  Secrétaires (sauf domaines juridique et médical)

» Commis de bureau généraux/commis de bureau générales

» Commis au classement et a la gestion des documents

M Réceptionnistes et standardistes

P Représentants/représentantes au service a la clientele — services financiers

» Commis de soutien administratif

» Commis aux services a la clientele, commis a I'information et personnel assimilé
» Technologues et techniciens/techniciennes en génie électronique et électrique

» Agents/agentes de développement économique, recherchistes et experts-conseils/expertes-
conseils en marketing

» Agents/agentes et courtiers/courtieres d'assurance

» Représentants/représentantes des ventes non techniques — commerce de gros

.E.l'.'...........................................
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Annexe IT]

Liste des intentions d'embauche par profession

» Directeurs/directrices de banque, du crédit et d’autres services de placements
M Autres agents financiers/agentes financieres

» Experts/expertes en sinistres et rédacteurs/rédactrices sinistres

M  Secrétaires (sauf domaines juridique et médical)

» Commis a la comptabilité et personnel assimilé
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