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Lunch d’affaires

Depuis le début de l’été, un véritable vent de fraîcheur souffle sur Rivière-du-Loup avec la venue du 

Symposium Resto Boutique. Ce restaurant branché propose une cuisine populaire, réconfortante 

et accessible qui laisse place au steak AAA, côtes levées, tartare et différentes pâtes à l’italienne. 

Développé en partenariat avec Poitras Meubles et Design, le Symposium innove avec sa formule 

resto-boutique où il est possible d’acheter les composantes du décor. 

Le salon privé multifonctionnel, adjacent à la salle à manger, constitue l’endroit idéal 

pour vos réunions, événements spéciaux et partys des fêtes. En fait, plusieurs options vous 

sont offertes pour l’ensemble de vos convives : formule 5 à 7, cocktail dînatoire, menu 3 à 

7 services ou à la carte. Le Symposium vous propose également un accès Internet gratuit, 

ainsi qu’un projecteur muni d’un écran pour vos présentations. Une console DJ et un micro 

vous permettant de multiples usages sont aussi disponibles pour vos événements.

Le Symposium Resto Boutique vous convie à vivre une expérience culinaire hors du commun 

dans une ambiance urbaine unique. L’établissement est ouvert selon un horaire flexible pour 

les réservations de groupe et même disposé à ouvrir en matinée pour vos réunions d’affaires.

Symposium Resto Boutique : 
un vent de fraîcheur au centre-ville
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Le confort moderne nous fait bien souvent oublier des 

choses fondamentales. Par exemple, qui d’entre vous, en 

ouvrant la porte de son frigo, a une pensée pour toutes les 

entreprises du domaine de l’agroalimentaire qui travaillent 

d’arrache-pied pour nourrir la planète?

À une époque où les producteurs laitiers, 

maraîchers, acéricoles, porcins, bovins et autres, 

quand ils ne connaissent pas de sérieuses difficultés 

financières sont souvent taxés de pollueurs, il serait 

peut-être temps de reconnaître les bienfaits de 

leur dur labeur. Leur présence dans nos campagnes 

dynamise notre coin de pays, ils font travailler, de 

façon saisonnière ou permanente une multitude de 

personnes, ils contribuent à l’économie régionale et 

surtout, ce sont des passionnés qui retirent de la fierté 

à faire ce qu’ils font.

Alors quand vous prendrez votre prochain repas, 

souvenez-vous que ce que vous mangez ou buvez se 

révèle le dernier maillon d’une longue chaîne qui origine 

d’un producteur qui travaille fort, jour après jour.445, rue Lafontaine
Rivière-du-Loup . G5R 3C1
T. 418.862.4348
F. 418.862.4582
imprimerielimpression@bellnet.ca

couleurscouleurs
Centre de      photocopies

NOIR & BLANC
LIBRE SERVICE

25 ans
à votre
 service...

  Que dire
    de plus?

ÉDITORIAL

Érick et Steeve Drapeau, éditeurs»

Nourrir la fierté
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Brèves économiques

Créavenir Desjardins Rivière-du-Loup / Les Basques 	  
investit dans Tout sous un même chef	  
Créavenir Desjardins Rivière-du-Loup / 

Les Basques a récemment effectué un 

investissement dans l’entreprise Tout sous 

un même chef, propriété de Cynthia Émond. 

Passionnée par la cuisine, l’enseignement 

et le service à la clientèle, l’entrepreneure 

concentre, depuis quelques mois, son secteur 

d’activité à des cours de cuisine démonstratifs 

au grand public, cours de cuisine à domicile, 

chef à domicile, service de traiteur et de mets préparés. Les jeunes 

entrepreneurs intéressés à se prévaloir du soutien du fonds Créavenir 

sont invités à déposer leur demande auprès du CLD ou de la SADC de 

leur MRC.

Un Walmart à la Pocatière en 2012 ou 2013
Un magasin Walmart occupera les locaux du Zellers dans Le 

Centre La Pocatière d’ici la fin de 2013. C’est ce qu’a confirmé 

le directeur régional Est-du-Québec de Gestion Sandalwood, 

André Bédard. Le nouveau magasin disposera d’au moins 

52  000 pieds carrés avec un droit d’agrandissement jusqu’à 

100  000 pieds carrés.  

Une nouvelle bannière pour Les Télévisions Rivière-du-Loup inc.
Après 15 ans d’association avec la bannière Dumoulin, le 

détaillant d’électronique et d’informatique Les Télévisions 

Rivière-du-Loup inc., propriété des hommes d’affaires Gratien 

Fournier et François D’Amours, se joint au Centre Hi-Fi Groupe 

Sélect. Les actionnaires suivent ainsi les 30 autres anciens 

franchisés Dumoulin au Québec qui arborent eux aussi le Centre 

Hi-Fi Groupe Sélect. Bien que de nouvelles lignes de produits 

fassent leur entrée, les propriétaires indiquent que l’équipe 

complète reste en place et que le service personnalisé continue 

d’être privilégié.

Saint-Mathieu accueillera l’un des plus grands campings 
dans l’Est
La municipalité de Saint-Mathieu, dans la MRC des Basques, 

verra son offre récréotouristique bonifiée de belle façon avec 

l’aménagement d’un camping de 257 places situé à flanc 

de montagne, avec une vue magnifique sur le lac Saint-

Mathieu. Les partenaires d’affaires Thomas Gagnon, Marie-Pier 

Dumas et Jérôme Bérubé espèrent ajouter 50 terrains aux 70 

existants dès l’été prochain, et en ajouter les années suivantes. 

L’aménagement du camping, qui arborera la bannière KOA, 

nécessite un investissement d’environ 2 M $.

1Conseiller en sécurité financière et conseiller en assurances et rentes collectives, ASolutions financières François Deschamps inc., 
cabinet de services financiers - distributeurs autorisé par la Sun Life du Canada, compagnie d’assurance-vie, et cabinet partenaire 
de Distribution Financière Sun Life (Canada) inc.† -  2Conseiller en sécurité financière et conseiller en assurances et rentes 
collectives, BServices financiers René Dumais et associé inc, cabinet de services financiers - distributeurs autorisé par 
la Sun Life du Canada, compagnie d’assurance-vie, et cabinet partenaire de Distribution Financière Sun Life (Canada) inc.†
*Représentant en épargne collective, Placements Financière Sun Life (Canada) inc.†, cabinet de courtage en épargne collective
†Filiales de la Sun Life du Canada, compagnie d’assurance-vie 

LA JOURNÉE S’ANNONCE EXCELLENTE
POUR SURMONTER UNE PÉRIODE 
ÉCONOMIQUE DIFFICILE 
Le fait d’obtenir des conseils financiers judicieux est 
plus important que jamais.  Nous pouvons vous aider. 

Solutions Financières François Deschamps inc.
François Deschamps1A*, A.V.C.
418 868-4770 
francois.deschamps@sunlife.com
www.sunlife.ca/francois.deschamps

Services financiers René Dumais et associé inc.
René Dumais2B*
418 867-9994
rene.dumais@sunlife.com
450 rue Lafontaine
Rivière-du-Loup, Qc G5R 3C2        
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Après plusieurs tumultes à l’été 2011 quant à l’avenir des 

presbytères et églises de la ville, la dizaine d’employés 

du Carrefour jeunesse-emploi Rivière-du-Loup – Les 

Basques, du point de service de Rivière-du-Loup, devraient 

déménager leurs pénates du Complexe Le Rivière-du-Loup 

au presbytère Saint-François d’ici la fin de l’année 2011, 

selon sa directrice générale Marie-Claude Boucher.

La location d’environ 95 % du bâtiment patrimonial 

sur une période d’au moins cinq ans permettra à 

l’organisme, qui offre gratuitement aux 16 à 35 ans un 

service d’aide et d’accompagnement afin de favoriser 

leur intégration socioprofessionnelle par le biais de 

l’emploi, d’un retour aux études ou de l’entrepreneuriat, 

de profiter d’un agrandissement considérable de 

superficie par rapport aux bureaux actuels. Pour 

Hubert Lafortune, vice-pésident du conseil de 

fabrique, l’arrivée du Carrefour jeunesse-emploi à titre 

de locataire est une bonne nouvelle. « Ceci représente 

un soulagement au niveau de la charge financière de la 

paroisse et nous en sommes très heureux. » Des travaux 

sont prévus pour que les locaux deviennent conformes 

aux normes du bâtiment après qu’une demande de 

modification du règlement de zonage soit entérinée par 

la conseil municipal. Marie-Claude Boucher ajoute que 

déjà plusieurs CJE au Québec ont choisi de s’installer 

dans des presbytères. 

Une nouvelle vocation 
pour le presbytère Saint-François 

Érick Drapeau»

Déménagement du Carrefour jeunesse-emploi Rivière-du-Loup – Les Basques 
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SUR UNE lancée Via Capitale Bas St-Laurent

Depuis février 2011, le KRTB est desservi par un bureau de Via Capitale Bas St-Laurent sis au 63, 

rue Fraser à Rivière-du-Loup. Huit courtiers immobiliers sont à pied d’œuvre de Kamourasaka à 

Trois-Pistoles, en passant par le Témiscouata.

Il s’agit d’une percée majeure dans la région pour l’agence immobilière. « En plus de 

nous permettre de mieux servir nos clients en nous rapprochant d’eux, ce bureau va servir 

de tremplin pour de nouveaux courtiers 

des secteurs résidentiel et commercial 

qui désirent se joindre à une équipe 

dynamique », indique Jean-Maxime Mercier, 

directeur général de Via Capitale Bas St-

Laurent.

Équipe dynamique certes, mais courtiers 

allumés qui se complètent bien caractérisent 

aussi le bureau louperivois. « On a des gens 

qui cumulent beaucoup d’expérience, 

certains qui font preuve de créativité en 

terme de marketing et d’autres, enfin, 

qui se spécialisent dans les transactions 

à caractère commercial », d’ajouter Jean-

Maxime Mercier.

Via Capitale Bas St-Laurent 
accentue sa présence au KRTB
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Via Capitale Bas St-Laurent

Quand vient le temps de vendre ou d’acheter une propriété, faire affaire avec un courtier 

spécialement formé, partie prenante d’une équipe solide qui évolue au sein d’une bannière bien 

établie est primordial.

« Il faut aussi pouvoir bénéficier d’un excellent service avant, pendant et après la 

transaction, rappelle Jean-Maxime Mercier. Cela n’est possible qu’au sein d’une équipe 

tissée serrée, où l’entraide et le partage des connaissances sont encouragés et où la 

jeunesse et l’expérience se côtoient. »

De plus, quand des outils comme la gestion électronique des documents sont disponibles 

auprès des courtiers, la paperasse en moins leur permet d’être encore plus performants. 

Au bureau de Rivière-du-Loup, la recette 

semble donner de bons résultats, selon 

le directeur général. « La réponse est 

excellente et on note une augmentation de 

nos parts de marché. Il faut dire qu’on est 

innovateurs dans notre marketing et dans 

nos façons de nous faire voir et entendre ! », 

conclut Jean-Maxime Mercier.  

Pour une transaction réussie 
sur toute la ligne
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Une boutique Chlorophylle, la 22e de la chaîne, vient d’ouvrir ses portes au Centre commercial Rivière-du-Loup. Propriété 

de l’homme d’affaires Ian Beaulieu de Baie-Comeau, le nouveau commerce occupe les 1 600 pieds carrés de l’ancien local 

Le Rouet.

Actualité économique

L’équipe de cinq employés, sous la gérance de Jenny Lévesque, propose depuis quelques 

jours à la clientèle régionale des vêtements mode, de sport, de plein air et même de ville 

exclusifs. « Nous sommes le seul endroit au KRTB pour se procurer les réputés vêtements 

Chlorophylle, tant pour les hommes, les femmes que pour les enfants », mentionne la 

gérante.

Après Baie-Comeau et Sept-Îles, Ian Beaulieu a choisi d’implanter la troisième boutique 

Chlorophylle de son groupe (Spin Sport inc.) à Rivière-du-Loup en raison de la prospérité 

économique de la région et parce que les produits Chlorophylle n’y étaient plus offerts 

depuis ce printemps.

Chlorophylle 
s’amène à Rivière-du-Loup

Érick Drapeau»
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Servlinks communication

En 1998, un jeune technicien en Informatique, Hugo Dubé, décide de mettre ses connaissances et son expertise à profit 

dans un nouveau projet d’entreprise. C’est ainsi que naissait Servlinks Communication, de façon plutôt modeste. « Les 

serveurs étaient situés dans ma chambre d’amis ! »

Durant huit ans, le jeune entrepreneur fait cavalier seul avant de recruter son premier employé, en 2006. « Je louais sur la rue Iberville 

un petit local où étaient situés mes serveurs. Quelques mois plus tard, nous sommes déménagés dans nos installations actuelles sur la 

rue Fraser à Rivière-du-Loup, dans l’édifice JS Levesque. » Disposant de plus d’espace, Servlinks Communication connaît par la suite une 

période d’expansion fort intéressante, avec l’ajout de personnel et l’achat de nouveaux équipements encore plus performants.

En 2009, Hugo Dubé décide d’exploiter le volet international de son entreprise en misant sur la qualité de son offre en matière d’hébergement 

et de serveurs. « À la suite d’efforts constants mis en marketing Web, on disposait déjà d’un bon bassin de clients européens, séduits 

par la performance de nos réseaux. Plus tôt cette année, une tournée de prospection en France nous a donné d’excellents résultats et a 

concrétisé notre percée là-bas. » D’ailleurs, 

Servlinks Communication a implanté à 

Paris une salle de serveurs pour desservir 

l’Europe, tout comme elle l’a fait au même 

moment en Asie.

Toutefois, comme l’affirme Hugo Dubé, lui-

même un « produit » de Rivière-du-Loup, 

l’entreprise est ici pour rester. « Même si nous 

disposons de bureaux à Montréal, Québec, 

Sherbrooke et Matane, nos 15 employés 

viennent de la région, veulent y demeurer, 

démontrent du cœur à l’ouvrage, de la loyauté, 

de la fierté et ont foi en notre avenir ! »

Servlinks Communication 
se développe à vitesse grand V
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HISTOIRE à succès servlinks communication

ÊTRE MEMBRE, 
C’EST FAIRE LA DIFFÉRENCE.

Chaque année, nous 
appuyons des entreprises 
qui contribuent à la vitalité 
de notre communauté.

Caisse populaire 
de Rivière-du-Loup
418 862-7255

Centre fi nancier 
aux entreprises
du Bas-Saint-Laurent
418 863-4058

Pour moi, vous avez 
    fait la différence !

Trois volets caractérisent l’offre de service de Servlinks Communication : des solutions informatiques, des solutions de 

programmation et des solutions Internet. En fait, le savoir-faire de l’équipe commence bien souvent où celui de la clientèle 

atteint sa limite.

Ainsi, l’entreprise louperivoise se spécialise dans des champs 

précis comme la consultation et l’intégration de solutions 

informatisées, réseaux et serveurs, systèmes de haute-disponibilité, 

commerce électronique, programmation sur mesure et service 

d’hébergement Internet. « Notre personnel est spécialement formé 

pour répondre à tous les besoins de notre clientèle dans ces 

domaines. Nous sommes de plus reconnus pour notre capacité 

d’adaptation, selon les impératifs de chaque situation », indique 

Hugo Dubé.

À une époque où l’on entend de plus en 

plus parler du concept d’informatique 

en nuage (cloud computing), Servlinks 

Communication applique depuis au 

moins cinq ans ce principe de déporter 

sur des serveurs distants des traitements 

informatiques habituellement localisés sur 

le poste de l’utilisateur.

Hugo Dubé ne cache pas son intérêt pour 

plusieurs projets d’expansion internationale, 

et ce, à court terme.

Une offre 
				         de haut niveau
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Servlinks communication

Rivière-du-Loup  418 862-7358
Rimouski  418 734-0888

etincelle.ca

Conception publicitaire imprimée, audio et vidéo · 

Conception de sites Web · Identité visuelle corpora-

tive · Gestion publicitaire stratégique · Relations de 

presse · Recherche de noms, marques et slogans · 

Plans marketing · Plans de communication 

Kiosques d’exposition · Service de photographie · 

Études de marché · Mise en attente téléphonique · 

Publicité par l’objet · Gestion d’événements

Hugo Dubé peut être fier des progrès accomplis par son équipe depuis près d’une quinzaine 

d’années. Le nom de Servlinks Communication revient souvent dans les conversations quand il est 

question d’implanter dans une entreprise ou un organisme public un réseau informatique fiable, 

ou quand vient le temps de développer un outil informatique adapté à nos besoins.

« Nous sommes consciencieux, compétents, capables de foncer et de saisir les tendances 

et opportunités, en plus de pouvoir développer d’excellents réseaux de contact, autant ici 

qu’à l’étranger », rappelle Hugo Dubé qui avoue aimer explorer des avenues différentes pour 

faire grandir son entreprise. 

Dans un secteur aussi changeant et technique que l’informatique, il va de soi que la formation 

du personnel se veut constante et très pointue. L’acquisition de matériel de pointe fait 

aussi partie des incontournables, question 

d’assurer un service et une performance 

qui satisfont aux nécessités actuelles en 

termes de fiabilité et de rapidité. Au delà 

des aspects strictement technologiques, le 

mot d’ordre demeure la qualité du service 

et la passion de bien servir les clients de la 

région anime l’équipe.

L’emphase est mise 
          sur la qualité du service
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Est-cE quE mEs  
bénéficEs bruts  
sont couvErts 
En cas dE  
sinistrEs ?

Assurance des entreprises

Les Produits PBM de Saint-Pierre-de-Lamy et Concept Mat de Matane ont 

décidé d’unir leurs forces et de lancer Structures Action, pour desservir 

le vaste marché de la Côte-Nord. Un bureau a donc été implanté à Baie-

Comeau dès la mi-septembre.

Spécialisés dans les composantes d’habitation comme les murs 

préfabriqués, les poutrelles, les fermes de toit ainsi que les portes 

et fenêtres, les deux manufacturiers bas-laurentiens misent sur leur 

complémentarité et sur la qualité de leurs produits pour séduire 

les entrepreneurs et particuliers de Charlevoix, de la Côte-Nord et 

même de la région de Fermont. Trois actionnaires sont à la tête 

de Structures Action, qui compte déjà sur la présence active de 

deux vendeurs. Ce sont Isabelle Gauthier de Concept Mat, Frédéric 

Ouellet des Produits PBM et Mathieu Ouellet de Produits PBM – 

division Chevrons du Bas-Saint-Laurent. « On désirait avant tout 

desservir un nouveau marché et agrandir notre territoire », déclare 

Isabelle Gauthier. « Nos installations respectives pourront suffire 

à la demande créée par cette clientèle additionnelle », renchérit 

Frédéric Ouellet en ajoutant que les composantes transiteront par 

le traversier de Matane. Pour sa part, Mathieu Ouellet confirme 

que plusieurs similitudes existent entre les marchés du Bas-

Saint-Laurent et de la Côte-Nord. « Ce sont deux régions qui se 

ressemblent sous plusieurs aspects. Les besoins sont semblables, 

les approches aussi. On est en terrain connu. »

Deux entreprises de la région 
partent à l’assaut de la Côte-Nord

Érick Drapeau»
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1 800 667-6379
 assurancesdelest.com

Seulement  
Si vouS détenez 
l’aSSurance 
deS perteS 
d’exploitation.

Par l’acquisition de l’entreprise Baie-Comeau Métal, J.M. Bastille de 

Rivière-du-Loup se positionne sur la côte nord du Saint-Laurent, en 

prévision du « boum minier ». 

L’entreprise, qui œuvre dans le domaine du recyclage de métaux et dans la distribution de l’acier neuf, entretenait une relation d’affaires 

depuis plusieurs années avec Baie-Comeau Métal Enr. « Lorsque les anciens propriétaires nous ont approchés à ce sujet, notre attention 

était déjà tournée vers la Côte-Nord pour nous préparer au développement minier qui était annoncé », affirme Pierre-Luc Bastille, directeur. 

Baie-Comeau Métal œuvre dans la récupération de matériaux ferreux et non-ferreux et dans la location de conteneurs. L’intégration de cette 

nouvelle division, qui compte huit employés, est maintenant complétée. Le « boum minier » est à nos portes et notre entreprise est bien 

positionnée pour appuyer cette nouvelle clientèle dans les projets à venir », de conclure le dirigeant. J.M. Bastille Acier Inc. a vu le jour 

en 1958. Son fondateur, Jean-Marie Bastille, a découvert le domaine lié au recyclage des métaux lorsqu’il commerçait des toiles de tissu 

provenant des alumineries. En 1972, alors que le département de recyclage était toujours en pleine croissance, une demande grandissante 

se manifeste pour la revente d’acier neuf dans la région. L’homme d’affaires, ayant toujours été un visionnaire, s’est alors investi dans la 

construction d’un nouvel entrepôt pour débuter le commerce d’acier neuf. Le secteur de la distribution d’acier neuf et celui du recyclage 

de rebuts ferreux et non-ferreux sont donc devenus complémentaires.

J.M. Bastille : 
positionnement sur la Côte-Nord

» Stéphanie Gendron»
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publi reportage
Usinage Fr

Spécialisée dans la fabrication et l’assemblage de pièces d’équipement destinées à l’industrie 

manufacturière, Usinage FR de Saint-Antonin a profité de la dernière année pour investir 

massivement dans ses équipements afin d’augmenter sa capacité de production sans pour autant 

négliger la qualité et la précision des composantes livrées.

« Nous avons d’abord procédé à un réaménagement complet 

de nos installations, en novembre 2010. Cela nous a permis de 

nous doter d’un local de programmation pour nos équipements à 

commandes numériques, en plus de mettre sur pied une section 

destinée au contrôle de qualité, pour nous assurer davantage 

de précision. On peut ainsi, sur demande, fournir des rapports 

d’inspection selon le besoin et la fréquence que le client exige », 

explique François Rossignol, président-directeur général. 

En plus de contribuer à l’amélioration de l’espace de travail des 

machinistes, ces changements ont laissé suffisamment de place 

pour installer, en mars dernier, un tour à commande numérique 

entièrement automatisé, du chargement de la matière première à 

la livraison de la pièce terminée. Il en va de même pour la nouvelle 

scie automatisée, qui permet de répondre à la demande croissante 

imposée par les machines numériques. Ces investissements ont été 

réalisés en collaboration avec Développement Économique Canada.

Usinage FR a investi
pour mieux servir sa clientèle

Michaël Michaud et François Rossignol
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usinage fr

Usinage FR est vouée à un avenir prometteur. Tout est maintenant en place pour que la PME de Saint-Antonin se démarque dans son secteur d’activité, en raison 

de ce qui a su faire son succès depuis 1999 : la rapidité d’exécution, la précision et la qualité des pièces livrées ainsi que le service à la clientèle. S’ajoute 

depuis peu, avec de nouveaux équipements, une capacité de production accrue qui garantit des volumes importants aux nombreux clients manufacturiers.

Épaulé efficacement depuis les tout débuts par sa 

conjointe Erika Caron et son directeur des ventes Michaël 

Michaud, qui a accédé à l’actionnariat en janvier 2011, 

François Rossignol a maintenant les coudées franches 

pour organiser adéquatement la production et les 

procédés de fabrication. Usinage FR utilise entre autres 

le logiciel de gestion PME Symbiose développé par Les 

Logiciels SOFTDELIRIUM. Michaël Michaud, quant à lui, 

s’occupe entre autres des ventes et des soumissions. « 

Les clients aiment mieux parler à un représentant quand 

il est actionnaire. Cela nous a apporté énormément de 

crédibilité », admet-il.

Les précieux conseils d’un service de consultation, de 

même que l’appui d’Emploi Québec, du CLD et de la 

SADC, ont aussi bénéficié à Usinage FR qui présente 

depuis quelques années un chiffre d’affaires à la hausse. 

« Notre clientèle est très diversifiée, contrairement 

à d’autres sous-traitants du secteur automobile, par 

exemple. Notre carnet de commandes est bien rempli 

et des entreprises de partout au Québec nous font 

confiance ! », conclut François Rossignol.

Tout est en place pour 
une nouvelle ère de développement
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Propriétaire du restaurant Les Jardins de Lotus à Rivière-du-Loup, Danielle Amyot concrétisera vers le début décembre un projet qui mijote depuis 

quelque temps déjà, celui d’implanter une nouillerie, un comptoir de restauration rapide de style asiatique.

Déjà, des travaux d’aménagement sont en cours à l’étage inférieur du restaurant actuel, 

dont la façade donne sur le 105, rue Joly. « On y installera un comptoir de restauration 

rapide qui mise sur des plats santé, une salle à manger d’environ 20 places et plus tard, 

trois petites salles privées. Une petite épicerie asiatique fera aussi partie du concept », 

déclare la propriétaire.

Le menu offert diffèrera de celui proposé par le restaurant Les Jardins de Lotus. « Les clients, 

nous visons entre autres les travailleurs du centre-ville et les étudiants, pourront choisir leurs 

nouilles, leurs viandes, crevettes ou tofu, leurs légumes et la sauce d’accompagnement de 

leur choix. Les combinaisons seront donc variées et le service ultra rapide. Nous offrirons 

aussi des soupes repas et différentes sortes de thé. » Ouvert du lundi au vendredi sur l’heure 

du dîner et du souper, le nouveau comptoir des Jardins de Lotus permettra la création de 

deux à trois nouveaux emplois.

Le Restaurant Les Jardins de Lotus 
proposera un comptoir de restauration rapide
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Le Témiscouata déroule le tapis rouge pour ses entrepreneurs
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Une foule record s’est déplacée à Dégelis, le 8 octobre, pour assister au 20e Gala de l’entreprise, un événement organisé par la SADC de Témiscouata.

1. Nadia St-Pierre, Créations artisanales Nadia St-Pierre • 2. Yann 

Daigneault, Auberge internationale du Témiscouata • 3. Jacques Ouellet, 

Distributeur d’eau à domicile • 4. Michel et Marcel Dubé, Ardo Granit • 

5. William Lavoie Strong et Zoé Durand, Les Jardins d’la Caldwell • 6. Martin 

Lefebvre, Basco Désembuage • 7. Daniel Blier, Pohénégamook Haut en 

Saveurs • 8. Jacques Boucher, Agroénergie de l’Est, coop de solidarité

1

4

7

2

5

8

3

6

La relève entrepreneuriale au Témiscouata 

Formation 	  
Batitech	 
Témiscouata-sur-le-Lac

Ressources humaines	   
Les Produits PBM	 
Saint-Pierre-de-Lamy

Environnement	  
Les Cartonfolies	  
Témiscouata-sur-le-Lac

tourisme	   
Pohénégamook Santé Plein Air 	

Quatre prix ont été remis par des jurys indépendants :
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Richard Briand et Christian Bérubé

Frédéric, Jean-Yves, Carolle et Mathieu Ouellet

Marianne St-Hilaire  et Dany Hickey

Marie-Claude Pearson et Martin Clavet Bédard



www.cldtemiscouata.org
admin@cldtemiscouata.org

418 899-9253 ou 1 877 CLD-TEMIS

Le développement
passe par ici! 5, rue Hôtel-de-Ville

TÉMISCOUATA-SUR-LE-LAC 
secteur Notre-Dame-du-Lac
(Québec) G0L 1X0
Tél. : 418 899-1426 - 1 800 463-1251 
Fax : 418 899-1045
www.andresimard.org

André Simard
Député Kamouraska - Témiscouata
andre.simard-kate@assnat.qc.ca

Agriculture / Acériculture / Foresterie 
Ferme Bernard Beaulieu	  
Saint-Honoré-de-Témiscouata

Service	  
Sani Lang inc.	  
Témiscouata-sur-le-Lac

Production / Transformation	  
Decacer	  
Dégelis

Commerce	  
Magasin Coop de Notre-Dame-du-Lac	 
Témiscouata-sur-le-Lac
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L’entreprise se distingue notamment par ses initiatives visant à développer une agriculture qui conjugue produc-
tivité, respect de l’environnement et vigueur économique. 
Sur cette photo : Bernard Beaulieu, Lucie April et leurs filles

Le modèle d’affaires de l’entreprise spécialisée entre autres dans la vidange de fosses septiques, dans la décon-
tamination et le nettoyage de systèmes d’égouts, ses pratiques environnementales éprouvées et sa croissance 
phénoménale ont retenu l’attention des membres du jury. Sur cette photo : Michaël Lang

Decacer exporte ses produits d’érable transformés dans plus d’une vingtaine de pays, contribuant à la notoriété 
internationale de l’industrie acéricole témiscouataine. L’innovation et le contrôle de la qualité figurent parmi les 
forces de l’entreprise. Sur cette photo : Sonia Gagné et Eliott Levasseur

Ce supermarché, qui a procédé récemment à d’importantes rénovations, a su développer les bons outils de mesure 
de performance tout en misant sur l’efficacité de l’équipe de gestion. 
Sur cette photo : Pierre Boudreau et Thomas Pedneault
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* Crédit photo : Breton Photo



Un hommage a été rendu à France M.  
Lavoie, entre autres pour sa contribution au  
Festival Le Tremplin.

Coup de cœur du jury 	  
Conciliation travail-famille : 	  
Michaud Briques et Pierres inc., Packington 

Organisme à but non lucratif	  
Festival Western de Dégelis	 
Dégelis

Entreprise de l’année	  
Fromagerie Le Détour	  
Témiscouata-sur-le-Lac

Jeune Entrepreneur(e)	  
Boucherie des Lacs	  
Témiscouata-sur-le-Lac

L’événement, qui a attiré plus de 16 000 visiteurs en 2011, peut compter sur un impressionnant contingent de 
bénévoles pour assurer son succès et sa rentabilité, ce qui lui permet d’offrir un retour financier majeur aux orga-
nismes du milieu. Sur cette photo : Régis Roy et Christian Ouellet

Récipiendaire de plusieurs prix internationaux, la PME fait rayonner la région grâce à ses fromages réputés, son 
sens de l’innovation et le travail acharné de toute son équipe. Sur cette photo : Mario Quirion et Ginette Bégin

La Boucherie des Lacs a connu une croissance extrêmement rapide qui s’explique par la diversité et la qualité de 
ses produits, en plus de la présence d’une équipe dynamique et attentionnée. Sur cette photo : Steve Bégin
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* Crédit photo : Breton Photo

Sur cette photo : Patrick et Pierre Michaud





Octobre — Novembre 2011  Vol. 7 NO 5
23

Actualité économique

Nous pouvons vous offrir 
des solutions de financement 
et de consultation 
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Unique propriétaire de l’Hôtel Levesque depuis avril dernier, l’homme d’affaires louperivois 

Jacques Poitras vient d’y entreprendre des travaux de démolition et de reconstruction qui se 

chiffrent à 4 millions de dollars. L’objectif : redonner ses lettres de noblesse à un établissement 

hôtelier qui en avait bien besoin.

Dès juin 2012, la population régionale ainsi que les touristes et 

visiteurs de passage constateront que l’Hôtel Levesque a subi une 

sévère cure de rajeunissement. Jacques Poitras n’a jamais caché 

ses intentions. « Il est temps de passer à une autre étape afin de 

rendre l’établissement conforme aux attentes des clients en matière 

de confort et de services. Les gens recherchent un hébergement 

de haut niveau, appuyé par une gamme de services complète et 

intégrée. C’est ce que nous offrirons. Nous n’aurons rien à envier 

aux établissements hôteliers urbains les plus réputés. » 

La section centrale de l’Hôtel Levesque sera donc démolie et 

reconstruite sur quatre étages selon les plus récents standards 

en hôtellerie. Elle comptera notamment 76 chambres neuves, 

trois nouvelles salles de réunion situées en façade ainsi qu’un spa 

nordique intérieur complet avec vue sur le fleuve. Autre nouveauté, 

une piscine intérieure sera aménagée. Les chambres surplombant 

l’aile est du centre des réunions, plus récentes, seront simplement 

rafraîchies. Entre-temps, l’établissement poursuivra ses activités 

avec une soixantaine de chambres accessibles, en plus de la salle 

à manger de L’Union pacifique, les salles de rencontres, le centre 

des réunions et le centre de santé L’Estuaire. À la suite des travaux, 

le nombre de chambres atteindra le nombre record de 113 unités.

Jacques Poitras investit 4 M $ 
pour rénover l’Hôtel Levesque

Érick Drapeau»
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L’entreprise Protek Hydraulique, toujours bien installée dans ses locaux 

de la rue Témiscouata à Rivière-du-Loup, poursuit sa lancée.

Protek Hydraulique compte sur une nouvelle administration 

depuis l’acquisition faite par Jean-Pierre Landry en mai 2010. 

Reconnu pour son travail dans le domaine de la soudure, celui qui 

a toujours voulu être entrepreneur n’a pas laissé passer sa chance 

de réaliser son rêve avec sa nouvelle entreprise qui conçoit et fait 

le montage de systèmes hydrauliques. Grâce aux compétences de 

son président, Protek Hydraulique continue d’offrir les services 

de fabrication et réparation en soudure et usinage. La PME offre 

également des services de réparation de cylindres hydrauliques et 

de fabrication de réservoirs. 

Protek Hydraulique dessert une vaste clientèle bas-laurentienne, 

principalement des entreprises issues des secteurs du transport, de 

la construction et de l’exploitation forestière, agricole, papetière et 

alimentaire, mais aussi des clients provenant du public. Le nouveau 

propriétaire fait du service à la clientèle une priorité, ne comptant 

pas ses heures et considérant ses clients comme des amis, assurant 

ainsi un service personnalisé. 

Protek Hydraulique: un service personnalisé 

pour une clientèle fidèle

publi reportage
protek hydraulique

Jean-Pierre Landry, propriétaire
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L’entreprise louperivoise vient de faire 

l’acquisition d’une machine portable pour 

usiner des pièces de grand gabarit, un nouveau 

créneau à exploiter.

D’ailleurs, les travaux peuvent être 

effectués directement chez le client. Grâce 

à cette acquisition, un nouveau marché 

prometteur s’ouvre pour Protek Hydraulique. 

Une lancée qui ne s’accomplirait pas sans 

l’apport des employés qualifiés. Excluant 

l’administration, l’entreprise en compte 

six, dont des techniciens en hydraulique, 

des machinistes et soudeurs, ainsi que des 

commis en hydraulique. Chacun démontre 

le même désir que Jean-Pierre Landry, c’est-

à-dire offrir un service personnalisé qui se 

démarque de la concurrence. 

De plus, la disponibilité des employés de 

Protek Hydraulique a fait ses preuves : 

l’unité mobile d’urgence 24 heures sur 24, 

7 jours sur 7, est appréciée des clients, qui 

démontrent leur satisfaction par leur fidélité. 

Un nouveau créneau 
               pour Protek Hydraulique

publi reportage
protek hydraulique
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Selon ce qu’a appris Vitalité économique, deux groupes d’investisseurs s’intéressent à ériger un 

« Grand arrêt » (essence, restaurant, dépanneur) à la sortie 40 de Témiscouata-sur-le-Lac, près du 

viaduc du Domaine. Un restaurant Normandin pourrait se greffer au projet. 

Information confirmée par le maire Gilles Garon et un représentant de l’un des deux des groupes intéressés. « Évidemment que l’on veut 

profiter de la venue de l’autoroute 85 pour définir un tel projet », a confié Daniel Brousseau, directeur général de l’est du Québec pour les 

Pétroles Turmel, basés à Cabano. Francis Beaulieu, du Dépanneur Francis Beaulieu, est aussi impliqué. « On relocaliserait la station-service 

que j’opère déjà pour faire ce que l’on appelle un Big Stop. Le projet a été déposé à la municipalité », a-t-il confié.

Par contre, un point important reste à régler. Une zone de « non-accès » au passage d’une piste de véhicules tout-terrain doit être modifiée 

pour mener à bien le projet sur le terrain visé, appartenant à Maurice Bérubé et fils. Le ministère des Transports a remis ce dossier entre 

les mains de la municipalité de Témiscouata-sur-le-Lac, qui tarde à confirmer aux principaux intéressés que ce point est réglé. « Nous 

aimerions débuter au printemps, il faut donc que ça se décide rapidement », a ajouté Daniel Brousseau, qui ne peut avancer de montant 

d’investissement pour le moment. À Témiscouata-sur-le-Lac, le maire Gilles Garon se dit au courant du dossier, mais affirme également avoir 

rencontré d’autres investisseurs intéressés à un autre projet de Grand arrêt. « Il y a peut-être de la place pour les deux », estime-t-il. 

Un « Grand arrêt » 
	            à Témiscouata-sur-le-Lac

Stéphanie Gendron»
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Depuis trois ans, le Restaurant UNIO, situé sur le boulevard Cartier à Rivière-du-Loup, offre à sa 

clientèle une ambiance conviviale et chaleureuse, parfaite pour vos repas d’affaires ou vos sorties 

en famille. Que ce soit en salle à manger, dans la section lounge ou dans les salles de réunion, le 

Restaurant UNIO saura combler vos besoins.

Oktoberfest	  
Le 7 octobre dernier se tenait au restaurant Unio l’événement 

Oktoberfest à la saveur Unio. Cette activité marquait la toute nouvelle 

association entre Sleeman Unibroue et le Restaurant UNIO. De plus, 

la soixantaine de personnes présentes étaient invitées à découvrir la 

nouvelle sélection de vins d’importation privée ainsi que le nouveau 

concept de dégustation de bières. Durant toute la soirée, le service à 

volonté de bouchées était offert, et ce, au grand plaisir des convives 

présents. L’animation de la soirée a été assurée par Pascal Giard des 

Productions Giard. De plus, des prix de présence ont été attribués 

parmi les personnes présentes et 5 $ par billet vendu ont été remis 

au « Défi Têtes à prix » de l’Association du cancer de l’est du Québec. 

Vous n’avez pu être présent à cette soirée ? Ne vous en faites pas, ce 

type d’événement sera de retour éventuellement.

Nouveau concept de bières et vins d’importation privée	 
Prochainement, les clients pourront profiter d’accords bières/mets 

et vins/mets pour la majorité des plats du menu à la carte. La carte 

des vins composée de produits d’importation privée correspond au 

budget et au goût de tous. Notre sélection de vins nous provient en 

grande majorité de l’agence montréalaise Vins etc. Marquis Emond, 

le nouveau directeur du restaurant UNIO, est également représentant 

pour cette agence au Bas-Saint-Laurent. « Notre agence travaille 

uniquement avec des producteurs qui sont authentiques et passionnés 

et qui ont le respect de la nature et du terroir » indique-t-il. 

Le Restaurant UNIO : 
une entreprise en constante évolution
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418 868-7180
Ghislain Bernier

Nous sommes là pour vos projets! 

418-860-2442  |  sans frais : 1 877-860-2442
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Les bières sont également à l’honneur au restaurant UNIO.  C’est 

maintenant au-delà de 50 variétés de bières qui sont offertes et 

qui proviennent d’une quinzaine de pays différents. Fait à noter, 

le restaurant UNIO assure votre dégustation, ce qui signifie que si 

vous commandez une bière et que celle-ci n’est pas disponible à ce 

moment, un crédit sera apporté sur votre prochaine consommation ! 

Le nouveau concept proposera régulièrement de la nouveauté au 

niveau de la carte des bières. Il ne suffit pas simplement de posséder 

un grand inventaire, mais il faut aussi les avoir en main et être en 

mesure de les servir selon leurs spécifications propres. Nous avons 

établi une entente avec Sleeman, car la qualité des bières rejoint 

davantage celle de nos produits. De plus, les bières pression ont été 

spécialement sélectionnées pour créer une expérience enrichissante 

avec de bons accords bières et mets. Avec la Sapporo, une blonde 

japonaise et la Okanagan Spring, pale ale de la Colombie-Britannique, 

nous serons en mesure de charmer les amants de la bière. En ce 

moment, seul le restaurant UNIO offre la bière Okanagan Spring 

dans tout le Bas-Saint-Laurent et la Gaspésie !

Les services	  
Le restaurant Unio offre un menu à la carte aux saveurs asiatiques 

et une sélection de grillades des plus intéressantes. L’établissement 

se distingue également par ses copieux déjeuners où les fruits, la 

fraîcheur et l’originalité en font un endroit de référence pour les 

amateurs de bons déjeuners. Pour les gens d’affaires, nous vous 

offrons la possibilité de profiter d’espaces de réunion pour les 

déjeuners dès 7 h en semaine. Présentement, le concept « une heure 

ou c’est gratuit » est en vigueur sur l’heure du midi en semaine, 

et ce, pour accommoder les clients dont l’emploi du temps est 

bien rempli. Prochainement, la carte de desserts sera revue dont 

l’ensemble seront réalisés sur place pour assurer une authenticité et 

une originalité propres au restaurant UNIO. Finalement, nos salles 

pouvant accueillir jusqu’à 125 personnes sont une valeur sûre pour 

l’organisation d’événements de tout genre. Pour les repas de groupes, 

le restaurant offre un menu varié et adapté aux besoins des clients.

L’avenir	  
Gagnant d’un prix Chrysalides lors du 

dernier Gala de la Jeune Chambre de 

Rivière-du-Loup, le propriétaire Steven 

Perron développe sans cesse de nouveaux 

projets et multiplie les implications au sein 

d’organismes de la communauté louperivoise 

afin de partager ses expériences et mettre ses 

compétences au profit du développement de 

la région. Depuis plus d’un an, l’entreprise 

a connu une croissance intéressante, mais 

les mois à venir s’annoncent encore plus 

prometteurs par la mise en application de 

projets qui permettront aux gens de profiter 

des produits et services du restaurant UNIO 

dans différents endroits.
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Tim hortons de trois-pistoles

La Pocatière · 418 856-5432 - Rimouski · 418 723-5432
www.kamcoinc.com ·  info@kamcoinc.com

Fiers d’avoir participé à la  
réalisation du Tim Hortons 
de Trois-Pistoles!
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Confier son projet à KAMCO CONSTRUCTION, c'est faire appel à une 
équipe dédiée qui s'efforce de tout mettre en branle afin que votre projet 
soit une véritable réussite!

L’offre commerciale de Trois-Pistoles s’est enrichie d’un Tim Hortons 

alors que les franchisés Marianne Moreau et Renaud Rioux ont ouvert 

leur établissement il y a environ un mois, en bordure de la route 132.

Livré en 10 semaines par l’entreprise 

Kamco Construction de La Pocatière, le 

restaurant est doté d’un service au volant 

et est ouvert 24 heures, sept jours sur 

sept. « On était en terrain connu, puisque 

ce n’est pas le premier Tim Hortons 

qu’on construit, relate Armand Lachance, 

associé et directeur financier chez Kamco 

Construction. Au total, on en a érigé cinq, 

dont celui de La Pocatière. Au plus fort des 

travaux, le chantier occupait une quinzaine 

d’ouvriers. Plusieurs sous-traitants de la 

région ont aussi collaboré à cette belle 

réussite qui fait notre fierté ! » 

L’établissement, qui emploie 30 personnes, 

apporte un vent de fraîcheur à l’économie 

pistoloise et vient bonifier l’offre dans le 

secteur de la restauration. 

Trois-Pistoles savoure 	

             son Tim Hortons  

715, rue L’Italien, Trois-Pistoles
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Après avoir complété sa formation au Pavillon-de-l’Avenir de Rivière-du-Loup et travaillé dans le nord québécois, l’électricien Serge Lauzier a fait 

le choix de revenir dans son village natal, Saint-Cyprien, pour lancer sa propre entreprise, Lauzier Électrique.

« J’ai toujours eu comme objectif de travailler à mon compte. 

Et cela fait trois ans que j’y travaille », nous a confié l’entrepreneur, 

qui a débuté ses opérations en août dernier. Diplômé du programme 

d’Électricité de construction en 1998, il a poussé sa formation 

un peu plus loin, à Laval. Puis, il a pratiqué son métier au sein 

d’entreprises montréalaises pendant 11 ans. « J’ai ensuite passé 

deux ans dans le nord, puisque c’est assez payant, pour pouvoir 

ensuite démarrer mon entreprise. » Il a fait le choix de s’établir à 

Saint-Cyprien, où se trouvent sa famille et ses amis. « Je dessers 

pour le moment Saint-Cyprien, Saint-Clément, Saint Hubert, Trois-

Pistoles… Je vais devoir engager un apprenti assez rapidement, car j’ai beaucoup de demandes. » Son objectif, au courant des prochaines 

années, est de bâtir l’entreprise en créant des emplois. « Je me spécialise également au niveau agricole; il n’y en a pas beaucoup dans la 

région. Plus jeune, je travaillais sur des fermes, donc je suis bien à l’aise dans ce milieu. » 

L’électricien Serge Lauzier 
effectue un retour en région 

Stéphanie Gendron»
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action progex
publi reportage

Frédéric Cliche et Jean-Pierre Harton ont uni leurs forces pour fonder 

l’entreprise Action Progex Inc., qui a débuté ses opérations en mars 

dernier. Spécialisée en travaux de génie civil, pose de conduites 

(aqueduc et égout), installations septiques et voirie, Action Progex est 

active partout dans l’Est du Québec.

« Bien que notre siège social soit situé à Saint-

Lambert, près de Lévis, nous intervenons énormément 

dans la région, surtout en sous-traitance pour des joueurs 

majeurs et partenaires de confiance tels B.M.L. et 

Allen Entrepreneur Général », indique Frédéric Cliche. 

La rapidité d’exécution, le savoir-faire, le dynamisme 

et la jeunesse de l’équipe de 11 personnes ainsi que 

l’accessibilité et la flexibilité d’Action Progex constituent 

ses plus grandes forces.

« La réponse dépasse largement nos attentes, commente 

pour sa part Jean-Pierre Harton. Conrad Gosselin et 

Claude Boucher, partenaires dans Promotion CC Inc., 

ont été les premiers à nous faire confiance, en nous 

mandatant d’un projet de 44 terrains dans le Parc Cartier 

à Rivière-du-Loup, en plus de nous encourager dans nos 

démarches de lancement d’entreprise et d’y aller de 

judicieux conseils, notamment dans la gestion. »

Action Progex, 
         l’excellence sur le terrain !

»
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PERSONNALITÉ d’affaires doris dickner

L’entrepreneur Doris Dickner, propriétaire d’une demi-douzaine 

d’entreprises à Rivière-du-Loup, dont la célèbre discothèque Chez 

Kojak, peut affirmer sans se gêner d’avoir contribué grandement à ce 

qu’est le centre-ville louperivois aujourd’hui.

Natif de Saint-Épiphane et 11e d’une famille d’agriculteurs 

comptant 14 enfants, Doris Dickner travaillait comme menuisier 

chez Martin et fils lorsque sa première opportunité d’affaires s’est 

présentée. « J’étais au chômage, durant une période tranquille de 

l’hiver, quand j’ai su que la cantine Henri-Paul Berger (le casse-

croûte du village) était à vendre. J’ai saisi ma chance ». Nous 

sommes en 1981. De fil en aiguille, la cantine s’est transformée en 

restaurant (le Goldorak), puis s’est ajouté un bar, une discothèque 

(le Jupiter) et un établissement à vocation plus rock, (le Cratère), 

au sous-sol. 

Doris Dickner achète le Vol de nuit et jusqu’en 2000,  crée plusieurs 

places d’affaires sur la rue Lafontaine, dont le Kojak, la Broue Bar, 

le Triangle, et plus récemment, l’Intercolonial et la Petite Gare. La 

discothèque Chez Kojak, « Le cœur  du centre-ville » de l’avis de 

l’homme d’affaires, fêtera bientôt ses 20 ans.

Doris Dickner : l’homme  

derrière le « nightlife » de Rivière-du-Loup
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doris dickner

ÊTRE MEMBRE, 
C’EST FAIRE LA DIFFÉRENCE.

Chaque année, nous 
appuyons des entreprises 
qui contribuent à la vitalité 
de notre communauté.

Caisse populaire 
de Rivière-du-Loup
418 862-7255

Centre fi nancier 
aux entreprises
du Bas-Saint-Laurent
418 863-4058

Pour moi, vous avez 
    fait la différence !

« Les temps changent », avoue d’entrée de jeu Doris Dickner, questionné sur l’évolution des habitudes de sortie des 

Louperivois. « Le coût de la vie a sensiblement augmenté et les gens ont moins d’argent pour sortir. De plus, Internet et les 

cinémas maison prennent beaucoup de place… Les gens sont plus exigeants lorsqu’ils sortent. Notre défi est donc de les 

faire sortir de leurs fauteuils. » 

C’est ce qui explique la décision de l’homme d’affaires d’investir 

plus d’un million de dollars dans la rénovation de sa principale 

entreprise, le Kojak. « Je pense aussi au legs que je vais laisser au 

centre-ville de Rivière-du-Loup, dans quelques années, lorsque je 

me retirerai. Les citoyens doivent prendre conscience que nous leur 

proposons un établissement de qualité, comparable à ce que l’on 

retrouve dans les grands centres, tels Montréal ou Québec ».  Aussi, 

un nouveau concept est proposé depuis, puisqu’on y présente de 

très bons spectacles de 21 h 30 à 23 h 30 les jeudis, vendredis et 

samedis, afin de rejoindre une clientèle plus large et plus mature. 

« Des shows de qualité, à très faible prix », précise Doris Dickner. 

Le passionné de plein air se projette également dans l’avenir. Il 

s’intéresse donc aux projets de la Ville de Rivière-du-Loup, en ce qui 

concerne le centre-ville. « Il faut améliorer la rue Saint-Laurent, les 

stationnements. S’occuper de notre rue Lafontaine et ne pas la tenir 

pour acquise. »

L’industrie du loisir 
en évolution
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carrefour du camion r.d.l.
publi reportage

« Le plus beau concessionnaire de camions au Québec. » Voilà sans aucun doute les premiers mots qui viendront à l’esprit 

des clients du Carrefour du Camion R.D.L. en franchissant la porte du nouvel immeuble commercial du 100, boulevard 

Industriel à Rivière-du-Loup.

47 000 pieds carrés fonctionnels et bien pensés sur deux étages, 

dans le but d’offrir à la clientèle de l’entreprise ce qu’il y a de mieux, 

en plus de procurer aux employés un milieu de travail moderne, 

confortable et sécuritaire. « Tout a été planifié et conçu pour une 

meilleure utilisation de l’espace disponible. À l’étage, on retrouve 

les bureaux administratifs et ceux de l’équipe de vente. Des facilités 

pour nos clients ont aussi été aménagées, de même qu’une petite 

cafétéria », relate Denis Morin, président-directeur général. 

Un atelier ultramoderne permet d’effectuer l’entretien et les 

réparations de 18 camions à la fois, incluant un emplacement 

pour les véhicules longs tels les autocars et autobus. L’inventaire 

de camions sera mis bien en évidence près des feux de circulation 

au coin de la rue Témiscouata et du boulevard Industriel. « Ce 

bâtiment écoénergétique dispose des dernières technologies en ce 

qui concerne l’éclairage, le chauffage, la ventilation, la climatisation 

et même la fenestration. Tous ces aspects sont contrôlés de façon 

informatique pour nous assurer un maximum d’économie d’énergie », 

explique Denis Morin.

Le Carrefour du Camion R.D.L. 
profite de nouvelles installations
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FIER D’AVOIR PARTICIPÉ 
À LA RÉALISATION DE 
CE PROJET!
CONSTRUCTION MARCEL CHAREST ET FILS INC.
Commercial · Industriel · Institutionnel · Résidentiel

997, Route 230 Est, Saint-Pascal (Québec)  G0L 3Y0 

Téléphone: 418 492-5911
Sans frais:  1 800 561-5911 
Télécopieur: 418 492-9705
gcharest@mcfinc.ca

WWW.MCFINC.CA RBQ: 1623-5558-35

carrefour du camion r.d.l.

Les nouvelles installations du Carrefour du Camion R.D.L. en raviront 

plus d’un. À commencer par l’accessibilité accrue, au carrefour de la 

rue Témiscouata et du boulevard Industriel, près du parc industriel et de 

la sortie 93 de l’autoroute 85 à Rivière-du-Loup.

30 camions-remorques peuvent maintenant 

se stationner près de l’entrée principale. « Fini 

les complications ! », se réjouit Denis Morin en 

ajoutant que les clients apercevront d’abord le 

comptoir d’accueil et les pièces en entrant dans 

l’édifice. L’acheteur d’un camion disposera 

aussi d’un endroit bien précis, au chaud à 

l’intérieur, pour la livraison du véhicule. 

Pendant que l’équipe chevronnée des 

techniciens du Carrefour du Camion R.D.L. 

s’affairera dans l’atelier, le client pourra 

profiter des nouvelles installations en prenant 

une douche et en se reposant dans un salon 

spécialement aménagé qui offre accès à 

Internet, télé et fauteuils confortables. En plus 

d’avoir accès à des machines distributrices 

pour casser la croûte, il pourra constater de 

visu l’avancement des travaux puisqu’une baie 

vitrée offre une excellente vue sur l’atelier.

Pensé pour le client 
               d’abord et avant tout
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carrefour du camion r.d.l.
publi reportage

Au quotidien, 52 employés compétents et empressés s’activent au Carrefour du Camion R.D.L. 

Puisqu’il dispose maintenant d’un atelier de réparation plus spacieux, Denis Morin pourrait 

augmenter ce nombre au cours des prochains mois.

« Nos employés sont conscients de 

l’importance de la qualité du service à 

la clientèle. Plusieurs d’entre eux, dont 

les techniciens, sont issus du centre 

de formation professionnelle Pavillon-

de-L’avenir de Rivière-du-Loup. De 

plus nous misons énormément sur la 

formation continue pour suivre les derniers 

développements technologiques et nous 

adapter au changement, toujours dans le but 

d’en faire bénéficier la clientèle », indique le 

président de l’entreprise.

En plus des techniciens en mécanique, 

des conseillers techniques, commis aux 

pièces, gérants de service, contremaîtres et 

représentants sont épaulés par une équipe 

administrative solide. « Notre succès repose 

bien entendu sur le service, mais aussi notre 

immense inventaire de pièces et d’outillage, 

notre compétence et depuis peu, sur la 

localisation de nos installations. » 

Plus d’une cinquantaine d’employés 
à votre service
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Bien que l’entreprise ait adopté un nouveau nom au cours des dernières 

années, beaucoup de gens l’appellent encore « Camions Freightliner 

Rivière-du-Loup ». « Nous vendons les camions de marque Freightliner 

depuis plus de 26 ans ! », avance Denis Morin, ce qui explique 

probablement le fait que cette appellation persiste.

Les camions Freightliner présentent depuis peu de nouveaux 

modèles, tous disponibles au Carrefour du Camion R.D.L. Le Cascadia 

et le Coronado, des références dans leur domaine, présentent toutes les 

caractéristiques du parfait camion. « Nous avons aussi le Coronado SD 

et le 114SD, des camions conçus pour les travaux intensifs en forêt ou 

sur les chantiers. On peut y installer une benne, ce qui le rend populaire 

entre autres auprès des municipalités. »

Bien que la compagnie Sterling ne fabrique plus de camions depuis 

2009, le Carrefour du Camion R.D.L. dispose de toutes les pièces de 

remplacement et des connaissances nécessaires pour en effectuer 

l’entretien et la réparation. Il en va de même pour les anciens et nouveaux 

modèles Western Star. Des camions de courtoisie sont disponibles 

pour accommoder la clientèle. Finalement, deux aires de service sont 

aménagées pour le débosselage.

Freightliner… 
				           et bien plus !
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Vos réalisations méritent 
des félicitations! 

Usines des régions du Bas-St-Laurent
Rivière-du-Loup 418 862-6381

Rimouski 418 724-6265
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En plus de tout ce qui entoure le déménagement dans les nouvelles installations, l’équipe du 

Carrefour du Camion R.D.L. se veut fébrile ces jours-ci avec la venue d’un produit intéressant, la 

gamme de camions de livraison Mitsubishi FUSO.

« Nous en sommes le seul 

concessionnaire à l’est de Québec », 

affirme Denis Morin qui précise qu’un 

permis de conduire classe 5 est suffisant 

pour manœuvrer ce pratique véhicule. En 

plus de la vente, l’entreprise louperivoise 

assume le service d’entretien et dispose 

des pièces pour ces camions de plus petit 

gabarit qui rencontrent toutes les normes 

anti-pollution. 

« C’est le camion idéal pour les détaillants 

de meubles, les entreprises de livraison 

de colis et bien d’autres encore », insiste 

Denis Morin. Les marchés de Rimouski et 

de Mont-Joli figurent aussi dans sa mire 

pour les commercialiser.

Mitsubishi FUSO fait son entrée 
au Carrefour du Camion R.D.L.

100, boul. Industriel, Rivière-du-Loup	  

418 862-3192 – www.freightlinerrdl.com

Carrefour du Camion R.D.L.



w w w. v i t a l i t e e c o n o m i q u e . c o m
42

à vos professionnels
Faites confiance 

www.amusementscyclone.com
Location de jeux gonflables 

CARNET
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La Pocatière · 418 856-5432 - Rimouski · 418 723-5432 

Fiers de bâtir
chaque projet!

RBQ: 2948-9515-79

www.kamcoinc.com · info@kamcoinc.com

Confier son projet à KAMCO CONSTRUCTION, c'est faire appel 
à une équipe dédiée qui s'efforce de tout mettre en branle afin 
que votre projet soit une véritable réussite!

Nos travailleurs acharnés démontrent un savoir-faire qui vous assure le respect 
des délais et des coûts. Nous sommes fiers de faire partie de l'élite en 
construction, mais nous sommes encore plus fiers de bâtir chaque projet avec 
fierté et détermination.

Kamco Construction: du cœur à l'ouvrage depuis 1992.

Des membres de l’Association des producteurs de tourbe 

horticole du Québec (APTHQ) obtiennent la Certification 

en gestion responsable des tourbières - (VeriFlora®), une 

première à l’échelle internationale.

L’association, qui compte huit tourbières membres 

dont Premier Tech et Tourbières Berger, est également 

fière de confirmer que cinq de ses entreprises membres 

ont obtenu cette certification à ce jour. La certification en 

gestion responsable des tourbières constitue l’assurance 

de l’application des bonnes pratiques de gestion, et ce, 

dans l’ensemble des aspects du développement durable.

« Cette nouvelle certification est l’équivalent du programme 

de certification Forest Stewardship Council® (FSC), 

qui assure que la production de bois ou d’un produit à 

base de bois a respecté des procédures garantissant la 

gestion responsable des forêts », d’expliquer Geneviève 

Potvin, directrice du créneau Valorisation de la tourbe 

et des technologies agroenvironementales coordonné par 

l’APTHQ. Les tourbières qui obtiennent leur certification 

répondent à des normes plus élevées comparativement 

aux lois en vigueur. « Par exemple, dès l’ouverture du site 

de récolte elles doivent présenter un plan de gestion de 

la qualité de l’eau et produire leur plan de restauration 

pour la tourbière. Cela amène les entreprises à planifier 

davantage leurs opérations afin de permettre la gestion 

des contraintes en amont », d’ajouter Geneviève 

Potvin. Les objectifs de la norme sont de restaurer des 

écosystèmes humides accumulateurs de carbone, réduire 

l’empreinte environnementale de la production de tourbe, 

stimuler l’innovation et établir une voie pour l’amélioration 

continue, entre autres. Le regroupement dispose d’un site 

Web à l’adresse www.tourbehorticole.com.

Une certification en gestion 
responsable pour les tourbières de la région

Stéphanie Gendron»
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AGENDA économique

Novembre 2011

10
Visite d’entreprise et dîner conférence – Jean-François Dorval, Granit Décor
Centre des dirigeants d’entreprise de la région de Rivière-du-Loup
Visite : Granit Décor, Saint-Antonin, 10 h 30 – Dîner : Hôtel Universel, midi
Pour information : www.cderdl.com

16
Déjeuner conférence « La relève en entreprise »
Chambre de commerce Kamouraska – L’Islet
Heure et endroit à confirmer
Pour information : www.cckl.org – 418 856-6227

18
Déjeuner conférence sur le réseautage stratégique
Chambre de commerce de la MRC de Rivière-du-Loup
Restaurant UNIO, 7 h 15
Pour information : www.monreseaurdl.com

26
Porto et chocolat
Jeune Chambre de Rivière-du-Loup
École de musique de Rivière-du-Loup
Pour information : www.jeunechambrerdl.ca

Organismes à vocation économique, n’hésitez pas à nous

   transmettre la liste de vos activités : agenda@vitaliteeconomique.com»
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Encouragez-vous 
les producteurs régionaux ?
Le souci d’une alimentation et d’un environnement sains nous amène souvent 

à choisir des produits du terroir, des viandes, fruits et légumes qui n’ont pas 

parcouru des milliers de kilomètres pour se rendre jusqu’à notre assiette. 

Faites-vous bonne provision de produits agroalimentaires régionaux ?

Daniel Rousseau
Coop Provigo, Trois-Pistoles
En étant membre de « Saveurs du Bas-Saint-Laurent », 
nous sommes conscientisés à la cause. Nous sommes un 
commerce qui offre une variété de produits agroalimentaires 
bas-laurentiens. Dans la revue « Saveurs et Gourmandises », 
nous avons la certification « Or » qui met en valeur les produits 
régionaux dans notre établissement.

David Beaulieu
Restaurant Chez Antoine, Rivière-du-Loup
Absolument ! En fait, je connais des gens qui me demandent 
chaque année des fruits, légumes et herbes de la région, mais 
malheureusement, ce n’est que pour une courte période. Je 
dirais que la règle de base au restaurant est d’acheter le plus 
possible de produits du Québec, et il y a beaucoup de choix.

Tony Ouellet
Les Feuillages du Québec, Saint-Pascal
J’aime bien me déplacer chaque semaine pour aller chercher 
les produits locaux que nous avons ici dans le Kamouraska. 
Le fait d’y aller régulièrement me permet souvent de faire des 
trouvailles délectables, des petits trésors trop bien gardés.

Gilles Garon
Garon Labrie et Associés, Témiscouata-sur-le-Lac
Nous encourageons les jeunes producteurs BIO des Jardins 
d’la Caldwell et j’estime qu’ils connaissent très bien leur 
domaine. Aussi, c’est une très belle initiative d’avoir créé les 
marchés publics, d’y participer comme producteur et exposant 
et finalement, comme consommateur qui priorise cette formule 
d’achat qui offre des produits de grande qualité qui autrement 
auraient été ignorés. 

Le secteur de l’agroalimentaire emploie 
plus de 480 000 personnes, soit 12 % de 

l’ensemble des travailleurs du Québec.

VOX POP économique



w w w. v i t a l i t e e c o n o m i q u e . c o m
46

actualité économique

L’un des fleurons industriels de Saint-Pascal, Groupe Gibo, 

évite la fermeture puisque son principal client, l’entreprise 

Amisco de L’Islet, en a fait l’acquisition à la toute fin du mois 

de septembre.

Sans cette transaction, l’absence de relève familiale 

jumelée à la hausse du coût des matières premières, de 

la masse salariale, et au contexte économique difficile 

dans le domaine du meuble, auraient eu raison du 

manufacturier de composantes de mobilier. Réjean 

Poitras, président et chef de la direction d’Amisco, 

assure que la quarantaine d’employés en poste à Saint-

Pascal et que le nom de Groupe Gibo seront maintenus.

Une excellente nouvelle pour Saint-Pascal	  

« L’acquisition du Groupe Gibo par le groupe Amisco et la 

rétention des emplois constituent une excellente nouvelle 

pour Saint-Pascal », mentionne Véronique Michaud, 

directrice du développement et des communications à 

la Ville de Saint-Pascal. « Le fait que les opérations se 

poursuivent à Saint-Pascal est une réelle bouffée d’air 

frais pour notre milieu socio-économique », conclut-elle.

Amisco, créateur de mobilier contemporain en métal 

incluant la conception et la fabrication de meubles en 

métal entre autres pour cuisine, salle à manger et salon, 

consolide ainsi 140 emplois, incluant ses installations 

de L’Islet.

Amisco fait l’acquisition de 
Groupe Gibo

Saint-Pascal

Érick Drapeau»
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