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Manon Beauchemin, "La culture et la maitrise de l'information chez les
éleves : que vise-t-on au juste?"

Cetexte provient d’un travail exploratoire sur le développement des habiletés de recherche,

d utilisation et d’ évaluation de |’ information chez les éleves du primaire et du secondaire. Une
synthese de textes écrits sur le sujet est présentée. Les auteurs cités insistent sur la possibilité de
transfert des habiletés de recherche d’information a différentes situations. L es aspects cognitifs
du processus de recherche d’ information sont soulignés et le concept de formation des utilisateurs
est remplacé par celui de formation ala maitrise de I’information. Le role du bibliothécaire en
milieu scolaire est ensuite précise. Ce professionnel est un intermédiaire qui a pour mission de
faciliter I’ acces de chague éléve al’information. En respectant le style d’ apprentissage des
jeunes, il leur permet de construire leurs connaissances sur des sujets qui les intéressent. Ce



travail I’amene a collaborer avec les enseignants afin d’ arrimer les objectifs visés dans les
matiéres scolaires avec ceux liés alamaitrise de I’ information. Les jeunes sont formeés a

I” utilisation des nouvelles technologies et une attention spéciale est accordée au dével oppement
d un esprit critique afin qu’ils soient en mesure de juger de lavalidité de I’information qui leur
est présentée en quantité toujours croissante.

Dany Bouchard, "Etude comparative et descriptive de I'lFLA, de la FID
et du CIA : des associations professionnelles au service de la
bibliothéconomie et de I'archivistique internationales”

Le but premier de cette éude est d'arriver amieux connaitre I'lFLA (International Federation for
Library Associations and Ingtitutions), la FID (Fédération Internationale de Documentation) et le
CIA (Consail International des Archives), lestrois plus importantes associations international es
oeuvrant dans les domaines de la bibliothéconomie, des sciences de I'information et de
I'archivistique. Aprés avoir brievement défini |a bibliothéconomie internationale et la
bibliothéconomie comparée, I'auteur procede a l'étude comparative et descriptive de chacune des
trois associations, et ce a partir des six criteres de comparai son suivants : historique, buts et
objectifs, membres, organisation et structure, programmes majeurs et publications. Enfin, il
conclut son article en mettant en perspective les principales différences et similitudes qui existent
entre les trois associations et d'autre part en insistant sur le réle qu'elles jouent en tant qu'outils de
développement de la bibliothéconomie et de I'archivistique au niveau international.

Francine Hammond, "Histoire de l'archivistique a l'aube de la
Révolution francaise"

Cette recherche personnelle vise a cerner I’ influence de la Révolution francaise sur ses archives
contemporaines. Elle se veut une synthese non exhaustive sur le sujet et s adresse aux étudiants et
aux autres personnes intéresses par ce theme. Un survol historique de I’ Ancien Régime et dela
période se situant entre le début de la Révolution et lafin de la 18" République serviraaillustrer
le contexte des archives de lafin du XVIl1€siécle. Un portrait global de la situation des archives
durant les périodes pré-révolutionnaire et révolutionnaire débouchera sur deux volets : |égidation
et «vandalisme» pour se terminer par quelques observations sur certains dépots d archives et une
description des conditions de travail ainsi que des fonctions de quelques archivistes au moment
de la Révolution.

Jean-Francois Roulier, "Les professions de l'information dans le
domaine meédical : une exploration"

L'histoire des bibliothéques médical es est traditionnellement liée al'histoire de lamédecine. A
I'origine ces bibliothéques jouaient un réle au niveau de I'enseighement et de larecherche. Avec



I'évolution des technologies de I'information, de nouveaux roles sont apparus selon que le
bibliothécaire médical oeuvrait au sein d'un établissement d'enseignement ou de santé. |l add
apprendre, dans le deuxiéme cas, a composer avec une nouvelle clientele : les malades qui
cherchent a obtenir de I'information sur leur état de santé. Le bibliothécaire médical ayant une
place privilégiée au sein de |'équipe des soins de santé a donc une doubl e responsabilité :
transmettre I'information demandée et collaborer au sein de I'équipe des soins de santé. Cette
double responsabilité peut dans certains cas, telle une demande d'information sur |'euthanasie,
constituer des problémes d'ordre éthique. Le bibliothécaire médical doit faire de laréférence et
doit simpliquer dans le développement des nouvelles technologies de I'information ainsi
gu'accompagner et former les usagers aleur utilisation. Une bonne connaissance du milieu
meédical et de laterminologie qui lui est propre, de bonnes techniques de recherche et de bonnes
connai ssances en informatique et en télécommunications sont des qualités essentiellesaun
professionnel de I'information dans le domaine médical.

Michéle Senay, "La société de I'information dans un monde a deux
vitesses : les solutions de la bibliotheque publique”

Tandis que la société de I'information sachemine de plus en plus vite vers des lendemains qui
sannoncent, sinon glorieux, atout le moins frénétiques, on oublie facilement qu'une grande partie
de la sociéteé doit se contenter d'assister a la course depuis les gradins. En effet, la prolifération
des technologies de I'information rend la société de I'information de plus en plus inaccessible,
malgré leur utilité évidente. Des codts importants et une formation de plus en plus importante en
conditionnent maintenant |'utilisation. Dans ce contexte, il importe de prendre des mesures afin
de démocratiser I'acces aux technologies de I'information, mais surtout, al'information elle-
méme. Impliquer ceux gque |'on appelle les «défavorisés de I'information» dans cette société
nouvelle signifie que I'on doit repenser cette société mais surtout mieux connaitre ces défavorises
eux-mémes. A |'heure d'une information de plus en plus abondante et compl éte, ceux-1a sont
toujours méconnus. Comment se fait-il qu'environ 50 % de la population québécoise ne lit que
rarement, sinon jamais, de livres? Quels sont les besoins en information des défavorisés de
I'information mais surtout quels sont les obstacles qu'ils rencontrent? Et enfin comment peuvent-
ils étre contournés? L es bibliothécaires d'aujourd’hui et de demain sont ceux qui sont le plus
stratégiquement positionnés pour répondre a ces questions.
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Introduction

Cetexte traite des habiletés qu'il importe de développer chez les éléves du primaire et du secondaire afin
de leur permettre de trouver et de traiter I'information dont ils ont besoin. Ces habiletés sont multiples et
nécessaires pour accomplir de nombreuses taches telles que : bien cerner I'information recherchée, la
comprendre lorsque celle-ci est repérée, évaluer sa pertinence et savalidité, I'utiliser par |a suite pour
agir ou pour alimenter saréflexion, etc. En anglais, I'expression appropriée pour exprimer ce sujet est
«information literacy» (culture de I'information) ou encore «information skills» (habiletés
d'information). Cela comprend notamment ce qui est généralement désigné par la notion de formation
des utilisateurs ou de «bibliographic instruction», mais ces dernieres expressions ont un sens beaucoup
plus restreint que les deux premiéres, comme on le verra plusloin.

Ce sujet est également traité en accordant une importance particuliere au réle que le bibliothécaire ou le
spécidiste de l'information (parfois, on parle plutét de I'ensei gnant-bibliothécaire) peut jouer dansle
dével oppement de ces habiletés. Bien que les enseignants aient aussi un grand réle ajouer a cet égard, ce
n'est pas cet angle qui seraprivilégiéici. Par ailleurs, le spécialiste de I'information doit participer
activement arendre les éléves de plus en plus autonomes dans leur recherche d'information, et pour cela
il doit développer certaines habiletés «d'enseignement» et collaborer avec les personnes qui oeuvrent
aupres des enfants.

Cetexte, résultat d'un travail d'exploration, est basé sur des écrits récents, diversifiés et traitant le sujet
de facon assez large. Souhaitons que le lecteur aura ensuite le goQt de consulter d'autres sources
complémentaires.



1. Développer des habiletés d'information

1.1 ROle du professionnel de I'information

L e développement des habiletés liées al'information et le role que les bibliothécaires peuvent jouer a cet
égard ne sont pas sans intérét pour tout futur professionnel de I'information et ce, pour diverses raisons.
Tout d'abord, il se doit d'étre sensibilisé al'importance de développer chez les enfants, des les premiéeres
années de la scolarité, les habiletés de recherche et d'utilisation judicieuse de I'information. Ces habiletés
leur permettront d'éargir le champ de leurs intéréts et de réaliser des apprentissages de fagon autonome
sur des sujets divers. Ces réussites risquent fort d'inciter les éléves a répéter I'expérience de recherche
d'information. Par ailleurs, ceux et celles qui ont la capacité d'accéder al'information désirée et de bien
la comprendre seront moins démunis devant |e changement, ce qui n'est pas a négliger dans un monde
ou tout change rapidement et ou la capacité d'adaptation est un facteur essentiel de réussite.

Ensuite, il est important de réaliser que les professionnels de I'information oeuvrant en milieu scolaire
ont un réle essentiel ajouer dans laformation de personnes qui vivent et vivront dans une société ou
I'information est omniprésente et disponible sur de multiples supports. Le développement, chez I'é éve,
d'un esprit critique face aux textes lus et aux images visionnées est un de leurs mandats.

2. Ce qu'est la maitrise de l'information...

2.1 Six habiletés essentielles a développer

Les écritsrelatifs ala maitrise de I'information ne se limitent pas au repérage de l'information ou ala
«bibliographic instruction». Ils situent plut6t le réle du professionnel de I'information en milieu scolaire
dans une démarche beaucoup plus globale. Certains auteurs identifient six habiletés essentielles (les
«Big Six Skills»), liées alamaitrise de I'information, qui se situent al'intérieur d'un processus de
résolution de probleme (Eisenberg et Berkowitz, 1990). Ces six habiletés sont les suivantes :

la définition de latache;

les stratégies de recherche d'information;

['accés al'information et lalocalisation de celle-ci;
['utilisation de l'information;

la synthése;

|'évaluation.

SuarwpdE

Ces habiletés fondamental es ne sont pas seulement utilisables lors d'activités scolaires, mais sont encore
transférables a toute situation de résolution d'un probléme lié au besoin d'information. Eisenberg et
Berkowitz insistent beaucoup sur les aspects cognitifs de la recherche d'information (compréhension,
manipulation de I'information, synthesg, ...).



Plusieurs auteurs font référence aux «Big Six Skills», mais chacun y gjoute des éléments originaux.
Kuhlthau, pour sa part, propose une vision constructiviste du processus de résolution de probleme
(Kuhlthau, 1993). En effet, un tel processus necessite un role actif de I'apprenant pour étre efficace et

permettre le transfert des habiletés a d'autres situations. L'auteur fait aussi état de différents éléments qui
facilitent ou qui nuisent al'implantation d'un programme visant a développer la maitrise de I'information
chez les éléves, mais aussi leur maitrise des matieres enseignées. Parmi |es éléments favorables, notons
la planification adéquate des activités et |a capacité de susciter I'intérét et I'implication des éléves. Par
ailleurs, il est essentiel de respecter le style d'apprentissage de I'éleve puisgu'il n'existe pas gu'une seule
maniéere d'analyser et d'évaluer I'information obtenue suite alarecherche.

2.2 Importance de personnaliser un sujet de recherche

Kuhlthau a étudié en détail 1es étapes du processus de recherche d'information, ce qui est désigné sous le
sigle ISP (Information Search Process). L'auteur insiste sur I'importance d'amener I'éléve atrouver
I'angle sous lequel il souhaite traiter un sujet. Cela se fait lors de I'étape de formulation (Kuhlthau

1991). La personne doit avoir une idée claire et précise de ce dont elle veut traiter et son sujet devient
ains plus personnalisé. Vandergrift, pour sa part, présente différentes activités (élaboration d'une carte
semantique, d'hypothéses a vérifier, etc.) visant aamener |I'ééve a préciser son sujet (Vandergrift, 1994).
L 'organisation des documents peut aussi permettre de préciser un théme de recherche. Une table des
matieres, par exemple, peut étre d'un grand secours. Le professionnel de I'information doit donner aux
éleves tous les outils nécessaires pour que larecherche d'information ne soit pas une corvée, mais
devienne motivée par un désir réel de connaissance.

2.3 Le bibliothécaire ;: un intermédiaire

Par ailleurs, I'importance du rdle du bibliothécaire en milieu scolaire est mise en lumiére dans de
nombreux textes. En effet, celui-ci est habilité arepérer, a organiser, a évaluer I'information, afaire
ressortir les sujets principaux d'un document, etc. Il est donc trés bien outillé pour soutenir les éleves
dans leur démarche d'apprentissage. Il peut et doit jouer un réle d'intermédiaire entre I'éleve et
I'information (Brock, 1994), tout en ayant bien soin de juger du degré de directivité qui convient aux
éleves selon leur &ge, leurs besoins et leurs capacités. Pour bien jouer son role, il doit sensibiliser le
personnel scolaire au bénéfice qu'il peut apporter a l'apprentissage et tenter d'obtenir la coopération des
enseignants. Cela peut étre fait notamment en tentant de planifier des activités avec ces derniers (Turner

1991), en agissant atitre de consultant et d'intervenant. Bien slr, |e développement de la culture et dela

maitrise de I'information doit étre intégré au curriculum scolaire afin de favoriser |'atteinte des objectifs
del'école.

2.4 Développement de I'autonomie en matiere d'information

Mancall, quant a elle, sest intéressée al'importance de laformation alarecherche d'information dans le
contexte actuel. Le fait que nous vivions désormais dans la «société de |'information» pose avec acuité le



probleme de la pensée critique afin de Sassurer que les éleves deviendront des citoyens avertis, capables
de juger de la pertinence et de la véracité de |'information qui leur sera communiguée par des personnes
ou par différents médias (Mancall, 1993). Ils devront également étre formés a l'utilisation des nouvelles

technologies, ce qui sera essentiel aleur autonomie et leur faciliteral'accés al'information. Méme si
plusieurs éléeves ont dgja de lafacilité a utiliser les nouvelles technologies (CD-ROM, bases de données
en ligne, etc.), il importe tout de méme de leur offrir une formation, car les professionnels oeuvrant en
milieu scolaire ne peuvent prendre pour acquis que tous les éléves possedent déja les connaissances et
habiletés nécessaires. Les enfants provenant de milieux ol les technologies de I'information sont peu
connues et implantées seraient alors désavantagés par rapport aux autres et ce désavantage pourrait avoir
des répercussions sur leur avenir. Les bibliothécaires en milieu scolaire ont pour mission de faciliter
I'acces de chague éléve al'information. Cela leur permettra peut-étre d'empécher, dans une certaine
mesure, que latroisieme révolution des communications et de I'information dont parlait Feather ne
vienne créer de plus grandes disparités entre les riches et les pauvres en matiére d'information. (Feather

1994)

Conclusion

En bref, que vise-t-on?

En résumé, laformation alaculture et ala maitrise de I'information vise le dével oppement de six
habiletés essentielles qui sont : la définition de latache, les stratégies de recherche d'information, I'acces
et lalocalisation de I'information, I'utilisation, la synthese et |'évaluation de celle-ci. Au cours du
processus de recherche d'information, il importe d'amener |'éléve a personnaliser son sujet afin de faire
naitre chez [ui un intérét réel pour larecherche. Le bibliothécaire, en tant quiintermédiaire entre I'ééve et
I'information, doit favoriser I'autonomie du jeune en I'amenant a poser un regard éclairé et critique sur la
masse d'information disponible. Pour y arriver, le professionnel de I'information doit travailler en étroite
collaboration avec les diversintervenants du milieu scolaire.

Pistes a explorer

Suite a ces lectures, certaines pistes intéressantes a explorer peuvent venir en téte. Par exemple, al'instar
de (Vandergrift, 1994), on peut sinterroger sur lafacon dont les éleves vivent le processus de recherche
d'information lorsgue ce sont eux qui I'ont initié. En effet, il pourrait étre intéressant de comparer les
pensées, sentiments et actions des éléves selon que la recherche d'information émane d'un désir de
connaissance de |'ééve lui-méme ou est suscitée par une demande extérieure. Les enseignants et
professionnels de I'information pourraient recenser les sujets qui suscitent le plus spontanément I'intérét
des éléves et sen servir pour bétir des activités sur la maitrise de I'information.

En terminant, cette exploration de lalittérature sur la maitrise de I'information chez les ééves du
primaire et du secondaire donne au lecteur le go(t de lire encore davantage sur le sujet, et notamment sur
les possibilités de former des adultes ala maitrise de I'information. En effet, de nombreux adultes



pourraient également bénéficier d'une telle formation afin d'étre plus critiques face ala masse
documentaire a laquelle ils sont exposés chaque jour. Aing, ils pourraient srement mieux répondre a
leurs propres besoins d'information, quelle que soit la situation dans laquelle ces besoins se manifestent.
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Introduction

Labibliothéconomie, les sciences de I'information et |'archivistique doivent, comme beaucoup d'autres
disciplines professionnelles, vivre al'heure de la mondialisation des marchés, car le monde de
I'information est en perpétuelle évolution. Les nouvelles technologies de I'information (NTI), qui sont en
grande partie responsabl es de cette internationalisation de I'information, favorisent le transfert des
données. L'information numérique déborde les frontiéres, |es états et les pays. La bibliothéconomie, et
plus spécifiquement les sciences de I'information, sintéresse al'information elle-méme, en tant qu'objet
dans quelque discipline que ce soit, et a son transfert, c'est-a-dire a sa création, sa collecte, son analyse,
son traitement, son stockage, son repérage, sadiffusion, son utilisation et sa gestion (Deschatelets,
1994). 1l est de plus en plus important, voire primordial, de compter sur une bibliothéconomie et une
archivistique qui favorisent les échanges entre les différents pays et les différentes cultures de la planete
et ce, tant au niveau national qu'international. Pour atteindre leurs objectifs de transparence et de
normalisation, la bibliothéconomie et |'archivistique international es doivent posséder les outils
nécessaires. Elles doivent compter sur des organismes internationaux qui favorisent et encadrent les
échanges d'informations, de techniques et de compétences. Dans cet article, nous erons de mieux
connaitre les instruments au service de la bibliothéconomie et de I'archivistique international es que sont
I'IlFLA (International Federation for Library Associations and Institutions), laFID (Fédération
International e de Documentation) et le CIA (Conseail international des Archives).

1. Mise en situation

1.1 Méthodologie

Pour découvrir ces associations et pour arriver a établir des relations significatives entre elles, nous
utiliserons la méthode comparative telle qu'utilisée en bibliothéconomie comparée. Nous analyserons
donc chacune des associations internationales a partir des six criteres de comparaison suivants :
historique, buts et objectifs, membres, organisation et structure, programmes majeurs et publications. A
partir des données ainsi obtenues, nous serons en mesure de mieux comprendre le réle qu'elles jouent
dans le développement de la bibliothéconomie et de I'archivistique en général et dans celui dela
bibliothéconomie et de I'archivistique internationales en particulier.



1.2 Bibliothéconomie internationale versus bibliothéconomie comparée

Avant d'entreprendre cette étude, il est important de définir brievement la bibliothéconomie
internationale et la bibliothéconomie comparée car les deux concepts furent longtemps confondus. 11 est
auss important de faire la distinction entre les deux.

L a bibliothéconomie comparée est |'analyse systématique du dével oppement des bibliothéques, de la
pratique ou des problemes qui peuvent survenir dans certaines circonstances (le plus souvent dans
différents pays), pris dans un contexte historique, géographique, politique, économique, sociale, culturel
ou tout autre contexte pouvant se révéler déterminant pour |'étude (Collings, 1971). Selon Lajeunesse, la
bibliothéconomie comparée est un domaine qui analyse des bibliothéques, des systémes de
bibliothéques, des aspects ou des problemes de bibliothéconomie dans au moins deux environnements
nationaux, culturels ou sociétaux, dans le but d'en comprendre, par I'analyse, les similarités et les
différences, en vue d'en arriver ultimement a des généralisations et a des principes (Laj eunesse, 1994).
Bref, la bibliothéconomie comparée procede al'étude des similitudes et différences en vue de faciliter la
compréhension et la connaissance d'un domaine particulier.

Méme s |a bibliothéconomie comparée étudie le plus souvent les différences qui existent entre les pays,
elle n'est pas pour autant internationale. La bibliothéconomie internationale est un ensemble d'activités
menées entre des institutions gouvernemental es ou non gouvernemental es, des organisations, des
groupes ou des individus de deux nations ou davantage, afin de promouvoir, d'établir, de développer, de
soutenir et d'évaluer les services de bibliotheque, de documentation et autres, ainsi que la
bibliothéconomie et 1a profession de bibliothécaire en général, dans toutes | es parties du monde (Parker,
1978). Bien que distinctes, ces deux notions sont cependant complémentaires, les recherches en
bibliothéconomie comparée étant souvent al'origine de I'identification de problemes reliés aux champs
d'expertise propres a la bibliothéconomie international e. Le manque de cohérence dans et entre les
bibliographies nationales, |'accés physique aux documents et la formation des bibliothécaires sont

guel ques-uns des problémes auxquels sont confrontées les associations internationales comme I'lFLA, la
FID ou le CIA.

1.3 Le contexte de I'étude

Comme nous |'avons déga mentionné, le but principal de cet article est d'arriver a mieux connaitre les
organisations international es oeuvrant dans le monde de I'information. Mais nous avons aussi comme
objectif de donner ala bibliothéconomie francophone un outil d'introduction en francais, car comme
c'est souvent le cas dans notre domaine, lalittérature portant sur le sujet est principalement en anglais.
Cela éant dit, il nous semble important, avant de commencer cette collecte des données, de mentionner
gue toutes les informations sur |es organisations internationales qui seront présentées dans cette partie
proviennent d'une revue de lalittérature sur le sujet. Nous faisons cette remarque, car il serait beaucoup
trop long et, a notre avis, inutile de donner toutes | es références complétes pour chacune des affirmations
présentées, étant donné que nous ne faisons gu'exprimer des faits établis et vérifiés. Pour de plus amples



informations sur les organisations et pour connaitre les sources qui ont servi al'éaboration de cette
partie, on doit se référer alabibliographie située alafin du présent texte.

2. La Fedération Internationale de Documentation (FID)

2.1 Historique

LaFID, fondée en 1885 sous le nom d'Institut International de Bibliographie (11B), est le résultat de la
conférence internationale de bibliographie, organisee a Bruxelles par Paul Otlet et Henry LaFontaine,
deux juristes considéerés a juste titre comme les fondateurs de la future Fédération Internationale de
Documentation. Cette conférence visait la création d'un Répertoire Bibliographique Universel (RBU) et
le dével oppement de la Classification Décimale Universelle (CDU, UDC en anglais). Ces deux grands
projets furent menes de concert, et en 1905 parut la premiere édition compléete de la CDU sous le titre
Manuel du répertoire bibliographique universel. Quant au RBU, en 1914 il comptait dga 11 millions de
cartes bibliographiques. Toutefois, les activités du 11B ralentirent fortement pendant la Premiere Guerre
mondiale et ne reprirent vraiment qu'en 1924, date ou l'institut est restructuré et devient une fédération
comptant cing membres nationaux : la Belgique, laFrance, I'Allemagne, la Suisse, et |es Pays-Bas.

En 1931, le 1B change de nom et devient I'Institut International de Documentation. Cette nouvelle
appellation est beaucoup plus qu'un simple changement de nom; elle signifie plutdt un changement
profond dans |'orientation de I'institut. On délaisse la bibliographie universelle pour se tourner vers des
activités plus pratiques. Cette nouvelle orientation plait beaucoup al’ALA (American Library
Association) qui devient, en 1939, un membre associé de laFID.

C'est en 1938 que I'institut est renommé Fédération International e de Documentation. Les années qui
suivirent ce nouveau changement de nom furent marquées par la Seconde Guerre mondiale et, comme
lors de la premiere, les activités de la FID ralentirent passablement pour ne reprendre qu'en 1959 lors de
la conférence de Varsovie. A |'occasion de cette conférence trés importante pour |'avenir de
I'organisation, six activités pouvant étre assumees par une organisation internationale comme laFID
furent définies:

. Echange d'expériences et d'expertises a travers les organisations national es spécialisées dans la
documentation;

. Création d'un forum pour tous les problémes reliés ala documentation;

. Promotion de I'éude et de la recherche en documentation;

. Assistance aux activités nationales a travers une initiative international g

. Assistance aux pays en développement;

. Consultations générales et spécifiques en matiére de documentation aupres des organisations
internationales.

Malheureusement, la FID ne remplit pas toujours son mandat et méme avec |'assistance de UNESCO,
elle acquiert la réputation d'une organisation qui surestime ses forces. Ce n'est qu'en 1978 avec



|'él aboration d'un nouveau programme qui répond mieux aux attentes de la communauté internationale
gue laFID reprend la place qui était la sienne, a savoir la plus ancienne et la plus expérimentée des
organisations international es en matiere de documentation et d'information.

2.2 Buts et objectifs

Aujourd'hui, laFID est une organisation internationale d'envergure, dont le but principal est de
promouvoir, atravers la coopération internationale, le développement et la recherche en documentation.
Elle sintéresse aussi al'organisation, au stockage, aladiffusion et al'évaluation de |'information sous
toutes ses formes, dans les domaines des sciences, des technologies, des sciences sociales, des arts et des
humanités.

Dans un contexte plus large, la FID veut étre une organisation qui veille a une meilleure gestion des
pratiques d'information, al'avancement des sciences et technologies et al'amélioration de la
compétitivité des entreprises, des industries et de I'économie nationale.

2.3 Membres

Présente dans plus de 90 pays atraversle monde, la FID comptait en 1990 environ 312 membres répartis
en six catégories, ayant des droits et privileges différents. La premiere et la plus influente de ces
catégories est celle formeée par les membres nationaux. En effet, |es membres nationaux sont le point
focal des activités delaFID. On compte sur eux pour éargir lacommunauté de I'information du pays
gu'ils représentent et pour apporter leurs points de vue et leurs contributions aux activités dela
fédération.

La deuxieme catégorie est celle des membres internationaux. Elle a été établie pour les organisations
non gouvernementales ayant des intéréts importants dans le domaine de I'information.

Les membres corporatifs sont issus du milieu des affaires et du secteur public. Il a été donné a cette
nouvelle catégorie de membres des priviléges dans |'organisation et les affaires du FID.

La catégorie des membres ingtitutionnels est la plus importante. Elle est formée d'organisations
intergouvernemental es, gouvernementales et non gouvernementales, d'institutions scolaires, du domaine
de larecherche et de la santé, d'organisations a but non lucratif, de fondations philanthropiques et
d'autres types d'organisations et d'institutions.

Les individus peuvent eux aussi devenir membres de la fédération. Pour devenir membres de cette
catégorie, les personnes intéressées doivent remplir un formulaire d'adhésion disponible au secrétariat
généra delaFID.

Finalement, il y ala catégorie des membres honoraires. Cette catégorie a été créée pour donner la chance



aux personnes, aux fondations, aux compagnies et aux associations de participer au financement de la
fédération et ainsi de profiter de nouvelles occasions de dével oppement. Ces membres n'ont pas le droit
de vote, maisils peuvent assister aux assemblées générales et ils sont fortement encouragés a participer
aux conférences nationales et régionales.

2.4 Organisation et structure

L'Assemblée Générale est |a plus haute autorité de la FID. Compose essentiellement par les
représentants des membres nationaux et internationaux, elle se réunit atous les deux ans pour discuter et
adopter les décisions touchant les activités de |lafédération. Sous I'Assemblée Générale, on retrouve le
conseil qui est la pour exécuter les décisions prises lors des assembl ées. |1 est formé d'un président, de
trois vice-présidents, d'un trésorier et de douze membres. a un troisieme eéchelon, on retrouve les comités
parrainant les différents programmes de la fédération. Ces programmes sont de natures diverses et
sattachent principalement aux domaines suivants : Classification et organisation des connaissances (FID/
CR); Education et formation (FID/ET); Théorie fondamentale de I'information (FID/FT); Information
pour I'industrie (FID/I1); Politiques et programmes d'information (FID/IP); Propriété intellectuelle (FID/
IP1); Information et documentation en sciences sociales (FID/SD); et finalement, Infrastructure et
autoroutes de I'information (FID/GIIS).

2.5 Programmes majeurs («Core Program»)

Comme nous venons de | e constater, les différents comités de laFID soccupent beaucoup du
développement de |la bibliothéconomie a travers le monde. VV oyons maintenant d'un peu plus prés les
programmes qui sont au coeur de lafédération.

2.5.1 Développement des professions de lI'information

Nous vivons a une époque ou l'information et la connai ssance sont devenues la matiére premiéere de
I'économie. Les changements apportés par les nouvelles technol ogies de I'information sont fulgurants et
parfois angoissants, mais ils apportent des défis intéressants pour la société elle-méme et pour les
professionnels de I'information en particulier. De plus en plus, émergent de nouveaux roles et de
nouvelles carrieres (enseignement a distance, télécommunication, multimédia, etc.), et c'est pourquoi la
fédération met |'accent sur ce secteur d'activites.

2.5.2 Informations financieres, industrielles et corporatives

L es changements touchent la société et les professionnels de I'information, maisils touchent auss et
surtout le secteur privé. Avec lamondialisation des marchés, |'information et la connaissance sont
maintenant des armes privil égiées au service de la compétitivité et de la performance.

2.5.3 Politiques d'information



Ce programme a comme objectifs I'identification et I'étude des infastructures d'information tant au
niveau national qu'international. De plus, il sSattache a mieux connaitre les impacts qu'auront les
autoroutes de I'information sur I'économie et sur la société de demain.

2.5.4 Sciences de I'information

L es recherches fondamental es en sciences de I'information ont pour objet de mieux comprendre les
propriétés de I'information, savaleur et I'impact qu'elle a sur notre société. Le programme met beaucoup
d'efforts dans le développement de mesures, notamment la bibliométrie, permettant d'atteindre ces
objectifs.

2.5.5 Communication et technologies de I'information

L'emploi des nouvelles technologies de I'information et de la communication est un autre domaine
auquel lafédération sintéresse de plus en plus. Les recherches effectuées dans ce domaine permettront
de déterminer la maniére dont I'information est accessible, gérée, appliguée et diffusée dans les
différents environnements informationnels.

2.5.6 Produits et processus d'information

Ce programme sattarde au dével oppement de produits d'information, sous toutes ses formes, en relation
avec les clients et le dével oppement du marché de I'information.

2.5.7 Gestion de l'information

L'information est plus gu'une matiere premiere. Elle peut maintenant supporter les buts et |es stratégies
des organisations. Les systemes d'aide a la décision pour les chefs d'entreprise en sont le parfait
exemple. Les entreprises d'aujourd’hui ne sont plus orientées vers les produits, mais plutét vers les
clients et le service. Avec lamondialisation des marchés, |'acces a une information fiable et rapide peut
faire toute la différence entre laréussite ou |'échec.

2.6 Publications

Les publications de la FID sont nombreuses et diversifiées. En plus d'un programme de publication de
monographies, la FID publie le mensuel FID News Bulletin, les trimestriels International Forumon
Information and Documentation et Newsletter on Education and Training Programs for Specialized
Information Personnel (IFID), le R & D Project in Documentation and Libraries (bimensuel) et The
extension and Corrections to the UDC (annuel). Lafédération publie aussi des rapports annuels, des
actes de conférence et de seminaires, des études, des manuels, des bibliographies, etc. Finalement, il y a
maintenant |a page Web de laFID, ou il est possible de trouver une masse d'information sur la FID et sur



ses activités.

3. International Federation for Library Associations and
Institutions (IFLA)

3.1 Historique

L'IFLA est certainement la plus influente des organisations internationales dans le domaine de la
bibliothéconomie et des sciences de I'information. Elle avu le jour lors de la conférence célébrant le
cinquantiéme anniversaire de la British Library Association tenue & Edimbourg en 1927. Cependant, ce
n'est qu'en 1929 a Rome que le nom International Federation of Library Association fut adopté. En 1939,
41 associations professionnelles avaient dgjargjoint lesrangs de I'lFLA mais comme dans le cas de la
FID, la Seconde Guerre mondiale met fin temporairement atoutes les activités orientées versla
coordination et la coopération.

En 1946, les activités reprirent et I'l FLA devint un canal privilégié pour les échanges d'idées, pour

établir des relations professionnelles et pour mieux comprendre les taches et les responsabilités de la
bibliothéconomie dans une optique de mondialisation de I'information. Les résultats de cette
concertation entre les associations professionnelles déboucherent sur des réalisations tel que le
Symposium sur les bibliotheques nationales (1958), |a Conférence internationale sur les principes de
catalogage ( 1961) et, en 1963, I'lFLA publiait sous le titre Bibliotheques dans e monde, son programme
along terme.

Avec le support de I'UNESCO, I'lFLA établit son premier secrétariat général permanent en 1962.
Depuis, les deux organismes travaillent en étroite collaboration sur des activités diverses, par I'échange
d'expertises. Finalement, une des étapes |les plus importantes dans I'histoire de la fédération est
|'établissement & Copenhague, en 1969, de I'lFLA Program Devel oppment Group. Son Memorandum on
a Programme for Future Action est publié en 1970.

En 1976, le nom de I'organisation est changé pour pouvoir inclure les institutions (bibliotheques,
bibliotheques scolaires et instituts bibliographiques) et I'lFLA devient : International Federation of
Library Associations and Institutions.

3.2 Buts et Objectifs

Lamission del'lFLA est de promouvoir la coopération, la discussion, la recherche et |e dével oppement
dans les champs d'activités propres aux bibliotheques en incluant la bibliographie, les services
d'information et laformation du personnel. Lafédération vise également a fournir un cadre professionnel
représentant les intéréts des bibliothécaires au niveau international .

3.3 Membres



Aujourd’hui présente dans plus de 135 pays, I'lFLA est composeée de 154 associations (associations de
bibliotheques, associations nationales et international es, organisations avec des intéréts similaires), 1016
membres institutionnel s (bibliotheques, instituts bibliographiques, etc.), 220 membresindividuels et 15
organismes ayant un statut consultatif (FID, CIA, ISO, etc.). Il existe deux principales catégories de
membres ayant le droit de vote: |es associations et |es membres institutionnels. Deux catégories n'ont pas
le droit de voter : lesinstitutions affiliées et les membres individuels affiliés.

3.4 Organisation et structure

L'IFLA posséde une structure démocratique. Cela veut dire que toutes les décisions importantes sont
prises lors des séances annuelles du conseil général ou plus de 800 personnes sont présentes.

Le comité exécutif est constitué d'un président, de six vice-présidents et d'un trésorier. 1l est élu par le
conseil général; son mandat est detroisans et il peut étre renouvelé. C'est lui qui applique les décisions
prises lors du conseil général.

Le comité consultatif est composé des membres du comité exécutif, des présidents et secrétaires de
sections (types de bibliothéques), des membres des autres comités (problémes relatifs aux bibliotheques)
et des membres internationaux («full members»). Il joue donc un réle de conseiller.

Finalement, il y al'lFLA Program Development Group qui joue un role de conseiller aupres du comité
exécutif sur les problémes d'ordre professionnel. Ce groupe de consultants est engagé par le comité
consultatif pour une période de trois ans.

3.5 Programmes majeurs («Core Program»)

Selon I'IFLA, les programmes «core» ne sont pas plus importants que les nombreuses autres activités
menées par lafédération, maisils recoupent les intéréts et les affaires de toutes les bibliothéques et de
leurs utilisateurs, peu importe ou elles sont situées. Notre intérét n'étant pas de recenser tous les
programmes de la fédération mais bien de limiter notre recherche a ceux ayant une portée plus
Internationale, nous ne parlerons donc que des cing programmes majeurs de I'l FLA.

3.5.1 Avancement de la bibliothéconomie dans les pays en développement
(ALP)

Lancé en 1984, ce programme a pour objectif de promouvoir I'amélioration progressive des
bibliotheques et des services d'information dans les pays en développement, une attention particuliéere est
accordée ala création de conditions favorables a ce développement. Laformation et I'éducation, la
promotion des bibliotheques et des services d'information auprés du public, et le développement d'une
plus grande implication des bibliothécaires dans les programmes d'al phabéti sation sont |es principaux



secteurs d'activités sur lesquels I'TFLA concentre ses efforts.

3.5.2 Contrdle bibliographique universel et format MARC (UBCIM)

Ce programme veut coordonner les activités visant |e développement de systemes et de standards pour le
contrdle bibliographique a un niveau international. 1l doit aussi favoriser I'échange international des
données bibliographiques en accordant un support aux activités professionnelles des sections et divisions
del'lFLA. Finalement, il doit permettre la publication de projets en relation avec le controle
bibliographigque universel.

3.5.3 Disponibilité universelle des publications (UAP)

L'UAP est alafois un objectif et un programme de I'l FLA. L'objectif de ce programme est d'assurer une
plus grande disponibilité du matériel publié, peu importe ou et quand, et ce dans le format demandé. Par
matériel publié, on entend les publications écrites, mais aussi lalittérature grise ains que le matériel
audiovisuel et les publications électroniques.

3.5.4 Préservation et conservation (PAC)

Ce programme a été établi dans le but de favoriser la promotion de solutions a la détérioration des
bibliotheques et de la documentation. Toutes | es facettes de ce programme sont orientées vers
|'établissement d'un milieu international ou des activités de conservation peuvent étre développées.

3.5.5 Télecommunication et transfert international des données (UDT)

Ce programme travaille a promouvoir |e transfert éectronique des données entre les bibliotheques et les
usagers, aréduire les barriéres en télécommunication, afournir de l'information et afavoriser la
promotion, I'implantation et |'utilisation de standards internationaux pour les applications informatiques
spécifiques aux bibliotheques et pour le transfert des données é ectroniques dans le champ de la
bibliothéconomie.

3.6 Publications

L'IFLA produit beaucoup de documentation. En ce qui concerne les périodiques, la fédération publie
I''FLA Journal, International Cataloging and Bibliographic Control, IFLA Annual et IFLA Directory.

Elle publie aussi beaucoup de monographies dont voici, atitre d'exemple, quelquestitres : Education
and Training for Conservation and Preservation; World Guidesto Library, Archives and Information
Science Associations; Library Building : Preparation for Planning. Enfin, chaque grand programme
publie aussi des articles et des monographies.



4. Consell international des Archives (CIA)

4.1 Historique

Toutes les guerres posent des problemes de conservation du patrimoine, mais jamais un conflit armeé
comme la Seconde Guerre mondiale n‘aura été aussi dévastateur. L es bombardements intensifs sur
I'Europe et les ravages qu'ils causerent mirent en évidence la nécessité de préserver le patrimoine
mondial. Pour répondre a ce besoin, et pour améliorer les standards mondiaux en gestion des archives,
en pratigue archivistique et pour faire avancer lathéorie dans ce domaine, 'UNESCO encourage, lors
d'une réunion tenue en mai 1948, les archivistes a fonder une organisation international e répondant a ces
objectifs. Le CIA est définitivement établi lors de son premier congres international tenu a Paris en
1950.

A partir de 1960, |'organisation change profondément. Elle prend de la maturité et se développe
progressivement. Beaucoup plus orientée vers I'Europe dans sa premiere période de développement, elle
setourne alors vers le monde. Ses activités dans le monde archivistique prennent de I'importance et elle
sattaque a des projets de plus grande envergure. Elle commence en 1959 la compilation des Guides des
sources de I'histoire des nations. En 1966 a lieu a Washington un congrés extraordinaire ou sont
débattues les questions relatives a |'accessibilité aux archives et aux nouvelles technologies et techniques
archivistiques. Sont aussi abordées a ce congres les questions touchant au devel oppement de
I'archivistique dans | es pays en dével oppement. Depuis sa création, le CIA travaille en étroite
collaboration avec I'UNESCO. En effet, le contact entre 'UNESCO et le CIA est permanent et
pratiquement tous les projets internationaux dans le champ archivistique sont menés de concert
(Kecskeméti, 1974).

4.2 Buts et objectifs

Le but fondamental du CIA est de promouvoir la préservation, le développement et |'utilisation du
patrimoine archivistigue de I'humanité. En accord avec ce principe, les objectifs généraux du CIA sont
les suivants :

« Organiser périodiquement un congrés international des archives;

. Etablir, maintenir et renforcer les relations entre les archivistes de tous les pays, et entre les
ingtitutions et les organisations, qu'elles soient publigues ou privées, qui sont concernées par la
conservation, I'organisation ou la gestion des archives,

. Promouvoir toutes les mesures de protection, de défense et de préservation des archives et faire
avancer tous les aspects de la préservation et de I'administration des archives en facilitant les
échanges d'idées et d'informations sur les problemes relatifs aux archives;

. Faciliter la consultation des archives et I'étude efficace et impartiale des documents archivistiques
en rendant plus accessible leur contenu et en encourageant une plus grande utilisation des dépots
d'archives;

. Promouvaoir, organiser et coordonner a une échelle internationale les activités dans le champ des



archives de gestion;

. Coopérer avec les autres organisations concernees par la documentation qui assurent la
préservation de |'expérience humaine et faciliter I'utilisation de cette documentation pour le
bénéfice de I'numanite.

4.3 Membres

Le CIA est présent dans plus de 150 pays et compte environ 1350 membres répartis en cing catégories.
Les institutions nationales d'archives, composees principa ement des autorités publigues d'archives au
niveau international et national (ex: archives nationales) forment la catégorie A. La catégorie B est
formée des associations professionnelles. Latroisieme catégorie est formeée des institutions et des
services d'archives régionaux et locaux, tant publics que prives; la quatrieme des membres individuels et
finalement, la derniere catégorie, des membres d’honneur éus par |'assemblée générale.

4.4 Organisation et structure

L 'assemblée générale est la plus haute instance du CIA. Elle seréunit atous les quatre ans lors du
Congresinternational des archives pour discuter les affaires courantes, élire les représentants du comité
executif et émettre des résolutions et des recommandations concernant les intéréts de la communauté
archivistique mondiale.

Entre les réunions de |'assembl ée générale, le gouvernement et I'administration du conseil sont assumés
par le comité exécutif. |1 est composé d'un président, de deux vice-présidents et de douze membres élus
par |'assemblée générale. Le comité exécutif se réunit une fois I'an entre les sessions de |'assembl ée
générde.

A un troisi@me niveau, on retrouve le bureau, formé par le président, les vice-présidents et les membres
du comité. Il se réunit aussi souvent qu'il est nécessaire entre les réunions du comité pour prendre des
décisions en accord avec les politiques générales du consell et pour superviser les activités du secrétariat
général. Ce dernier expédie les affaires courantes et maintient laliaison avec I'UNESCO et les autres
organisations.

Finalement, chaque année a lieu une table ronde réunissant les dirigeants de la profession (directeurs des
archives nationales et présidents d'associations archivistiques) pour discuter des problémes relatifs a
I'administration des archives.

4.5 Programmes majeurs («Core Program»)

Depuis 1966, |'assi stance technique dans les pays en voie de développement est |a priorité numéro un du
conseil. En collaboration avec I'UNESCO, il développe et implante des programmes de formation
professionnelle, car le manque de main-d'oeuvre qualifiée est I'un des obstacles majeurs alacréation de



systemes de gestion et de conservation des archives dans les pays en voie de développement. De plus, il
veille al'implantation de programmes de développement des archives, il facilite le recrutement d'experts
et il prépare des études préliminaires concernant le dével oppement des opérations de gestion.

Avec le renforcement de la coopération entre les organisations international es, la recherche et I'éude en
gestion des archives, en méthodologie et en techniques archivistiques sont d'autres grands secteurs
d'activités du CIA.

De ses activités et programmes découlent une foule de projets plus spécifiques comme le Congres
international des archives, la Conférence internationale de la table ronde des archives, le programme
international de microfilmage pour les pays en développement, le programme RAMP (Records and
Archives Management Program) de gestion des documents et des archives, <M émoire du monde»,
ARCHISS, projet sur I'histoire du climat. En résumé, I'action du CIA permet a des groupes de travail et a
des comités d'explorer un tres grand nombre de domaines (bétiments et équipements, prévention et
restauration, archives électroniques, gestion et évaluation des documents, archives littéraires et
artistiques, etc.).

4.6 Publications

Laliste des publications du CIA compte plus de 160 titres dont les revues professionnelles Janus et
Archivum (premiéere revue du CIA, elle fut lancée en 1951), Le guide des sources de I'histoire des
nations et le Bulletin du CIA. Les manuels et les études spécialisées portant sur des domainesliés a
I'archivistique, les actes de congres, de conférences et de colloques, les périodiques de branches
régionales et plus d'une cinquantaine d'éudes dans la série RAMP de 'UNESCO ne sont que quelques
exemples. Le CIA est présent partout dans le domaine archivistique et la diversité de ses publications
refléte tres bien cette réalite.

5. Analyse et discussion des résultats

A cette étape de notre recherche, on peut se demander quels sont |es points communs & ces trois
organisations. A lalumiére des résultats obtenus précédemment, trois éléments de réponse peuvent étre
avances.

Premierement, chacune des organisations soccupe d'un des trois domaines majeurs de la
bibliothéconomie et des sciences de I'information : I'lFLA des bibliothéques et des centres d'information,
laFID del'information et de la documentation et le CIA des archives. Cette constatation est évidente, et
peut-&tre méme simpliste, mais elle résume trés bien la relation complémentaire qui unit lestrois
organisations.

En second lieu, chacune des organisations dans le domaine qui est le sien travaille activement ala
promotion et au dével oppement de la bibliothéconomie et al'archivistique atravers le monde, et plus
particulierement dans |les pays en développement. L'intérét soutenu que portent les organisations aux



pays en développement est certainement I'une de leurs caractéristiques communes. En effet, toutes
offrent des programmes ayant comme objectif |e développement et I'implantation de la bibliothéconomie
et des techniques bibliothéconomiques dans ces pays.

Nous explorerons ces différents concepts un peu plus loin, mais avant, nous devons parler brievement du
troisieme point commun a toutes ces organisations, a savoir larelation privilégiée qu'elles entretiennent
avec 'UNESCO. Il est impossible de parler de bibliothéconomie internationale, de I'lFLA, delaFID et
du CIA, sans parler de 'UNESCO. Certains vont méme jusqu'a avancer que ces organisations ne seraient
pas devenues ce qu'elles sont aujourd'hui sans le financement et le support constant de I'organisme
international, car il afourni aux activités de la bibliothéconomie international e un environnement
profitable tant aux professionnels de I'information qu'aux organisations (Gelfand, 1974). Par son
engagement dans le dével oppement des bibliotheques et de la documentation et par ses nombreuses
publications (particulierement le Bulletin de 'UNESCO al'intention des bibliotheques de 1947 21977 et
la Revue de I'UNESCO pour la science de I'information, |a bibliothéconomie et I'archivistique de 1978 a
1983), elle asu établir un réseau de communication et de travail entre les différentes organisations
internationales qui afavorisé I'internationalisation et la maturité professionnelle de la bibliothéconomie.
Elle est, an'en pas douter, la pierre angulaire autour de laquelle gravitent les différentes organisations
internationales.

Ces constatations d'ordre général étant établies, nous pouvons maintenant aller plus avant dans la
comparaison, a partir des criteres énoncés précédemment, des différents organismes oeuvrant dans le
milieu de la bibliothéconomie internationale.

Au niveau des buts et des objectifs, toutes |es organisations ont |le mandat de promouvaoir la
bibliothéconomie et I'archivistique, ses professionnels et ses techniques. On constate que cette mission
premiére est intimement liée ala notion de bibliothéconomie international e telle qu'exprimeée par Parker
au début de cet article. Nous touchonsici au concept de complémentarité expose plus tét. Ces
organisations travaillent le plus souvent ensemble, dans des domaines différents mais complémentaires,
alareéalisation des mémes objectifs et elles ont fondamentalement e méme but.

LaFID et I'lFLA ont sensiblement e méme type de membre. Tous deux sont présents dans nombre de
pays et comptent des membres des niveaux national, international, institutionnel et individuel. D'ailleurs,
les organismes nationaux et internationaux ayant des intéréts dans le domaine sont, dans de nombreux
cas, membres des deux organisations. Le type des membres du CIA est |égerement différent par la
spécificité de son domaine d'expertise. Néanmoins, il compte lui aussi des membres d'organismes
nationaux et internationaux. Pour conclure sur ce sujet, notons qu'étant donné le rapport étroit
gu'entretiennent les organisations entre elles, elles sont parfois membres I'une de |'autre. Par exemple, la
FID et le CIA sont membres consultatifs de I'IlFLA.

La structure de ces organisations est, par de nombreux points, sensiblement laméme. Lestrois
organismes sont gouvernés par une assembl ée générale ou les membres proposent, discutent et adoptent
des solutions et des orientations qui guideront les futures activités de I'organisation. A un deuxieme



niveau, on retrouve un comité exécutif élu par I'assemblée générale et chargé de mettre en application les
décisions prises au niveau supérieur et d'assurer le bon fonctionnement de I'organisme. Finalement, elles
sont toutes subdivisées en comités et en tables rondes chargés de mener a bien les différents programmes
et activités de leur organisation respective. En plus d'étre tres démocratique, cette structure pyramidale
permet d'exprimer lavolonté du plus grand nombre, tout en favorisant I'échange d'expertise entre les
différents domaines de recherches. Ce type de structure favorise la stabilité tout en assurant I'apport de
sang neuf aladirection de I'organisation.

C'est certainement au niveau des programmes gue |'on peut établir les comparaisons les plus
significativesentrelaFID, le CIA et I''FLA. Premier constat, et nous en avons degja parl e brievement,
elles ont toutes un grand nombre d'activités dans les pays en développement. En 1966, le CIA améme
fait du développement international sa priorité numéro un. L'IFLA, avec le «Core Program» ALP
(avancement de la bibliothéconomie dans | es pays en dével oppement) est elle auss trésimpliquée ace
niveau. LaFID, bien que moins directement impliquéee, est néanmoins présente, notamment au niveau de
laformation des professionnels et de I'implantation de nouvelles technologies de I'information dans ces
pays. La bibliothéconomie internationale ayant le mandat de promouvoir la bibliothéconomie dans
toutes les parties du monde, il est normal gu'une attention particuliére soit portée par les organismes
internationaux aux pays ou €elle est le moins développée.

On constate également que I'lFLA, laFID et le CIA travaillent en étroite relation. Pour éviter les
chevauchements inutiles et colteux, I'lFLA et laFID ont élaboré, a partir de lafin des années 1940, un
nouveau style de partenariat. En 1946, al'initiative de laFID, ils joignaient leurs forces en mettant sur
pied un comité commun soccupant de laformation des professionnels. Formé de sept membres de la
FID et decing del'lFLA, ce comité publiait en 1950 une Enquéte sur la formation professionnelle des
bibliothécaires et des documentalistes (Rovelstad, 1975). Depuis cette époque, laFID et I'lFLA

coopérent étroitement a l'élaboration de recherches et d'activités touchant des intéréts communs comme
laformation, la mécanisation, la standardisation ou les pays en développement (Gelfand, 1974). La

coopération avec laFID est méme I'une des prioritésde I'lFLA.

Le CIA collabore lui aussi avec I'lFLA et cette collaboration sexerce surtout au niveau de la
préservation des documents et des bibliotheques. Comme nous le savons dgja, la préservation et la
conservation sont au coeur de lamission du CIA et |'un des programmes majeurs de I'lFLA. 1] est par
consegquent normal que les deux organismes éaborent des projets communs dans ce domaine.

Conclusion

L es organismes internationaux travaillent activement au dével oppement de la bibliothéconomie dans
toutes les parties du monde. LaFID, I'lFLA et le CIA sont les canaux et les outils privilégiés par

lesquel s sont véhi cul ées et dével oppées la profession en général et |a bibliothéconomie internationale en
particulier. Sans eux pour coordonner les activités propres a la bibliothéconomie et aux sciences de
I'information, le passage a une société de I'information dans laquelle les nouvelles technol ogies prennent
de plus en plus de place serait beaucoup plus difficile.



Laformation des professionnels, la normalisation des outils et des protocoles, |e développement et
I'implantation des NT1 sont au coeur de la mission de ces organismes. Par leur implication dans les pays
en développement, ils travaillent a une plus grande équité entre les nations. Dans une société ou
I'information et la connai ssance sont devenues des outils de développement essentiels, il est primordial
de veiller ace que ladisparité qui existe entre le nord et le sud soit abolie, ou du moins diminuée.

Nous n‘avons parléici que de trois organisations, maisil en existe plusieurs autres et elles devront toutes
travailler dans e méme sens, car |a place que tiendra la bibliothéconomie dans une société de
I'information est a redéfinir. Les développements dans le domaine se font a une vitesse fulgurante, les
changements sont profonds et touchent tous les secteurs d'activité traditionnels. Les organismes comme
I''FLA, laFID et le CIA sont les chefs defile et ils doivent par leur implication ouvrir lavoie vers une
nouvelle bibliothéconomie et archivistique international es.
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Introduction

Cette recherche personnelle vise a cerner I’ influence de la Révolution francai se sur ses archives
contemporaines. Elle se veut une synthése non exhaustive sur le sujet. Un survol historique del’ Ancien
Régime et de |a période se situant entre les débuts de la Révolution et lafin de la 1€ Républigque servira
aillustrer le contexte des archives de lafin du XVII1I€ siecle. Un portrait global de la situation des
archives durant les périodes pré-révolutionnaire et révolutionnaire débouchera sur deux volets :
|égislation et «vandalisme» pour se terminer par quelques observations sur certains dépots d archives et
une description des conditions de travail ainsi que des fonctions de quelques archivistes au moment de la
Révolution.

1. L’Ancien Régime

L’ Ancien Régime se porte mal et prépare la Révolution francaise. La monarchie s affaiblit, car elle ne
procede pas aux réformes revendiquées par ses sujets. Le systéme douanier et le traité de commerce
entre la France et I’ Angleterre conclu en 1786 nuit alalibre concurrence si chére ala bourgeoisie qui
prospere malgré tout mais ne réussit pas a s imposer en politique, le clergé et la noblesse ne voulant rien
céder de leurs priviléges. L’ année suivante, |’ aristocratie réclame un pouvoir correspondant a son rang


mailto:hammondf@ere.umontreal.ca

social. Les méthodes agraires archaiques, la récolte désastreuse de 1788, I’ explosion démographique,
I”inégalité fiscale et |e systeme corporatif sement la misere chez la majorité des populations rurale et
urbaine. La Jacquerie antiféodal e déclenchée par les paysans éclate en mars 1789. L’ Ancien Régime vit
alors une crise politico-socio-économique. Malgré une administration centralisée, I’ Ancien Régime ne
réussit pas a unifier le pays, car les particularismes locaux empéchent I’ intégration institutionnelle aux
niveaux inférieurs.

2. La Révolution francaise

Selon Clémenceau, «la Révolution est un bloc» (Encyclopedia Universalis, 1968). La Révolution
francaise peut se qualifier d antiféodale, d’ antiaristocratique, de bourgeoise et de capitaliste, de
démocratique, de populaire et de nationale. Elle touche toutes les classes sociales qui veulent améliorer
leur sort. Elle s'intéresse aux domaines politique, économique, social, religieux, intellectuel et moral.
Elle est le «(...) miroir des luttes sociales et des |uttes d’'idées» (Dictionnaire encyclopédique Quillet,
1969).

En regard de la perte de ses privileges, I’ élite deviendra contre-révolutionnaire : elle s alliera des
brigands, armerales émigrés al’ aide de ses capitaux placés al’ étranger et cherchera des appuis dans les
royaumes voisins. Apres avoir perdu ses biens, le clergé se diviseraen jureurs et réfractaires.

Par ailleurs, labourgeoisie profiterade I’ abolition des droits féodaux, s approprierale pouvoir judiciaire
et se dotera d’ un systéme scolaire a son avantage. Elle invoquera le motif financier pour contrecarrer la
scolarisation des classes inférieures et abolir la bienfaisance nationale. Elle demeure tres active
politiqguement. Elle «(...) servait sesintéréts et, (...) attirait (...) d’innombrables partisans» (Lefebvre

1968). Les clubs, comme ceux des Feuillants ou des Jacobins, se chargent de la propagande.

La bourgeoisie taxe au besoin les classes inférieures qui ne veulent pas de son capitalisme. L’ acquisition
de biens pour les sans-cul ottes doit provenir de leur travail personnel. Ils s’ appauvrissent apres

I’ abolition des systemes corporatif et douanier. Contrairement ala bourgeoisie, ils utilisent le scrutin
ouvert plutét que secret et favorisent la démocratie populaire plutbt que représentative.

Ladépréciation del’ assignat qui conduit al’ augmentation des prix des denrées de premiere nécessité et
les mouvements cycliques des salaires affecteront grandement les populations urbaine et rurale. Les

révoltes agraires se succeéderont de 1789 a 1793. En outre, les paysans ne se plieront pas aux servitudes
féodales, défendues par I’ aristocratie et la bourgeoisie.

LaRévolution francaise eraelle auss de réunifier le pays tout en lui donnant des limites naturelles.
Pour cefaire, elle crée une nouvelle hiérarchie étatique : les départements, les districts, les cantons et les
communes, hiérarchie qu’ elle devra par la suite, mieux encadrer afin de juguler efficacement leur désir

d’ autonomie. Elle mise sur | élément rassembleur du patriotisme dans ses guerres civile et étrangére.



3. Les archives sous I’Ancien Régime

Des archives royales (Trésor des chartes, Chambre des comptes et autres), publiques ou privées
(administrations locales, Chambres de commerce, universités, colléges, par exemple), juridiques,
notariales et religieuses (évéchés, églises, monasteres et abbayes) constituent principalement |’ éventail
des archives francaises de I’ Ancien Régime qui appartiennent en priorité a |’ Etat. «Les archives sont
alors congues comme un arsenal a caractére essentiellement juridique, instrument efficace au service de
la politique et de I’ administration» (Hidescheimer, 1984).

Par ailleurs, I’ dite comme |’ Etat contrélent I’ accés & leus archives gardées |e plus souvent par le garde
des archives qui remplit une fonction utilitaire plus que diplomatigue ou par le feudiste qui dresse des
inventaires de ses chartiers et de ses cartulaires. Les généalogistes et |es historiens de réputation
international e obtiennent avec difficulté I’ autorisation de consulter ces archives et de publier leurs
oeuvres. Quelques classements chronol ogique ou méthodique, inventaires et regroupements d' archives
s effectuent et suscitent la publication des premiers ouvrages archivistiques.

Vers 1750, le feudiste établit deux dépbts distincts: I'un sur lalégislation et I’ autre sur les chartres.
Vingt ans plus tard, la France compte 5,700 dépdts. (Direction des archives de France, 1993) «Le bilan,

alaveille delaRévolution, est un éparpillement de dépbts sans organisation profonde». (La Grande
Encyclopédie Larousse, 1971) De plus, d’ importantes lacunes existent en ce qui concerne la

conservation des archives. Enfin, les établissements cléricaux portent une attention spéciale au
traitement de leurs archives.

4. Les archives sous la Révolution francaise

«The recognition of the importance of records to organize society was one of the important gains of the
revolution and resulted in three major contributions to the devel oppement of archives administration :
(1) the establishment in France of an independant, national system of archival administration; (2)
proclamation of the principle of public access to records; and (3) recognition of the responsability of the
state for the care of the valuable cultural ressource represented by its records». (Encyclopedia of Library

and Information Science, 1968)

Ces principes différent quelque peu de laréalité vécue a cette époque, du moins en ce qui concerne

|’ accés aux archives. L’ organisation sociale de la France d’ aors se refléte dans |a confiscation des fonds
desinstitutions d’ Ancien Régime, du clergé, des suspects, des émigrés..., dans|e droit au citoyen sur les
archives publiques et dans la hiérarchisation des dépbts d’ archives, responsables de leur collecte et de
leur préservation aleurs niveaux respectifs. La Révolution francaise aménera ains une administration
des archives, avec ses dépdts central et régionaux ou locaux autonomes.

Créées par I’ Assembl ée nationale constituante le 29 juillet 1789, les Archives nationales arborent leur



nom officiel le 12 septembre 1790. «Les créateurs des Archives de I’ Assemblée nationale (...), en 1790,
avaient concu celles-ci comme un greffe de tribunal» (Association des archivistes francais, 1970). Trois

ans plustard, les Archives nationales se diviseront en deux sections: judiciaire et domaniale. Les décrets

du 29 septembre et du 6 octobre 1791 remplacent les notaires royaux par les notaires publics, ce qui
implique le transfert des minutes. Certaines de celles-ci, confisguées en vertu delaLoi du 5 brumaire an
V ou du 26 octobre 1796, se retrouvent dans les archives départementales. Apres lalaicisation de |’ état
civil le 20 septembre 1792, nous assistons a la fermeture des registres paroissiaux le 1€ janvier 1793.
Des conseillers municipaux, juges de paix ou curés jureurs tiendront les registres civils. L’institution du
divorce s établit ala méme période. Les documents ainsi produlits feront partie des archives
communales. Par ailleurs, les prétres réfractaires poursuivront la tenue de registres paroissiaux et les
annoteront de commentaires en latin. Des feudistes, des avocats et des ecclésiastiques jureurs diment
nommeés s occuperont des archives du pays.

5. Les archives et les lois

La Révolution francaise «fut féconde en lois». (Université Blaise-Pascal, 1992) Certaines d entre elles

concernent les archives. En plus de créer les Archives nationales et d’ établir la hiérarchisation en
départements, districts, cantons et communes, e décret du 7 septembre 1790 en précise |’ organisation :
nombre d’ employés, salaires, etc. LaLoi du 26 octobre 1796 abolit les districts et crée les archives
départementales qui reléveront du ministre de I’ Intérieur plutét que de I’ archiviste de la République.

LaLoi du 7 messidor an Il ou du 25 juin 1794, adoptée durant la Grande Terreur, constitue «(...) le texte
|égislatif majeur de la Révolution en matiere d’ archives (...)». (Santoni, 1990) Elle subsisterajusqu’'ala
promulgation delaLoi du 3 janvier 1979. «C’est uneloi financiére et utilitaire qu’il serait totalement
illusoire de considérer comme une loi d’ organisation archivistique». (Duchein, 1979) En effet, cette loi
vise avant tout le triage et la destruction des titres féodaux.

Devant |’ absence de criteres permettant I’ identification des titres féodaux, voulant freiner les
destructions inconsidérées d archives, ladite loi institue des bureaux de triage et crée aingi, des postes de
courte et de longue durée. Ainsi, les documents a étre conserves seront versés aux archives, ceux
susceptibles d’ étre utiles a I’ instruction seront envoyés aux bibliotheques. Cela ne sera pas appliqué dans
la plupart des dépbts dont celui de Paris ou Camus refuse catégoriquement cette maniere de faire et les
autres, particulierement les pieces comptables, s avéreront détruits. Ce tri varierad un dépoét al’ autre.
«(...) lamasse des archives rassembl ées était trop considérable, et le cadre de classement n’a abouti que
tres partiellement a la fragmentation des fonds et non pas a leur totale dislocation». (Beautier, 1968)

Effectivement, le personnel peu nombreux, devant le peu de moyens dont il dispose, prend du retard
dans satéche et ainsi, certains documents échappent a la destruction. Dans la plupart des cas, il effectue
trop rapidement et superficiellement son travail. Les bureaux de triage cesseront leurs opérations en
1801. «L e plus gros des destructions révolutionnaires d’ archives dans | es départements a résulté soit des
mouvements spontanés, soit de mesures décrétées avant le 7 messidor an 11». (Santoni, 1990)




Toutefois, laloi comporte deux mythes : la centralisation des archives francaises et leur libre acces au
citoyen. Bien sir, elle permet de regrouper les archives dans des dépdts maisal’intérieur d’ une structure
hiérarchique. Quant al’ accessibilité aux archives, cette loi he concerne que les «(...) documents
parlementaires (...)» (Favier et Favier, 1988), se donnant comme but «(...) de contrdler lavalidité des
biens nationaux mis en vente (...)» (Andre, 1986). De plus, elle requiert I’ autorisation du ministre de

I’ Intérieur. La premiére salle de consultation fut ouverte en 1842. «Ce brusque passage du principe de
secret au principe de laliberté totale fut éphémere, parce que prématuré». (Duchein, 1983)

6. Les archives et le «wvandalisme»

Qui pense Révolution frangaise, pense vandalisme... En fait, la destruction et lanégligence I’ ont
précédeée. Bien avant qu’ elle n’ éclate, certains fonds d’ archives se révélaient entreposés dans des |ocaux
inadéquats, quelque peu oubliés faute de ressources ou de temps. Certains ne présentaient que désordre
et quelques-uns avaient disparu apres des incendies. Enfin, quelques membres du clerge avaient
transféré leursfonds al’ extérieur des églises avant 1789.

«Les destructions ont été inégalement graves selon les lieux, et diverses dans leurs modalités comme
dans leurs motivations». (Université Blaise-Pascal) Pendant la révolution, les archives se perdront durant
leur transfert, ou au cours d’ une retraite précipitée en temps de guerre, ou a cause de leur entreposage
dans un endroit infesté de rats. On les brilera pour empécher tout retour alaféodalité, ou pour se
réchauffer, ou pour détruire des preuves compromettantes. On les vendra aux encheres pour qu’ elles
servent, entreautres, ala fabrication de gargousses . On les retrouvera miraculeusement quelque temps
apres chez un particulier, croyant qu’ elles avaient été détruites.

«Mais, somme toute, les dommages causés par le «vandalisme révolutionnaire» auraient été autrement
plus graves et plus considérables si le pouvoir politique, trés tét, n’avait pas multiplié les mesures pour
en limiter les effets et en réprimer les exces.» (Université Blaise-Pascal, 1992) Et ¢’ est dans cette
optique qu'’il faut entrevoir laloi du 7 messidor an I1. De méme en est-il du 7 septembre 1790. «The
loses of public records would almost certainly have been greater had the revolutiannaries not created a
national archives for France.» (Lokke, 1968)

7. Quelques depodts d’archives

L es dépbts d’ archives francai ses national es, départemental es ou communales, se dével oppent
différemment de par la nature de leur contenu, les qualifications de leurs archivistes ou de par leur
relation avec les é éments historiques de |’ époque. Ainsi, les archives du département des Hautes-Alpes
ne seront inventoriées qu’ en 1881. Quant aux archives de la Corse, elles ne subiront pas de mutation
profonde de par leur classement terminé en 1783, leur continuité administrative, larésistance passive ou
active de ses habitants face a I’ application des lois du pouvoir central. Laville de Marseille, chef-lieu du
département Bouches-du-Rhoéne, ne connait pas une permanence d’ archivistes. Effectivement, neuf
personnes occuperont ce poste sur une période de treize ans. A la suite de la destruction par le feu de ses



archives, Toulon, chef-lieu du département du Var, se retrouve au milieu d’ un proces politique engendré
par I’ occupation anglaise. Les archives de Briancon, chef-lieu d arrondissement et ville aorsisolée du
département des Hautes-Alpes n’ ayant pas a vivre les servitudes causées par les priviléges, se

dével oppent tranguillement dans un processus de continuité jusqu’ a leur association au pouvoir, apres
les mauvaises récoltes et I incidence plus réelle des événements révol utionnaires et guerriers.

8. Quelques archivistes

A partir de 1790, la dénomination d’ archiviste, née a Marseille, désignera les personnes qui S occuperont
des archives. Leur travail est «jugéingrat et peu recherché». (Thomas, 1990) Par les contraintes
économiques, celles de larévolution ou celles de la guerre, les autorités souvent instables ne retiennent
pas les services des archivistes ou s en prévalent par intermittence, les remplacant par des secrétaires, ou
réduisant leur traitement. «Their power and states decreased significantly». (Duranti, 1989) Ce
phénomene résulte de la spécialisation de la nouvelle profession ou de I’ embauche préférentielle de
personnel jeune et patriotique.

L’ arrivée constante de fonds place les archivistes devant une «overwhelming task». (Duranti, 1989)

Personne ne pense véritablement a unifier les archives. Le décret du 29 juillet 1789 parle du choix d’un
dépdt central pour les archives, précise son accessibilité al’ aide de clés et décrit le mode de nomination
de I’ archiviste. Quelquesjours plustard, A.-G. Camus, député et avocat, devient le premier archiviste de
I” Assembl ée nationale. La production d’inventaires, de registres, de dossiers, de rapports, d avis, de
meémoires et de projets de loi meublera sesjournées de travail. «Camus had originally proposed that the
archives be open to the public everyday». (Lokke, 1968) 1| gagnera a demi, les archives devenant
accessibles troisjours par semaine. |l refusera d autres fonctions, préférant demeurer a son poste

d’ archiviste national.

Un autre archiviste, cette fois départemental, mérite I’ attention : J.-E. Néry. Chartreux jureur, venant

d une famille de notaires, on le nomme assistant-archiviste au district d’ Avignon le 6 mars 1793.

L’ année suivante, il assume la direction de ce service. Il se livre a des taches telles que le classement, le
triage, la division de son dépot en deux sections, domaniale et administrative, la production d’ inventaires
et d'un catalogue, la visite de dépbts voisins en regard de la collecte et de la sauvegarde des archivess'y
trouvant. Travaillant parfois seul, subissant une diminution de salaire, il oeuvra comme archiviste
honoraire apres saretraite qu’il prit a 79 ans. (Thomas, 1990)

Conclusion

La Révolution francaise s avéra un phénomene global car elle toucha toutes les classes sociales d’ alors.
Elle influenca tous les domaines et contribua ainsi al’ émergence d’ une société nouvelle et moderne. Le
tout se répercuta évidemment sur le domaine des archives. Les autorités |égiférerent beaucoup pour
tenter le plus possible de les préserver des guerres civile et étrangere. Cependant, | histoire nous dira que
la Révolution frangaise n’a pas tout reéglé, la mutation politico-socio-économique instaurée requérant du



temps pour S épanouir pleinement.

Lefait d avoir mieux compris et mieux applique leslois n’ aurait pas nécessairement change
substantiellement le volume d’ archives détruites. Par exemple, des archives furent sauvées grace ala
résistance ou ala negligence des Francais a appliquer leslois et d  autres furent detruites parce que les
citoyens ne comprenaient pas le sens des dites lois. La Révolution francai se a certes contribué a

I’ élimination des archives, mais elle ne se révele pas seule fautive. Méme en temps de paix, il y avait
destruction d’ archives et |es autorités en place a ce moment, ont essayé de |les préserver le mieux
possible au moyen des lois créees a cet effet.

Cette recherche permet de jeter un nouvel éclairage sur les événements survenus a cette période, plus
spécialement sur laloi du 7 messidor an I et d’ évaluer les conditions particulierement difficilesdela
«profession» d’ archiviste ainsi que I’ état parfois précaire des dépots d’ archives.. Une étude des périodes
consulaire et impériale pourrait s avérer tout aussi pertinente.

Annexe 1 - Glossaire (note 25)

Assignat : Papier-monnaie emis sous la Révolution francaise.

Cartulaire : Recueil rassemblant les copies d actes d’ une famille, d’ un établissement, d’ une ville, etc.
Chartier : Ensemble des chartes ou actes médiévaux.

Commune : Circonscription administrée par une municipalité.

Diplomatique : Relatif al’ étude de I’ &ge, de I’ authenticité et de la valeur des chartes.
Domanial : Relatif au domaine public.

Emigré : Personne qui se réfugia hors de France sous la Révolution francaise.
Feudiste : Spéciaiste en droit féodal.

Feuillant : Député modéré ou constitutionnel.

Gargousse : Cartouche a canon.

Girondin : Député de la Gironde.



Jacobin : Républicain partisan d’ une démocratie centralisée.

Jureur : Prétre ayant prété le serment civigque durant la Révolution francaise.

Réfractaire : Prétre ayant refusé de préter le serment civigue durant la Révolution francaise et exercant
clandestinement pour un certain temps leur ministere.

Sans-culotte : Révolutionnaire appartenant aux couches les plus populaires.

Tiers état : Ensemble des députés bourgeois, artisans et paysans.

Annexe 2 - Quelques dates importantes (note 26)

1789
4 a0t Abolition des privileges et des droits féodaux avec possibilité de rachat
14 ao(t Nomination de A.-G. Camus comme archiviste de I’ Assembl ée nationale
26 ao(t Déclaration des droits de I’ homme et du citoyen
2 novembre Nationalisation des biens du clergé

1790

4 mars et 5 novembre

Création des départements (83), districts, cantons et communes

15 mars Décret sur le rachat des droits féodaux
10 mai Création de la Commission des poids et mesures
12 juillet Constitution civiledu clergé
7 septembre Décret créant et organisant les Archives nationales
12 septembre Iérc(iih?sézri sant la production d’ extraits authentiques par le garde général des
1791
2 mars Loi supprimant les corporations de métier
14 juin Loi interdisant les coalitions et les greves
31 juillet Loi supprimant lestitres nobiliaires
12 septembre Loi permettant Ies, reproductions d' archives sans frais pour I’ administration
publigue les requérant
27 septembre Décret sur la suppression des Chambres de Commerce

19 septembre et 6 octobre

Décret sur la profession notariale




1792

Loi ordonnant aux départements la destruction par le feu destitres

24]uin généalogiques
10 ao(t Possibilité de rachat des droits féodaux par les seigneurs
18 ao(t Loi sur la suppression des communautés religieuses
20 septembre Laicisation del’ état civil et institution du divorce
25 septembre Proclamation de la République francaise une et indivisible
29 septembre Conqguéte de Nice par la France
8 décembre Décret sur laliberté de commerce des grains
1793
1€ janvier Fermeture des registres paroissiaux
15 janvier Décret pour I’ envoi des papiersinutiles aux manufactures de cartouches
21 janvier Exécution du roi
6 mars Nomination de J.-E.Néry comme assistant-archiviste au district d’ Avignon
29 mai Contre-révolution aLyon
17 juillet Loi ordonnant la destruction par le feu des titres féodaux
1€ ao(t Introduction du systeme décimal
8 ao(t Suppression des académies et universités
24 ao(t Abolition des compagnies par actions
28 aodt Entrée des Anglais a Toulon
29 septembre Loi fixant le prix maximal des denrées de premiére nécessité
10 octobre Terreur et déchristinisation
2 novembre Création de deux sections aux Archives nationales : domaniale et juduciaire
24 novembre Fermeture des églises et culte de laraison
10 décembre Décret obligeant |a déclaration des titres de propriété par leurs détenteurs
19 décembre Reprise de Toulon par la France
1794
21 mai Capitulation de Bastia (Corse) devant les Anglais
10juin Début de la Grande Terreur (Tribunal révolutionnaire)
25 juin Loi du 7 messidor an |1, instituant entre autres, les bureaux de triage
25 juillet Loi sur ladestruction par le feu destitres féodaux




28 juillet E,xécuti_on dg Robespi_erre, fin de la Grande Terreur et vague contre-
révolutionnaire (royaliste)
24 décembre Abolition delaLoi du 29 septembre 1793
1795
21 février Proclamation de laliberté des cultes, séparation de I’ Eglise et de I’ Etat
20 mai Terreur blanche (royaliste) et manifestation des sans-culottes
25 octobre Suppression de traitement des professeurs
26 octobre Fin dela Convention
2 novembre Début du Directoire
1796
24 avril Reconnaissance de |’ autorité de I’ archiviste sur les bureaux de triage
octobre Retraite anglaise de la Corse
26 octobre Loi créant les Archives départementales et abolissant les districts
1797
24 ao(t Fin de larépression contre les prétres réfractaires
1799
9-10 novembre Fin de la 1€ République et début du Consul at
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Introduction

Le bibliothécaire médical exerce des activités qui lui sont propres et dont les buts et objectifs ne sont pas
nécessairement les mémes que ceux qu'on rencontre dans les autres milieux de pratique. Ainsi le
bibliothécaire médical n'a généralement pas e mandat de fournir des documents a caractere culturel ou
récréatif. Ce texte propose d'explorer cette profession, didentifier les raisons pour lesquelles elle existe,
defaire le point sur la place gu'occupe le bibliothécaire médical au sein de I'équipe des professionnels de
la santé et de défénir lerdle gu'il aajouer dans les établissements de sant€, dans les universités et dans
la société en général.

1. Une évolution liée a celle de la médecine

L'histoire des bibliotheques des sciences de la santé est fortement liée al'histoire de la médecine. En fait
I'origine des bibliothéques médicales remonte au deuxiéme siecle avant Jésus-Christ. Ces bibliothéeques
servaient al'enseignement classique de la médecine, alapratique et alarecherche (Dixit, 1993), tout

comme les bibliotheques médicales en milieu académique d'aujourd'hui (Florance, 1993). Puisque
I'histoire des bibliotheques médicales est liée al'histoire de la médecine, il est fort probable que les
changements profonds des concepts de |a médecine apparus au début du 20'€Me siécle (Dixit, 1993) aient
eu sur elles uneinfluence.

2. L'effet des technologies de lI'information
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Effectivement, le 20iMe siécle a été une période de changements majeurs dans le domaine de la
bibliothéconomie médicale. Ces changements ont toutefois été provoqués par le dével oppement de
nouvelles technol ogies de I'information et sont apparus au cours des années 1970 (Warling, 1995). Les

réles du bibliothécaire médical ont aors changé de fagcon importante. Avec le dével oppement des
recherches en ligne dans les années 1970, le bibliothécaire est devenu I'expert de larecherche
d'information. C'est a ce moment que des professionnels de la santé se sont mis a considérer le
bibliothécaire medical comme faisant partie intégrante de |'équipe des soins de santé. Dans |es annees
1980, I'accent a été mis sur I'éducation et la formation des usagers, donnant ainsi moins d'importance a
|'aspect "médiateur de recherche” (Warling, 1995).

3. Des roles de plus en plus complexes et variés

Aujourd'hui, les réles du bibliothécaire médical sont de plus en plus variés et de plus en plus complexes
(Rothstein, 1993; Warling, 1995). Le but ultime est évidemment de donner acces aux ressources
d'information (Dixit, 1993). Mais plus spécifiqguement, il doit offrir un service de référence al'intérieur
duguel il doit non pas seulement répondre aux demandes d'information mais également |es anticiper

dans lamesure du possible, collaborer davantage avec les utilisateurs, partager ses connaissances,
enseigner et aider les utilisateurs a peaufiner leur recherche d'information (Cal abretta, 1994; Dixit,

1993). 1l doit également monter des bibliographies sur des sujets précis, faire de la diffusion sélective de
I'information et offrir dans certains cas des services de traduction (Dixit, 1993). Et parce que le

bibliothécaire ala réputation de posséder |es habiletés nécessaires a l'enseignement des nouvelles
technologies de I'information, il doit absolument simpliquer a ce niveau et profiter de |I'occasion pour
étre vu comme un expert de I'utilisation des ressources offertes par les réseaux informatiques (Warling,

1995).

4. Une nouvelle clientele et la double responsabilité qui en
découle

Un nouveau role du bibliothécaire médical est apparu au cours des derniéres années, soit celui de servir
non seulement les professionnels de la santé, mais également les patients, des non-professionnels qui
décident de prendre leur santé en main (Rothstein, 1993), introduisant le concept de bibliothérapie

(Dixit, 1993). Ce concept prendra fort probablement de plus en plus d'importance au cours des

prochaines années, conséquence du virage ambulatoire. Cette nouvelle clientél e recherche auprés du
bibliothécaire une assistance dans la recherche, l'interprétation, la traduction et I'évaluation de
I'information médicale. Ceci constitue un des aspects les plus particuliers a la profession de
bibliothécaire médical, soit celui d'avoir une double responsabilité. D'abord il y acellereliée au devoir
de transmettre I'information demandée, puis celle de collaborer au sein de I'équipe des soins de santé. Le
fait de faire face a cette doubl e responsabilité peut amener e bibliothécaire a devoir aborder des
problemes d'ordre éthique. Comment doit-il réagir dans le cas d'une demande d'information concernant




I'euthanasie? (Rothstein, 1993). L'institution pour laguelle il travaille a pour principal but de préserver la
vie. En donnant acces a |'information, de quelque nature qu'elle puisse étre, le bibliothécaire satisfait a
ses responsabilités de protecteur et de facilitateur de I'exploitation de I'information, mais lorsgque celle-ci
peut étre utilisée dans le but opposé au maintien de lavie, le bibliothécaire va al'encontre de lamission
de I'hdpital.

5. Rb6le dans le milieu universitaire

Il N'y a pas que dans | es établissements de santé qu'il y a des bibliothécaires médicaux, ils sont
également présents dans les universités. Le role des bibliothécaires de la santé en milieu académique est
un peu différent car il doit étre adapté ala clientele desservie. Les besoins d'information en milieu
universitaire tournent autour de I'extraction, de la création, de la manipulation, de lagestion et de la
dissémination de nouvelles connaissances et sont principalement reliés aux activités de communication
scientifique (Florance, 1993).

6. Les qualifications

Plusieurs qualifications sont requises pour devenir un bibliothécaire médical. Il faut avoir une bonne
connaissance de |'environnement des soins de santé, connaitre |es différents concepts médicaux et la
terminologie, connaitre les besoins d'information des professionnels de la santé, les techniques de
recherche et avoir de bonnes connaissances en informatique (Roper, 1993). Mais, par-dessus tout, il faut

avoir des habiletés en gestion et en recherche, faire preuve de leadership, étre apte afaire dela
planification et a gérer un budget, avoir de bonnes connai ssances dans |es télécommunications et dans le
fonctionnement des réseaux et avoir une bonne connaissance de |'organisation dans laguelle on travaille
(Roper, 1993; Calabretta, 1994).

7. Une profession en changement

Laprofession de bibliothécaire médical est en plein bouleversement. Les changements rapides de
I'environnement des soins de santé en combinaison avec I'explosion des nouvelles technologies vont
modifier les fagons de faire (Roper, 1993). De nouveaux roles se sont gjoutés (on n'a qu'a penser au

concept de bibliothérapie) (Rothstein, 1993; Dixit, 1993), les qualifications requises sont de plus en plus
élevées (Roper, 1993; Calabretta, 1994) et les nouvelles technol ogies ouvriront toutes grandes les portes

al'expansion de la profession et ala définition de nouveaux roles, tant au niveau des établissements de
santé qu'en milieu académique (Warling, 1995; Florance, 1993). Ces nouvelles technologies exigent des

bibliothécaires médicaux gqu'ils soient de plus en plus des collaborateurs, des organisateurs de
I'information médicale et des spécialistes des réseaux informatiques et qu'ils jouent un réle de plus en
plus important aupres des créateurs de I'information scientifique, des architectes et des constructeurs de
I'infrastructure de I'information et des professionnels de la santé (Warling, 1995).




8. Une place privilégiée...

L es professionnels de |'information ont une place privilégiée au sein de |'équipe multidisciplinaire des
professionnels de la santé, au méme titre que les travailleurs sociaux, les pharmaciens et |es diététistes.

A cause de la vitesse & laquelle les sciences biomédical es évoluent et par conséquent a cause de lamasse
considérable d'information qu'elles génerent, des bibliothécaires spécialisés dans laformation, la
recherche et latransmission d'information dans ce domaine sont d'une valeur inestimable pour une
organisation qui aacoeur la santé de la population.
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Introduction

L e concept de sociéteé de I'information est si courant aujourd'hui qu'il nous semble déja quelque chose
d'acquis, admis d'emblée. Nous tendons souvent a oublier que la culture informationnelle fait encore
défaut a plusieurs. Ceux qui ont acces a Internet comptent pour moins du cinquieme de la population au
Québec (Annuaire du Canada 1997, 1996), et tous ne connaissent pas toutes les ressources d'information
auxquellesils ont pourtant acces. D'un autre coté, plusieurs ont acces a de nombreuses sources
d'information par le biais de leur bibliotheque publique mais ne les utilisent pas. Nous nous trouvons a la
fois devant une société qui mise sur la démocratisation de |'information et devant des faits qui démentent
bien souvent cet idéal.

A partir de ces questions, nous réfléchirons d'abord sur le concept de |a société de I'information avant de
I'insérer dans le contexte des milieux défavorisés. Nous nous pencherons sur I'aspect individuel avant de
traiter de la question sous son aspect communautaire. Qui sont ceux qui n‘accédent pas al'information?
Quels sont les impacts de la société de I'information au niveau individuel ? Nous réflechirons ensuite sur
la mission de |a bibliotheque dans ce contexte, sur les actions concrétes qu'elle peut entreprendre face a
cette sSituation ainsl qu'aux enjeux que cette derniere suscite.

1. Les conséquences de la sociéete de I'information
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Méme si le concept de société de I'information nous semble récent, ce n'est en fait rien de bien nouveau.
Toutes les sociétés avant nous ont généré de I'information et celle-ci atoujours été valorisée et
considérée comme un bien précieux. La différence entre les époques qui nous ont précédées et la nétre
réside en ce que la technol ogie dével oppée depuis les dernieres décennies a permis de générer et de
véhiculer une masse d'information plus importante que jamais auparavant. Cette nouvelle masse
d'information a conféré a cette |'information un nouveau statut : elle est devenue un bien de
consommeation.

En effet, I'information, comme tout le reste, Sachete désormais. Que ce soit dans les médias, par les
nouvelles technol ogies de I'information, ou méme sur les bancs d'ecole, I'information se paie. Cause ou
conseguence, I'information est devenue une source de pouvoir. C'est pourquoi |'information est
désormais un facteur de nivellement dans la société, au méme titre que le facteur économique. On assiste
présentement ala création de classes informationnelles, séparées |es unes des autres par un fossé que
creuse egalement le facteur financier. L'écart entre ce que |'on appelle dorénavant les «information-rich»
et les «information-poor» se creuse est bien |3, méme sil est parfois difficilement perceptible. Nous
pouvons a ce titre citer quelques chiffres atitre d'illustration. Par exemple, si Internet nous semble étre
partout, c'est pourtant 17 % seulement de la population qui y a acces et qui en maitrise les rudiments
(Annuaire du Canada 1997, 1996). Latechnologie informatique, qui infiltre tous les domaines de la

société et qui est une composante importante de la culture informationnelle, est maitrisée par seulement
60 % des adultes, ce qui laisse toujours 40 % des adultes dans I'incapacité de se servir d'un ordinateur.
Ces chiffres sont encore plus importants chez les 65 ans et plus, ou a peine 10 % peuvent prétendre ala
maitrise de I'ordinateur (Annuaire du Canada 1997, 1996).

De plus en plus, dans les sociétés industrialisées, la majeure partie de laforce de travail est concentrée
dans |le secteur de I'information; ce secteur est envahi par I'informatisation et |'automatisation du travail.
L es autres domaines d'emplois, particuliérement dans les secteurs primaires et secondaires seffritent; ces
deux secteurs employaient moins du quart des travailleurs au Québec en 1994 (Québec 1996, 1995). De

moins en moins d'emplois sont disponibles et les emplois offerts demandent une spécialisation de plus
en plus importante. Les sociétés industrialisees sont de plus en plus grugeées par e chémage, et tandis
gue le taux de chdmage augmente, les ressources financieres des individus diminuent. La classe
moyenne seffrite tandis que les ressources sont de plus en plus inégalement distribuées.

Pour bénéficier des multiples avantages de la société de I'information, un minimum d'éducation est
requis. Les technologies de I'information, I'information de plus en plus spécialisée, la masse imposante
d'informations a décortiquer, tout cela n'est pas d'acces facile pour quiconque n'a pas |es connaissances
nécessaires.

L 'éducation nous semble acquise, mais alors que le décrochage est une réalité de plus en plus largement
répandue et que l'instruction codte de plus en plus cher, c'est une valeur qui ne va plus de soi, méme
dans les sociétés industrialisées. L'anal phabétisme est encore courant de nos jours. Au Canada, 16 % des
adultes ne disposent toujours pas des habiletés de lecture requises pour se débrouiller danslavie



courante et 26 % n'ont que des capacités limitées, c'est donc 42 % de la popul ation canadienne qui
éprouve des difficultés en lecture et en écriture (Annuaire du Canada 1997, 1996). De plus, des

sondages ont revélé que bon an, mal an, 50 % des Québécois affirment ne jamais ou rarement lire de
livres (Seguin, 1992).

2. Une nouvelle classe ; les défavorisés de I'information

Tous ces facteurs limitent I'acces ala société de I'information. Ce sont de tels facteurs qui créent ce que
des chercheurs ont appel é le «knowledge gap», ou écart informationnel, fossé qui donne naissance a une
nouvelle classe sociale, les «information poor», ou les défavorisés de I'information.

Cette nouvelle catégorie est encore assez mal connue car les «information poor» sont silencieux. Dans
une étude qui date de 1995, Chatman et Pendleton definissent cette classe en disant que les conditions
minimales d'acces a l'information n'y sont pas toutes remplies. On parle d'abord de conditions socio-
culturelles; les défavorisés de I'information sont auss désavantagés économiquement. Leur niveau
d'éducation est assez bas et ils occupent bien souvent des emplois précaires. Ils vivent dans un milieu
peu stimulant intellectuellement; étant aux prises avec des problemes de survie de base, I'information et
le savoir deviennent nécessairement secondaires (Seguin, 1992).

Cependant, il importe de ne pas faire de cette constatation une constante; pauvreté informationnelle ne
rime pas nécessairement avec pauvreté économique ou sociale. Bien qu'elle soit un corollaire important,
les bibliothécaires et autres spécialistes de |'information savent, ou devraient savoir, que bien des usagers
sans faire partie d'une classe sociale a part ont souvent les mémes problémes. La pauvreté favorise la
non-lecture, mais elle ne la cause pas.

2.1 Les obstacles rencontrés par les défavorisés de lI'information

Aingl, les défavorisés de I'information ne sont pas qu'un groupe social. Au-dela de ces faits socio-
économiques, les défavorisés de I'information sont définis par Elfreda Chatman et Victoria Pendleton
comme étant incapabl es de satisfaire leurs besoins informationnels de base, c'est-a-dire leur besoins
d'information de survie. En fait, ils sont selon elles souvent incapables d'exprimer ou méme de
reconnaitre ces besoins, souvent peu renseignés quant aux ressources existantes (Chatman et Pendleton,

1995).

Cette incapacité est selon elles due al'isolement des défavorisés de I'information dans la société. Leur
environnement informationnel est surtout constitué des médias d'information populaire, comme la
télévision, laradio et les journaux (Chatman et Pendleton, 1995). Mais I'information qu'ils se procurent

dans des telles sources est limitée. L'intérét qu'ilsy trouvent se limite a desfaits divers, ade
I'information superficielle et au divertissement que ces médias procurent. Ces informations ne leur
permettent pas de satisfaire leurs besoins informationnels. De plus, si on a souvent tendance a croire que
les défavorisés de I'information ont beaucoup recours aleurs relations interpersonnelles pour combler




leurs besoins informationnels, cette croyance n'est pas tout afait fondée. En fait, les défavorisés de
I'information se retrouvent presque complétement isolés dans un monde informationnel qui ne répond
pas a leurs besoins.

En fait, Elfreda Chatman a observé que les défavorisés de I'information sont isolés a cause de leur
répugnance aaller chercher de I'information, car ils se considerent comme des marginaux au sein de la
société. Etant minoritaires, la majorité constitue une menace aleurs yeux. Or, aler chercher de
I'information, c'est révéler beaucoup sur soi, c'est révéler ce que I'on est; une telle transparence est
risquée pour un marginal. Ainsi, pour eux, ne pas demander I'information dont ils ont besoin, c'est bien
souvent un mécanisme d'auto-protection (Chatman, 1996).

Cet isolement renforce I'écart informationnel. On a souvent tendance a blamer les défavorisés de
I'information en arguant que les ressources sont disponibles et qu'ils n'ont qu'a tendre lamain pour y
avoir acces. C'est en partie vrai. Mais|'acces a l'information ne dépend pas que de phénomeénes
extérieurs. |l faut bien comprendre le monde dans lequel vivent les défavorisés de I'information avant de
conclure. Leur univers est beaucoup plus complexe que nos préugés ne nous le laisseraient deviner, et il
importe de laisser ces préugés de coté au moment de définir leurs besoins.

Si les défavorisés de I'information se considerent comme des étrangers, c'est aussi parce que cette société
de I'information ne répond pas a leurs besoins. L'information transmise par les différents canaux
médiatiques de la société est en elle-méme un éément socialisateur important. Toujours selon Chatman,
les défavorisés de I'information ne percevant pas la pertinence de l'information par rapport aleur
situation, ils n'y trouvent aucun intérét (Chatman, 1996). Or, si I'information disponible est celle de la

majorité, comment peut-elle étre pertinente pour eux?

2.2 Les défavorisés de I'information et leurs besoins

L es besoins informationnels sont la clé du probleme. C'est en se concentrant sur eux que I'on pourra
aider les défavorisés de I'information a sintégrer dans la société. Ces besoins sont cependant difficiles a
cerner car, nous le savons, les défavorisés de I'information sont silencieux et isolés.

Chatman et Pendleton ont fait une distinction entre I'information de premier degré et I'information de
second degré (Chatman et Pendleton, 1995); selon elles, ce serait de cette derniére que les désavantagés

de I'information auraient particulierement besoin. De leur point de vue, l'information de premier degré
est simplement une connaissance trés factuelle des choses, apportée par une connaissance pratique de la
réalité. L'information de second degré en revanche est une information générée de I'extérieur de notre
expérience. Cette derniére est plus abstraite, donc plus propre a étre remise en question. Les
désavantagés de I'information ont du mal a accepter ce type d'information car €lle ne provient pas
directement de leur expérience et ils sont ainsi portés alaremettre en question. llsont de plusdu mal a
accepter le caractéere abstrait d'une telle information et voient difficilement I'influence qu'elle peut avoir
sur leur existence quotidienne.




Or, selon Chatman, I'information recherchée par les défavorisés de I'information doit leur étre utile dans
leur situation immédiate. Elle doit les aider arésoudre les problemes qui les touchent directement, dans
le domaine de la santé ou de I'éducation, par exemple. lIs doivent y trouver ce qui les aidera de fagon
concrete (Chatman, 1996). L'information de second degré fournie nous apparaitra souvent plus compléte
et plus propre ales aider, maisils en seront méfiants (Chatman, 1996). Il importe pour nous de les

familiariser avec ce type dinformation et de leur faire concevoir son utilité et sa valeur.

De plus, I'information doit étre facilement accessible et facilement consultable. Les habitudes et
compétences informationnelles des défavorisés de I'information sont peu dével oppées et I'utilisation des
ressources d'information ne doit pas constituer un obstacle en soi. Enfin, la source d'information utilisée
doit étre sanctionnée par le milieu auquel ils appartiennent, car les défavorisés de I'information, malgré
leur isolement, se définissent considérablement par leur milieu (Chatman, 1996).

Aing, il est important d'étre conscient de la distinction, aupres des défavorisés de I'information, entre
information de premier niveau et information de second niveau. Cette distinction nous permet de mieux
cerner leurs besoins. Parvenir aleur fournir I'information secondaire dont ils ont besoin les aideraa se
sentir concernés par le concept d'information. Etant mieux renseignés sur le monde qui les entoure, le
sentiment d'étre exclus de la société perdra de sa portée et une partie importante du probleme sen
trouvera diminuee.

3. Répondre aux besoins : le role de la bibliotheque publique

Qui, mieux que la bibliotheque publique, peut répondre atous ces besoins? Elle est, ou devrait étre, au
centre du processus informationnel des communautés. Par sa nature méme, elle bénéficie d'un statut
privilégié par rapport aux défavorisés de I'information. Les ressources dont elle dispose [ui permettent de
jouer un réle important aupres de cette clientéle. Les heures d'ouverture, lagratuité, I'aide au lecteur,
tous ces facteurs lui donnent une position stratégique au sein de la communauté. Cependant, il est
évident qu'elle doit adapter ses services de fagcon arépondre a ses besoins spécifiques.

Labibliothéque publique n‘atoujours pas réuss avarier sa clientéle; le sondage Sorecom, commandé en
1988 par I'ASTED (Association pour I'avancement des sciences et des techniques de la documentation),
a bien démontré que les bibliothéques ne sont encore utilisées que par une faible portion de la popul ation
québécoise (Seguin, 1995). Pour une clientele particuliere donc, il faut user de moyens particuliers.

3.1 Les ressources de la bibliotheque

Ces moyens peuvent d'abord étre des éléments extérieurs a la bibliotheque. Des facteurs comme
|'accessibilité géographique, le colt, le transport et lataille de la bibliothéque sont des éléments dont il
faut tenir compte (Pienaar, 1996). Les défavorises de I'information ayant déja peu de motivation a se

rendre alabibliothéque, il faut tout faire pour minimiser ce qui pourrait les dissuader de le faire.




Il ne faut pas non plus lésiner sur les relations publiques : connaitre les besoins de la clientéle, c'est bien.
Maisil faut aussi lui faire savoir que I'on peut répondre a ces besoins. Des programmes communautaires
spécifiques a cette clientele, comme des cours d'al phabétisation ou des ateliers de recherche d'emploi,
peuvent étre un bon moyen de les attirer ala bibliothéque et de les familiariser avec cet environnement.

Bien sOr, une fois qu'ils sont alabibliotheque, il faut aussi lesy garder. Pour ce faire, il est important de
sassurer qu'ils aient acces facilement et rapidement a une information dont ils ont besoin danslavie
guotidienne. Dans un article de 1992, Séguin souligne I'importance pour les défavorisés de I'information
de collections particulieres, plus accessibles, portant sur des sujets qui les intéressent. Ces collections
permettront de les familiariser avec les documents. Les textes seront plusfaciles alire, les ouvrages
seront peu volumineux, parfois écrits avec de plus gros caractéres ou illustrés. Aux Etats-Unis, ces
collections sont appel ées «Hi-Lo» («High interest - Low level») (Séguin, 1992). Elles ont |'avantage
d'ére moins intimidantes et donc plus propres ainterpeller les lecteurs peu familiers avec le livre. Enfin,
il ne faut pas négliger I'éément audio-visuel ou multimédia; ce sont des collections qui sont
généralement tres attirantes pour les défavorisés de I'information, qui peuvent parfois étre intimidés par
lelivre.

Une classification par genres soutenue par une signalisation claire, indiquée par des pictogrammes par
exemple, peut aussi savérer trés efficace. Elle sera plus familiére pour le lecteur qui n'est pas accoutumé
al'environnement et ala structure de la bibliothéque (Séguin, 1992). Plus'information est facilement
accessible, plusles gensy accéderont, c'est une regle d'or en bibliothéconomie, qui ne sapplique
d'ailleurs pas qu'aux défavorisés de I'information.

L'essentiel est d'arriver acréer et a consolider les habitudes de lecture de cette clientele de facon a
instaurer de nouvelles habiletés informationnelles. C'est en les familiarisant avec I'objet informationnel
gue le processus de transfert de I'information senclenchera et seffectuera de fagon efficace. 1l leur sera
alors plus facile de reconnaitre et d'exprimer leurs besoins en matiere d'information, et ils auront
également plus de facilité atrouver et a utiliser les ressources qui leur permettront de combler ces
besoins. La bibliothéque publique est tout indiquée pour parvenir a ce but.

3.2 Une bibliotheque a dimension humaine

Il est primordial d'accorder beaucoup d'importance au lecteur; une référence et une aide personnalisée
sont essentielles. Les bibliothécaires doivent absolument éviter tout jugement de valeur et offrir une aide
compléte et impartiale, a cette clientele comme aux autres. Les défavorisés de |'information constituant
une clientele particulierement fragile, il importe de ne pas les rebuter en leur faisant sentir un certain
meépris vis-a-vis de leurs choix ou de leur méconnaissance de la bibliothéque en général. Des mesures
personnalisées doivent étre mises en place.

Comme nous |'avons dit, les défavorisés de I'information sont souvent méfiants face al'information de
second niveau. |ls considéreront cette information comme fausse si elle ne sapplique pas concrétement
dans leur existence et |a remettront en question. De plus, ils seront bien souvent craintifs face aux



bibliothécaires, en qui ils n'auront pas instinctivement confiance, les considérant trop différents d'eux. Il
sagit alors d'établir une relation de confiance avec I'usager, de le familiariser et de lui montrer que les
portes de la bibliotheque sont grandes ouvertes. La bibliothéque publique de San Fransisco afait preuve
d'initiative en ce sensil y a quelques années en permettant aux quelques 6000 sans-abri de laville de
pouvoir sabonner ala bibliotheque. La bibliotheque a contourné I'obstacle majeur, a savoir I'absence de
toute adresse de résidence, essentielle pour |'abonnement, en permettant aux sans-abri de passer par des
refuges, qui constituérent ainsi les ports d'attaches de ces abonnés nouveau genre. De cette facon, 1a
bibliothéque put inscrire 195 sans-abri en moins d'un an.

Contrairement aux craintes des détracteurs du projet, le taux de bris et de pertes de documents n'atteignit
pas les sommets prévus. Bien qu'on ait enregistré un taux de vandalisme plus important que pour les
abonnés résidentiels, celui des abonnés itinérants N'avaient atteint un taux que de 6.4 %,
comparativement a 16.9 % aux débuts du projet. En février 1991, le nombre de cartes délivrées avait
dgja atteint 328.

Aux dernieres nouvelles, le projet allait toujours bon train. D'autres villes ont par |a suite entameé des
démarches pour faire de méme dans leur bibliothéque (Landgraf, 1991).

Conclusion : une occasion pour les bibliotheques de
s'impliquer dans leur milieu

A I'neure de la globalisation et de la mondialisation, du partage des ressources et de la coopération
internationale, les frontieres sont en train de seffriter un peu partout dans le monde. 11 est primordial de
faire tomber les frontiéres dans nos propres communautés et d'insérer dans les rangs de la nouvelle
société de la connai ssance ces défavorisés de I'information qui Sy sentent étrangers, afin que tous
puissent prétendre au méme niveau d'information et d'éducation. En ces temps de coupures ou les
bibliotheques sont menacées, la prise en charge de cette clientele difficile mais importante peut situer
favorablement la bibliothéque dans la société et |a rendre indispensable, ce qu'elle n'est pas, bien
souvent, aux yeux des gestionnaires. On parle souvent, en bibliothéconomie, de la sous-exploitation du
potentiel de la bibliotheque publique. Cette sous-exploitation est criante dans e domaine des
communautés défavorisées. La démocratisation de |'information est au coeur de lamission dela
bibliotheque. C'est donc pour €lle une chance de réaliser pleinement son potentiel et samission.
L'intégration des communautés défavorisées dans la société de I'information par le biais des
bibliotheques publiques est une chance d'insérer la bibliotheque publique dans le paysage social et de lui
donner la place qui lui revient. En effet, les défavorisés de I'information constituent une clientéle qui
risque d'étre de plus en plusimportante. Si les bibliothegues ne prennent pas |I'engagement de simpliquer
activement aupres de communautés défavorisées, ce ne sera plus une minorité qu'elles laisseront de coté,
mais une part importante de leur clientele potentielle.

Une ouverture face a la question est absolument essentielle afin de bien connaitre les besoins des
défavorisés de I'information. Ces besoins, nous I'avons vu, sont nombreux et complexes. Les difficultés
rencontrées par les bibliothécaires en essayant d'attirer cette clientele vers la bibliothéque sont elles aussi



nombreuses. Mais il faudra surtout avoir la volonté de répondre a ces besoins de maniere a briser
I'isolement dans lequel |es défavoriseés de I'information sont confinés.

Enfin, une telle question peut contribuer a détruire des préjugés des deux cotés de la barriere, autant sur
les communautés défavorisées que sur les bibliotheques elles-mémes, ce qui contribuerait a affaiblir
cette mauvaise perception de la profession. Aing, I'intégration des communautés défavorisées dans la
société de I'information est un des défis les plus stimulants mais aussi |es plus exigeants auquel les
bibliotheques publiques auront afaire face dans les années a venir.
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