
 
 
 
 

 

 

Le présent fichier est une publication en ligne reçue en dépôt légal, convertie en format PDF et 
archivée par Bibliothèque et Archives nationales du Québec. L’information contenue dans le 
fichier peut donc être périmée et certains liens externes peuvent être inactifs. 

Version visionnée sur le site Internet d’origine le 30 juillet 2009. 
 
 
Section du dépôt légal 



V o l . 4  N o  1 0  L E  1 9  M A I  2 0 0 9

20e Journée des

partenaires

5 juin 2009

Forum en

violence. Carrefour

des pratiques, les 8 et

9 juin prochain au

Delta de Trois-

Rivières.

Lancement du cadre

de référence pour les

enfants 5-12 ans

4e Journée annuelle régionale de santé publique 
Entraînons nos jeunes vers la santé : 8
projets « coup de cœur » réalisés auprès
des jeunes et de leur famille

Le 14 mai dernier, à l’Auberge
Gouverneur Shawinigan, la
Direction de santé publique
organisait sa quatrième Journée
annuelle régionale de santé
publique (JARSP). Plus de 210
intervenants, professionnels et gestionnaires du réseau
de la santé et des services sociaux et des partenaires
étaient présents.

Lire cet article

CSSS Drummond

Un service d’hébergement temporaire au
Centre Normand-Léveillé 

En vertu d’une entente de
collaboration intervenue entre le
Centre de santé et de services
sociaux Drummond et le Centre
Normand-Léveillé, les personnes de 12 ans et plus
présentant une déficience physique ont maintenant
accès à un service d’hébergement temporaire au Centre
Normand-Léveillé.

Lire cet article

CSSS de Trois-Rivières

Fermeture la nuit à l’urgence du Centre
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Coordination et production

: Agence de la santé et

des services sociaux de la

Cloutier-du Rivage de 22h à 8h

Depuis le 7 mai, le CSSS de Trois-Rivières a procédé à
une modification des heures d’ouverture de l’urgence du
Centre Cloutier-du Rivage. Les nouvelles heures
d’ouverture sont de 8h à 22h et l’urgence sera fermée
de 22h à 8h. Nous invitons donc la population à ne pas
se présenter sur place après 22h.

Lire cet article

Êtes-vous satisfait?

« Êtes-vous satisfait? » Tel est le thème de
la campagne de promotion qu’entreprend le
Commissaire régional aux plaintes et à la
qualité des services de la Mauricie et du
Centre-du-Québec, M. Denis Grenier.
L’opération vise à démystifier le régime des
plaintes concernant les services de santé et
les services sociaux et se déroulera du 19 au 26 mai
prochain.

Lire cet article

ASSS MCQ 

Lancement du cadre de référence pour les
enfants 5-12 ans présentant des
difficultés ou troubles du comportement et
leur famille

Depuis quelques années, le nombre de
jeunes de 5-12 ans présentant des
troubles du comportement ne cesse de
croître au Québec. Pour ces enfants, leur
environnement tourne autour de leurs
parents, mais également autour de l’école puisqu’ils y
passent une grande partie de leur quotidien.

Lire cet article
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Domrémy MCQ

20e Journée des partenaires

La journée des partenaires organisée
annuellement par Domrémy Mauricie/Centre-
du-Québec souligne en 2009 ses vingt ans
d’existence. Elle se tiendra le 5 juin à
l’Auberge des Gouverneurs de Shawinigan.

Lire cet article

Des soins palliatifs appréciés et à faire
connaître davantage!

Chaque année, à Trois-Rivières, près de
700 personnes ont recours à des soins
palliatifs, que ce soit au CHRTR, à la
Maison Albatros ou au Centre de santé
et de services sociaux (CSSS) de Trois-
Rivières. 

Lire cet article

Pour inspirer la relève…

Academos!

Je recule de quelques années. Je suis en
secondaire 4, j’aime écrire et je m’implique
dans l’organisation et l’animation de plusieurs
événements scolaires. Je crois que le domaine
des communications pourrait m’intéresser… 

Lire cet article

Un défi relevé !

Le ministère de la Santé et des Services
sociaux et ses partenaires régionaux sont
fiers d’avoir appuyé le Défi Santé 5/30 et le
Défi « J’arrête, j’y gagne! », deux
événements réalisés par Acti-Menu. .
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Lire cet article

Projet de loi sur le recouvrement du coût
des soins de santé et des dommages-
intérêts liés au tabac

« En plus de porter atteinte de
façon importante à la santé des
Québécoises et des Québécois, le
tabagisme génère des coûts considérables dans notre
système de santé, notamment pour traiter les maladies
cardiovasculaires, les maladies respiratoires et de
nombreux cancers qui découlent de l’usage du tabac. 

Lire cet article
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4e Journée annuelle régionale de santé publique 
Entraînons nos jeunes vers la santé : 8
projets « coup de cœur » réalisés
auprès des jeunes et de leur famille

Le 14 mai dernier, à l’Auberge Gouverneur
Shawinigan, la Direction de santé publique organisait
sa quatrième Journée annuelle régionale de santé
publique (JARSP). Plus de 210 intervenants,
professionnels et gestionnaires du réseau de la santé
et des services sociaux et des partenaires étaient
présents. Sous le thème Entraînons nos jeunes vers
la santé, la JARSP 2009 portait sur les meilleures
pratiques en promotion et en prévention auprès des
jeunes d’âge scolaire et de leur famille. Les
conférenciers ont abordé des questions telles :
Quelles sont les stratégies gagnantes pour agir
efficacement en promotion et en prévention ?
Comment améliorer nos pratiques ? Comment
intervenir auprès des jeunes et de leur famille ? 

De plus, différentes expériences positives issues de
notre région ou d’ailleurs ont été présentées : cours
d’école active, outils pour les parents d’enfants avec
excès de poids, équipe de pédiatrie sociale, etc. 

Une bourse de 2 000$ pour le «coup de cœur»
2009

Au terme de la journée, 8 projets « coups de cœur »
réalisés auprès des jeunes d'âge scolaire et de leur
famille, un par territoire de centre de santé et de
services sociaux, ont été présentés. Les vidéos sont
disponibles en cliquant ici.
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Julie Tourville, kinésiologue et responsable du « cœur de cœur » gagnant
2009, le projet Plaisirs d’hiver, avec la Dre Linda Milette, directrice intérimaire

de santé publique

Visant la reconnaissance de l'excellent travail mené
par les intervenants de santé publique, du milieu
scolaire et des partenaires sur tout le territoire de la
Mauricie et du Centre-du-Québec, l'Agence de la
santé et des services sociaux a offert une bourse de 2
000 $ au «coup de cœur» 2009. Le prix a été
décerné, par tirage au sort, au CSSS de la Vallée-de-
la-Batiscan pour le projet «Plaisirs d’hiver».
Félicitations à tous les nommés et bravo au gagnant !

Finalement, la Direction de santé publique tient à
remercier tous les participants et les conférenciers et
vous donne rendez-vous à la JARSP 2010 qui aura
pour thème Vieillir en santé. 

Les présentations des conférences et des ateliers sont
disponibles en cliquant ici. 

Caroline Paquin
Conseillère en promotion de la santé
ASSS MCQ

http://www.agencesss04.qc.ca/sante-publique/direction-de-sante-publique/jarsp2009.html


caroline.paquin.agence04@ssss.gouv.qc.ca

© Le Réso-Lu, Volume 4, numéro 10, le 19 mai 2009, Tous droits réservés.

 

mailto:caroline.paquin.agence04@ssss.gouv.qc.ca


Carte Interactive

Publications

Agence de la santé et
des services sociaux de
la Mauricie et du
Centre-du-Québec

MSSS

Imprimer

CSSS Drummond

Un service d’hébergement temporaire
au Centre Normand-Léveillé 

En vertu d’une entente de collaboration intervenue
entre le Centre de santé et de services sociaux
Drummond et le Centre Normand-Léveillé, les
personnes de 12 ans et plus présentant une
déficience physique ont maintenant accès à un service
d’hébergement temporaire au Centre Normand-
Léveillé. En effet, deux lits d’hébergement temporaire
ont été aménagés récemment dans un édifice
adjacent au Centre. À un tarif des plus abordables, les
proches aidants de ces personnes peuvent maintenant
recourir à cette ressource lorsque le besoin de
reprendre leur souffle se fait sentir. Cette entente de
collaboration, une première de cette nature dans la
région Mauricie et Centre-du-Québec, a pu intervenir
grâce à la participation financière de l’Agence de
santé et de services sociaux de la Mauricie et du
Centre-du-Québec, et le travail de concertation des
représentants du Centre de santé et de services
sociaux Drummond et ceux du Centre Normand-
Léveillé.

De gauche à droite sur la photo: Mme Lyse Garant, directrice du
Programmes personnes en perte d'autonomie, CSSS Drummond, Mme Diane

Drouin, présidente du conseil d'administration du CSSS Drummond, Mme
Jocelyne Bérubé, directrice générale du Centre Normand-Léveillé, M.

Normand Léveillé, fondateur du Centre Normand-Léveillé, Mme Geneviève
Blain, conseillère en déficience physique, Agence de santé et de services
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sociaux de la Mauricie et du Centre-du-Québec.

Le Centre Normand-Léveillé s’est avéré le partenaire
privilégié pour ce projet, considérant sa vaste
expertise envers les personnes vivant avec une
déficience physique ou intellectuelle modérée ou
sévère. Concrètement, le Centre offre aux personnes
ciblées par le projet des services d’hébergement,
d’hôtellerie, de loisirs, le tout sous supervision
professionnelle. La contribution de l’usager a été
établie à 15 $ par jour, somme qui lui est remboursée
en vertu du programme de répit aux proches aidants.
Mme Jocelyne Bérubé, directrice générale du Centre
Normand-Léveillé, a fait part que « les services
d’hébergement temporaires seront disponibles toutes
les fins de semaine, du vendredi 18 h au dimanche 16
h. Étant donné que le personnel du Centre est
essentiellement composé d’étudiants de niveau
collégial et universitaire, ce qui nous permet d’offrir
des services à moindre coût, nous pourrons aussi
offrir ces services sur semaine pendant les mois de
janvier, juillet et août ainsi que pendant les relâches
scolaires. »

L’Agence de la santé et des services sociaux de la
Mauricie et du Centre-du-Québec a confirmé un
budget récurrent de 47 110 $ pour financer le
déploiement de ces services. Cette formule novatrice
rencontre tout à fait les objectifs d’accroître la
disponibilité des services, notamment pour les
adolescents et pour les adultes, et de favoriser l’offre
de répit pour une durée de plus de 24 heures.

« Le soutien aux proches aidants figure parmi les
priorités de santé et de bien-être identifiées par le
réseau local de santé et de services sociaux de
Drummond. Les proches aidants sont, pour le réseau
de la santé, des partenaires de premier plan, et les
soutenir s’avère essentiel pour préserver leur
contribution et maintenir leur équilibre personnel et
familial», tel que l’a rappelé Mme Diane Drouin,
présidente du conseil d’administration du CSSS
Drummond. Dans la MRC de Drummond, en 2006, on
dénombrait 8 655 personnes avec incapacité. L’aide
et le soutien que reçoivent ces concitoyens et leurs
proches jouent un rôle primordial dans leur qualité de
vie et envers leur maintien à domicile. Un de ces
moyens de soutien, le répit, procure aux proches
aidants un temps de détente afin de compenser le
stress et la fatigue supplémentaires occasionnés par
les besoins particuliers d'un enfant ou d'un adulte
ayant une incapacité. Il constitue aussi pour la
personne handicapée une avenue intéressante pour
socialiser et s’épanouir.



Aux yeux du CSSS Drummond, ce partenariat avec
une ressource implantée dans le milieu
drummondvillois depuis plusieurs années a une
grande valeur. Par sa facilité d’accès et son faible
coût, il permettra à un plus grand nombre de
personnes de bénéficier de services de soutien et de
répit de qualité. Comme l’a fait savoir Mme Lyse
Garant, directrice du Programme personnes en perte
d’autonomie et déficience physique, « les modalités
d’accès sont très simples : le proche aidant dans le
besoin fait une demande de répit au CLSC
Drummond. L’intervenant social du CLSC collige alors
rapidement les informations relatives à la demande et
la réfère au Service ambulatoire gériatrique du CSSS
Drummond. Ce dernier confirme la réservation au
Centre Normand-Léveillé. Fait à signaler, les
intervenants sociaux du CSSS Drummond sont à
même de savoir en tout temps s’il y a une
disponibilité de place pour répondre aux demandes,
évitant ainsi de créer des attentes au requérant. Il
faut rappeler que ce service d’hébergement s’adresse
aux personnes de 12 ans et plus présentant une
déficience physique, dont la condition de santé est
stable, et qui vivent au domicile du proche aidant. Il
n’est pas destiné à une clientèle âgée en perte
d’autonomie. Les personnes présentant une déficience
intellectuelle, en plus de leur déficience physique,
sont aussi admissibles à ce service.

Guylaine Leclerc
Conseillère en communication
CSSS Drummond
Guylaine_Leclerc@ssss.gouv.qc.ca
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Fermeture la nuit à l’urgence du Centre
Cloutier-du Rivage de 22h à 8h 

Depuis le 7 mai, le CSSS de Trois-Rivières a procédé
à une modification des heures d’ouverture de
l’urgence du Centre Cloutier-du Rivage. Les nouvelles
heures d’ouverture sont de 8h à 22h et l’urgence sera
fermée de 22h à 8h. Nous invitons donc la population
à ne pas se présenter sur place après 22h. 

Le directeur général, M. Jacques Longval explique la
situation : « Notre équipe compte sept médecins
réguliers alors qu’il nous en faudrait davantage.
Depuis deux ans, nous devons faire appel
régulièrement à des médecins dépanneurs afin de
combler les quarts de travail à l’urgence. De
nombreux efforts pour trouver des médecins sont
faits quotidiennement, mais les médecins dépanneurs
sont de moins en moins disponibles. Face à cette
situation, nous devons diminuer nos heures de
services médicaux. » 

Dre Valérie Garneau, chef de l’urgence, ajoute : «Afin
de continuer à offrir un service de jour et de soir, les
médecins du CSSS de Trois-Rivières se sont mobilisés
et combleront la majorité des gardes pendant la
période estivale. De nouveaux médecins sont
attendus dès l’automne à l’urgence». 

Le directeur des services professionnels, Dr Éric
Dauth, précise : « Présentement, on prévoit cet
horaire pour une période indéterminée. Une
collaboration étroite a été établie avec le CHRTR afin
de réduire les inconvénients liés à cette fermeture ».

Info-Santé 811

Pour tout problème de santé non urgent, la
population est invitée à composer le 811 pour
rejoindre une infirmière d’Info-Santé qui saura donner
des conseils pratiques et, dans la majorité des cas,
éviter un déplacement à l’urgence. Dans le besoin,
nous invitons la population à se présenter dans une
autre urgence de la région, soit le CHRTR, Nicolet,
Louiseville ou Shawinigan.
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Virginie Deschambeault
Conseillère en communication
CSSS de Trois-Rivières 
VirginieDeschambeault_cssstr@ssss.gouv.qc.ca
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Êtes-vous satisfait?

« Êtes-vous satisfait? » Tel est le
thème de la campagne de promotion
qu’entreprend le Commissaire
régional aux plaintes et à la qualité
des services de la Mauricie et du
Centre-du-Québec, M. Denis
Grenier. L’opération vise à
démystifier le régime des plaintes
concernant les services de santé et
les services sociaux et se déroulera
du 19 au 26 mai prochain.

En effet, la Loi sur les services de santé et les services
sociaux exige dorénavant que chaque établissement de
santé et des services sociaux désigne un commissaire
local aux plaintes et à la qualité des services ayant des
fonctions exclusives. Toutefois, il existe également un
commissaire régional aux plaintes, qui traite pour sa
part de tous les dossiers externes aux établissements,
concernant les services reçus en santé et services
sociaux. « Notre fonction est souvent méconnue et les
gens qui désirent porter plainte ne savent pas toujours
à qui s’adresser et comment le faire, explique M.
Grenier. Pourtant, une plainte, c’est aussi une façon
d’améliorer les services. Il existe une façon
constructive de porter plainte et c’est ça que nous
souhaitons dire à la population. »

Le commissaire régional aux plaintes, désire pour sa
part faire la promotion de la portion du régime de
plainte qui le concerne soit les dossiers en lien avec les
résidences privées pour personnes âgées1, les
organismes communautaires, les services de
transports ambulancier et les plaintes propres à
l’Agence de la santé et des services sociaux de la
Mauricie et du Centre-du-Québec. 

Pour ce faire des outils de promotion ont été produits
et seront diffusés au cours des prochaines semaines.
M. Grenier effectuera quatre rencontres avec divers
représentants d’associations en lien avec les personnes
âgées habitants dans des résidences privées. Il
expliquera le régime des plaintes, le processus de
traitement, le rôle du Commissaire, le 2e recours, etc.
Il sera accompagné de madame Isabelle Hardy, agente

http://www.agencesss04.qc.ca/resolu/volume4/volume4no10/images/4.3.pdf
http://www.agencesss04.qc.ca/publications/bulletins-dinformation/bulletins-dinformation.html
http://www.agencesss04.qc.ca/
http://www.agencesss04.qc.ca/
http://www.agencesss04.qc.ca/
http://www.agencesss04.qc.ca/
http://www.msss.gouv.qc.ca/


d’information au Centre d’assistance et
d’accompagnement aux plaintes (CAAP) qui parlera par
sa part, de l’aide que son organisme peut offrir aux
gens qui désirent porter plainte. Les propriétaires de
résidences ont également été sollicités pour faire la
promotion du régime d’examen des plaintes à l’aide de
matériel promotionnel. « Nous voulons travailler AVEC
les propriétaires, à améliorer les milieux de vie de nos
aînés » cite M. Grenier. 

Notons en terminant que, sur les 103 dossiers conclus
par le commissaire en 2007-2008, des
recommandations dans le but d'améliorer la qualité
des services ont été adressées dans 79% des
situations. Pour formuler une plainte ou encore avoir
des informations, vous pouvez composer le 819 693-
3606 ou consulter la section Droits des usagers du
site internet de l'Agence de la santé et des services
sociaux de la Mauricie et du Centre-du-Québec. 

1À noter que les CHSLD sont considérés comme des
résidences publiques et que les plaintes concernant ce
type d’établissement relèvent des commissaires
locaux.

Annie Cossette
Conseillère en communication 
ASS MCQ
Annie.Cossette.Agence04@ssss.gouv.qc.ca
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ASSS MCQ 
Lancement du cadre de référence pour
les enfants de 5-12 ans présentant des
difficultés ou troubles du comportement
et leur famille

Depuis quelques années, le nombre de jeunes de 5-
12 ans présentant des troubles du comportement ne
cesse de croître au Québec. Pour ces enfants, leur
environnement tourne autour de leurs parents, mais
également autour de l’école puisqu’ils y passent une
grande partie de leur quotidien. Il est donc impératif
de mettre en place un continuum de services
intégrés, impliquant les partenaires du réseau de la
santé et des services sociaux et celui de l’éducation
afin de tenir compte des divers milieux dans lesquels
le jeune et sa famille évoluent, et ainsi, répondre de
manière concertée à leurs besoins. 

L’Agence de la santé et des services sociaux de la
Mauricie et du Centre-du-Québec, la Direction
régionale du ministère de l’Éducation, du Loisir et du
Sport et les organisations des deux réseaux ont donc
élaboré conjointement un cadre de référence régional
pour cette clientèle, en vue de favoriser le partenariat
sur le terrain, l’accessibilité, la continuité et la qualité
des services, et ce de façon intégrée.

Dans le but de vous présenter le cadre de référence
régional pour les enfants présentant des difficultés ou
troubles du comportement et leur famille, nous vous
convions au lancement de TOUS LES OUTILS DANS
LE MÊME ÉTUI, le jeudi 28 mai 2009 au Club de golf
des Vieilles Forges de Trois-Rivières.

Pour y participer, vous devez vous inscrire avant le
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22 mai 2009. Aucune inscription ne sera acceptée sur
place. 

MODALITÉS 

Aucuns frais d’inscription

Le repas et les pauses santé sont aux frais des
organisateurs.

Endroit :
Club de golf des Vieilles Forges
1975, rue Grimard
Trois-Rivières, Qc G8Y 4N3 

Cliquez-ici pour consultez l’horaire de la
journée

Cliquez-ici pour vous inscrire

Julie Desaulniers
Chargée de projet
ASS MCQ
Julie.Desaulniers.Agence04@ssss.gouv.qc.ca

© Le Réso-Lu, Volume 4, numéro 10, le 19 mai 2009, Tous droits réservés.

 

http://www.agencesss04.qc.ca/images/images/reseauregional/services_sociaux/Jeunes_difficulte/horaire%20lancement.pdf
http://infocentre.agencesss04-apphr.qc.ca/tc/
mailto:Julie.Desaulniers.Agence04@ssss.gouv.qc.ca


Carte Interactive

Publications

Agence de la santé et
des services sociaux de
la Mauricie et du
Centre-du-Québec

MSSS

Imprimer

Domrémy MCQ

20e Journée des partenaires chez 

La journée des partenaires
organisée annuellement
par Domrémy
Mauricie/Centre-du-
Québec souligne en 2009
ses vingt ans d’existence.
Elle se tiendra le 5 juin à
l’Auberge des Gouverneurs
de Shawinigan. Comme
par les années passées, la
programmation offerte
permettra à de nombreux
partenaires de pouvoir
approfondir leurs
connaissances de la
problématique et des
différents modes d’interventions en dépendance. Le
thème de l’année 2009 aborde «Les dimensions
médicales du traitement des problématiques en
dépendance». 

Une fois de plus, la programmation retenue
permettra d’accueillir plusieurs spécialistes qui
sauront nous entretenir sur des dimensions
particulières du traitement auprès des personnes
dépendantes. Des intervenants de qualité vous
proposent de vous entretenir sur différents sujets
intéressants.

Nous vous invitons à prendre connaissance du
dépliant qui décrit le contenu de la journée, les
objectifs poursuivis et les modalités vous permettant
de vous inscrire. 

Francine Leblanc
Conseillère en communication
Domrémy Mauricie-Centre-du-Québec
Francine_Leblanc@ssss.gouv.qc.ca
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Des soins palliatifs appréciés et à faire
connaître davantage!

Chaque année, à Trois-
Rivières, près de 700
personnes ont recours à
des soins palliatifs, que
ce soit au CHRTR, à la
Maison Albatros ou au
Centre de santé et de
services sociaux (CSSS)
de Trois-Rivières. «
Toutes les personnes
dont un proche a bénéficié de ce type de services
nous disent à quel point cela leur a été bénéfique. On
constate toutefois que certains services disponibles
sont moins utilisés », explique Pierre Morissette, du
CSSS de Trois-Rivières.

Il existe 12 chambres de soins palliatifs à Trois-
Rivières, réparties ainsi : 6 à la Maison Albatros, 4 au
CHRTR et 2 au Centre Cloutier-du Rivage (CSSS de
Trois-Rivières). On y trouve notamment des services
infirmiers et médicaux, de la pastorale ainsi que de
l’écoute et de l’accompagnement. Autant la personne
malade que ses proches sont accompagnés et
soutenus. 

Des services sont également offerts à domicile par le
CSSS de Trois-Rivières pour ceux qui préfèrent
demeurer à la maison. « Mon conjoint désirait mourir
à la maison et cela a été possible. Toute une équipe
était disponible selon nos besoins. On nous a
soutenus jusqu'à la fin, dans l’intimité et dans le
respect » témoigne Lise Normandin.

Une autre facette moins connue du public est le fait
qu’il est possible de venir passer quelques jours dans
les lits de soins palliatifs du CSSS de Trois-Rivières ou
de la Maison Albatros, pour ensuite retourner à la
maison. Cela donne souvent le répit nécessaire aux
proches qui supportent l’usager. La Maison Albatros
offre également à des personnes atteintes de cancer
de venir récupérer après un traitement de
chimiothérapie.

Enfin, d’autres ressources peuvent venir en aide, par
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exemple par des lignes d’écoute ou pour l’entretien
ménager. Un dépliant sur les services disponibles
vient d’ailleurs d’être lancé. Il est disponible au CSSS
de Trois-Rivières, au CHRTR, à la Maison Albatros.
Vous pouvez également le consulter en ligne en
cliquant sur le lien ci-bas.

Consulter le dépliant. 

Fanny Houle
Conseillère en communication
CSSS de Trois-Rivières
FannyHoule_cssstr@ssss.gouv.qc.ca
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Pour inspirer la relève…

Academos!

Je recule de quelques années. Je suis en secondaire 4,
j’aime écrire et je m’implique dans l’organisation et
l’animation de plusieurs événements scolaires. Je crois que
le domaine des communications pourrait m’intéresser…
mais je n’en suis pas tout à fait certaine ! J’aurais voulu
poser ces questions à un professionnel : à quoi ressemble
une journée type d’un conseiller en communication?
Quelles sont les qualités requises? Suis-je fait pour ce
métier? Hélas, je ne connaissais pas cette opportunité
géniale qu’est… le cybermentorat!

Academos cybermentorat

Academos met des jeunes en contact avec des bénévoles
qui les orientent en vue de faciliter leur choix de carrière
et leur persévérance scolaire. Lors de la dernière année,
169 écoles ont tiré profit d’Academos et 1200
cybermentors ont aidé les jeunes en partageant leur
expérience de travail. 

Les échanges se font par courriel, soit par une messagerie
interne du site Web d’Academos, et la participation
demeure sécuritaire et confidentielle. Cette méthode est
simple et ne demande pas beaucoup d’investissement de
temps. 
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Que vous soyez infirmier, gestionnaire, orthophoniste,
secrétaire ou autres, vous pouvez faire la différence en
devenant cybermentor! Des informations complètes sur le
programme et les façons de faire se retrouvent en ligne
sur www.academos.qc.ca.

Souvenez-vous… choisir un métier, c’est tout un défi!

Anne-Sophie Brunelle
Conseillère en communication
Agence SSS MCQ
Anne-Sophie.Brunelle.Agence04@ssss.gouv.qc.ca
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Projet de loi sur le recouvrement du
coût des soins de santé et des
dommages-intérêts liés au tabac

« En plus de porter atteinte de
façon importante à la santé des
Québécoises et des Québécois, le
tabagisme génère des coûts
considérables dans notre système
de santé, notamment pour traiter
les maladies cardiovasculaires, les
maladies respiratoires et de
nombreux cancers qui découlent
de l’usage du tabac. Le projet de
loi que je présente aujourd’hui
propose de donner au gouvernement du Québec les
outils nécessaires pour poursuivre l’industrie du tabac
afin de recouvrer une partie de ces coûts.» C’est ce
qu’a déclaré aujourd’hui le ministre de la Santé et des
Services sociaux, le docteur Yves Bolduc, à l’occasion
du dépôt du Projet de loi sur le recouvrement du coût
des soins de santé et des dommages intérêts liés au
tabac.

Le projet de loi confirme le droit de l’État de
recouvrer directement de l’industrie du tabac une
portion des coûts investis dans de soins de santé liés
au tabac. Pour ce faire, il propose d’introduire un
certain nombre d’adaptations au régime du droit
commun de la responsabilité civile en établissant des
règles particulières applicables à l’exercice d’un tel
recours, notamment en matière de preuve et de
prescription.

« Bien que les taux de tabagisme enregistrés au
Québec soient à leur plus bas niveau historique, le
tabagisme demeure toujours la première cause de
décès évitable. Au cours des dernières années, notre
gouvernement a continuellement intensifié ses
interventions dans le but de lutter contre le
tabagisme. Depuis 2003, c’est près de 120 millions de
dollars qui ont été consacrés à cette fin. Ce projet de
Loi s’inscrit donc dans une stratégie concertée de
lutte au tabagisme », a poursuivi le ministre.
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Le docteur Bolduc a rappelé les étapes importantes
qu’a franchit le Québec depuis 2003 en matière de
lutte contre le tabagisme: interdiction de fumer dans
les bars et les restaurants; interdiction de fumer sur
les terrains d’écoles; limitation de la vente des
produits aux points de vente de tabac; interdiction
des machines distributrices; interdiction d’étaler les
produits de tabac dans les points de vente sauf dans
les lieux spécialisés; projet VITAL mené avec les villes
de Laval, Montréal et Saint-Jérôme afin de lutter
contre les revendeurs de contrebande.

« Le projet de loi déposé aujourd’hui, s’il est adopté,
permettra de consolider le travail déjà réalisé,
notamment avec les modifications à la Loi sur le
tabac que nous avons introduites. Jamais un
gouvernement n’aura fait autant pour protéger la
santé de la population québécoise contre les dangers
bien réels de l'exposition à la fumée de tabac. Nous
avons fait le choix d’un Québec qui respire mieux
pour notre mieux-être collectif », a conclu le docteur
Bolduc.

Marie-Ève Bédard
Attachée de presse du ministre 
MSSS
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