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Avant-propos

Le présent numéro des Cahiers de 'EDIQ_est en partie le fruit du colloque scientifique Diversité
culturelle et immigration en dehors des grands centres : Transition, appartenances, qualité de
vie, organisé par 'Equipe de recherche en partenariat sur la diversité culturelle et 'immigration
dans la région de Québec (EDIQ) dans le cadre du 81° Congrés de I’Association francophone
pour le savoir (ACFAS) tenu a Québec en mai 2013. Il témoigne de la vitalité de la recherche,
des modes d’intervention et de rapprochement interculturel dans les régions du Québec. Il
résulte d’'une collaboration des milieux universitaires, des organismes gouvernementaux, des
organismes communautaires en accompagnement des personnes immigrantes et réfugiées, en
éducation, en santé et en emploi. Les auteurs proviennent d’une pluralité de disciplines,
d’expertises de terrain et de pratiques sociales des régions de Québec, de I'Estrie, de la Haute-
Yamaska, incluant en contrepoint une contribution sur la formation interculturelle dans la
région frontiére franco-allemande.

Parmi les excellentes contributions présentées lors du colloque et quelques autres soumissions,
le comité éditorial de ce numéro a retenu celles qui concourent le mieux au tissage des
interrelations entre théorie et pratique ainsi qu’entre les différents domaines d’action des
sphéeres privée et publique.

A la suite d’une évaluation par le comité éditorial, certains textes ont été soumis a une
évaluation anonyme. Outre les auteurs des articles de ce numéro des Cahiers de I’EDIQ, nous
tenons également a les remercier.

Nous remercions également le Fonds de recherche du Québec - Société et culture (FRQSC) pour
son appui financier a I'Equipe de recherche en partenariat sur la diversité culturelle et
I'immigration dans la région de Québec (EDIQ), appui sans lequel ce colloque et cette
publication n’auraient pas été possibles.
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Introduction

Les défis de la diversité culturelle au quotidien :
Connaitre Comprendre Accompagner Créer du lien

Lucille Guilbert, Michel Racine et Colette Boucher

Connaitre, comprendre, accompagner, créer du lien, voila le quadruple défi que pose au
quotidien la diversité culturelle, formée a la fois des relations interethniques tissées au temps
de la colonisation, au fil des établissements de plusieurs générations et lors des migrations
récentes.

Les problématiques de diversité culturelle et de migrations se développent différemment dans
les métropoles et dans les villes de moyennes et petites tailles. Chaque localité présente des
dynamiques particulieres ancrées dans son histoire et des événements qui lI'ont traversée. La
politique de régionalisation de I'immigration au Québec a eu pour effet d’orienter bon nombre
de réfugiés dans des régions autres que la région métropolitaine de Montréal et a contribué a
des changements sociaux dans les relations entre les collectivités ethnoculturelles ainsi que
dans les domaines de la santé, de I’éducation et de I'emploi.

Bien connaitre les contextes des localités est un enjeu prioritaire. Le capital d’attraction et
d’établissement durable des immigrants a été observé dans plusieurs régions du Québec, parmi
lesquelles les régions de Québec et de la Capitale-Nationale, de Chaudiére-Appalaches, de
I'Estrie, de la Gaspésie-lles-de-la Madeleine (Guilbert, 2008a, 2008b; Arsenault et Giroux, 2009;
Vatz Laaroussi, Bernier et Guilbert, 2013). L’arrivée de migrants provenant d’horizons variés et
porteurs de trajectoires contrastées change le paysage social et humain de la société
guébécoise, contribue a créer un nouvel environnement auquel les membres de la société, les
institutions et les services publics ont, eux aussi, a s'adapter. Il y a autant de parcours de vie
distincts qu’il y a d'immigrants.

Souvent, la difficulté majeure, tant dans les recherches, les pratiques et les politiques sociales,
est de faire apparaitre les connexions, les interrelations, les résonances qui s’établissent, a
chague moment, entre les dimensions multiples des sphéres privées et publiques. Afin de mieux
comprendre les dynamiques mouvantes a I'ceuvre, et les capter dans leur évolution, il importe
d’analyser finement les dynamiques d’une région dans la multidimensionnalité de son tissu
complexe en reliant les connaissances, les interactions, les interdépendances des savoirs et des
pratiques émanant des personnes, des groupes et des institutions.
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C’est en choisissant comme point d’observation la région de Québec que I'Equipe de recherche
en partenariat sur la diversité culturelle et I'immigration dans la région de Québec (EDIQ)
aborde la diversité culturelle et 'immigration en dehors des grands centres en questionnant les
phénomeénes d’insertion durable et de mobilité a la lumiére des notions de parcours de vie, de
transition, de qualité de vie, de sentiment d’appartenance et de reconnaissance mutuelle. I
s’agit d’identifier les forces créatrices et les ressources d’inventivité des personnes, des groupes
et des institutions au travers et au-dela des limites de la diversité. Une attention particuliere est
accordée aux vulnérabilités des personnes, des groupes et des institutions, des vulnérabilités
comprises comme des potentialités et des forces créatrices d’entraide et de solidarité. Une
premiére hypothése pose que les nouveaux arrivants ainsi que la population locale vivent des
transitions qui questionnent les identités et les appartenances a partir de leurs ancrages
historiques et de leurs dynamiques locales respectives. Une deuxieme hypothése avance que
I'adaptation mutuelle, fondée sur la prise en compte des projets personnels et familiaux, sur la
reconnaissance des identités et des apports de chacun, et sur la valorisation des apprentissages,
des savoirs et des compétences acquis au cours de la mobilité ainsi qu’a travers les relations
interculturelles, contribue a la cohésion sociale et a la qualité de vie de I'ensemble des citoyens.

Une question déterminante a émergé au fil des ans de la collaboration des personnes
immigrantes et réfugiées, de professionnels d’organismes gouvernementaux et des organismes
non gouvernementaux : quels sont les enjeux fondamentaux et les attentes incontournables qui
sont communs a chaque individu et a chaque groupe dans leur parcours de vie? Les références
les plus fréquentes peuvent étre énoncées comme suit: acquérir une qualité de vie
satisfaisante; étre reconnu et respecté dans son identité et se sentir en sécurité dans son
environnement; avoir un emploi ou poursuivre des études qui conduiront a un emploi; partager
des activités et des projets dans des relations positives avec d’autres personnes (Guilbert, 2004 :
209-210). La qualité de vie référe a un sentiment de sécurité ontologique (Giddens, 1991) et de
satisfaction lié a un espace physique et matériel pour se loger, se nourrir, se protéger; a un
environnement social ou I'on peut développer des relations interpersonnelles positives a travers
un travail, des études, des loisirs; a un environnement politique et éthique olu peuvent
s’exprimer des valeurs et des idéaux individuels et collectifs; a un environnement culturel ou
I'on peut se ressourcer a ses propres ancrages culturels, les partager et s’ouvrir a de nouveaux
référents culturels. En somme, un environnement physique, humain et culturel ol un sentiment
d’appartenance a la collectivité peut émerger dans toutes les sphéres de la vie des individus et
des familles avec le sentiment qu’on peut contribuer a améliorer ce milieu et a le faire
progresser en participant, a son rythme et a sa mesure, au fonctionnement des institutions et
aux responsabilités citoyennes (Guilbert, 2007).
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Ce numéro des Cahiers de I’'EDIQ regroupe des contributions d’auteurs qui proviennent d’une
pluralité de disciplines, d’expertises de terrain et de pratiques sociales. Les textes portent sur la
région de la Capitale-Nationale, celle de I'Estrie et celle de la Haute-Yamaska, incluant en
contrepoint une contribution sur la formation interculturelle dans la région frontiere franco-
allemande. L'ouvrage s’organise autour de quatre axes. Le premier s’intéresse au sentiment de
sécurité ontologique a travers les ruptures et les bifurcations dans le parcours de vie des
personnes immigrantes et réfugiées (Curovac Ridjanovic; Bernier). Le deuxiéme décline les
facteurs, les choix, les stratégies au cours de processus d’intégration a I’école et dans le monde
du travail (Nadeau-Cossette; Dioh; Wang). Le troisieme axe rend compte des efforts en termes
d’adaptation des services publics et de formation des intervenants afin de rapprocher les
ressources des personnes (Cledon; Prévost; Bellouche; Breugnot; Nadeau; Bouleau). Enfin, le
guatrieme axe présente des approches de médiation culturelle pour connaitre, comprendre,
accompagner, créer du lien entre les personnes, les groupes et les institutions (Koné et Vatz
Laaroussi; Boucher; Guilbert, Tessier, Gagnon, Thiaw, Guyrakovics et Blouin).

A la re/conquéte de soi : le sentiment de sécurité ontologique

Eviter la souffrance, avoir la capacité de « se dire » tel qu’on s’identifie, avoir une confiance de
base dans son environnement physique et humain, ce que Giddens appelle la sécurité
ontologique, constituent des besoins fondamentaux de chaque étre humain. Ces besoins sont
souvent mis a mal dans le parcours des ages de la vie et des événements personnels et
collectifs. Tout particulierement dans I'expérience de réfugié qui cumule pertes et deuils a un
degré intense dans la période de la migration forcée. Comment la personne va réagir a ces
événements, comment elle puisera dans ses ressources personnelles ainsi que dans les
ressources collectives, lorsque ces ressources existent, influenceront la reprise en main de son
existence, la qualité de vie qu’elle pourra reconstruire pour elle et les siens.

Amra Curovac Ridjanovic illustre les stratégies de réfugiés bosniaques pour reconquérir, au
cours des dix premiéres années de leur établissement au Québec, le sentiment de sécurité
ontologique qu’ils ont perdu suite aux conséquences de la guerre et des conflits dans leur pays
d’origine. La normalisation de la vie au pays d’accueil est un long processus de négociation qui
implique des stratégies et des tactiques qui s’effectuent sur de multiples plans, entre autres, le
milieu familial, le milieu social, le marché du travail, I'école et les centres de formation. Ce
processus évolue de facon cyclique et structurelle ou l'usage des médias s’inscrit dans les
moyens d’action stratégiques d’adaptation, par des pratiques quotidiennes d’appropriation des
médias, et devient un outil d’intégration qui facilite 'émergence d’un projet de vie dans la
société d’accueil devenue société d’adoption.
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Les turbulences du parcours migratoire, que la migration soit volontaire ou forcée, mettent a
dure épreuve la dynamique du couple et de la famille. Le contexte de la société d’accueil en
regard des liens conjugaux, de la séparation et du divorce va influencer la nouvelle
renégociation de role de ’homme et de la femme dans le couple, du role de la mére et du pére
dans la famille ainsi que la maniere dont chacun va réagir aux différences culturelles et sociales
observées entre la société d’origine et la société d’accueil. Les liens conjugaux et familiaux au
Québec accusent une forte variabilité de formes rythmées entre ruptures et reconfigurations.
Au vu des changements sociaux qui se sont opérés assez rapidement au Québec, le fait qu’un
tiers des mariages se solde par un divorce n’est plus considéré comme marginal ni
nécessairement comme un « échec », du moins pas définitif, mais plutdt comme une transition
dans un parcours de vie (Dandurand et Hurtubise, 2008). Il n’en reste pas moins que c’est un
passage périlleux avec des effets variés sur I'état émotif et sur la situation sociale des membres
de la famille. Le systéme juridique et les programmes sociaux se sont en partie ajustés a ces
nouveaux phénomenes et ces ajustements évoluent constamment. Une recherche en cours
(Vatz Laaroussi et coll., 2012-2015) vise une meilleure connaissance des séparations conjugales
dans I'immigration et une analyse des services offerts aux familles. Estelle Bernier dresse un
bilan des recherches canadiennes sur les séparations et divorces des familles immigrantes et les
transformations qui s’ensuivent, ou post-séparation, a partir de trois questions : quelles sont les
conséquences des divorces et des séparations pour les familles immigrantes divorcées;
I’adaptation post-divorce se construit-elle de la méme maniere chez ’lhomme et chez la femme;
quel est le réle des réseaux locaux et transnationaux lors de cette adaptation? Enfin, quelles
sont les conséquences d’'un divorce dans un contexte migratoire ol deux transitions de vie
importantes viennent s’imbriquer? Plusieurs personnes immigrées connaissent, quelques
années apres leur arrivée, des changements de forme de vie conjugale. Ces changements, selon
Bernier, s’expliquent par la diversité des parcours de vie qu’elles observent a cet égard dans le
pays d’accueil, mais aussi par la fabrication d’un projet de vie dans des conditions distinctes de
celles qu’elles percevaient au moment de leur arrivée.

Le sujet est délicat pour plusieurs personnes immigrantes et réfugiées. Le role
d’accompagnement est essentiel et doit se faire sans jugement de valeur pour le maintien ou la
dissolution du couple en termes de protection ou de risque. Le parcours migratoire offre des
opportunités autant qu’il présente des embdlches. Au sein méme d’une migration commune, le
parcours personnel et social des membres de la famille emprunte des voies distinctes qui
peuvent conduire chacun a réinventer son chemin et a retrouver un sentiment de sécurité
ontologique, une autonomie renouvelée soit dans le couple ou hors du couple.

10
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L’inscription dans une syntaxe sociale par I’école et le travail

Anica Mikus Kos disait que les enfants immigrants s’adaptent parfois mieux que les adultes, non
pas parce gu’ils sont des enfants, mais parce qu’ils ne perdent pas leur statut professionnel : ils
sont éléves, ils vont a I'école (Guilbert, 2004 : 216). Par ailleurs, cette adaptation reléeve d’un
ensemble de facteurs, dont plusieurs sont subjectifs.

Les études sur lintégration socioscolaire des adolescents montrent que des difficultés
interculturelles persistent parmi les jeunes issus de I'immigration et les jeunes nés au Québec,
gue la formation interculturelle des enseignants n’est pas encore suffisante et que les relations
entre les écoles et les familles immigrantes révelent des tensions (Froelich et Lenoir, 2013;
Steinbach, 2010; Steinbach et Lussier, 2013). Les adolescents immigrants vivent une double
transition influant sur la formation de leur identité. S’ils connaissent les transformations
typiques des jeunes de leur age, leurs origines associées a une expérience migratoire et a des
appartenances différentes influencent leurs perceptions et conditionnent leur intégration en
milieu scolaire. Anais Nadeau-Cossette livre une analyse nuancée de cette réalité a partir d’'une
étude réalisée avec de jeunes immigrants fréquentant des écoles secondaires de la région de
Québec. lIs ont identifié les facteurs ayant, selon eux, une influence significative sur leur
intégration socioscolaire. Sans nier les difficultés que d’autres recherches ont identifiées, le ton
est moins pessimiste et les criteres des jeunes immigrants difféerent de certains regards
extérieurs. En effet, méme si plusieurs admettent qu’ils ont peu d’amis d’origine québécoise et
davantage dans leur cercle d’origine, ils se disent plutot satisfaits de leur intégration et
considerent qu’ils détiennent le réle principal dans ce processus.

Les enfants immigrants sont inscrits d’emblée peu aprés leur arrivée dans un établissement
scolaire. lls continuent leur vie d’éleve bien que dans une culture scolaire qu’ils ont a
s’approprier. Ce n’est pas le cas pour la plupart des adultes qui font face au parcours du
combattant pour insérer le milieu de I’'emploi.

L'insertion socioprofessionnelle des immigrants demeure un objet d’étude constamment en
évolution (Lechaume, 2011, 2013) comme en témoignent les études sur les parcours des
travailleurs qualifiés (Benzakour et Lechaume, 2001; Giroux, 2011; Lechaume et Savard, 2011;
Racine, 2011a, 2011b) et sur les travailleurs migrants temporaires (Bélanger et Candiz, sous
presse). Pour plusieurs travailleurs immigrants qualifiés, I'insertion dans les secteurs de hautes
technologies requiert plus de temps qu’escompté et ce, malgré la forte demande de main-
d’ceuvre (Racine et Dioh, 2011). Les chercheurs ont identifié des représentations parfois
contradictoires des stratégies d’intégration socioprofessionnelle, par exemple le recours a l'aide
sociale par les travailleurs qualifiés (Pinsonneault, Lechaume, Benzakour et Lanct6t, 2010) ou

11
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encore, des sentiments inattendus de satisfaction de la part de femmes travailleuses qualifiées
ayant subi la déqualification et s’étant réorienté professionnellement (Giroux, 2011).

S’il existe une transition impliquant la notion de projet, c’est bien celle liée au milieu de travail.
Plusieurs personnes immigrantes, devant les possibilités qu’offre le systéme d’éducation au
Québec, choisissent un retour aux études dans I'espoir d’obtenir un poste exigeant des
compétences précises. C’est le cas de celles qui veulent entrer dans le secteur des technologies
de l'information de la région de Québec. Marie-Laure Dioh fait le résumé d’un projet de
recherche portant sur ce sujet. L'immigrant, fort de ses compétences antérieures, de son savoir,
s’il possede la souplesse adaptative requise, peut développer plus ou moins rapidement une
compétence issue du nouveau milieu. Toutefois, plusieurs immigrants travailleurs qualifiés ne
parviennent pas a s’insérer dans les réseaux professionnels de leur domaine de spécialisation.
lls optent alors pour d’autres choix. Certains retournent poursuivre des études soit dans leur
domaine de formation ou se réorientent dans un autre domaine (Guilbert, 2008; Guilbert et
Prévost, 2009; Giroux, 2011). Devant la difficulté de se trouver un emploi, certains immigrants
de la catégorie travailleurs qualifiés renoncent a chercher encore et encore un emploi dans leur
domaine de formation et d’expérience et décident de devenir leur propre employeur en
fondant leur entreprise, assez souvent il s’agit d’'une entreprise familiale; parfois, ils reprennent
une entreprise déja existante.

Plusieurs immigrants chinois, travailleurs qualifiés, ont opéré cette conversion a
I’entrepreneuriat. Certaines transitions impliquent d’ériger un projet aprés avoir connu des
tentatives infructueuses d’intégration sur le marché du travail. C'est ce qui semble étre le cas de
plusieurs immigrants chinois, sélectionnés avant leur arrivée comme travailleurs qualifiés sur
des critéres tels leurs qualifications, leur age, leur maitrise des langues parlées au pays. Yan
Wang nous indique que ces immigrants se tournent vers des perspectives plus prometteuses en
choisissant de devenir entrepreneurs.

Adaptation des services publics et formation des intervenants

Les personnes vivent des transitions et des transformations, les collectivités aussi, les sociétés
aussi. L’Etat et ses institutions cherchent a s’adapter. Les métamorphoses vécues par la société
guébécoise en témoignent (Mathieu et Lacoursiére, 1992). Les grands services publics ont pour
mandat de favoriser le bien-étre physique et le mieux-étre social dans le domaine de la santé,
de I’éducation, de la sécurité sociale et des droits de la personne.

Des services de proximité en santé

Conséquence des politiques de la régionalisation de I'immigration, les régions accueillent,
proportionnellement a leur population, un nombre important de réfugiés qui présentent des
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besoins spécifiques. Plusieurs efforts se poursuivent pour favoriser I'accessibilité aux services
sociaux et de santé pour les clienteles vulnérables, notamment les personnes réfugiées.

L’Agence de la santé et des services sociaux de la Capitale-Nationale (ASSCP) est tenue par la Loi
de la santé et des services sociaux de favoriser I'accés et I'adaptation des services offerts par les
établissements de la région aux personnes immigrantes et réfugiées et des communautés
ethnoculturelles de la région de la Capitale-Nationale. Un des objectifs du plan d’action de
I’Agence pour les communautés ethnoculturelles est de « favoriser la mise en place de services
adaptés aux particularités des communautés ethnoculturelles ». Pour ce faire, I’Agence a
produit en 2006 le « Plan d’action régional 2006-2009 sur I'accessibilité et I'adaptation des
services de santé et des services sociaux et psychosociaux aux personnes immigrantes et
réfugiées et des communautés ethnoculturelles de la région de la Capitale-Nationale » (ASSCP,
2006). Apres 2009, il n’y a pas eu de nouveau plan d’action. Ce sont plutot les différentes
actions prévues dans ce plan qui ont été suivies chaque année par la responsable de I’Agence en
lien avec les partenaires du milieu (établissements, organismes communautaires, ministére de
I'lmmigration, de la Diversité et de I'Inclusion, etc.). Les principales actions suivies et soutenues
sont : les services d’interprétariat offerts par un organisme a tous les établissements (centre
hospitalier, centre de santé, etc.) du réseau de la santé et des services sociaux; la Clinique santé
des réfugiés, la formation donnée aux intervenants de différents établissements; I'information
donnée aux immigrants sur les services disponibles pour eux et l'information donnée aux
partenaires sur les communautés culturelles.

Au cours des 12 dernieres années, une facon communautaire d’améliorer I'acceés aux soins de
santé et aux services sociaux des communautés linguistiques en situation minoritaire s’est
affirmée au Québec de maniére trés concluante. Selon I'évaluation qui en a été faite, ce succes
s’explique par la facon systématique de développer les capacités d’agir d’'une communauté en
situation minoritaire au nom de la communauté, de connaitre ses besoins et, enfin, de
s’employer a créer des partenariats avec les organismes locaux de santé et de services sociaux
(Jennifer Johnson, acfas, 2013).

La collaboration doit étre étroite entre les services gouvernementaux et les organismes
communautaires. La vitalité des communautés linguistiques et ethnoculturelles tient une place
déterminante dans la santé publique et la qualité de vie des citoyens. L’entraide et le
partenariat dans la communauté d’expression anglaise en contexte minoritaire a Québec en
sont un bon exemple. Une communauté minoritaire d’expression anglaise travaille dans un
esprit d’entraide et de partenariat avec le systeme de santé en vue d’améliorer I'accés et
I'adaptation des services de santé et services sociaux a l'intention de ses membres. Ces

! Nous remercions Claude Rossi, de DRSS de la Capitale-Nationale.
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exemples comprennent la création des Services communautaires de langue anglaise du Jeffery
Hale, la création du Manoir McGreevy ainsi que la création du programme SNACs qui vise les
jeunes avec des déficiences intellectuelles et/ou physiques (Walling, acfas 2013).

L’accessibilité aux soins de santé est un des problémes rencontrés par les réfugiés en général.
Ce probleme était présent dans la région de la Capitale-Nationale dans le début des
années 2000. Le développement et I'implantation d’une Clinique santé des réfugiés au Centre
de santé et de services sociaux de la Vieille-Capitale ont constitué une premiere étape vers la
solution de ce probleme. Des étapes de consolidation ont été nécessaires et sont encore en
cours. D’autres barrieres et des facteurs facilitant I'acces aux services ont servi a 'avancement
de ces travaux, le but ultime étant I'atteinte d’un état de bien-étre ou de mieux-étre des
réfugiés facilitant leur intégration a la société québécoise (Gagnon, 2013).

Dans plusieurs régions du Québec, le réseau de santé reconfigure en partie ses établissements
et le travail de ses intervenants pour desservir les populations nouvellement arrivées au pays et
qui risquent d’étre aux prises avec des fragilités importantes sur les plans tant mental que
physique. Roxana Cledon décrit la création d’une clinique destinée aux réfugiés a Granby, autre
ville de taille moyenne a I'instar de Québec. Cette création fait appel a toutes les forces vives de
la région pour desservir une population parfois difficilement joignable. Cledon présente I'étape
de démarrage de la Clinique des réfugiés a Granby, sur le territoire du Centre de santé et des
services sociaux de la Haute-Yamaska. Deux idées fortes émergent de ce début d’implantation.
D’une part, la volonté de rejoindre les personnes vulnérables la ou elles sont et d’offrir des
services de proximité. D’autre part, cet objectif peut étre atteint par une collaboration
intersectorielle entre les services gouvernementaux et les organismes communautaires de
premiére ligne qui sont en contact régulierement avec cette population.

Un autre volet important pour lequel la collaboration en partenariat entre les chercheurs, les
organismes gouvernementaux et les organismes communautaires est essentielle concerne les
services en périnatalité. Le Québec pluriculturel par ses collectivités fondatrices et ses multiples
vagues de migrations est le terrain d’attentes et de pratiques de périnatalité multiples. Un des
principaux programmes offerts par les centres de santé et de services sociaux et appuyés par la
Direction régionale de santé publique, Services intégrés en périnatalité et pour la petite enfance
(SIPPE), est organisé a I'intention des familles vivant en contexte de vulnérabilité. L’objectif de
ce programme est le « Développement optimal de I'’enfant et I'amélioration des compétences
parentales ». Le programme SIPPE souligne l'importance de considérer les caractéristiques
particuliéres vécues par les familles qui ont immigré récemment et propose de donner une
intensité de services durant une période restreinte. Un document, Naitre ici et venir d’ailleurs, a
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été réalisé afin de soutenir les pratiques des intervenants terrains aupres de cette clientéle
particuliére.

L’évolution des services de périnatalité pour les personnes d’expression anglaise de la Capitale-
Nationale et le réle essentiel des organismes communautaires en est un exemple. L’histoire du
développement des services en périnatalité offert aux meéres d’expression anglaise de la
Capitale-Nationale démontre [|'apport essentiel que peuvent avoir les organismes
communautaires a assurer une réponse adéquate a un besoin. Les services en périnatalité du
Jeffery Hale débuterent dans les années 1990 avec une prise de conscience de la communauté
par rapport a un manque de services complets accessibles aux futures méres d’expression
anglaise. Par l'implication de deux organismes communautaires connaissant la communauté
ainsi que de I’Agence de la santé et des services sociaux de la Capitale-Nationale, il a été
possible de documenter le besoin et, par la suite, de sensibiliser le réseau public (en particulier
les CSSS) a I'importance d’y répondre. C'est ainsi qu’un modéle unique fut développé et mis en
place en collaboration avec le secteur public et que les futures méres d’expression anglaise de la
région de la Capitale-Nationale ont pu avoir accés a une offre de service adaptée a leurs
besoins. Depuis leur création, les services de périnatalité et de la petite enfance des services
communautaires de langue anglaise Jeffery Hale ont continué d’évoluer au gré de la clientéle
qui les fréquente et I'action communautaire continue d’étre étroitement liée a son
développement permettant la création d’une offre de services complémentaires a celle du
Jeffery Hale? (Brigitte Paquette, acfas 2013).

L’influence paradoxale des établissements d’enseignement

Les établissements d’enseignement peuvent constituer des lieux privilégiés de I'intégration
autant que de I'exclusion au cours d’une transition. Ainsi, 'apprentissage du francais suivant
I'arrivée au pays peut s’avérer une occasion privilégiée d’élaborer un projet de vie dans la
nouvelle société d’accueil, moyennant un appui compétent et concerté. Desservir certaines
populations immigrantes a cet égard peut inciter les responsables de programmes de
francisation a réviser les modes d’intervention usuels.

La francisation est un enjeu important pour lintégration des nouveaux arrivants qui ne
maitrisent pas le francais a leur arrivée. C’'est la clé non seulement pour I'emploi, mais pour
établir des relations interpersonnelles dans le nouveau milieu. L'apprentissage du francais est
crucial dans le processus d’adaptation et d’inclusion dans la société québécoise. Claudia Prévost
témoigne que la francisation de réfugiés bhoutanais au Cégep de Sainte-Foy a requis une
révision importante des modes d’enseignement. Devant des groupes composés d’une

2 L’organisme est devenu le Jeffery Hale — Saint-Brigid’s a la suite d’une réorganisation des deux groupes d’aide a la
communauté anglophone de Québec.
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proportion importante de personnes analphabétes et peu scolarisées et parfois vivement
affectées par un contexte brutal de rejet dans leur pays d’origine, I'’équipe de professeurs a dii
user autrement de ses compétences pour enseigner une langue sans racine commune avec les
langues d’usage au Bhoutan. L'occupation d’un emploi a la suite de la francisation a aussi
constitué une préoccupation de la direction du programme et requis une concertation avec des
organismes de soutien.

Que ce soit dans le contexte de la francisation des nouveaux arrivants adultes ou de
I'intégration des éléves immigrants dans les établissements scolaires primaires ou secondaires,
une question surgit, ou plutét souvent, elle est tue, elle reléve de l'indicible, de I'impensable
dans certains contextes : quels rapports aux langues devons-nous reconnaitre dans les efforts
de « francisation » des nouveaux arrivants? La question de I'apprentissage du francais pour les
nouveaux arrivants a I'école ne devrait-elle pas se poser dans une perspective plus large qui
inclut le rapport aux langues? En contexte scolaire régulier, il existe nombre d’enfants qui vivent
une adaptation particuliére par rapport au recours a la langue, mettant en contact celle de la
société d’accueil, celle en usage dans la famille et d’autres encore. Ces enfants ont appris le
francais, mais qu’en est-il de I'idée qu’ils s’en font compte tenu des influences familiales? Amel
Bellouche, a I'aune de recherches internationales sur les enjeux du plurilinguisme et de la
didactique, ose poser la question de la nécessité de revoir le rapport aux langues dans le
contexte scolaire québécois et oriente la discussion vers la nécessité de reconnaitre la valeur et
donc l'usage des langues des enfants, de leur famille, de leur entourage, dans le lieu méme de
I’école. C'est une question qui ne releve plus seulement de la didactique de I'apprentissage des
langues, mais qui comporte une dimension fortement politique, politisée, instrumentée dans
des climats politiques. La question est posée, elle est a la fois didactique, politique, sociale, et,
foncierement éthique. La société québécoise est-elle préte a vivre cette transition de considérer
gue la pluralité des langues ne conduit pas nécessairement a une tour de Babel ni a une menace
d’affaiblissement du francais au Québec? Qu’elle peut au contraire ouvrir vers une
reconnaissance mutuelle des identités et des savoirs, favorisant ainsi un sentiment
d’appartenance a une société pluraliste et inclusive?

L'enjeu demeure celui de l'identité, de I'affirmation de soi, de la reconnaissance de soi et de
'autre, de soi avec l'autre. Comment débusquer les emblches de la communication
interculturelle dans un contexte institutionnel ol les rapports sont empreints d’une réciprocité
plutdt inégale? Jacqueline Breugnot propose l'utilisation d’un ensemble d’approches de type
cognitivo-expérientiel (théatre de Baal, analyse transactionnelle) pour la formation des
enseignants afin de débusquer « la condescendance étourdie » qui corrompt trop souvent,
qguoique non intentionnellement, le rapport entre I’enseignant et le parent immigrant. Breugnot
propose une perspective en s’intéressant a l'intervenant, plus spécifiquement a sa maniére
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d’intervenir auprés de personnes bénéficiaires de services publics. Sa contribution se veut
d’abord une prise de conscience du risque que pose la manifestation d’une attitude
condescendante dans le service de ces personnes. En recourant a I'analyse transactionnelle,
I'auteure montre qu’une relation affectée par cette attitude se caractérise par un jeu inégal des
roles. Une relation saine se situera dans une égalité a établir entre intervenant et bénéficiaire,
c’est-a-dire en jouant des réles d’adulte a adulte.

Des services d’accompagnement a I’entrepreneuriat

L'entrepreneuriat constitue une force économique majeure au Québec, notamment dans la
région de Québec. Francis Nadeau (coll. Guilbert), présente, a partir de I’expérience concréte du
Centre de transfert d’entreprise, les enjeux de la releve entrepreneuriale dans la région de
Québec. Contrairement a une perception qui a la vie dure, ce n’est pas le manque de releve (les
repreneurs éventuels) qui est I'obstacle majeur, ce sont les cédants (les propriétaires de PME a
I’dge ou en situation d’opérer un transfert) qui ont de la difficulté a « céder » leur entreprise.
D’autres organismes se sont donné comme mission de recruter et d’accompagner des candidats
immigrants a I’entrepreneuriat. Diane Bouleau fait état de I'appui dont les candidats a ce type
particulier d’immigration peuvent bénéficier. Toutefois, il semble urgent de développer un
accompagnement qui prend en compte les différences de culture entrepreneuriale et les
aspects émotifs liés a la transaction.

Médiations culturelles

Le langage, la culture, les expressions symboliques construisent la vie des relations humaines,
opeérent des médiations entre I'individu et le groupe, entre soi et le monde, fondent les identités
et les appartenances, leur donnent sens, les donnent a voir dans le spectacle toujours
changeant de I'espace public (Lamizet, 1999; Guilbert, 2004).

Alors qu’on attendait jadis de la culture qu’elle ouvre a 'universel, on lui demande aujourd’hui,
dit Jean Caune : « de réduire la « fracture sociale » par la production d’un « lien social » et de
formuler les raisons du vivre ensemble » (1999:44). La prise de parole, orale ou écrite, a pour
finalité la relation entre des personnes, entre des personnes et des institutions.

Nous présentons trois démarches de médiations culturelles réalisées dans des contextes
différents, mais qui se rejoignent dans I'essence : solliciter la coopération de plusieurs acteurs
sociaux, générer un enrichissement de compréhensions mutuelles entre les personnes et les
institutions ainsi qu’entre les générations.

La recherche-action « Ecriture et histoires familiales de migration » réalisée dans des classes
d’accueil et présentée par Magninin Koné et Michéle Vatz Laaroussi porte sur la médiation
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école-famille-communauté. Cette démarche nécessite la participation et I'engagement des
institutions scolaires, des enseignantes et enseignants, des enfants et de leur famille, des
intervenants des organismes communautaires. Elle incite les apprenants a mettre en mots leur
propre histoire, favorise la résilience autant chez les enfants que chez les parents. En présentant
librement leur histoire a un public francophone sensible a leur vécu, ils en retirent ainsi une
forme de reconnaissance, aussi bénéfique de maniere personnelle qu’enrichissante sur le plan
social.

Le lien intergénérationnel investi dans la médiation opérée par I'écriture du récit familial
devient le centre de la démarche de Colette Boucher. L'auteure se sert de I'ceuvre de Marie-
Célie Agnant, écrivaine d’origine haitienne, pour susciter un échange entre des dyades mére-
fille ayant vécu une expérience migratoire. L’échange en question porte sur I'ceuvre qu’ont lue
et la mere et la fille. Boucher a capté I'’échange de ces dyades et elle en livre une analyse
empreinte de résonance et de sensibilité. Le commentaire interactif que font mere et fille de
I'ceuvre devient prétexte pour parler de transmission culturelle entre femmes de générations
différentes, qui appartiennent a une méme famille, mais dont les origines sont distinctes. L’acte
de lecture est ici renforcé par un travail de réflexivité ou des vies d’auteures et de lectrices
entrent en résonance. Les personnages du roman permettent aux deux commentatrices en
interaction de projeter des identités différenciées et de tenter de comprendre ensemble cette
différenciation.

La derniere approche de médiation culturelle présentée est Iatelier interculturel de
I'imaginaire. Cette méthode, reconnue comme une innovation sociale, est utilisée de maniére
courante dans les activités de I'EDIQ, qui rassemblent des personnes d’une grande diversité
d’origines, de statuts, d’occupations. Lucille Guilbert et ses collaboratrices dressent le bilan du
recours a cette méthode dans le cadre d’'un projet mené en partenariat en contexte de
périnatalité. Des organismes en périnatalité qui travaillent depuis longtemps avec des femmes
guébécoises dans des régions en dehors des grands centres sont confrontés récemment a une
augmentation dans leur clientéle de femmes et de familles de toutes origines et d’expériences
migratoires diversifiées qui vivent des transitions de vie en rafale. Afin de répondre aux besoins
de formation, un projet de transfert des connaissances (Ministére de I'Education, du Loisir et du
Sport — Fonds de recherche du Québec-Société et culture) dans la région de Québec s’est avéré
un véritable partage de savoirs académiques et d’expériences favorisant le développement de
nouvelles expertises et compétences interculturelles sur les transitions vécues dans les
expériences migratoires ainsi que sur les imaginaires culturels entourant la naissance. Dans le
cadre de ce projet, des outils de formation et d’accompagnement ont été élaborés; ils sont
présentés et expliqués dans leur élaboration, leur déroulement, leur mode d’utilisation et les
modes d’évaluation interne et externe.
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Ces trois approches de médiation culturelle ont un fort potentiel de transférabilité a différents
contextes.

Conclusion

Les stratégies choisies pour réaliser ces différents types de recherches sont multiples. Elles
peuvent se situer dans une continuité d’adaptation suivant une arrivée dans un environnement
qui conditionne les décisions de vie de maniere moins abrupte que le milieu de guerre. La
finalité est alors de retrouver une sécurité dite ontologique pour soi, pour sa famille. Ces
stratégies peuvent aussi impliquer une rupture tel un divorce, le choix d’une formation dans un
secteur prometteur comme l'informatique, le démarrage d’une entreprise ou la reprise d’une
entreprise existante. La multiplicité des stratégies et voies de transition reflete le grand éventail
des possibles qui s’ouvrent aux personnes immigrantes lorsqu’elles décident de faire leur vie
dans un milieu comme la région de Québec. L’obligation pratique d’y parler francais vient certes
conditionner les choix de plusieurs, voire incite certains a renoncer a des projets ébauchés a
I'arrivée, tel celui d’exercer la profession pour laquelle on s’était formé dans son pays d’origine.
Pour d’autres, ce nouveau milieu de vie et les possibilités qu’il offre donnent I'occasion de
refaire leur propre vie, tant sur le plan social que professionnel. L’appui ou I'absence de réseaux
vient par ailleurs conditionner ces transitions, orienter ces stratégies. De maniére connexe, la
présence active d’institutions, de services et d’intervenants qui se veulent organisés entre eux,
ou du moins soucieux d’une action coordonnée, agit comme un appui a ces transitions. Ces
acteurs, souvent regroupés en réseaux formalisés, font ceuvre utile particulierement aupres des
groupes immigrants plus vulnérables, parmi eux les réfugiés.
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A la reconquéte de soi :
Le sentiment de sécurité ontologique






L’adaptation des réfugiés bosniaques dans la ville de Québec.
Le processus et les stratégies employées dans les dix premiéres années

Amra Curovac Ridjanovic

Cet article présente des résultats partiels d’'une étude menée dans le cadre de ma thése de
doctorat qui explore I'adaptation des réfugiés dans leur pays d’accueil et les usages des médias
durant ce processus (Curovac Ridjanovic, 2011). Celle-ci permet de confirmer que le processus
d’adaptation des réfugiés de guerre dans leur pays d’accueil est différent de celui des
immigrants réguliers ou « volontaires » (Meintel, 1998; Haines, 1996). Le caractere singulier de
I’adaptation des réfugiés de guerre vient de leurs constants efforts pour reconquérir la sécurité
ontologique qu’ils ont perdue. Selon Giddens (1984 : 375), la sécurité ontologique réfere a I'état
psychologique stable de I'individu, dérivé de sa confiance en la continuité et 'ordre dans le
monde qui I'entoure : la société, les institutions, les lois, les normes sociales. Ce sentiment
fondamental provient des besoins conscients et inconscients de se sentir protégé et en sécurité
par rapport a son identité. La perte de sécurité ontologique du réfugié se traduit par la perte de
reperes d’identification liés a la fois a un espace ou a un territoire (la patrie), ainsi qu’a un temps
ou a la mémoire collective (I’histoire, les rituels, les traditions), qui sont ancrés dans la pratique
de tous les jours. Regagner et maintenir ce sentiment se fait par un processus constant de
négociation qui implique des stratégies et des tactiques de la vie quotidienne et qui s’effectue
sur de multiples plans : le soi, la famille, la société, ici et la-bas, le marché du travail, les écoles
et les centres de formation, les administrations, les médias, et la reconnaissance de la
citoyenneté.

Les réfugiés bosniaques

Aprés la séparation de la Slovénie et de la Croatie de la Yougoslavie (SFRY) en 1991, la Bosnie-
Herzégovine a aussi organisé un référendum populaire sur la séparation et suite a la
reconnaissance de sa souveraineté par la communauté internationale, elle devient un état
indépendant en 1992. Peu de temps apres, les nationalistes serbes de la Bosnie, étant contre le
référendum et la séparation et soutenus militairement par la Serbie, ont initié une guerre
violente qui s’est vite répandue sur tout le territoire de la Bosnie-Herzégovine, causant la mort,
la destruction et des déplacements de milliers de personnes (UNHCR, 1993; Lukic, 2003;
Brossard et Vidal, 2001). Durant les années 1993-1994, quelque quarante familles de réfugiés
bosniaques, victimes « du nettoyage ethnique », sont arrivées dans la ville de Québec. Ces
réfugiés étaient majoritairement originaires des petites villes et des villages de la Bosnie
occidentale, sauf quelques familles en provenance de la capitale Sarajevo. La plupart de ces
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familles étaient Musulmanes? a I’exception de petit nombre de familles de « mariages mixtes »,
formées de couples ayant un membre Musulman et I'autre Serbe ou Croate. Les évenements
violents ont forcé la séparation des membres de ces familles; les hommes provenant de la
Bosnie occidentale avaient passé plusieurs mois dans les camps de détention tenus par les
Serbes de la Bosnie, alors que les femmes et les enfants se sont retrouvés dans les camps de
réfugiés slovénes et croates. Les familles originaires de Sarajevo avaient également été
séparées. Les hommes, sous I'obligation de service militaire, ont d(i rester dans la ville assiégée,
qui subissait quotidiennement des milliers d’obus lancés par les milices serbes, alors que les
femmes et les enfants ont réussi a s’échapper par les convois de la Croix rouge internationale,
qui les ont emmenés en Croatie ou en Slovénie. Suite a une interposition du Haut Commissariat
pour les réfugiés (HCR) et de la Croix rouge internationale, les familles ont été réunies en
Croatie. Répondant a I'appel de ces organismes internationaux, le gouvernement canadien et le
gouvernement de la province de Québec ont offert I'asile a ces familles exilées.

Méthodologie

Cette étude a privilégié des techniques ethnographiques de collecte de données qualitatives,
notamment les récits de vie, les entrevues semi-structurées et I'observation directe. Etant
descriptive et inductive, cette méthode permet de découvrir le point de vue et le sens que les
participants eux-mémes donnent a leur expérience (Spradley, 1979 ; Merriam, 2002 ;
Laplantine, 1996). Selon Lucille Guilbert (2001), le récit de vie est particulierement adéquat dans
le cas des réfugiés de guerre, car I'acte de se raconter favorise la construction narrative de
I'identité, accroit les ressources de résilience et facilite le rapprochement interculturel.

Neuf familles bosniaques réfugiées, arrivées a Québec entre 1993-1995 ont constitué
I’échantillon intentionnel de cette étude. Deux entrevues, chacune d’une durée variant de deux
a quatre heures, ont été effectuées avec sept familles, en langue bosnienne par I'auteure, elle-
méme originaire de la Bosnie et immigrante au Québec depuis 1986. Avec deux familles sur
neuf, qui avaient quitté le Québec vers I'Ontario, I'auteure a fait une interview de quatre
heures. Toutes les entrevues ont eu lieu dans les domiciles des participants et étaient
enregistrées sur cassettes audio. L'auteure a noté des observations personnelles apres chaque
entrevue. Pendant la premiére visite, les couples ont raconté leur histoire de vie en
commencant par le moment ou ils ont di hativement quitter leur maison de Bosnie, poursuivi
de leur parcours d’exil, I'arrivée au Canada, et leur adaptation dans la ville de Québec sur une
période de dix ans. La deuxieme session était une entrevue thématique semi-structurée, dont

* En ex-Yougoslavie, le terme « Musulman » avec un M majuscule a été employé pour désigner la nationalité et

« musulman » avec un m minuscule pour désigner la religion. Depuis 1995, le nom officiel pour les habitants de la
Bosnie-Herzégovine est les Bosniens, et les noms des trois nationalités ou peuples constitutifs sont les Bosniaques
(anciens Musulmans), les Croates et les Serbes.

28



CAHIERS DE L’EDIQ, 2014, Vol.2, N° 1

I'objectif était de compléter la description de certains aspects du processus d’adaptation, tels
gue les usages des médias et les représentations médiatiques, ainsi que les questions touchant
I'identité et I'appartenance.

Les transcriptions verbatim ont été analysées selon une technique holistique d’analyse narrative
du récit de vie, décrite dans Lieblich, Tuval-Maschich et Zilber (1998 : 62) et selon les procédés
de la théorisation ancrée (the constant comparative method) de Glaser et Strauss (1967).

Résultats

Les résultats de I'étude révelent trois points importants :

1. Le processus d’adaptation des réfugiés de guerre se présente comme continu, cyclique et
imbriqué. Sur une période de dix ans, trois stades d’adaptation ont été observés; chacun
caractérisé par un cycle allant de bas en haut, ascendant vers un succes relatif, menant a une
consolidation de la sécurité ontologique, suivi par un autre cycle similaire, mais a un niveau
différent, enchevétré, imbriqué.

2. L’adaptation des réfugiés est un phénoméne différent de celui des autres immigrants a cause
du sentiment de sécurité ontologique menacé par la guerre et la violence. Dans chacune des
étapes d’adaptation, les réfugiés ont ressenti cette menace et ont di déployer des stratégies
ou des tactiques dans leur vie quotidienne pour essayer de reconstruire ce sentiment. Une
préoccupation constante des réfugiés sur les trois périodes observées était de retrouver une
« vie normale » et « une bonne vie » dont ils avaient profité, selon leurs récits, dans le pays
d’origine avant la guerre. La comparaison fréquente entre la vie avant la guerre la-bas et la
vie ici et maintenant est donc présente comme un critére pour évaluer leur adaptation et
réussite et pourrait devenir une source potentielle d’insatisfaction et d’insécurité
ontologique.

3. Les usages des médias, au-dela des fonctions qui leur sont couramment attribuées, comme
celles d’information et de divertissement, s’inscrivent dans le processus méme de
I’adaptation en termes de moyens d’actions ou de stratégies et de tactiques employés par les
réfugiés pour faciliter le processus. Considérés ainsi, les usages des médias peuvent étre
interprétés comme des formes d’appropriation des médias.

Trois étapes du processus d’adaptation

Les trois stades, ou étapes observés, du processus d’adaptation des réfugiés sur une période de
dix ans sont les suivantes : 1) I'arrivée et la 1" année, 2) 2° année a 5° année, 3) 5° année a
10° année.
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Etape 1: I'arrivée et la 1" année

Cette étape se présente comme trés significative dans le processus d’adaptation des réfugiés;
elle va en quelque sorte préparer le terrain pour ce qui va venir plus tard. Le contexte d’arrivée
méme des réfugiés et leur accueil par les instances gouvernementales, la présence des médias
et les réactions des citoyens ordinaires sont tous d’importance fondamentale. Dans le cas des
réfugiés de la Bosnie, I'accueil a été vu comme un élément trés important dans la reconstruction
du sentiment de sécurité ontologique. La présence de la ministre de I'lmmigration et son mot de
bienvenue, la couverture médiatique (télévision, radio, presse écrite), l'assistance des
immigrants de la Bosnie ont été vus comme des initiatives trés positives et rassurantes par les
réfugiés. Voici comment un des participants s’est exprimé sur cette importance :

Le fait que quelgu’un était intéressé a notre histoire, je pense que cela nous a aidés
énormément, surtout lors de ces premiers moments. Le fait que nous avions une chance
a raconter ce qui nous était arrivé, a expliquer notre situation. Cela nous a donné un sens
de sécurité, le fait que quelqu’un était intéressé et a voulu savoir qui nous étions et d’ou
nous sommes arrivés, qu’il y avait des gens qui voulaient nous aider. Tout cela avait une
grande signification pour nous pendant ces premiers jours a Québec. (Ferid) (Traduction
A.C.R)

Suite a la couverture médiatique forte et assez émouvante, plusieurs organismes et individus se
sont portés volontaires pour aider les réfugiés de la Bosnie dans leur adaptation; certains ont
fait des dons en vétements, petits meubles, jouets et livres pour les enfants.

Pendant Ila premiere année, certaines conditions économiques, sociales politiques,
psychologiques et éducatives ont été remplies comme conditions préalables pour un début de
restauration de leur sentiment de sécurité ontologique a long terme : le cheque mensuel de
I'aide sociale; 'aménagement d’un appartement constituant un « chez-soi »; l'intégration des
enfants dans les écoles; fréquentation des cours de francisation pour les adultes; création
spontanée d’un voisinage bosniaque; rétablissement des contacts avec des membres de la
famille vivant a I’étranger. Tout cela a contribué a une routinisation graduelle des activités de la
vie quotidienne. Une certaine forme de normalité s’est alors installée, ce qui représente un
facteur important dans la restitution durable du sentiment de sécurité ontologique. Par de
simples activités quotidiennes, les réfugiés ont, peu a peu, retrouvé un sens renouvelé
d’individualité, redécouvert I'espoir et repris le controle de leur propre vie. Cela a marqué le
début du retour de la capacité d’agir et d’étre un acteur dans sa vie. Etre acteur en contrdle de
sa vie fait partie intégrante du sentiment de sécurité ontologique et du fondement de l'identité,
qui lui, a besoin de la confiance dans le social et le matériel. C'est donc au travers de la nature
routiniére de la vie sociale étendue dans le temps et I'espace que le sentiment de sécurité
ontologique des réfugiés s’est progressivement rebati et maintenu : aller a I’école, manger en
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famille, prendre un café avec des voisins, visiter une fois par semaine les familles québécoises
jumelées, suivre quotidiennement certaines émissions a la télévision, feuilleter le Publisac et
visiter les magasins a la recherche d’aubaines. Mis a part les contacts personnels, certaines
représentations médiatiques ont renforcé la perception générale positive de la société
guébécoise en tant que société riche et ouverte qui laissait entrevoir un avenir meilleur pour les
réfugiés et leurs enfants.

Par contre, durant cette premiére année, certains événements ont aussi nui au sentiment de
sécurité ontologique des réfugiés : la présence des personnes ayant des noms serbes lors de la
cérémonie d’accueil au COFI (Centre d’orientation et de la formation des immigrants); le refus
de certains fonctionnaires et agents du Québec a reconnaitre la langue bosnienne lors de prise
des mesures d’accueil; I'obligation pour les épouses de reprendre leur nom de jeune fille dans
les documents officiels; la perception de manque d’empathie et de flexibilité chez certains
enseignants a I'endroit des éléves bosniaques, etc. De toute évidence, ces conflits ont ramené le
sentiment d’injustice et de non-reconnaissance de l'identité personnelle ou ethnique. Tout
compte fait, la premiére année s’est terminée dans I'optimisme et I'espoir.

Dans cette méme période, les réfugiés ont employé plusieurs stratégies afin d’accroitre leur
sentiment de sécurité ontologique : les cours de francisation et I'appropriation des médias pour
I'apprentissage du francais (PubliSac — un sac publicitaire livré gratuitement de facon
hebdomadaire regroupant les aubaines de différents détaillants illustrées avec des photos; la
télévision et les journaux locaux); les rencontres quotidiennes avec des voisins bosniaques, qui
servent a parler du passé, a I'accepter et essayer de se concentrer sur le présent et I'avenir;
I’affirmation et la négociation de leur identité lors des rencontres avec des Québécois, comme
étant a la fois bosniaque, moderne, européenne et musulmane; I'appropriation des médias dans
la négociation de l'identité (photos de famille du passé, livres, musique et cassettes vidéo
illustrant la culture bosniaque et bosnienne).

Etape 2 : 2° année a 5° année

Lors de I'étape 2, des préoccupations concernant les enjeux économiques s’accentuent avec
d’autres préoccupations d’ordre social et culturel, mettant en danger le sentiment de sécurité
ontologique, partiellement retrouvé dans la premiére étape.

Avec la fin de la structure protectrice du COFl démarre le début angoissant de la recherche
d’emploi. La phrase « Vous étes Québécois maintenant », censée les rassurer, masque la réalité
d’'une compétition injuste avec les « vrais Québécois » pour peu d’emplois disponibles dans la
situation économique ralentie. Les compétences linguistiques des réfugiés, aprés huit mois de
cours de frangais au COFI, sont insuffisantes. Ceux-ci doivent aussi composer avec la non
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reconnaissance de leurs dipldmes et de leurs expériences professionnelles. lls n’ont pas de
réseau de contacts qui pourrait les aider dans ce défi de taille. lls ne sont pas familiers avec les
normes et les procédures reliées a la recherche d’emploi (CV, interview). Enfin, ils doivent faire
face a une prise de conscience difficile : contrairement a leurs attentes et aux informations dont
ils disposent, se trouver un emploi stable dans la ville de Québec ou ailleurs en province sera un
chemin long et difficile.

De plus, le Référendum de 1995 sur la séparation du Québec a fait réapparaitre des peurs et des
doutes latents a cause de leur expérience avec la séparation de la Bosnie-Herzégovine de I'ex-
Yougoslavie et sa suite sanglante. Les réfugiés ont eu peur de I'insécurité politique qui pourrait
facilement aggraver la situation économique et sociale. lls ont aussi eu peur d’une éruption de
violence si le « Oui » devait 'emporter; peur de se trouver victimes d’exclusion a cause du
nationalisme québécois.

Enfin, des inquiétudes s’installent a cause des changements au sein de la famille sous I'influence
de la nouvelle culture, ce qui provoque des tensions et risques de ruptures : des changements
de valeurs, de normes et de réles; la prise de pouvoir par les femmes et les jeunes; la perte du
pouvoir des maris et des péres/parents. Les parents avaient fait le choix de venir au Canada
pour sauver la famille de menaces externes, mais voila que des menaces auxquelles ils n’avaient
pas pensé ont commencé a ébranler leur confiance de I'intérieur.

Confrontés a toutes ces appréhensions, les réfugiés ont utilisé un certain nombre de stratégies
pour calmer leurs craintes et retrouver un niveau de sécurité ontologique dont ils avaient
besoin. Un petit nombre de familles a décidé de partir du Québec, espérant trouver de
meilleures conditions de vie pour la famille en Ontario, en Colombie-Britannique ou en Alberta.
Néanmoins, la majorité des familles a pris la décision de rester au Québec et de ne pas fuir
quoiqu’il arrive, malgré certains risques que cela comportait. D’ailleurs, les familles ont été
rassurées par leurs perceptions des Québécois comme des gens rationnels qui choisissent la
voie de la raison et de la stabilité au moment crucial.

Plusieurs ont choisi de retourner a I’école pour améliorer leurs compétences en francais et pour
obtenir un dipléme québécois afin d’augmenter leurs chances dans la recherche d’emploi.
D’autres, pour qui le retour a I’école semblait encore plus angoissant, ont décidé d’accepter un
emploi en dessous de leurs qualifications, afin de pouvoir quitter le statut d’assisté social et
essayer de gagner la vie et nourrir la famille par leurs propres moyens. Finalement, un petit
nombre de réfugiés, comme beaucoup d’'immigrants d’ailleurs, a décidé d’essayer la route
d’entrepreneuriat (chauffeur de taxi, propriétaire d’'une pizzéria ou épicerie avec des produits
importés de I'Europe de I'Est).
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Sur le plan socioculturel, certaines familles se sont approprié des valeurs culturelles
guébécoises, par exemple, les relations plus égalitaires entre le mari et la femme, d’une part, et
entre les parents et les enfants, d’autre part. Les familles qui ont adopté une posture de
résistance aux changements dans la cellule familiale ont éprouvé plus de tensions relationnelles,
de conflits et de problémes, notamment I'alcoolisme ou/et la violence verbale ou physique.

Toutefois, c’est I'obtention de la citoyenneté canadienne qui a permis aux réfugiés de sortir de
ce deuxieme stade d’adaptation avec un sentiment de sécurité ontologique renouvelé et accru.
Ce nouveau statut leur donnait I'impression d’égalité avec les autres citoyens du Canada. Cela a
renforcé leur confiance dans les systemes législatifs canadien et québécois; ils étaient fiers
d’étre les citoyens d’un pays qui jouissait d’'une trés bonne réputation dans le monde. Avec un
passeport canadien en leur possession, ils pouvaient maintenant voyager et revenir sans souci
vers leur nouveau pays, le Canada; ils pouvaient méme envisager de visiter la Bosnie-
Herzégovine, ou la guerre était enfin terminée avec un accord de paix. Par-dessus tout, ils ont
pris conscience de leur droit de vote acquis avec la citoyenneté canadienne et par le fait méme,
ils ont compris que désormais ils avaient, eux aussi, leur mot a dire quant a I'avenir du Québec
et du Canada.

Etape 3 : 5° année a 10° année

Au troisiéme stade du processus d’adaptation (cing a dix ans ou plus), un cycle nouveau se met
en branle avec différentes circonstances qui affectent le sentiment de sécurité ontologique des
réfugiés bosniaques de facon positive et négative. Au début de cette troisieme étape, les
réfugiés se disaient « a I'aise » dans la ville de Québec, parce qu’ils avaient fait de grands efforts
pour s’adapter aux circonstances et surpasser les obstacles. De ce fait, ils avaient acquis un
certain degré de confort économique, socioculturel et psychologique. Mais certains évenements
et circonstances ont contribué a menacer leur sentiment de sécurité ontologique.

Avec une amélioration de la situation économique provinciale, les nouveaux citoyens ont pu
obtenir des emplois plus stables et mieux rémunérés. Cela a mené a une réflexion concernant
I'avenir, par exemple, décider de s’acheter une maison et ainsi « planter les racines » au
Québec. Posséder une maison pour les réfugiés bosniaques avait plusieurs significations
symboliques importantes, particulierement parce qu’ils avaient perdu leur maison dans la
guerre : accomplir le « réve nord-américain »; acquérir le statut social de la classe moyenne,
devenir « un citoyen productif, vaillant et honnéte » et se départir du statut de réfugié qui est
« pauvre et dépendant »; montrer sa réussite a la famille en Bosnie ou ailleurs a I'étranger;
assurer une vie confortable a sa famille; assurer une sécurité financiére pour I'avenir.
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La perception d’une ressemblance avec les Québécois en tant que peuple, quand il s’agit du
parcours historique, de la complexité identitaire et des valeurs de solidarité sociale, leur a
permis de développer un sentiment d’appartenance au Québec. lls ont percu les jeunes
Québécois comme plus ouverts envers la diversité, étant donné que plusieurs jeunes
Bosniaques étaient en relation ou se sont mariés avec des jeunes Québécois. Cependant, de
nouvelles circonstances et événements sont venus bousculer et remettre en question ce
sentiment de sécurité, de confort et d’appartenance. Outre les effets bénéfiques que posséder
une maison apportait, cela engendrait également des conflits et du stress. Avoir une propriété
exigeait davantage d’heures de travail et parfois, un deuxiéme salarié au sein de la famille. En
revanche, il y avait moins de temps a passer en famille, les enfants sont laissés sans la
supervision des parents et par le fait méme, une perte de contact et un fossé entre les parents
et les enfants s’installent. L'anxiété due a un endettement élevé, le stress, la fatigue et la peur
de perdre et la maison et la famille commencaient a fragiliser le sentiment de sécurité
ontologique encore une fois.

L’évenement tragique du 11 septembre et la guerre en Irak ont amené leurs lots de
conséquences négatives. Les représentations médiatiques négatives et stéréotypées des
musulmans comme étant tous « Arabes et terroristes » ont eu des résultats néfastes et
inattendus sur leurs relations avec les collégues et les concitoyens. Cela a rappelé aux familles
bosniaques que les choses dans une société peuvent se dégrader tres vite et qu’ils pourraient
encore une fois se trouver victimes d’exclusion et de la pensée réductionniste et binaire « Nous
contre Eux ». L’évidence que malgré tous les efforts qu’ils ont faits depuis dix ans pour s’adapter
et devenir « Nous », ils sont demeurés dans le camp « Autre » dans I'esprit de la majorité des
Québécois, a été une grande et pénible déception qui a grandement affecté le sentiment de
sécurité ontologique. Pour y faire face, les familles ont adopté deux stratégies différentes. L'une
était de mettre I'accent sur l'intégration économique stable, s’approprier le style de vie et les
valeurs québécoises, préserver et agrandir le cercle d’amis et de collegues québécois, donc
adopter la stratégie d’assimilation. L'autre était de ne pas afficher ou affirmer sa différence
identitaire en public, mais de se replier sur sa propre culture et son groupe, donc favoriser une
stratégie de ségrégation (Berry, 1987, 1997). Cela a été fait en donnant la priorité au cercle
d’amis de I'ex-Yougoslavie vivant a Québec et par I'appropriation des nouveaux médias comme
I'Internet, ce qui les a mis en contact régulier avec la famille, la diaspora bosnienne dans le
monde et les produits culturels divers disponibles sur les pages Web et sur YouTube.

Conclusion

En conclusion, il est possible d’affirmer qu’en dépit de plusieurs événements et circonstances
qui se sont produits hors leur contréle pendant les premiers dix ans d’adaptation dans la ville de
Québec et qui mettaient au défi le sentiment de sécurité ontologique des réfugiés de la Bosnie-
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Herzégovine, l'influence négative de ces événements et circonstances était passablement moins
« dommageable ». Vu le caractére cyclique du processus d’adaptation et les variations positives
et négatives dans le sentiment de sécurité ontologique qui en résultent, nous sommes portés a
croire que I'absence des « dommages » est due a la force, a la débrouillardise et a la résilience
gue les réfugiés ont développées tout au long de ce processus en adoptant des stratégies et des
formes diverses d’appropriation des pratiques culturelles (des usages des médias, des valeurs,
des normes, etc.) qui les ont aidés a s’adapter et, par conséquent, retrouver le sentiment de
sécurité ontologique dont ils avaient besoin.
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De transformations conjugales a la rupture en contexte migratoire.
Bilan de recherches

Estelle Bernier

L'immigration est dans bien des cas un projet familial (Vatz Laaroussi, 2008; Hernandez, 2007).
Plusieurs personnes immigrent au Canada dans une perspective d’améliorer leur qualité de vie,
leur statut socioéconomique, mais aussi parce qu’elles entrevoient un meilleur avenir pour leur
famille (Scellenberg et Maheux, 2007). L'immigration amene des transformations dans la
dynamique familiale, ou, dans un nouvel environnement culturel, les rapports entre les
membres de la famille se redéfinissent (Guerraoui et Sturm, 2012). Si plusieurs études
canadiennes ont porté sur les changements dans les rbles parentaux ou sur les relations
intergénérationnelles dans les familles immigrantes (exemple : Tyyska, 2013; Vatz Laaroussi et
coll.,, 2012; Este et Tachble, 2009; Vatz Laaroussi, 2007; Tyyska, 2006), peu se sont toutefois
penchées sur la dynamique conjugale aprés I'immigration et encore moins sur les ruptures
conjugales et les conséquences pour les membres de la famille.

Nous nous intéressons a la maniére dont les liens conjugaux se transforment dans un contexte
d’'immigration au Canada ou, depuis les derniéres décennies, 'institution familiale connait des
mutations. En effet, les r6les conjugaux et parentaux ne sont plus aussi clairement définis et
plusieurs configurations familiales existent (Corbeil et Descarries, 2003). Egalement, nous
souhaitons identifier quels sont les facteurs qui peuvent conduire a un divorce alors que la
famille était au coeur du projet migratoire. Enfin, nous voulons décrire quelles sont les
conséquences d’un divorce en situation d’immigration lorsque deux transitions de vie
importantes viennent s’imbriquer. Dans |'optique de répondre a ces interrogations et
d’identifier les aspects a ce sujet qui n"ont pas été abordés dans la littérature scientifique, nous
allons présenter un bilan d’études qui portent sur les transformations dans la dynamique
conjugale en contexte migratoire et sur les ruptures conjugales chez les couples immigrants.

Dans un premier temps, nous allons identifier les facteurs qui ont un effet négatif sur la
dynamique conjugale des personnes immigrantes et ceux qui favorisent la continuité du lien
conjugal et la résilience des membres de la famille. Dans un deuxiéme temps, nous allons
présenter les conséquences, dont il est fait mention dans la littérature scientifique, d’une
séparation ou d’un divorce chez les couples immigrants. Nous terminerons avec quelques
constats et pistes pour de futures recherches.
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Aspects méthodologiques et études recensées

La majorité des articles recensés ont été repérés a partir de bases de données. Nous avons
consulté les bases suivantes: Academic Search Complete, Proquest, Sociological Abstracts,
Social Services Abstracts, Erudit, JSTOR, Taylor and Francis, PsycINFO et Family Studies
Abstracts. Nous avons aussi fait des recherches sur Google Scholar afin d’élargir nos possibilités
de trouver des documents pertinents en lien avec notre sujet. Nous tenions compte des études
publiées en anglais ou en francais. Onze études canadiennes sur le sujet ont été retenues. Ces
études ont été publiées entre 1998 et 2012. Une étude quantitative, une étude avec un devis
mixte, huit études qualitatives et une métasynthése. Excluant la métasynthése, six études ont
été réalisées en Ontario (plus précisément a Toronto), trois au Québec et une au Manitoba. La
plupart des études avaient une approche ethnicisée. Notre analyse tient compte de I'ensemble
des thémes qui ont été abordés et également de leur récurrence a travers les écrits par rapport
a notre objet d’intérét.

Facteurs de changements dans la dynamique conjugale apreés I'immigration

Facteurs qui agissent négativement sur la dynamique conjugale

Des études se sont penchées sur l'instabilité familiale et la détérioration de la dynamique
conjugale en situation post-migratoire. La plupart montrent que les difficultés économiques et
d’intégration en emploi sont une cause majeure de conflits conjugaux et familiaux (Donkor,
2012; Gherghel et Saint-Jacques, 2011; Shirpak et coll., 2011; Guruge et coll., 2010; Hyman et
coll., 2008; Saris et coll., 2007; Hyman et coll., 2004; Stein et Dilmaghani, 2002; Jacob, 1998)4.
Selon Guerraoui et Sturm (2012), ce sont particulierement les familles qui ont un modéle
familial traditionnel et dont la famille élargie occupe une place importante qui sont affectées
par les probléemes familiaux reliés a I'emploi. Dans ce modéle familial, 'homme est le
pourvoyeur de la famille. Méme apres I'immigration, il peut étre important pour eux de
maintenir ce role (Shirpak et coll., 2011; Este et Tachble, 2009). Pour ’'homme, la perte de son
statut socioéconomique est difficile a accepter puisque sa position et son role au sein de la
famille sont affaiblis (Shirpak et coll., 2011; Hernandez, 2007; Saris et coll., 2007). Les difficultés
économiques et d’insertion en emploi autant pour les hommes que pour les femmes et le stress
relié peuvent conduire a des conflits conjugaux, voire a de la violence conjugale (Shirpak et coll.,
2011; Guruge et coll., 2010).

Des changements de réles a I'intérieur du couple, identifiés dans plusieurs études comme une
cause de conflits conjugaux, peuvent étre reliés aux questions économiques, mais également au

“ 1l est a spécifier que la majorité de ces études n’avaient pas dans leur échantillon une population immigrante en
provenance de pays occidentaux.
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statut de la femme au Canada par rapport a son pays d’origine et a I'absence d’un réseau
d’entraide dans la société d’accueil. Des études réalisées aupres d’immigrants d’origine
éthiopienne, ghanéenne et iranienne montrent que la répartition des taches ménageres
représentait une source de discordes, voire de conflits au sein des couples de ces communautés
(Donkor, 2012; Shirpak et coll., 2011; Hyman et coll., 2008). En partie parce que les femmes
occupaient un emploi ou qu’elles retournaient aux études et parce qu’elles ne recevaient pas
d’aide de leur famille ni de leur réseau pour assumer les tdches ménageéres, elles souhaitaient
gue leur mari s’'implique dans ce domaine. L'étude de Donkor (2012) démontre que les femmes
qui contribuaient financierement au foyer trouvaient que leur mari devait aussi s’impliquer dans
les taches ménageéres, sinon ce n’était pas équitable. Cette étude souligne le fait que les femmes
immigrantes qui cotoyaient des femmes de la société d’accueil influengait leurs revendications a
I’égard de leur mari.

L'éloignement de la famille élargie peut aussi avoir des effets négatifs et positifs sur la
dynamique conjugale. La famille élargie pouvait jouer un réle de facilitatrice dans la résolution
de conflits conjugaux. Elle représentait aussi une source de soutien émotionnel (Shirpak et coll.,
2011). Comme points positifs a I’éloignement de la famille élargie, des personnes trouvaient que
sans l'interférence d’autres membres de la famille, elles communiquaient davantage avec leur
conjoint (Shirpak et coll., 2011 ; Hyman et coll., 2008; Jacob et coll., 1998). L’étude de Jibeen et
Hynie (2012), qui avait comme participantes des immigrantes pakistanaises, indique aussi que
les femmes se sentaient plus autonomes au Canada en I’'absence de leur belle-famille.

Parmi d’autres facteurs qui influencent les relations conjugales, mentionnons le fait d’avoir un
réseau social local restreint, la décision d'immigrer qui n’avait pas été prise unanimement par
I'hnomme ou la femme (Gherghel et Saint-Jacques, 2011), I'éducation des enfants ou le
processus d’adaptation asymétrique de ’'homme et de la femme (Donkor, 2012; Saris et coll.,
2007), 'infidélité (Guruge et coll., 2010; Jacob, 1998) et la consommation d’alcool (Jacob, 1998).

Facteurs qui favorisent la continuité de la relation conjugale et la résilience

Des facteurs qui favorisent la continuité de la relation conjugale ont été identifiés a travers
différentes études. Les couples mariés depuis plusieurs années et dont la relation est
satisfaisante sont plus résilients lorsqu’ils rencontrent des difficultés lors de leur processus
migratoire et d’intégration (Cheung, 2008). La capacité a régler les conflits et la bonne
communication dans le couple ont aussi été nommeées (Shirpak et coll., 2011; Jacob, 1998).

La pression communautaire peut aussi jouer un rdéle dans le maintien des liens conjugaux. Chez
certaines communautés, le divorce demeure un dernier recours et n’est pas bien accepté. Une
étude réalisée aupreés de Canadiennes musulmanes met en lumiére que certaines femmes
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préféraient faire une séparation de corps plutét que de rompre les liens du mariage (Saris et
coll., 2007). Elles ne souhaitaient pas divorcer civilement pour ne pas étre jugées par leur famille
et leur communauté.

Conséquences d’une rupture conjugale en général

Un divorce provoque du stress chez les adultes et les enfants et nécessite des ajustements plus
ou moins importants (Afonso, 2007; Amato, 2000). Les conséquences d’une rupture conjugale
ne sont pas vécues pareillement d’'un membre de la famille a un autre et d’'une famille a une
autre. Aprés une rupture conjugale, la famille se réorganise et les roles et les responsabilités
parentales se redéfinissent (Afonso, 2007). Le divorce peut affecter la relation parent-enfant,
surtout pour le parent qui n’a pas la garde principale. C'est majoritairement la situation pour les
péres (Cyr-Villeneuve et Cyr, 2009). lIs peuvent se sentir moins engagés dans |’éducation de leur
enfant qu’avant le divorce (Ahrons, 2007). Bien que cela ne soit pas le cas pour la plupart des
ex-conjoints, les conflits peuvent perdurer aprées une rupture (Cyr-Villeneuve et Cyr, 2009;
Amato, 2000) et influer négativement sur I'adaptation des enfants a leur nouvelle situation
(Afonso, 2007).

Conséquences d’un divorce pour les personnes immigrantes

Peu d’études se sont penchées sur les conséquences d’'un divorce chez les personnes
immigrantes (Cyr-Villeneuve et Cyr, 2009). L'étude québécoise de Gherghel et Saint-Jacques
(2011) réalisée aupres de femmes immigrantes démontre que la rupture conjugale amenait des
effets négatifs, mais aussi positifs pour ces derniéres par rapport a leur réle parental. Comme
effets négatifs, des difficultés d’adaptation des enfants a la garde partagée entre les parents,
des problemes économiques et des difficultés dans la mise en ceuvre des pratiques parentales
(faire de la discipline et exercer son autorité) ont été identifiés. Quant aux effets positifs apres la
séparation, les femmes trouvaient qu’elles étaient plus attentives et a I’écoute des besoins de
leur enfant et leur donnaient plus de temps de qualité.

L’étude de Stein et Dilmaghani (2002), qui avait comme population des immigrants d’origine
iranienne, démontre que les femmes se sentaient souvent coupables lorsqu’elles avaient
demandé le divorce ou la séparation. Elles étaient aussi plus isolées. Ces constations rejoignent
les résultats de Gherghel et St-Jacques (2011) qui rapportent que des femmes mentionnaient
éprouver des difficultés financiéres et dans I'exercice de leur réle d’autorité aupres de leurs
enfants. Pour les péeres qui ont participé a I'étude, il était important apres leur rupture conjugale
gu’ils soient impliqués dans I’éducation de leurs enfants. lls ressentaient de la colére par rapport
a I'indépendance de leur ex-femme vis-a-vis d’eux. Quant aux jeunes, ils se sentaient coupables
par rapport au divorce de leur parent et ils s’isolaient. Leur sentiment de culpabilité était
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amplifié du fait que le divorce n’est pas bien vu par leur communauté d’origine. lls ressentaient
aussi de la colere a I’égard de leur pére et en méme temps, ils étaient affectés par leur absence.

Chez la population immigrante, principalement chez les nouveaux arrivants et les immigrants
récents, les conséquences d’un divorce peuvent étre accentuées par d’autres difficultés
rencontrées lors du parcours migratoire. Par exemple, difficulté a se créer un réseau social
(Arcand et coll., 2009; Schellenberg et Maheux, 2007), a s’adapter a une nouvelle culture ou a
de nouvelles valeurs (Schellenberg et Maheux, 2007) et a s’intégrer sur le marché du travail
(Arcand et coll., 2009; Gilmore, 2009; Galarneau et Morissette, 2008; Esses et coll., 2007; Grant
et Shevaun, 2007; Reitz, 2007).

Conclusion : constats et quelques pistes a explorer

Peu d’études au Canada, de méme qu’a l'international, ont abordé spécifiquement les divorces
chez la population immigrante. Nous avons fait le bilan d’études canadiennes qui ont porté sur
les transformations post-migratoires dans la dynamique conjugale chez les couples immigrants,
les facteurs qui influencent les divorces/séparations et les conséquences des
divorces/séparations pour les membres de la famille. Parmi les études recensées, plusieurs
relevent les questions d’emploi comme étant un facteur déterminant qui agit sur la dynamique
conjugale. En fait, la précarité économique de méme que les difficultés d’intégration en emploi
seraient au cceur de la plupart des problémes conjugaux et méneraient a I'apparition d’autres
facteurs comme les changements de r6le a lintérieur du couple. La répartition et la
réorganisation des taches ménageéres reliées, entre autres, au nouveau statut socioéconomique
de la femme et de 'homme, occasionnent souvent des conflits conjugaux. Le réle traditionnel
de certains hommes et son autorité au sein de la famille sont affaiblis par des difficultés
d’intégration économique. Les femmes souhaitent s’"émanciper alors que les hommes semblent
étre plus réfractaires aux nouveaux changements reliés a I'immigration. Ces derniers semblent
étre plus vulnérables par rapport aux changements conjugaux, en conséguence aux processus
migratoire et d’acculturation. Chez certaines communautés ethniques, les tensions reliées aux
changements de role a l'intérieur du couple sont exacerbées par I'absence d’un réseau de
soutien, provenant essentiellement des membres de la famille élargie.

Concernant les causes de divorce, des questions demeurent en suspens: est-ce que la
dynamique conjugale était instable avant I'immigration ou si c’est le processus d’acculturation
et les difficultés rencontrées lors du parcours migratoire qui ont conduit a une rupture
conjugale? Est-ce que les changements dans le systéeme familial (absence physique de la famille
élargie) peuvent étre considérés comme une cause qui ameéne une rupture conjugale? Par
exemple, dans le cas des familles ou les membres de la famille élargie occupaient une place
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prépondérante dans la quotidienneté, de sorte que chague membre du systéme de la famille
élargie et les interactions entre eux permettaient de maintenir une stabilité conjugale.

Par ailleurs, des études qualitatives devraient étre réalisées auprés de femmes, d’hommes et de
jeunes pour comprendre et décrire leurs expériences post-séparation/divorce et avoir un
portrait plus global du phénomene. Par exemple, des recherches pourraient étre menées sur la
facon dont s’organisent et se reconfigurent les familles immigrantes a la suite d’un divorce. Elles
apporteraient un nouvel éclairage sur I'expérience de la coparentalité, 'engagement parental et
les recompositions familiales. Nous en savons tres peu sur les conséquences du divorce chez les
membres de la famille et de leur adaptation post-séparation/divorce et s’il y a des spécificités
chez les familles immigrantes en comparaison des familles natives du Canada. Ces études
permettraient de mieux cibler leurs besoins par rapport aux services psychosociaux et
juridiques. Egalement, des études quantitatives devraient &tre réalisées pour rendre compte de
I'ampleur des divorces chez la population immigrante selon les groupes ethniques, de méme
que sur les retours au pays de I'homme ou de la femme apres une séparation ou un divorce.

Par ailleurs, nous pensons qu’il serait important de tenir compte de la trajectoire migratoire de
la famille, et non uniquement de la période post-migratoire. Certaines études ne focalisaient
gue sur la période post-migratoire. Pour exemple, une famille réfugiée pourrait avoir vécu des
événements traumatisants avant d’'immigrer au Canada et ceux-ci pourraient influencer la
dynamique conjugale et familiale. Les séparations prolongées entre les membres de la famille
pour des raisons administratives en sont un autre exemple. Aprés une plus ou moins longue
période de séparation, la réunification de la famille peut s’avérer étre une période difficile pour
le couple et nécessite des réajustements. Egalement, certains couples pouvaient déja avoir des
probléemes conjugaux avant I'immigration et envisager déja la séparation, mais la pression du
milieu faisait en sorte qu’ils maintenaient leur union. Bref, des questionnements relatifs a cet
objet d’étude demeurent et plusieurs aspects devront étre approfondis davantage pour mieux
cibler les besoins des familles immigrantes a travers leurs trajectoires migratoire et familiale.
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Immigration et intégration sociale a I'adolescence,
un enjeu actuel pour les écoles de Québec

Anais Nadeau-Cossette

Le Canada est un pays d’immigration important et, chaque année, des dizaines de milliers
d’'immigrants sont dirigés au Québec, dont certains dans la ville de Québec. Parmi ceux-ci, on
compte bon nombre d’adolescents. Ces derniers connaitront un processus d’intégration a la
société québécoise, qui, étant donné leur jeune age, se vivra en grande partie a I’école.

Le texte qui suit fera état des principaux résultats ayant émergé d’une recherche réalisée dans
le cadre d’un cheminement de deuxiéme cycle! a I'Ecole de service social de I’Université Laval,
sous la direction de Stéphanie Arsenault et avec le soutien de I'Equipe de recherche en
partenariat sur la diversité culturelle et I'immigration dans la région de Québec (EDIQ). Cette
recherche s’est intéressée au processus d’intégration sociale en milieu scolaire des adolescents
immigrants a Québec. L'objectif de cette étude était de mettre en lumiere les facteurs qui
facilitaient et ceux qui faisaient obstacle a I'intégration sociale de ces jeunes migrants, selon
leurs perceptions, alors que ces derniers sont souvent exclus de la définition des probléemes qui
les concernent et que trés peu d’études utilisent cette perspective (Potvin et coll., 2010).

Ainsi, la question spécifique de recherc