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Avertissement

Le présent document renferme, entre autres, une premiere version des tableaux
d’analyse du programme et des tableaux de spécifications. Les tableaux sont
accompagnés de notes particuliéres a ’évaluation de chacun des modules. Ces notes,
destinées aux rédactrices et aux rédacteurs des épreuves, sont rassemblées sous le titre
«Rapport des données recueillies» ou «Description sommaire de 'épreuve» lorsqu’une
fiche d’évaluation a été élaborée pour un module de responsabilité locale.

Ce matériel devrait étre mis en application dans la préparation des épreuves de
sanction des études.

Puisqu’il s’agit d’'une premiére version, il est probable que certains ajustements soient
faits au moment de I'élaboration des épreuves. Pour cette raison, cette version doit
étre considérée comme provisoire.

Pour plus d’information ou, simplement, pour exprimer vos commentaires, n’hésitez
pas a communiquer avec nous.
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AVANT-PROPOS

De I'information générale concernant I’évaluation en vue de la sanction des études est donnée dans
le Guide général d’évaluation», lequel a fait 'objet d’une diffusion dans toutes les régions du Québec.
A titre de renseignement, voici la table des matiéres de ce document.

Présentation

1  Renselgnements généraux

1.1

1.2

Principes

1.1.1  Accessibilité

1.1.2 Concept de compétence

Evaluation des apprentissages en formatlon professionnelle

1.2.1  Evaluation des apprentissages et approche de curriculum
Interprétation critérielle

-
N
N

1.23 Evaluation multidimensionnelle

1.24  Stratégies d'évaluation

1.2.5 Processus systématique d'élaboration du matériel d'évaluation
1.26 Evaluation cours par cours

127 Temps alioué a I'évaluation

128 Moment ou I'on fait passer les épreuves

1.29 Notation et expression des résultats

1.2.10 Reprises et récupération

2 Sanction des études

21
22
23
24
25

Transmission des résultats
Reconnalssance des unités
Relevé de notes

Relevé de compétences
Délivrance des diplémes

3 Elaboration et administration des épreuves

3.1

3.2

3.3
3.4

Partage des responsabliités

3.1.1  Responsabilité du Ministére
3.1.2 Responsabilité et participation de I'établissement scolaire

Epreuves préparées par le Ministére

321 Nature et composantes des épreuves
3.22 Diffusion des épreuves

Epreuves préparées par un étabilssement scolalre

Passsation des épreuves

3.4.1 Planification pour I'ensemble des épreuves

3.42 Passation d'une épreuve pratique

343 Passation d'une épreuve théorique

3.4.4 Passation d'une épreuve en vue de I'évaluation de la participation de I'éldve a une activité de
formation



De plus, lorsque I'élaboration des épreuves ministérielle est terminée, ’équipe de I’évaluation rédige
un guide d’évaluation particulier pour chacun des programmes d’études. Voici une table des matieres
typique d’un tel guide :

Présentation

1  Tableau-synthése des épreuves

1.1
1.2
13
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8

Cours transférable

Numéro de module

Responsabliité de I'épreuve

Type d'évaluation

Nombre maximal de candidates et de candidats, durée de I'épreuve
Nombre de questions

Seull de réussite

Disponibilité des épreuves

2 Information complémentaire concernant les épreuves ministérielles

2.1 Durée des épreuves pratiques
2.2 Préparation des séances pour certaines épreuves pratiques
23 Particularités du déroulement et de la notation des épreuves pratiques
24 Particularités des fiches de travall
2.5 Particularités concernant la gestion de I'application des régles de santé et de sécurité
2.6 Particularités des seuils de réussite des épreuves pratiques
2.7 Modalités de reprise pour certalnes épreuves pratiques
3 Lexique

4 Mécanismes de rétroaction

Annexes

Ce document est distribué par I'équipe de I'évaluation.



SYNTHESE DU PROGRAMME D’ETUDES

Nombre de modules : 1 Nettoyage & sec et entretien de vétements

Durée en heures : 690 Code : 5082

Valeur en unités : 46
CODE TITRE DU MODULE DUREE' STATUT?
425311 1.  Métier et formation 15 L
425326 2.  Fibres textiles et confection 90 L
425332 3. Communication en milieu de travail 30 L
425343 4.  Tenue de comptoir 45 L
425355 5. Utilisation et entretien de I'équipement 75 L
425364 6.  Nettoyage d’articles 60 M
425371 7.  Détachage d’articles 105 M
425388 8.  Pressage d’articles 120 M
425394 9. Traitements complémentaires 60 L
425402 10.  Moyens de recherche d’emploi 30 L
425414 11.  Intégration au milieu de travail 60 L

; Quinze heures valent une unité.

Le statut peut étre ministériel (M) ou local (L).

Ce programme conduit au dipléme d’études professionnelles en Nettoyage 2 sec et entretien de vétements.



TITRE DU PROGRAMME :

N° ET TITRE DU MODULE :

Nettoyage 2 sec et entretien de vétements

1 - METIER ET FORMATION

Code :

425311

TABLEAUX D’ANALYSE DU PROGRAMME
TABLEAUX DE SPECIFICATIONS

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

Module 1




TITRE DU PROGRAMME :
N° ET TITRE DU MODULE :
INTENTION POURSUIVIE :

ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE SITUATION)

1/2

Nettoyage a sec et entretien de vétements Code : 425311

1 - METIER ET FORMATION

Se situer au regard du métier et de la démarche de formation

Activités de formation Ap/pr. Eval. Manifestations (de la participation)
% %
PHASE 1: Information sur le métier 45 30

S’informer sur le marché du travail dans le domaine
du nettoyage a sec et de I'entretien de vétements :
milieux de travail (types d’entreprises), perspectives
d’emploi, rémunération, possibilités d’avancement.

S’informer sur la nature et les exigences de I'emploi:
taches, risques pour la santé et la sécurité, conditions
de travail, criteres d’évaluation, droits et
responsabilités des travailleurs et travailleuses, etc., au
cours de visites, d’entrevues, de consultation de
documents, etc.

Voir la possibilité de créer son entreprise ou de
travailler a son compte.

Présenter des données recueillies au cours d’une
rencontre de groupe et discuter de sa perception du
métier : avantages, inconvénients, exigences.

* Recueille des données sur la majorité des sujets a traiter.

» Exprime sa perception du métier au moment d’une rencontre de
groupe en faisant le lien avec les données recueillies.

Module 1



ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE SITUATION)
2/2

TITRE DU PROGRAMME :
N° ET TITRE DU MODULE :
INTENTION POURSUIVIE :

Nettoyage a sec et entretien de vétements Code : 425311

1 - METIER ET FORMATION

Se situer au regard du métier et de la démarche de formation

Activités de formation Manifestations (de la participation)

Ae/pr. E:l/al.

PHASE 2:  Information sur le projet de formation et| 35 35

engagement dans la démarche

PHASE 3 :

- Discuter des habiletés, aptitudes et connaissances

nécessaires pour exercer le métier.

S’informer sur le projet de formation : programme
d’études, démarche de formation, modes d’évaluation,
sanction des études.

Discuter de la pertinence du programme de formation
par rapport a la situation de travail en nettoyage a sec
et entretien de vétements.

Faire part de ses premiéres réactions au métier et a la
formation.

Evaluation et confirmation de son
orientation

Produire un rapport dans lequel on doit :
préciser ses goiits, ses aptitudes et ses champs
d’intérét pour le métier;
évaluer son orientation professionnelle en
comparant les aspects et les exigences du métier
avec ses gouts, ses aptitudes et ses champs
d’intérct.

20

35

* Exprime son opinion sur quelques exigences auxquelles il faut
satisfaire pour exercer le métier.
* Fait un examen de la documentation remise.

* Exprime sa perception du programme de formation au moment d’une
rencontre de groupe en faisant le lien avec le métier.

* Exprime ses réactions.

* Produit un rapport contenant :
- une présentation sommaire de ses goiits, de ses champs d'intérét et
de ses aptitudes;
- des explications sur son orientation professionnelle en faisant, de
fagon explicite, les liens demandés.

Module 1



RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

1/4
TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage a sec et entretien de vétements Code : 425311
N° ET TITRE DU MODULE : 1 - METIER ET FORMATION
items Remarques
Dispositif d’évaluation L’évaluation de la participation des candidates et candidats s’appuiera sur des données recueillies 2

certains moments du déroulement des activités de formation, selon la nature des éléments-critéres.

Cependant, un jugement définitif sur un élément-critére ne devrait étre porté qu’a la fin de la phase
correspondante, dans le plan de mise en situation.

Le jugement final sur la participation des candidates et candidats a I'ensemble des activités de formation
ne devrait étre porté qu’a la toute fin du module.

Information sur les éléments-criteres Les paragraphes suivants apportent des précisions supplémentaires en ce qui a trait au contexte
d’application des éléments-critéres ou 2 leur interprétation.

PHASE 1: Information sur le métier Il sera important, au cours de cette activité, d’indiquer clairement aux candidates et candidats la nature
des données qu’elles ou ils devront recueillir et présenter a la rencontre de groupe. Quels que soient
le support et la forme utilisés pour consigner leurs données, le jugement ne devra pas porter comme tel
sur la précision, la qualité ou la présentation des données recueillies, mais plut6t sur le fait que les
candidates et candidats aient pris la peine de colliger une quantité suffisante de données pertinentes aux
sujets  traiter et de les organiser de maniere & pouvoir les utiliser 3 I'intérieur de la rencontre de

groupe.

Moduie 1



RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

2/4
TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage a sec et entretien de vétements Code : 425311
N° ET TITRE DU MODULE : 1 - METIER ET FORMATION
Items Remarques

Elément-critere 1.1
Produit des renseignements perti-
nents sur au moins trois des sujets
suivants:
- milieux de travail (types d’entre-
prises);
- perspectives d’emploi;
- rémunération;
- possibilités d’avancement.

Elément-critere 1.2
Produit des renseignements
pertinents sur au moins trois des
sujets suivants :
- taches;
- risques pour la santé et la sécurité;
- conditions de travail;
- criteres d’évaluation;
- droits et responsabilités des

travailleuses et des travailleurs;

- possibilité de créer son entreprise.

Elément-critere 2.1
Fournit au moins un exemple d’un
avantage, d'un inconvénient ou d’'une
exigence du métier, en mettant en
évidence les données recueillies qui
s’y rapportent.

Les candidates et candidats pourront sélectionner plusieurs sujets relatifs au marché du travail, a la
nature et aux exigences de I'emploi, a la possibilit¢ de créer de nouvelles entreprises et au mode
d’organisation des entreprises. On s’attend a ce que les données recueillies fournissent un minimum
cohérent d’indications sur au moins trois des sujets traités sans nécessairement brosser un tableau com-
plet et rigoureusement exact de la situation.

Les candidates et candidats pourront sélectionner plusieurs sujets relatifs a la nature et aux exigences
de ’emploi, a la possibilité de créer de nouvelles entreprises. On s’attend a ce que les données recueillies
fournissent un minimum cohérent d’indications sur au moins trois des sujets traités sans nécessairement
brosser un tableau complet et rigoureusement exact de la situation.

Le jugement ne devra pas porter sur la justesse de leur perception du métier, mais plut6t sur le fait
qu’elles ou ils aient apporté, a 'appui de leurs perceptions, des exemples pertinents (qui tiennent compte
des données recueillies précédemment).

Module 1



RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

3/4
TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage a sec et entretien de vétements Code : 425311
N° ET TITRE DU MODULE : 1 - METIER ET FORMATION
Items Remarques

PHASE 2 : Information sur le projet de
formation et engagement
dans la démarche

Elément-critere 3.1

Exprime son opinion sur le bien-
fondé d’au moins deux exigences du
métier (habiletés, habitudes,
aptitudes ou connaissances), en
appuyant, dans chaque cas, son
opinion sur au moins un argument
pertinent.

Elément-critere 4.1
Exprime son opinion sur la perti-
nence ou l'utilité d’au moins un des
éléments du programme de
formation, en appuyant son opinion
sur au moins un argument pertinent.

La rencontre de groupe devra étre préparée et gérée de manitre que tous les participantes et
participants aient I'occasion de s’exprimer.

Le jugement ne devra pas porter sur la justesse de leurs opinions, mais plutdt sur le fait qu’elles ou ils
se soient ouvertement prononcés, en s’appuyant sur des arguments pertinents (qui tiennent compte des
données recueillies précédemment).

On discutera de I'utilité, de la pertinence ou du bien-fondé de divers éléments du projet de formation,
a la lumiere de I'état du marché du travail et des exigences de la pratique du métier, tels que pergus par
les candidates et candidats. La rencontre de groupe devra étre préparée et gérée de manitre que tous
les participantes et participants aient I'occasion de s’exprimer.

Le jugement ne devra pas porter sur la justesse de leur perception du projet de formation, mais plut6t
sur le fait qu'elles ou ils se soient ouvertement prononcés sur les sujets abordés, en apportant 2 I'appui
de leurs opinions des arguments pertinents (qui ticnnent compte des données recueillies précédemment).

Module 1




TITRE DU PROGRAMME :
N° ET TITRE DU MODULE :

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

Nettoyage a sec et entretien de vétements

1 - METIER ET FORMATION

Code :

425311

4/4

Items

Remarques

PHASE 3 : Evaluation et confirmation
de son orientation

Elément-critere 5.1
Fournit dans son rapport une
description sommaire de ses prin-
cipaux gouts, champs d’intérét et
aptitudes.

Elément-critére 5.2
Enonce dans son rapport, a I'appui
de son orientation professionnelle, au
moins trois arguments mettant en
relation ses golts, ses aptitudes et ses
champs d’intérét avec certains
aspects ou exigences du métier.

Régle de verdict

Le jugement ne devra pas comme tel porter sur la qualité de la rédaction ou de la présentation du
rapport. Ce document pourrait méme étre préparé a I'avance sous la forme d’un questionnaire & remplir
(éviter d’en faire une épreuve de connaissances). On s’assurera plutdt que les candidates et candidats
aient au moins pris la peine d’y inclure les éléments demandés. Les consignes initiales du rapport devront
définir clairement ce qu’on entend par golts, champs d’intérét et aptitudes.

On s’attend ici a ce que les candidates et candidats énumerent des caractéristiques qui leur sont
personnelles et qui, a leur point de vue, justifient leur choix de carriére.

On s’attend a ce que les candidates et candidats, pour justifier leur orientation professionnelle, indiquent
dans leur rapport au moins trois aspects ou exigences du métier, en soulignant explicitement les liens
qui, 2 leur point de vue, existent entre ces aspects ou exigences et les goiits, champs d’'intérét et aptitu-
des personnels qui les ont amenés A choisir éventuellement le métier de nettoyeuse-presseuse ou de
nettoyeur-presseur. Il n’est pas nécessaire, a ce stade-ci, que leurs perceptions et opinions soient
objectives ou rigoureusement conformes a la réalité.

Pour ce module, on tolérera jusqu’a deux manquements, & Pexception des éléments-critéres 1.1, 1.2,
4.1 et 5.2, qui devront étre réussis.

Module 1




TABLEAU DE SPECIFICATIONS (OBJECTIF DE SITUATION)

1/2
TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage a sec et entretien de vétements Code : 425311
N° ET TITRE DU MODULE : 1 - METIER ET FORMATION
INTENTION POURSUIVIE : Se situer au regard du métier et de la démarche de formation
Manifestations (de la participation) Po;)d. Eléments-critéres (participation) Pond.
o %
PHASE 1:
1. Recueille des données sur la majorité des sujets a 20 1.1 Produit des renseignements pertinents sur au moins trois 10
traiter. des sujets suivants :
- milieux de travail (types d’entreprises);
- perspectives d’emploi;
- rémunération;
- possibilités d’avancement;
1.2 Produit des renseignements pertinents sur au moins trois 10
des sujets suivants :
- taches;
- risques pour la santé et la sécurité;
- conditions de travail;
- critéres d’évaluation;
- droits et responsabilités des travailleuses et des
travailleurs;
- possibilité de créer son entreprise.
2. Exprime sa perception du métier au moment d’une 10 2.1 Fournit au moins un exemple d'un avantage, d’un 10
rencontre de groupe en faisant le lien avec les inconvénient ou d’une exigence du métier, en mettant en
données recueillies. évidence les données recueillies qui s’y rapportent.

Module 1



TABLEAU DE SPECIFICATIONS (OBJECTIF DE SITUATION)

2/2
TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage a sec et entretien de vétements Code: 425311
N° ET TITRE DU MODULE : 1 - METIER ET FORMATION
INTENTION POURSUIVIE : Se situer au regard du métier et de la démarche de formation
Manifestations (de la participation) Pond. Eléments-critéres (participation) Pond.
% %
PHASE 2 :
3. Exprime son opinion sur quelques exigences 15 3.1 Exprime son opinion sur le bien-fondé d’au moins deux 15
auxquelles il faut satisfaire pour apprendre le métier. exigences du métier (habiletés, habitudes, aptitudes ou
connaissances), en appuyant dans chaque cas son opinion
sur au moins un argument pertinent.
4. Exprime sa perception du programme de formation au 20 4.1 Exprime son opinion sur la pertinence ou I'utilité d’au 20
moment d’une rencontre de groupe en faisant le lien moins un des éléments du programme de formation, en
avec le métier. appuyant son opinion sur au moins un argument pertinent.
PHASE 3 :
3. Produit un rapport contenant : 35 5.1 Fournit dans son rapport une description sommaire de ses 10
- une présentation sommaire de ses goiits, de ses principaux golts, champs d’intérét et aptitudes.
champs d’'intérét et de ses aptitudes;
- des explications sur son orientation en faisant, de
fagon explicite, les liens demandés.
52 Enonce dans son rapport, 3 'appui de son orientation 25

professionnelle, au moins trois arguments mettant en
relation ses golts, ses aptitudes et ses champs d’intérét
avec certains aspects ou exigences du métier.

Module 1



TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage a sec et entretien de vétements Code : 425326

N° ET TITRE DU MODULE : 2 - FIBRES TEXTILES ET CONFECTION

TABLEAUX D'ANALYSE DU PROGRAMME
TABLEAUX DE SPECIFICATIONS

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

‘“
Module 2



ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE COMPORTEMENT)

1/2
TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage a sec et entretien de vétements Code : 425326
N° ET TITRE DU MODULE : 2 - FIBRES TEXTILES ET CONFECTION
COMPORTEMENT ATTENDU : Appliquer des notions relatives aux fibres textiles et a la confection
Objets possibles Appr. | Eval. Aspects observables P’
% % ou thémes de connaissances ouC
Distinguer les fibres naturelles, synthétiques et| 10 20 | - Caractéristiques des fibres : C
artificielles, en vue de choisir des procédés d’entretien. - naturelles;
- synthétiques;
- artificielles.
. Propriétés des fibres.
Associer différents procédés de fabrication a des fils et| 30 20 | - Procédés de fabrication des fils. C
des matieres textiles. *  Procédés de fabrication des matieres textiles.
. Procédés de finition.
Associer différents appréts aux caractéristiques des| 10 15 |- Caractéristiques et fonctions des principaux appréts. C
matieres textiles traitées.
Classifier les matiéres textiles, les peaux et les fils| 10 10 | Classification des matiéres textiles, des peaux et des fils. C
composant un article.
Expliquer les effets des procédés d’entretien sur les| 15 10 | » Effets des procédés d’entretien sur les attaches et les C
attaches et garnitures. garnitures en fonction :
- de leur composition;
- de leur mode de fixation.
* P : Epreuve pratique C : Epreuve de connaissances pratiques Module 2



ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE COMPORTEMENT)

2/2
TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage a sec et entretien de vétements Code : 425326
N° ET TITRE DU MODULE : 2 - FIBRES TEXTILES ET CONFECTION
COMPORTEMENT ATTENDU : Appliquer des notions relatives aux fibres textiles et a la confection
Objets possibles Apo/pr. Egal. Aspects observables P’
o % ou thémes de connaissances ouC

Distinguer les techniques d’assemblage en vue de choisir| 10 o Principales techniques d’assemblage. C

des procédés d’entretien.

Interpréter des étiquettes. 5 10 | » Caractéristiques des principales catégories d’étiquettes. C

Expliquer les réactions des matieres textiles au moment| 10 15 | - Réactions des maticres textiles en fonction des procédés C

de l'utilisation de procédés d’entretien. d’entretien.

* P : Epreuve pratique C : Epreuve de connaissances pratiques Module 2



TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE DE CONNAISSANCES PRATIQUES

1/2
TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage a sec et entretien de vétements Code : 425326
N° ET TITRE DU MODULE : 2 - FIBRES TEXTILES ET CONFECTION Durée de I’épreuve : 3 heures
COMPORTEMENT ATTENDU : Appliquer des notions relatives aux fibres textiles et a la confection
Objets d’évaluation Thémes de connaissances Pond. Eléments de connaissances Pond.
% %
Distinguer les fibres naturelles, | 1. Caractéristiques des fibres : 15 | 1.1  Détermination de la nature d’une 10
synthétiques et artificielles, en - naturelles; fibre.
vue de choisir des procédés - synthétiques;
d’entretien. - artificielles. 1.2 Reconnaissance des principales 5
caractéristiques des fibres.
2. Propriétés des fibres. 5 |21 Association des propriétés aux 5
différents types de fibres.
Associer différents procédés de | 3. Procédés de fabrication des matieres 10 | 3.1 Reconnaissance de la structure d’une S
fabrication a des fils et des textiles. maticre textile.
matiéres textiles.
3.2 Reconnaissance du type d’armure S
d’une matiere textile.
4. Procédés de finition. 10 | 41 Reconnaissance des procédés de 10
finition courants.
Associer différents appréts aux| 5. Caractéristiques et fonctions des 15 | 5.1 Reconnaissance du type d’apprét 5
caractéristiques des matieres principaux appréts. appliqué sur une maticre textile.
textiles traitées.
5.2 Description de la fagon de réagir d’une 10
maticre textile ayant regu un apprét.

Module 2



TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE DE CONNAISSANCES PRATIQUES
2/2

TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage a sec et entretien de vétements Code : 425326
N° ET TITRE DU MODULE : 2 - FIBRES TEXTILES ET CONFECTION Durée de I'épreuve : 3 heures
COMPORTEMENT ATTENDU : Appliquer des notions relatives aux fibres textiles et a la confection

Objets d’évaluation Thémes de connaissances Pond. Eléments de connalssances Pond.
% %
Classifier les matieres textiles,| 6. Classification des matieres textiles, 10 | 6.1 Classification des éléments principaux 10
les peaux et les fils composant des peaux et des fils. entrant dans la fabrication d’un article.
un article.

Expliquer les effets des| 7. Effets des procédés d’entretien sur 10 | 7.1 Explication des effets des procédés 10

procédés d’entretien sur les les attaches et les garnitures en d’entretien sur les garnitures et les
attaches et garnitures. fonction : attaches en fonction de leur
- de leur composition; composition et de leur mode de
- de leur mode de fixation. fixation.
Interpréter des étiquettes. 8. Caractéristiques des principales 10 | 8.1 Interprétation des symboles canadiens 10
catégories d’étiquettes. et internationaux.
Expliquer les réactions des| 9. Réactions des matieres textiles en 1S | 9.1 Association des fibres textiles aux 10
matieres textiles au moment de fonction des procédés d’entretien. produits d’entretien et de nettoyage
I'utilisation de procédés qui leur sont contre-indiqués.
d’entretien.

9.2 Explication des réactions des matieres S
textiles entrant dans la fabrication d’un
article 2 la suite de 'utilisation d’'un ou
de plusieurs procédés d’entretien.
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
1/5

TITRE DU PROGRAMME :
N° ET TITRE DU MODULE :

Nettoyage a sec et entretien de vétements Code :

2 - FIBRES TEXTILES ET CONFECTION

425326

items

Remarques

Nature de I'épreuve

Conditions du déroulement de I'épreuve

Durée de I'épreuve

Information sur les éléments-critéres

Distinguer les fibres naturelles,
synthétiques et artificielles, en vue de
choisir des procédés d’entretien.

Elément 1.1
Détermination de la nature d’une
fibre.

Epreuve de connaissances pratiques portant sur I'application de notions relatives aux fibres textiles et
a la confection.

Les candidates et candidats auront a leur disposition :

- d’échantillons de matiéres textiles;

d’articles de confection;

les outils et les produits requis pour 'analyse des fibres;

des étiquettes de composition et de modes d’entretien;

- toute documentation pertinente (cahier d’échantillons comparatifs, tableaux d’analyse de fibres, etc.).

3 heures

Les paragraphes suivants apportent des précisions supplémentaires en ce qui a trait au contexte
d’application des éléments de connaissance ou 2 leur interprétation.

On présentera aux candidates et candidats trois échantillons de matieres textiles composées de fibres
pures différentes dont les procédés de fabrication seront variés.

On présentera aux candidates et candidats trois échantillons de matieres textiles composées de fibres
pures différentes. Les candidates et candidats devront reconnaitre les fibres composant chacun des trois
¢chantillons de mati¢res textiles présentés.

Module 2




TITRE DU PROGRAMME :

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

Nettoyage 2 sec et entretien de vétements

Code :

425326

2/5

N° ET TITRE DU MODULE :

2 - FIBRES TEXTILES ET CONFECTION

Items

Remarques

Elément 1.2
Reconnaissance des  principales
caractéristiques des fibres : origine,
longueur, texture.

Elément 2.1
Association des propriétés aux
différents types de fibres.

Associer différents procédés de
fabrication & des fils et des matiéres
textiles.

Elément 3.1
Reconnaissance de la structure d’une
matiére textile.

Elément 3.2
Reconnaissance du type d’armure
d’une matiére textile.

Elément 4.1
Reconnaissance des procédés de
finition courants.

Les candidates ct candidats devront, pour chacun des trois échantillons de matieres textiles présentés,
indiquer :

- lorigine des fibres;

- la texture des fibres.

On présentera aux candidates et candidats la description de trois fibres variées et une énumération des
propriétés courantes des fibres telles que : absorption, isolation, résistance, €lasticité, protection, etc. Les
candidates et candidats devront, pour chacune des fibres présentées, associer la ou les propriétés de cette
derniére.

On présentera aux candidates et candidats trois échantillons de matiéres textiles dont les procédés de
fabrication seront variés et trois échantillons de mati¢res textiles dont les procédés de finition seront
variés.

Pour chacun des échantillons présentés, les candidates et candidats devont indiquer la structure de la
matiere textile (armure ou tricot).

Pour chacun des échantillons présentés, les candidates et candidats devront indiquer le type d’armure -
(fondamentale, dérivée, de fantaisie, etc.).

Pour chacun des échantillons présentés, les candidates et candidats indiqueront la nature du procédé de
finition (adhérence, cnduction, teinture, impression, manipulation physique, etc.) auquel aura été soumis
la matiére textile.

Module 2




TITRE DU PROGRAMME :
N° ET TITRE DU MODULE :

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

Nettoyage 2 sec et entretien de vétements

2 - FIBRES TEXTILES ET CONFECTION

Code :

425326

3/5

Items

Remarques

traitées.

Elément 5.1

Elément 5.2

apprét.

Elément 6.1

article.

Associer différents appréts

Reconnaissance du type d’apprét

appliqué sur une matiere textile. textile.

Description de la fagon de réagir
d’une maticre textile ayant requ un | leur texture, leur tenue, etc.

Classifier les matieres textiles, les peaux
et les fils composant un article.

Classificationdes éléments principaux
entrant dans la fabrication d’un

aux | On présentera aux candidates et candidats deux échantillons de matieres textiles ayant requ des appréts
caractéristiques des matitres textiles | différents couramment utilisés.

Pour chacun des échantillons présentés, les candidates et candidats devront reconnaitre la nature de
I’apprét (imperméabilisation, mercerisage, sanforisage, craquantage, glagage, etc.) appliqué sur la mati¢re

On proposera au moins 2 types d’apprét différents et les candidates et candidats décriront les effets de
ces traitements sur les maticres textiles en ce qui a trait A leur apparence, leur résistance, leur entretien,

On présentera aux candidates et candidats un article complexe (ex : un manteau) dont la confection
requiert l'utilisation d’au moins 4 matieres textiles vari€es. Les candidates et candidats devront classer
chacune des matiéres textiles composant I'article selon leur usage courant (mati¢re textile principale,
entoilage, entre-doublure, triplure, coupe-froid, etc.).
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TITRE DU PROGRAMME :
N° ET TITRE DU MODULE :

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
4/5

Nettoyage a sec et entretien de vétements Code : 425326

2 - FIBRES TEXTILES ET CONFECTION

items

Remarques

Expliquer les effets des procédés
d’entretien sur les attaches et garnitures.

Elément 7.1
Explication des effets des procédés
d’entretien sur les attaches et
garnitures en fonction de leur
composition et de leur mode de
fixation.

Interpréter des étiquettes.

Elément 8.1
Interprétation des symboles
canadiens et internationaux.

Expliquer les réactions des matitres
textiles au moment de Putilisation de
procédés d’entretien.

Elément 9.1
Association des fibres textiles aux
produits d’entretien et de nettoyage
qui lcur sont contre-indiqués.

On présentera aux candidates et candidats deux types d’attaches et deux types de garnitures, les procédés
d’entretien qu’on souhaite utiliser et les effets possibles de ces procédés d’entretien. Les candidates et
candidats devront justifier les effets décrits en tenant compte de la composition et du mode de fixation
propres a chaque attache ou garniture.

On présentera aux candidates et candidats six étiquettes de composition de matires textiles, de garantie
ou label, et d’entretien, dont quatre seront des étiquettes d’entretien. Elles ou ils devront donner la
signification de chacun des symboles.

On présentera aux candidates et candidats une liste de fibres textiles pures (soie, coton, laine, polyester,
acétate, rayonne, etc.) ou combinées et une liste de produits de nettoyage et d’entretien dont certains
représentent des contre-indications au moment de leur utilisation sur certains types de fibres. Elles ou
ils devront associer les ¢léments de chacune de ces listes.
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

5/5
TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage a sec et entretien de vétements Code : 425326
N° ET TITRE DU MODULE : 2 - FIBRES TEXTILES ET CONFECTION
Items Remarques
Elément 9.2 On présentera aux candidates et candidats les caractéristiques ou les illustrations de deux articles de

Explication des réactions des | confection composés de mati¢res textiles diverses, une description des procédés d’entretien appliqués
matieres textiles entrant dans la | sur ces articles et une présentation des réactions des matiéres textiles. Elles ou ils devront expliquer les
fabrication d’un article a la suite de | réactions décrites en établissant des liens entre la nature de la matiére textile et le procédé d’entretien
I'utilisation d’'un ou de plusieurs | utilisé. ’

procédés d’entretien.

Seuil de réussite 75 %
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TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage a sec et entretien de vétements Code : 425332

N° ET TITRE DU MODULE : 3 - COMMUNICATION EN MILIEU DE TRAVAIL

TABLEAUX D’ANALYSE DU PROGRAMME
TABLEAUX DE SPECIFICATIONS

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
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ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE SITUATION) |

TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage 2 sec et entretien de vétements Code : 425332
N° ET TITRE DU MODULE : 3 - COMMUNICATION EN MILIEU DE TRAVAIL
INTENTION POURSUIVIE : Communiquer en milieu de travail

Activités de formation Apo/pr. E\;’al. Manifestations (de la participation)

PHASE 1:  Sensibilisation aux principes généraux de| 25 30
la communication

- Participer 2 une activité permettant de se rendre * Participe a chacune des activités de groupe en manifestant de I'intérét.
compte des difficultés de communiquer.

- Prendre connaissance des éléments du processus de * Montre son intérét pour les divers sujets traités.
communication interpersonnelle.

- Prendre connaissance des moyens de communication * Montre son intérét pour les divers sujets traités.
utilisés dans les entreprises de nettoyage a sec et
d’entretien de vétements.

- Prendre connaissance des différents niveaux de * Montre son intérét pour les divers sujets traités.
langage.

- Participer & une mise en commun de P'information * Participe a chacune des activités de groupe en manifestant de I'intérét.
recueillie au cours des activités précédentes.

Module 3



ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE SITUATION)

2/3
TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage a sec et entretien de vétements Code : 425332
N° ET TITRE DU MODULE : 3 - COMMUNICATION EN MILIEU DE TRAVAIL
INTENTION POURSUIVIE : Communiquer en milieu de travail
Activités de formation ApO/pr. Eval. Manifestations (de la participation)
o %
PHASE 2: Mise en application des principes et des| 60 50
techniques de communication en milieu
de travail
- Discuter, & partir d’exemples, des caractéristiques * Participe aux discussions de groupe.
d’une communication verbale efficace.
- Participer a des activités permettant de pratiquer * Accepte d’expérimenter les techniques et les régles qui lui sont
différentes techniques de communication. proposées.
- Participer a des activités permettant d'utiliser des * Accepte d’expérimenter les techniques et les régles qui lui sont
moyens de communication visant a2 désamorcer des proposées.
situations difficiles.
- Discuter des moyens permettant de mettre fin 2 une * Participe aux discussions de groupe.
conversation.
- Participer & des mises en situation permettant * S’efforce de jouer son réle durant les mises en situation.
d’adopter des attitudes et comportements adaptés a * S’efforce d’adopter les comportements appropriés aux situations.
différents types de clientéle et différentes situations. * Accepte d’expérimenter les techniques et les régles qui lui sont
proposées.
- Tenir un journal de bord de ses observations au cours * Note, dans son journal de bord, ses observations en rapport avec les
de ces diverses activités. différentes activités.
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ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE SITUATION)

3/3
TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage a sec et entretien de vétements Code : 425332
N° ET TITRE DU MODULE : 3 - COMMUNICATION EN MILIEU DE TRAVAIL
INTENTION POURSUIVIE : Communiquer en milieu de travail

communiquer

- Analyser ses capacités de communication en mettant
en évidence ses points forts, ses points faibles et les
nouvelles habiletés acquises au cours de ce module.

- Présenter les résultats de son évaluation en indiquant
des moyens a prendre pour améliorer sa fagon de
communiquer.

Activités de formation Ap/pr. é!/al. Manifestations (de la participation)
°° (-]
PHASE 3: Evaluation de sa capacité de| 15 20

* Fait un bilan des habiletés acquises a I'intérieur du module ainsi que
de ses points forts et de ses points faibles ayant trait 2 sa facon de
communiquer.

* Présente, par un bref exposé, le résultat de son analyse et les moyens
a prendre pour améliorer sa fagon de communiquer.
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS (OBJECTIF DE SITUATION)

1/2
TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage a sec et entretien de vétements Code : 425332
N° ET TITRE DU MODULE : 3 - COMMUNICATION EN MILIEU DE TRAVAIL
INTENTION POURSUIVIE : Communiquer en milieu de travail
Manifestations (de la participation) Pond. Eléments-critéres (participation) Pond.
% %
PHASE 1 :
1. Participe a chacune des activités de groupe en 30 1.1 Reconnait, 3 partir d’'une présentation de situations de 15
manifestant de I'intérét. communication :
- les principales difficultés & communiquer;
- les éléments du processus de communication;
- les niveaux de langage. '
1.2 Recherche les moyens de communication utilisés en 15
entreprise et en établit la liste.
PHASE 2 :
2. Accepte d’expérimenter les techniques et les régles qui 25 2.1 S'efforce d’appliquer, au moment de jeux de réles, les 15
lui sont proposées. techniques de communication permettant de transmettre
des messages verbaux et non verbaux adaptés a différents
types de clientéles et a des situations variées.
2.2 Utilise des moyens de communication permettant de 10

désarmorcer des situations difficiles.
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TABLEAU DE SPECIFICATIONS (OBJECTIF DE SITUATION)

2/2
TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage 2 sec et entretien de vétements Code : 425332
N° ET TITRE DU MODULE : 3 - COMMUNICATION EN MILIEU DE TRAVAIL
INTENTION POURSUIVIE : Communiquer en milieu de travail
Manifestations (de la participation) Po;ld. Eléments-critdres (participation) Pond.
% %
3. Participe aux discussions de groupe. 10 3.1 Etablit en groupe une liste des moyens permettant de 10
mettre fin A une conversation et commente leur efficacité.
4, Note, dans son journal de bord, ses observations en 15 4.1 Note ses observations, au moment de la présentation des 15
rapport avec les différentes activités. jeux de réle, et recherche certaines caractéristiques d’une
communication efficace.
PHASE 3 :
5. Fait un bilan des habiletés acquises a I'intérieur du 10 5.1 Indique, dans un bref rapport, quelques habiletés de 5
module ainsi que de ses points forts et de ses points communication nouvellement acquises en justifiant leur
faibles ayant trait a sa fagon de communiquer. utilité.
5.2 Recherche les contextes particuliers mettant en évidence 5
sa facilit¢ & communiquer et ceux représentant des
situations de communication difficiles.
6. Présente, par un bref exposé, le résultat de son 10 6.1 Présente les moyens qu’elle ou il entend prendre pour 10

analyse et les moyens a prendre pour améliorer sa
fagcon de communiquer.

établir une communication efficace.
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

1/6
TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage 2 sec et entretien de vétements Code : 425332
N° ET TITRE DU MODULE : 3 - COMMUNICATION EN MILIEU DE TRAVAIL
Iitems Remarques
Dispositif d’évaluation L’évaluation de la participation des candidates et candidats s’appuiera sur des données recueillies a

certains moments du déroulement des activités de formation, selon la nature des éléments-criteres.

Cependant, un jugement définitif sur un élément-critére ne devrait étre porté qu’a la fin de la phase
correspondante, dans le plan de mise en situation.

Le jugement final sur la participation des candidates et candidats a I'ensemble des activités de formation
ne devrait étre porté qu’a la toute fin du module.

Information sur les éléments-criteres Les paragraphes suivants apportent des précisions supplémentaires en ce qui a trait au contexte
d’application des éléments-critéres ou a leur interprétation.

Module 3



TITRE DU PROGRAMME :
N° ET TITRE DU MODULE :

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

Nettoyage a sec et entretien de vétements

3 - COMMUNICATION EN MILIEU DE TRAVAIL

Code :

425332

2/6

Items

Remarques

Elément-critere 1.1

communication :

- les principales
communiquer;
communication;

Elément-critére 1.2

Recherche les

et en établit la liste.

Phase 1: Sensibilisation
principes généraux de la
communication

Participe & chacune des activités de

groupe en manifestant de Pintérét.

Reconnait, a partir

- les éléments du processus de

- les niveaux de langage.

aux

On présentera aux candidates et candidats diverses situations de communication de la vie courante afin
d’une | de les amener 2 se rendre compte des difficultés engendrées par une communication inefficace, a établir
présentation de situations de | des liens entre les principes de la communication et les situations de communication, et & distinguer les
différents niveaux de langage. Les candidates et candidats pourraient avoir  remplir des grilles préparées
difficultés a | a cette fin.
Le jugement devra porter sur l'intérét des candidates et candidats & effectuer les tiches proposées.

On pourrait suggérer aux candidates et candidats de questionner des personnes travaillant dans une
moyens de | entreprise de nettoyage a sec afin d’inventorier les moyens de communication couramment utilisés dans

communication utilisés en entreprise | ce milieu.
Le jugement devra porter sur I'intérét des candidates et candidats & effectuer les tiches proposées.
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
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TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage a sec et entretien de vétements Code : 425332
N° ET TITRE DU MODULE : 3 - COMMUNICATION EN MILIEU DE TRAVAIL

Items Remarques

Phase 2: Mise en application des
principes et des techniques
de communication en milieu
de travail

Acwcepte d’expérimenter les techniques et
les régles ;¢ i sont proposées.

Elément-critére 2.1 L’enseignante ou I’enseignant proposera aux candidates et candidats plusieurs jeux de réle dans lesquels
S’efforce d’appliqucr, anu moment de | elles ou ils devront appliquer quelques techniques de communication verbale et non verbale apprises
jeux de roles, les techniques de | durant la formation. Les candidates et candidats devront préparer leurs interventions en fonction du réle
communication permettant de | qui lcur a été assigné.
transmettre des messages verbaux et | Le jugement portera sur l'intérét manifesté par les candidates et candidats a tenir le réle qui leur est
non verbaux adaptés a différents | assigné en cnformité avec les principes de communication. De ce fait, I'enseignante ou ’enseignant ne
types de clienteles et A des situations | pourra juger la peiformance des participantes et participants au regard de I'application des techniques.
variées. Les candidates et candidats devront «» moins participer 4 une mise en situation.

Elément-critére 2.2 L’enseignante ou I’enseignant proposera aux candidatces et candidats plusieurs jeux de réle dans lesquels
Utilise des moyens de communication | elles ou ils devront utiliser des moyens de communication pertinents visant 3 désarmorcer certaines
permettant de désarmorcer des | situations . Les candidates et candidats devront préparer leurs interventions en fonction de la situation
situations difficiles. présentée.

Le jugement portera sur 'intérét manifesté par les candidates et candidats a tenir lc ;*'~ qui leur est

assigné en conformité avec les principes de communication. De ce fait, I'’enseignante ou I'ensc., - "t ne

pourra juger la performance des participantes et participants au regard de I'application des techniqucs.

Les candidates et candidats devront au moins participer & une mise en situation.
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

4/6
TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage a sec et entretien de vétements Code : 425332
N° ET TITRE DU MODULE : 3 - COMMUNICATION EN MILIEU DE TRAVAIL
Items Remarques
Participe aux discussions de groupe.
Elément-critére 3.1 On suggere que chaque équipe de travail produise quelques maniéres de mettre fin A une conversation

Etablit en groupe une liste des | en conformité avec les principes de communication. L’enseignante ou I'enseignant devra s’assurer que
moyens permettant de mettre fin 2 | chaque candidate et candidat se prononce au moins & une reprise au moment de cette activité.

une conversation et commente leur | Le jugement ne devra pas porter sur la pertinence des moyens proposés mais sur I'intérét a répondre
efficacité. aux exigences définies.

Note, dans son journal de bord, ses
observations en rapport avec les
différentes activités.

Elément-critere 4.1 L’enseignante ou I'enseignant, avant la présentation des divers jeux de rble, soumettra aux candidates
Note ses observations, au moment de | et aux candidats des grilles leur permettant de compiler certaines observations. On s’attend a ce que les
la présentation des jeux de réle, et | candidates et candidats remplissent les grilles au moment de la présentation des mises en situation ou
recherche certaines caractéristiques | apres.
d’une communication efficace. Le jugement ne devra pas porter sur la pertinence des observations mais sur I'intérét a répondre aux

exigences définies.
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
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TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage A sec et entretien de vétements Code : 425332
N° ET TITRE DU MODULE : 3 - COMMUNICATION EN MILIEU DE TRAVAIL

Items Remarques

Phase 3: Evaluation de sa capacité de
communiquer

Fait un bilan des habiletés acquises &
Pintérieur du module ainsi que de ses
points forts et de ses points faibles ayant
trait & sa facon de communiquer.

Elément-critére 5.1 Afin de mieux analyser leur capacité 8 communiquer, les candidates et candidats seront amenés a
Indique, dans un bref rapport, | prendre conscience des habiletés acquises a I'intérieur du module et & indiquer en quoi ces habiletés
quelques habiletés de communication | acquises vont leur permettre de mieux communiquer. Les candidates et candidats devront présenter au
nouvellement acquises en justifiant | moins une habileté acquise a l'intérieur du module.
leur utilité. Le jugement portera sur le fait d’accepter d’exécuter la tiche proposée.

Elément-critére 5.2 Les candidates et candidats devront mettre en évidence leurs forces et leurs faiblesses au regard de la
Recherche les contextes particuliers | communication en s’appuyant sur des situations vécues.
mettant en évidence sa facilité 2 | On s’attend A ce que les candidates et candidats présentent au moins une situation qui fait ressortir leur
communiquer et ceux représentant | facilité 3 communiquer et une situation qui met plutdt en évidence une difficulté 3 communiquer.
des situations de communication | Le jugement portera sur le fait d’accepter d’exécuter la tache proposée.
difficiles.
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RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

6/6
TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage A sec et entretien de vétements Code : 425332
N° ET TITRE DU MODULE : 3 - COMMUNICATION EN MILIEU DE TRAVAIL
Items Remarques

Présente, par un bref exposé, le résultat
de son analyse et les moyens & prendre
pour améliorer sa facon de
communiquer.

Elément-critere 6.1 Cette bréve présentation pourra se faire en présence de I'enseignante ou de I'enseignant.
Présente les moyens qu’elle ou il | Les candidates et candidats, & la suite de I'analyse de leur capacité & communiquer, se fixeront un
entend prendre pour établir une | objectif visant 2 combler au moins une lacune. Elles ou ils devront indiquer quelques moyens pour y
communication efficace. arriver.

Le jugement portera sur le fait d’accepter d’exécuter la tiche proposée.

Reégle de verdict On tolérera jusqu’a deux manquements, A Pexception des éléments-critéres 1.1, 2.1, 4.1 et 6.1.
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TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage a sec et entretien de vétements Code : 425343

N° ET TITRE DU MODULE : 4 - TENUE DE COMPTOIR

TABLEAUX D’ANALYSE DU PROGRAMME
TABLEAUX DE SPECIFICATIONS

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES
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ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE COMPORTEMENT)

1/1
TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage 2 sec et entretien de vétements Code : 425343
N° ET TITRE DU MODULE : 4 - TENUE DE COMPTOIR
COMPORTEMENT ATTENDU : Tenir un comptoir
Objets possibles Ap/pr. Eval. Aspects observables P’
% % ou thémes de connaissances ouC
Préparer le travail. 15 10 | Aménagement du poste de travail. P
. Vérification du matériel, de I'équipement et du fonds de
caisse.
Effectuer le travail : 75 9 | ° Qualité de I'accueil de la clientele. P
- communiquer avec la clientéle; . Pertinence des conversations avec la clientele.
- remplir divers formulaires; . Application des procédures de réception et de
- préparer les articles regus; préparation des articles.
- utiliser une caisse enregistreuse; . Utilisation de la caisse enregistreuse.
- emballer les articles traités. . Application des techniques d’emballage et de classement
des articles traités.
Compléter le travail. 10 -1 Application de la procédure de fermeture de caisse. P

. Rangement du matériel.

* P : Epreuve pratique C : Epreuve de connaissances pratiques Module 4



TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE PRATIQUE

1/2
TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage a sec et entretien de vétements Code : 425343
N° ET TITRE DU MODULE : 4 - TENUE DE COMPTOIR Durée de I'épreuve : 45 minutes
COMPORTEMENT ATTENDU : Tenir un comptoir
Objets d’évaluation Str.* Aspects observables Po/nd. Eléments-critéres PO;Id.
oo °o
Préparer le travail. PS |1. Aménagement du poste de travail. S 1.1 A aménagé de fagon sécuritaire le poste| S

de travail.

2.  Vérification du matériel, de| S 2.1 A effectué les vérifications d'usage de| S

I'équipement et du fonds de caisse. I'équipement et du matériel.

Effectuer le travail : PS |3. Qualité de l'accueil de la clientele. S 3.1 A fait preuve de courtoisie. S
- communiquer avec la

clientele; 4.  Pertinence des conversations avec la| 20 4.1 A posé des questions pertinentes pour| 10
- remplir divers formulaires; clientele. déterminer la nature de la demande.
- préparer les articles regus;
- utiliser une caisse 4.2 A examiné attentivement les articles. 5

enregistreuse;
- emballer les articles traités. 43 A donné des renseignements pertinents| S

concernant le traitement des articles.

S. Application des procédures de| 30 5.1 A rempli correctement les formulaires| 10

réception et de préparation des appropriés.

articles.
5.2 A étiqueté correctement les articles. 10
5.3 A examiné minutieusement les poches. 5

5.4 A effectué un tri correct des articles a 5
nettoyer.

* Stratégie d’évaluation : Indiquer #'il s’agit de processus (PS) ou produit (PT). Module 4



TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE PRATIQUE

2/2
TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage a sec et entretien de vétements Code : 425343
N° ET TITRE DU MODULE : 4 - TENUE DE COMPTOIR Durée de I'épreuve : 45 minutes
COMPORTEMENT ATTENDU : Tenir un comptoir
Objets d’évaluation Str.* Aspects observables Pond. Eléments-critdres Pond.
% %
6. Application des techniques| 20 6.1 A assemblé correctement les articles. 5
d’emballage et de classement des
articles traités.
6.2 A respecté les techniques d’emballage. 10
6.3 A respecté les méthodes de classement| 5
des articles traités.
7.  Utilisation de la caisse enregistreuse. | 15 7.1 A bien enregistré la transaction. 10

7.2 A pris les précautions relatives a2 la}] §
manipulation de 'argent.

* Stratégie d’évaluation : Indiquer s'il s’agit de processus (PS) ou produit (PT). Module 4



TITRE DU PROGRAMME :
N° ET TITRE DU MODULE :

DESCRIPTION SOMMAIRE DE L'EPREUVE
1/3

Nettoyage A sec et entretien de vétements Codes : 425343

4 - TENUE DE COMPTOIR

Tenir un comptoir

items

Remarques

Nature de I’épreuve

Epreuve pratique portant sur I'exécution d’opérations courantes de tenue de comptoir telles que :
réception et préparation d’articles, transactions monétaires, emballage d’articles.

On suggere de présenter aux candidates et candidats un scénario reflétant des conditions réelles de
tenue de comptoir, donc avec la présence d’une clientele. Elles ou ils auront alors a recevoir les
demandes de la clientele, a appliquer les procédures de réception et de préparation des articles en vue
de I'entretien, et A appliquer les techniques d’emballage et de classement des articles traités.

Les éléments du scénario pourront étre les suivants :

- chaque candidate ou candidat devra accueillir une ou un client qui aura au moins trois articles 2 faire
nettoyer,

- les articles A nettoyer devront étre de nature différente et avoir les caractéristiques suivantes:
comporter des attaches ou des garnitures nécessitant des précautions particuliéres, présenter des
défauts apparents et des taches;

- chaque candidate ou candidat devra effectuer I’emballage d’au moins cinq articles nécessitant des
modes d’emballage variés; ces articles pourraicent étre, par exemple : un vétement (imperméable avec
ceinture et pattes de serrage amovibles), des accessoires de petite dimension (cravates, gants, chapeau,
etc.), une chemise 3 plier, une jupe, un chemisier, des accessoires de décoration (rideaux, coussins,
housses, etc.), etc.;

- deux des articles & emballer devront se retrouver dans le méme emballage et les autres seront
emballés séparément;

- chaque candidate ou candidat devra classer les articles emballés;

- chaque candidate ou candidat devra effectuer une transaction monétaire lui permettant I'utilisation
de la caisse enregistreuse, en présence d’une cliente ou d’un client.

Module 4



DESCRIPTION SOMMAIRE DE L’EPREUVE
2/3

TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage a sec et entretien de vétements Codes : 425343
N° ET TITRE DU MODULE : 4 - TENUE DE COMPTOIR

Tenir un comptoir

Items Remarques

Conditions du déroulement de I'épreuve | Les candidates et candidats auront 2 leur disposition :

- une série d’articles dont les caractéristiques auront été précisées au préalable dans le scénario;
- P'équipement et le matériel requis pour les opérations de tenue de comptoir;

- les listes de prix, les tables de taxes, des factures.

L’examinatrice ou I'examinateur ne pourra observer plus d’'une candidat ou d’un candidat 2 la fois pour
les parties nécessitant la présence d’une cliente ou d’un client.

Pour les autres parties, on adaptera les conditions d’observation des candidates et candidats selon la
disponibilité de I'équipement d’emballage et des articles & nettoyer.

Durée de I'épreuve 45 minutes

Information sur les éléments-critéres Les paragraphes suivants apportent des précisions supplémentaires en ce qui a trait au contexte
d’application des éléments-critéres ou a leur interprétation.

Préparer le travail. Cette partie du scénario ne nécessitera pas la présence d’une cliente ou d’un client.

Elément-critére 1.1
Elément-critére 2.1

Module 4



DESCRIPTION SOMMAIRE DE L’EPREUVE

3/3
TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage a sec et entretien de vétements Codes : 425343
N° ET TITRE DU MODULE : 4 - TENUE DE COMPTOIR
Tenir un comptoir
Items Remarques

Effectuer le travail :

- communiquer avec la clientéle;

- remplir divers formulaires;

- préparer les articles regus;

- utiliser une caisse enregistreuse;

- emballer les articles traités.

If:lément-critére 3.1 Les opérations relatives & ces ¢cléments-ciii - - devront s’effectuer en présence d’une cliente ou d’un

Elément-critére 4.1 client.

Elément-critére 4.2

Elément-critere 4.3 Il est entendu que compte tenu que ce module se trouve en '“hut d¢ frrmation, 'examinatrice ou

. I'examinatcur ne devra pas porter de jugement sur I'étendue et la justesse des 1o, ~ionements fournis.
Elément-critere 5.1

Elément-critere 5.2 Les opérations relatives 3 ces ¢léments-critéres ne requi¢rent pas la présence d'une clienww v d'uu
Elément-critére 53 client.

Elément-critere 5.4
Elément-critere 6.1
Elément-critére 6.2
Elément-critere 6.3

I?lément-critére 7.1 Les opérations relatives a ces ¢léments-critéres devront s'effectuer en présence d'une cliente ou d’un
Elément-critére 7.2 client.
Seuil de réussite 85 %

Module 4



TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage 2 sec et entretien de vétements Code : 425355

N° ET TITRE DU MODULE : 5 - UTILISATION ET ENTRETIEN DE L’ EQUIPEMENT

TABLEAUX D’ANALYSE DU PROGRAMME
TABLEAUX DE SPECIFICATIONS

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

Module 5



ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE COMPORTEMENT)

1/1
TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage a sec et entretien de vétements Code : 425355
N° ET TITRE DU MODULE : 5 - UTILISATION ET ENTRETIEN DE L’EQUIPEMENT
COMPORTEMENT ATTENDU : Utiliser et entretenir 'équipement
Objets possibles Ap/pr. Eval. Aspects observables P’
% % ou thémes de connaissances ouC
Actionner les principaux syst¢mes de I'atelier. 10 25 | * Application du processus de mise en marche et d’arrét P
des systémes.
Actionner les principaux équipements. 20 5]~ Application des procédures de vérification. P
. Exécution des opérations de réglage.
Préparer et vérifier les produits et les solvants. 15 o Respect des méthodes de préparation des produits. P
. Manipulation des produits et des solvants.
. Respect des normes de santé et de sécurité.
Effectuer des opérations simples a I'aide de I'équipement | 35 60 | - Choix de I'équipement et de l'outillage. P
de : . Utilisation de I'équipement de nettoyage.
- nettoyage; . Utilisation de I'équipement de détachage.
- détachage; . Utilisation de I'équipement de pressage.
- pressage. . Respect des normes de santé et de sécurité.
Entretenir les systémes, I'équipement ct 'outillage. 20 10 | » Application des techniques d'entretien. P
. Application des techniques de vidange, de drainage et de
nettoyage.
. Respect des reglements sur le traitement des déchets
toxiques.

* P : Epreuve pratique C : Epreuve de connaissances pratiques Module 5



TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE PRATIQUE

1/2
TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage a sec et entretien de vétements Code : 425355
N° ET TITRE DU MODULE : 5 - UTILISATION ET ENTRETIEN DE L'EQUIPEMENT Durée de I'épreuve : 1 h 30 min
COMPORTEMENT ATTENDU : Utiliser et entretenir I'équipement
Objets d’évaluation Str.* Aspects observables Pg;\d. Eléments-critéres Pond.
b %
Actionner les principaux|{ PS |1. Application du processus de mise en| 25 1.1 A respecté la séquence des opérations au| S
systemes de I'atelier. marche et d’arrét des systémes. moment de la mise en marche des
principaux systémes.
1.2 A exécuté correctement toutes les| 5
opérations de mise en marche.
1.3 A exécuté correctement toutes les|{ S
opérations d’arrét.
1.4 A expliqué précisément les procédures 3| 10
suivre en cas d’urgence.
Actionner les principaux PS 2. Application du processus de mise| 5 2.1 A exécuté correctement les opérationsde| 5
équipements. sous tension des principaux mise sous tension de I'équipement utilisé.
équipements.
Effectuer des opérations PS |3. Ulilisation de UPéquipement de| 25 3.1 A effectué correctement la pesée de la| 5
simples a 1’aide de nettoyage a sec. charge.
I'équipement de :
- nettoyage; 32 A utilisé correctement la carte de| 10
- détachage; programmation en mode automatique.
- pressage.
33 A bien effectué [I'opération de| 5
chargement de la machine.
* Stratégie d'évaluation : Indiquer s'il s’agit de processus (PS) ou produit (PT). Module 5



TABLEAU DE SPECIFICATIONS - EPREUVE PRATIQUE

2/2
TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage a sec et entretien de vétements Code : 425355
N° ET TITRE DU MODULE : 5 - UTILISATION ET ENTRETIEN DE L’EQUIPEMENT Durée de I’épreuve : 1 h 30 min
COMPORTEMENT ATTENDU : Utiliser et entretenir I'équipement
Objets d’évaluation Str.* Aspects observables Pond. Eléments-critéres Pond.
% %
3.4 A actionné correctement les mécanismes| 5
de mise en marche et d’arrét.
4. Utilisation de [I'équipement de| 15 4.1 A utilisé correctement I'équipement au| 5
détachage. moment de 'opération d’humidification.
42 A actionné les mécanismes de| 5
fonctionnement appropriés aux opérations
de détachage.
4.3 A respecté la séquence d’utilisation. 5
5. Utilisation de I'équipement de| 20 5.1 A effectué les ajustements requis sur le| 5
pressage. mannequin.
5.2 A actionné correctement les mécanismes| 10
de fonctionnement de la presse.
5.3 A respecté la séquence d'utilisation. 5
Entretenir les systémes, PS |6. Application des techniques| 10 6.1 A effectué correctement les opérations| 10
I'équipement et ['outillage. d’entretien. d’entretien courant de I'équipement de
nettoyage et de détachage.
* Stratégie d’évaluation : Indiquer s'il s’agit de processus (PS) ou produit (PT). Module 5



DESCRIPTION SOMMAIRE DE L'Fir.

1/3
TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage 2 sec et entretien de vétements . 425355
N° ET TITRE DU MODULE : 5 - UTILISATION ET ENTRETIEN DE L'EQUIPEMENT .
Items Remarques
Nature de I'épreuve Epreuve pratique portant sur l'utilisation et I'entretien courant de I'équipement de nettoyage, de

détachage et de pressage. Les candidates et candidats pourront exécuter I'’ensemble des tiches & partir
d’articles de confection peu volumineux ou de pi¢ces de matiére textile.

L’épreuve pourra se dérouler en deux parties : la premiére portera sur les opérations relatives a
I'utilisation des principaux systémes et la deuxi¢me, sur les opérations d’utilisation de I'équipement de
nettoyage, de détachage et de pressage ainsi que sur I'entretien des équipements de nettoyage et de
détachage.

Conditions de déroulement de I'épreuve | Les candidates et candidats auront & leur disposition :

- les systemes d’alimentation, I'équipement et I'outillage requis pour I'exécution des taches;

- les articles de confection ou les pi¢ces de mati¢re textile;

- les manuels de fabricants.

L'examinatrice ou I'examinateur ne pourra observer plus d’'une candidate ou d'un candidat a la fois.

Durée de I'épreuve 1 h 30 min

Information sur les éléments critéres Les paragraphes suivants apportent des précisions supplémentaires en ce qui a trait au contexte
d’application des éléments-critéres ou a leur interprétation.

Module 5



DESCRIPTION SOMMAIRE DE L’EPREUVE

2/3
TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage a sec et entretien de vétements Code : 425355
N° ET TITRE DU MODULE : 5 - UTILISATION ET ENTRETIEN DE L'’EQUIPEMENT
Items Remarques

Actionner les principaux systtmes de | Les candidates et candidats auront A effectuer les opérations de mise en marche et d’arrét des systémes
Patelier. d’alimentation suivants : chaudiére & vapeur, compresseur et vacuum.

Elément-critere 1.1
Elément-critére 1.2
Elément-critere 1.3
Elément-critére 1.4

Actionner les principaux équipements. Les candidates et candidats auront & mettre sous tension la machine a nettoyer, la laveuse, la sécheuse
et le fer.

Elément-critere 2.1

Effectuer des opérations simples a Paide | Les candidates et candidats devront utiliser les équipements mentionnés en effectuant pour chacun d’eux

de Péquipement de : les opérations préliminaires et en actionnant les mécanismes de fonctionnement :
- nettoyage;
- détachage; - nettoyage : les opérations de mise en marche et d’arrét s’effectueront 2 vide, en mode automatique;

- pressage.

- détachage : les candidates et candidats auront a effectuer les opérations d'utilisation de I’équipement
de détachage 2 partir d’un article (on aura marqué I’endroit & détacher par un tracé
circulaire) et de consignes écrites relatives a la séquence et  la durée des opérations;

- pressage : les candidates et candidats auront 2 effectuer les opérations d'utilisation de la presse &
partir de consignes de I'’examinatrice ou de I'examinateur relatives 2 la séquence et & la
durée des opérations, et en ce qui a trait A 'utilisation du mannequin, & partir de
consignes relatives aux ajustements.

Module 5



DESCRIPTION SOMMAIRE DE L’EPREUVE
3/3

TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage 2 sec et entretien de vétements Code : 425355
N° ET TITRE DU MODULE : 5 - UTILISATION ET ENTRETIEN DE L'EQUIPEMENT

Items Remarques

Elément-critére 3.1
Elément-critere 3.2
Elément-critére 3.3
Elément-critre 3.4
Elément-critere 4.1
Elément-critére 4.2
Elément-critere 4.3
Elément-critére 5.1
Elément-critére 5.2
Elément-critere 5.3

Entretenir ’équipement et Poutillage. Les candidates et candidats auront a effectuer des opérations d’entretien courant sur de I'équipement
de nettoyage (nettoyer les filtres, vider le contenu du panier arri¢re) et de détachage (nettoyer le
contenant a résidus).

Elément-critere 6.1

Seuil de réussite 80 %

Module 5



TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage 2 sec et entretien de vétements Code : 425364

N° ET TITRE DU MODULE : 6 - NETTOYAGE D’ARTICLES

TABLEAUX D’ANALYSE DU PROGRAMME
TABLEAUX DE SPECIFICATIONS

RAPPORT DES DONNEES RECUEILLIES

Module 6



ANALYSE DU PROGRAMME (OBJECTIF DE COMPORTEMENT)

1/2
TITRE DU PROGRAMME : Nettoyage a sec et entretien de vétements Code : 425364
N° ET TITRE DU MODULE : 6 - NETTOYAGE D’ARTICLES
COMPORTEMENT ATTENDU : Nettoyer des articles
Objets possibles Ap/pr. 