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Mise en contexte

Les outils présentés dans ce document sont le résultat de plusieurs années de travail d’'un
comité paritaire formé de travailleurs et gestionnaires de la Direction des programmes
déficience intellectuelle, trouble du spectre de 'autisme et déficience physique (DDI-TSA-DP),
de la Direction des ressources humaines, des communications et des affaires juridiques
(DRHCAJ), ainsi que de représentants de I'exécutif du syndicat de I'époque, aujourd’hui
I'Alliance du personnel professionnel et technique de la santé et des services sociaux (APTS).

Sous les conseils et I'assistance de I'Association paritaire pour la santé et la sécurité du travail
du secteur affaires sociales (ASSTSAS), ce sont des intervenants, des gestionnaires et des
représentants syndicaux qui ont assuré le leadership des actions qui ont mené au
développement des outils qui constituent le présent complément au guide de soutien a
l'implantation d’'une pratique de santé et sécurité.

Ce complément au guide «Santé et sécurité des intervenants ceuvrant auprés d'une
clientéle ayant un trouble grave de comportement : une responsabilité partagée! Guide
de soutien a 'implantation d’une pratique de santé et sécurité du travail » regroupe les
outils qui ont été réalisés par les travailleurs ceuvrant auprés d’une clientéle en TGC, a
partir de leur expérience.

L’ensemble des outils prend appui sur I'appropriation et I'actualisation des différentes
formations auxquelles devrait avoir accés toute équipe qui ceuvre en TGC pour assurer
sa santé et sa sécurité, dont principalement les suivantes :

= Association paritaire pour la sante et la sécurité du travail du secteur affaires sociales
(ASSTSAS) (2010). Formation OMEGA : pour les travailleurs dans la communauté.
Québec, 108 pages. http://asstsas.qc.ca/formations-nos-formations/omega-de-base

» Bibeau, L. et Sabourin, G. (2014). Intervention postévénement critique (IPEC) — Lignes

directrices. Montréal, Canada : FQCRDITED | SQETGC.
http://sgetgc.org/developper_lexpertise/nos-publications/cadres-de-reference-et-quides-techniques/

= Bourdeau, J. (2005). Intervention thérapeutique lors de conduites agressives (ITCA).
Services conseils en gestion clinigue et technique des comportements agressifs.
Québec, 72 pages. http://www.itca.ca/

= Service québécois d'expertise en trouble grave du comportement (SQETGC).
« Equilibre en situation de TGC : Des stratégies pour s’occuper de soi... et de l'autre »,
formation nationale, Montréal, Canada.

Les outils qui ont été développés s’adressent tant aux gestionnaires qu’aux travailleurs et
s’integrent au quotidien pour favoriser la responsabilisation de tous les acteurs concernés par
leur propre sécurité et celle de leurs collégues.

Pour en faciliter Iutilisation quotidienne, les outils sont présentés en grand format.

Une imprimante permettant d’imprimer en format 11X17, idéalement en couleur, doit étre
accessible aux travailleurs qui désirent les utiliser dans leur pratique.
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Introduction

Ce recueil d’outils, présenté sous la forme d’'un guide, a constitué un levier pour I'implantation
d’'une pratique de santé et sécurité du travail au sein de la direction des programmes déficience
intellectuelle, trouble du spectre de I'autisme et déficience physique au CISSS de Lanaudiére.

Sous la gouverne du groupe de travail dédié a la sécurité des travailleurs en TGC, les travaux
visaient la mise en place de solutions rapides et lidentification, I'application et le suivi de
conditions favorisant la santé et la sécurité du travail, notamment au niveau de :

- L’environnement physique

- L'utilisation d’équipements sécuritaires

- La procédure lors du transport des usagers

- La gestion de crise et des comportements violents
- La déclaration des événements accidentels

Ce sont quatre sous-comités, dont deux qui ont été menés sous la responsabilité d’intervenants
ceuvrant au sein de I'équipe régionale en TGC, qui ont développé, expérimenté et ajusté des
aide-mémoires ainsi que des outils s’adressant aux intervenants et aux gestionnaires pour
faciliter la décision et la réflexion. Ces outils sont présentés tout au long de ce guide. En
complément, les outils pour faciliter la décision et la réflexion sont disponibles pour une
impression en plus grand format au besoin.

Le présent guide a pour but d’outiller les gestionnaires et les travailleurs qui oeuvrent aupres
d’'une clientéle ayant un TGC qui désirent implanter une pratique de santé et sécurité du travail.

Plus spécifiguement, il vise a :

- Guider la mise en place d’'actions préventives visant une prestation de travail sécuritaire
pour les travailleurs ceuvrant auprés d’une clientéle en TGC

- Préciser les actions envisageables lorsque les travailleurs sont confrontés a des
situations a risque de compromettre leur sécurité

- Assurer un soutien et un suivi appropriés a quiconque est impliqué dans une situation
d’agression
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Des actions préventives pour une prestation de

travail sécuritaire

Aide a la réflexion pour favoriser I’équilibre dans la gestion du temps

Faire I'état de situation
— dans la gestion de mon
temps et de mes taches

Modifier ma planification de
travail pour corriger la situation

Est-ce que les actions
mises en place ont permis de
égulariser la situation ?

Est-ce que ces actions vont
se maintenir dans le temps ?

La situation est rétablie

A 4
A

A 4

Rencontre de réflexion
pour rétablir la situation

Début/Fin

Processus

pupt
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Des actions envisageables lorsque le travailleur
est confronté a des situations a risque

Analyse de la situation de travalil

Le personnel clinique ceuvrant auprés des usagers ayant un TGC est régulierement confronté a
des situations a risque de compromettre sa sécurité. Lors de la gestion de ces situations,
'analyse clinique occupe une place de premier plan, mais elle n’est toutefois pas suffisante
pour prévenir ou éviter leur récurrence. L’angle de la sécurité du travailleur doit absolument étre

pris en compte.

L’analyse de la situation de travail doit alors étre réalisée pour aider le travailleur & évaluer le
risque potentiel, déterminer les actions pouvant éliminer le risque et réfléchir aux solutions pour
éviter qu’il ne soit confronté de nouveau a ce risque.

Aide a I’analyse de la situation de travail

Un outil pour faciliter 'analyse de la situation de travail a été développé pour sensibiliser le
travailleur aux risques que peuvent présenter des changements dans la situation de travail et
pour agir en prévention pour sa Sécurité.
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Aide a I’analyse de la situation de travail

Prendre connaissance de la
derniere version des informations

cliniques de l'usager et des
nouveautés le concernant

| _—_————_—_—_—_—_——
| ¥y <
| / AIDE-MEMOIRE \
Analyse spécifique en lien
i avec I’équipement ou
Changement qui \ Penvironnement / 1
—» implique I’équipement
ou I'environnement
Y
Réorganisation de la situation de travail
eRevoir I'affectation du personnel avec le gestionnaire
Oui oit’ﬁnfo(rjmelfr des amé:'ndagem'ebr:ts préventifs et de la prévention Poursuivre
q active de l'usager (si disponible. a o
Est-ce qu’ily a un - £ oui ger (si disp st-ce que la réorganisation Non I'analyse
angement qui A . - a h .
changement dans la > g ; q x » *Adapter I'organisation du travail (ex. : diminuer les permet de fa!re n.os.lnterventlo.ns et la recherche de
« situation de travail »? affecte l'usager exigences envers les usagers) de fagon sécuritaire pour moi
. et mes collégues ? mesure
eAjouter du soutien (ex. : personnel supplémentaire) préventive
eAjuster le matériel thérapeutique ou de protection -
Oui
Non eModifier, reporter ou arréter le soin ou l'intervention
_ Changement qui
Ladl .
affecte le travailleur
_ Réaliser la tache <
Ladl - P b i cos =
ou l'intervention
Légende
Référence aun
autre outil
Est-cequ’ily aun Non Poursuivre la
P . a . . 2
focessus imprévu ou une situation ~ tacheou
I'intervention et

qui compromet

ma sécurité ? ol

I'information
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Planification d’une sortie ou un transport avec un usager

Selon le contexte et le lieu de l'intervention, il arrive qu’un travailleur accompagne un usager
lors d’'une sortie et méme qu’il utilise un transport avec lui. Devant cette situation, il est
important de se questionner sur les éléments préventifs touchant I'aspect du déplacement en
compagnie de l'usager, dans un transport ou non.

Dans certains cas, un protocole de sortie est établi pour préciser les éléments cliniques
préventifs auxquels s’attarder pour assurer sa sécurité et celle de 'usager lorsqu’une sortie est
planifiée. Ce protocole de sortie peut s’avérer pertinent lorsqu’'une nouvelle activité extérieure
est planifiée pour l'usager, lorsque les comportements de l'usager durant les sorties sont
variables ou instables ou a la suite de complications récentes lors d’une sortie. L’équipe clinique
doit assurer une mise a jour de ce protocole, notamment lors des révisions du plan
d’intervention, lorsqu’il y a un changement qui affecte 'usager ou un changement dans
'environnement.

Par contre, dans plusieurs cas, il arrive que le travailleur doive se déplacer avec un usager sans
que la réflexion clinique n’ait été réalisée et n’ait mené a un protocole de sortie ou qu’il n’ait pas
acces au protocole spécifique de l'usager.

Aide ala décision pour planifier une sortie ou un transport avec un usager

Un outil pour faciliter la prise de décision lors de la planification d’'une sortie ou d’un transport
avec un usager a été développé. Il vise a soutenir le travailleur dans I'évaluation des risques
lorsqu’il doit réaliser une sortie avec un usager en se questionnant sur différents éléments
préventifs et sur les conditions favorables a la réalisation d’'une sortie sécuritaire.
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Aide a la décision pour planifier une sortie ou un transport avec un usager

R X ) Non
Un protocole de sortie Déterminer le niveau de _ aux?;‘;:n‘:‘:::fé’e’::’; Li‘;‘t’::‘;; " _| Mettre en place des Outil d’aide a I'analyse de
pour l'usager est établi disponibilité de I’'usager g sortie et A la fiche de disponibilité? "| mesures alternatives la situation de travail
A
Oui
Est-ce que la sortie Est-ce que la sortie peut Non
peut étre effectuée par un > étre effectué par > dk >
seul intervenant ? lusieurs intervenants ?
Oui
oui < Mettre en place des
interventions sécuritaires
\ 4
g Non e  S’arréter dans un lieu
endant la sortie, S
Non | Vérifier tous les éléments T Sy, sécuritaire
Est-ce que la sortie implique Réaliser Rtk iuicangement Est-ce que la sortie peut se e Demander del'aide

essentiels a prévoir >
lors d’une sortie

dans la situation compromet ma
sécurité ou celle d’une
autre personne?

e  Considérer un autre mode de
transport ou de
raccompagnement

'utilisation d’un véhicule ?

la sortie poursuivre de fagon sécuritaire?

A
A Ne pas tenter de réglerle
probléme en conduisant
Est-cequ’il yades Non
contraintes a faire le transportdans > Appliquer les
un véhicule personnel? . . 2
& . . interventions prévues
Poursuivre la sortie q
ou possibles avec
'usager
| g Y
|
|
Est-ce qu’un autre Oui I
type de véhicule permettraitde o Y
ire la sortie de fagon sécuritaire et dans g |
g e
le délai requis? | Oui
I Est-ce que la situation P
: s’est rétablie?
|
. . i | .
Est-ce que la situation Oui " Légende
est urgente? |
Référence aun
I autre outil d’aide ala
réflexion
Démarche de soutien .
rocessus
R a a a r r
Annuler la sortieet | ____ Outil d’aide a Panalyse de " e? de et(:u .
réévaluer au besoin la situation de travail postévénement critique
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Gestion d’une situation a risque ou d’une situation d’agression

Les travailleurs ceuvrant en TGC sont confrontés a des situations telles que se faire crier des
injures, se faire tirer les cheveux, se faire mordre, se faire frapper, pousser contre un mur,
recevoir des coups de pieds ou se faire pincer les seins par les usagers.

Ces situations générent des répercussions sur le plan de la santé psychologique et de la santé
physique. Elles peuvent également faire ressortir des lacunes dans l'organisation du travail
(absence de protocoles clairs concernant le transport sécuritaire des usagers, absence de lieux
de travail sécuritaires ou manque de matériel de protection adapté).

Aide a la décision lors d’une situation a risque ou d’une situation d’agression

Un outil pour faciliter la prise de décision lors d’une situation a risque ou d'une situation
d’agression a été développé pour soutenir le travailleur dans l'utilisation de stratégies efficaces
permettant un retour a la sécurité.
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Aide a la décision lors d’une situation a risque ou d’une situation d’agression

Options d’interventions sécuritaires

Outil d’aide a I’analyse .
de la situation de travail i i

| b Demander du soutien |

| I ou de I'aide |
i I
Réévaluer ma situation de i |
travail et appliquer les | A 4 |
correctifs | Appliquer une technique de I
! désescalade/prévention :
i active |
! i
! A !
i L 4 !
. . ! i
Risque pOtentleI | Utiliser un équipement |
i de protection I
| A |
| \ 4 |
! i
. . an : . . - Fin de |’épisode
! Faire un repli stratégique | Est -ce que les interventions Stabiliser d'a res’:ion
Identifier le type A quel type de risque —> sont efficaces et permettent Penvironnement —» ou di danger
i i i ? [ un retour a la sécurité? de travail . -
de situation faites vous face | A immédiat
| A 4 |
| | |
i Utiliser une technique de ! Non |
: protection/dégagement | |
| | |
| A i I
L i \ | !
Risque immédiat ! |
| Y
Arréter I'intervention l :
| en cours | |
| | |
| A i |
| \ 4 |
| | I
) | |
5 ! Appliquer une mesure | |
Légende : ppliq ;
| de controle | I
- i \ Quelles options peuvent | | I
ebut ou réference a étre utilisées pour assurer : ! |
un autre outil i L, | | I
la sécurité? ' |
Démarche de soutien et de I
Processus retour postévénement -
critique
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Des actions pour assurer un soutien et un suivi
appropriés au travailleur dans une situation
d’agression

Le soutien et le retour postévénement critique

Lorsque le travailleur a été exposé ou impliqué dans une situation d’agression, selon lintensité
de la situation et du stress vécu, des impacts aux plans physiques et psychologigues peuvent
étre observés chez lui.

A partir du moment ol un travailleur a vécu une telle situation, des actions doivent s’actualiser
pour assurer un soutien et un suivi appropriés au travailleur dans une situation d’agression.

Démarche de soutien et de retour postévénement critique

Une démarche de soutien et de retour postévénement critique a été illustrée pour guider le
gestionnaire et le travailleur lorsque ce dernier est impliqué dans une situation d’agression.
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Démarche de soutien et de retour postévénement critique

Travailleur impliqué dans
une situation d’agression

Est-ce que le travailleur
présente des signes de blessures
physiques ?

st-ce que le travailleur
a été exposé a une situation
pouvant avoir un impact
psychologique?

Administrer les premiers soins
(Trousse de premiers soins, Info-
santé 811, Protocole post-
exposition aux liquides
biologiques)

Déterminer les actions
a prendre

Etre retiré du lieu de
I’événement

Poursuite du travail
aprés réorganisation
sur les lieux

A 4

Aviserle
gestionnaire s’il y
a retrait du
travailleur ou
recours au 911

A 4

Est-ce que du
soutien sur le plan
sychologique doit étr

Remplir le
formulaire de
déclaration d’un

Légende

Suivi clinico-
administratif

fert? événement
) . Poursuite du travail sans offer accidentel
Offrir du so.utlen sur le plan changement
psychologique : rassurer,
sécuriser, donner une pause, Oui
se retirer, etc.
' Fait par une personne présente
® sur plaoe ou en contactant un
collégue, un pair aidant, le
gestionnaire ou le cadre a la Y Y
permanence
<
<
Communiquer I'information:
At p e
A léquipe terrain et clinique Non
Est-ce qu’un retou
P Au gesti ire selon les protocoles et en cas de clinique sur I’événement —A
doute doit étre fait? |
|
Utiliser formulaires, cahiers de communication, |
boite vocale |
|
Moyen et long |
termes :
Enquéte et analyse |
» suite a un événement accidentel . |
Réaliser le retour |
) 4 (EAEA) .
clinique |
|
A 4 |
> - P 5 |
> Mesures préventives et correctives |
|
|
|
|
> Retour postévé (RPE) / Programme d’aide Outil d’aide a I’analyse |
aux employés (PAE) de la situation de travail
A
. Mesures d’ de 'employé
» .
pendant I'absence et lors du retour au travail
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Conclusion

Ce guide a été congu pour outiller les gestionnaires et les travailleurs qui ceuvrent auprés d’'une
clientéle ayant un TGC dans I'implantation d’'une pratique de santé et de sécurité du travail. Il
est le fruit des travaux du groupe de travail dédié a la sécurité des travailleurs au sein de la
direction des programmes DI-TSA-DP du CISSS de Lanaudiére et met en évidence la valeur
ajoutée de la contribution des travailleurs dans une approche de travail paritaire.

Les notions traitées dans ce guide peuvent paraitre simples, évidentes et déja connues, mais
leur application concréte et quotidienne présente un réel défi. Chacun des outils qui y sont
présentés constituent un levier pour mettre en place une pratique intégrée de santé et sécurité
du travail. lls permettront d’implanter progressivement une telle pratique qui requiert de
l'investissement de temps et I'implication de tous les niveaux hiérarchiques d’'un établissement.

Enfin, bien que ce guide soit a l'intention des gestionnaires et des travailleurs, il est important
de souligner qu’ultimement, il aura des impacts significatifs sur la qualité et la sécurité des
services offerts aupres des clientéles en trouble grave de comportement.
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