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LE VENT DANS LES VOILES

Des entreprises qui ont le vent en poupe

GILLES BERUBE

a Chambre de commerce du

Haut-Richelieu tient, vendredi
soir, le 9 avril, son 39 Gala de I'Ex-
cellence. Cet événermnent annuel est
I'occasion de souligner les réalisa-
tions d’entreprises ou de personnes
de la région qui se sont démarquées
au cours de l'année précédente.

Ce numéro du Canada Francais Clas-
se Affaires présente les treize candidats
aux prix Félix-Gabriel-Marchand remis
par la Chambre de commerce. Treize
entreprises qui ont le vent en poupe,
certaines avec beaucoup de voilure,
d’autresavec quelques ris. Certaines qui
viennent a peine de larguer les amar-
res, d'autres qui ont su traverser bien
des tempétes sur la mer agitée des affai-
res, évitant habilement les récifs, les
hauts-fonds, les icebergs et les pirates.

L'an dernier, M. Germain Laplante a
été choisi Personnalité de I'année.

Cette année, la Chambre de com-
merce a placé le Gala de I'Excellence
surlethéme «Le Haut-Richelieu, le vent
dans les voiles». Un théme qui évoque
d’abord un sentiment, celui d'un cli-
mat favorable qui anime la région. Un
théme aussi qui reflete a bien des égards
les caractéristiques du Haut-Richelieu,
une région batie le long d’une riviére.
Un théme qui rappelle aussi sa voca-
tion nautique et son histoire.

Vendredi, la Chambre de commer-
ce remettra un prix Félix-Gabriel-Mar-
chand dans cinq catégories, soit Entre-
prise touristique ou culturelle, Service,
Commerce, Industrie manufacturiére
et Démarrage d’entreprise.

Les entreprises en lice sont: Ariane
Information, Art et Hobby, Catrem
gestion-conseil, Equipement J. Cha-
rette, Erabliére Au Sous-Bois, Habita-
tions Réjean Roy, Krysalid Communi-
cation, Pharmacie Johanne Mailloux,
Prokit Structural, Restaurant Pacini,
Roméo Bessette et Fils, Signalisation
Pro-Sécur, et Sourenis.

Un sixiéme prix, celui de la Per-
sonnalité d'affaires de I’année, sera
remis a un individu qui s'est distin-
gué dans le milieu des affaires par sa
performance et ses réalisations uni-
ques tant sur la scéne locale que sur
la scéne nationale ou internationa-
le. Le prix souligne a la fois ses réali-

sations au cours de I'année 2002 et
I'ensemble de sa carriére. Depuis
I'an dernier, la Chambre de com-
merce a modifié le mode d’attribu-
tion de ce prix. Plut6ét que d’appeler
des candidatures, elle invite ses
membres a lui soumettre des propo-
sitions qui sont ensuite jugées au
mérite. Cette fagon de faire permet
d’attirer 'attention sur des person-
nes qui autrement resteraient dans
I'ombre. L'an dernier, le lauréat a été
M. Germain Laplante.

Le Classe affaires de ce mois-ci pré-
sente un court portrait des candidats
en plus d’autres articles traitant
d’économie et d'affaires. m

Vicky Paradis revient a Saint-Jean

GILLES BERUBE

L a premiere fois qu’elle s’est
produite dans la région, elle

parlait de vent, de réves et de voilu-

re. Pas de voile de bateau, mais de

montgolfieres.

Vicky Paradis n’avait pas dix ans,
quand elle a été la vedette de la revue
musicale «Vue d’en haut» présentée a
I'occasion du Championnat mondial
de montgolfiéres, tenus a Saint-Jean-
sur-Richelieu, en 1991. Douze ans plus
tard, Vicky Paradis revient a Saint-Jean
pour chanter au prochain Gala de 'Ex-
cellence qui se tient sur le théme «Le
vent dans les voiles». Elle a toujours
des réves. Pas celui de voler, mais celui
de chanter, d’en faire une carriére.

Pour elle, c’est un peu un nouveau
départ apres avoir été a |'écart de la sce-
ne ces derniéres années. Et si elle
connait la carriére de ceux a qui elle
donnait la réplique, on peut penser
qu'on en entendra parler. Faut-il rap-
peler que ses partenaires de scéne, alors
inconnus, s'appelaient Luce Dufault,
Bruno Pelletier, Yves Soutiéres. Depuis,
elles'est produite devantlaReined’An-
gleterre, elle a chanté accompagnée de
I'Orchestre symphonique de Mon-
tréal, elle a interprété les hymnes na-
tionaux, en 1994, au Forum de Mon-
tréal, et Eddy Marnay lui a méme écrit

sept chansons. Lors du gala, elle offri-

i’ ™\

Vicky Paradis

ra des chansons d'interprétes fémini-
nes connues, allant du soul a la musi-
que populaire.

L'humour sera aussi au programime
du Gala de I'Excellence. Le comédien
Marcel Leboeuf animera le Gala alors
que Stéphane Cloutier ponctuera la
soirée de ses capsules d’humour et
d’imitation. Stéphane Cloutier est un
humoriste et imitateur qui a fait ses pre-
miéres armes dans les salles de classe.
[1 a déja collaboré a I'émission matina-
le de la radio Z-104, ou il avait créé un
personnage du nom de Simon Du Po-
tinage, qui commentait 'actualité
johannaise.

Cette année, la Chambre de com-

pour le Gala de 1'Excellence

Vous rappelez-vous d’elle? C'était a
rété 1991.

merce revient avec un groupe de mu-
siciens bien connus dans la région. Il
sera formé de Charles Lanteigne, a la
guitare, Louis Bastien, a la basse, Yves
Deleseluc, au saxophone, Pierre-Ar-
mand Tremblay, aux claviers, et Clau-
de Roy, aux percussions. M. Tremblay
a cédé la direction musicale a Claude
Roy. La sonorisation est assurée par le
Groupe Berger Sons et Lumiéres et
I'animation visuelle, par la Télévision
du Haut-Richelieu.

Comme il le fait depuis quelques an-
nées, Jean Guillet se charge du décor de
la salle. Le théme semble I'avoir inspi-
ré. Les voiles envelopperont la salle.
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La haute technologie au service de la construction

CLAUDE
PHANEUF

es fermes de toit
L n’ont plus de secret
pour la compagnie Pro-
kit, d’Iberville. Les fer-
mes de toit, ce sont ces
assemblages triangulai-
res servant a supporter le
toit d’'un batiment et qui
sont visibles avant que
les contre-plaqués et les
bardeaux leur soient ap-
posés. Chacune est faite
sur mesure selon les di-
mensions et les angles
précis qu’impose l’archi-
tecture du toit.

En plus d’afficher des
prix compétitifs, le succes
a l'intérieur de cette indus-
trie dépendra de I'exactitu-
de de la coupe et de la li-
vraison a temps des
produits. Les fermes de
toit, qui ne font pas l'affai-
re ou qui sont livrés en re-
tard, peuvent arréter net
les activités d'un chantier
de construction.

Pour arriver a livrer a
temps des produits de qua-
lité, Prokit Structural a pris
un virage technologique
important. Presque tous
les procédés sont assistés
par ordinateur. A titre
d’exemple, les scies sont
montées sur des robots.

Une fois que le technicien
a complété a l'écran le de-
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Serge Vigneault, Gilles Sirois, Héléne Vaillancourt et Denis Martel, les actionnaires de

Prokit Structural.

sign d'un produit, l'informa-
tion est transmise aux robots
qui positionnent automati-
quement les scies selon les di-
mensions et les angles requis.
L'entreprise maitrise bien tou-
te cette technologie. A preuve,
elle a congu et fabriqué ses pro-
pres équipements comme une
pileuse automatique ou une
presse. De plus, les clients peu-
vent s'informer, directement
et en temps reel, de l'évolution
de leur commande dans la
chaine de fabrication et de
livraison.

Prokit est la plus importan-

L'entreprise mise sur la technologie. En plus des scies robotisées, les fermes de toits
sont assemblées a partir d'un patron lumineux projeté sur la table de travail.

te des quelque 50 entreprises
qui oeuvrent dans ce secteur
au Québec. Elle compte main-
tenant se frotter a de gros
joueurs américains sur le mar-
ché des poutrelles. Ces nou-
veaux rivaux n'ont pas les dés-
avantages du climat
québécois, qui exige du chauf-
fage et qui limite la superficie
des entreprises. Pour mieux
gérer ce type de codts, l'entre-
prise a inventé un systeme qui
alimentera en bois son usine
de 25000 pi_. Encore une fois,
une solution technologique,
innovatrice et, surtout,
pratique. =

Prokit Structural inc

Propriétaires: Hélene Vaillancourt, Denis Martel,

Gilles Sirois et Serge Vigneault

Secteur d’activités: fermes de toit et poutrelles de

plancher
Année de fondation: 1991

Nombre d'emplois: 75

La réalisation dont I'’entreprise est la plus fiere: la crois-
sance réguliere et constante de I’entreprise et sa capacité de
relever les deéfis technologiques de l'industrie moderne de la

construction. =
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Romeo Bessette et Fils a su s'adapter
aux mouvances financieres du 20 siecle

CLAUDE PHANEUF
O pérer une entreprise

pendant plus de qua-
tre-vingts ans est en soi un
succes de gestion. Trois géné-
rations de Bessette se sont
succédé a la barre de I'entre-
prise: Roméo, le fondateur,
ses fils Gabriel et Jean-Mar-
cel, et le fils de ce dernier,
Jean-Frangois. Avec ses quel-
que 7000 clients, Romeéo Bes-
sette & Fils figure au-
jourd’hui parmi les plus
importants cabinets
d’assurances.

Mais les services ne sont
plus limités aux assurances.
[y a quelques années le gou-
vernement a déréglementé
I'ensemble du secteur finan-
cier, disons plutot décloison-
né. En résumé, on a permis
aux institutions bancaires de

Jean-Frangois Bessette

vendre des produits d'assu-
rances et aux compagnies
d’assurances d'offrir des ser-
vices bancaires et financiers.
Ce qui fait en sorte qu’au-
jourd’hui un client peut se
rendre chez Bessette & Fils
pour ouvrir un compte ban-

caire ou se faire conseiller sur
ses placements.

[Is demeurent courtiers et
par conséquent, l'intermé-
diaire entre les compagnies
qu'’ils représentent et le
client. Votre compte bancai-
re sera donc ouvert a la ban-
que ING, par exemple. Dans
cette foulée, depuis le décloi-
sonnement, les Bessette ont
fait 'acquisition de deux en-

2 treprises de services finan-

ciers. Ce qui augure bien en

¢ leur permettant de proposer

des services financiers a leur
base de quelque 7000 assurés
et d’offrir des services d'assu-
rances aux nouveaux clients
recruter dans le domaine des
placements et des services fi-
nanciers. De plus, ces acqui-
sitions leur ont permis d'at-
teindre rapidement une
masse critique qui permet de

bien asseoir la nouvelle offre de
service.

Jean-Frangois Bessette expli-
que la stabilité et la croissance de
l'entreprise a sa capacité d’offrir
un service personnalisé. Nos re-
lations avec les clients, dit-il, ne
selimitent pasades papiers trans-
mis par la poste. Les employés
ont entre 10 et 15 ans d’ancien-

neté et ils ont su développer des
relations de confiance avec eux.

Bien que les compagnies d’as-
surances aient resserré l'évalua-
tion des risques depuis le 11 sep-
tembre 2001, les Bessette ont fait
la preuve au cours des quatre-
vingts derniéres années qu'ils sa-
vent gérer et croitre dans un
monde en mouvance. s

Année de fondation:
Nombre d’emplois: 22

du secteur financier. =

Romeéo Bessette & Fils inc.

Propriétaire: Jean-Marcel Bessette et Jean-Frangois Bessette
Secteur d’activités: assurances et services financiers

1922

La réalisation dont I’entreprise est la plus fiére: |'entrepri-
se, agée de 81 ans, a su suivre I'évolution du marché et faire
des choix importants, notamment lors de la déréglementation

Rendez-vous
avec 'excellence

Fiere d’étre associée a la
Chambre de commerce du
Haut-Richelieu a I'occasion
de cette 39¢ édition du Gala
de I'excellence, la Ville de
Saint-Jean-sur-Richelieu tient
a féliciter tous les lauréats.

Bravo pour le travail accompli

vV I L L E

SAINT-JEAN-
SUR-RICHELIEU

Les membres du conseil municipal (de gouche o droite) : Michel Gauthier, Yvon Choguette,
le maire Gilles Dolbec, Stéphane Legrand, Christione Marcoux, Yvan Berthelot, Alain Parads,
Colette Mognan, Philippe Lasnier, Germain Poissant, Carole Beauregard, Hugues Lariviére, Michelle Power




LE Canapa FrRaNGAIS « CLASSE AFFAIRES * www.canadafrancais.com + Le mercredi 9 avril 200

LE VENT DANS LES VOILES

Une cabane a sucre pour avoir la paix

CLAUDE PHANEUF

our y jouir de la nature, Luc
Gladu et sa conjointe, Clau-
dette Rochon, se construisent en
1966 unerésidence voisined'une
érabliere inactive, au Mont Saint-

tard, un promoteur s’ameéne,
projetant un développement do-
miciliaire sur le terrain de 1'éra-
bliere. Il n'en fallut pas plus pour
que les Gladu se portent acqué-
reurs de l'érabliére en question
afin de préserver la quiétude des

Grégoire. Quelques années plus  environs.

Erabliére Au Sous-Bois

Propriétaire: Luc Gladu, Rock Gladu et Claudette Rochon
Secteur d’activités: érabliére et service de traiteur

Année de fondation: 1973

Nombre d’emplois: 100 durant la période des sucres

La réalisation dont l'entreprise est la plus fiére: avoir ré-
ussi, contre toute attente, a faire sa place sur ce marché
compeétitif. m

MESSAGE
DU MAIRE

“ Le vent dans les voiles " est
un théme judicieusement choisi
pour le 39€¢ Gala de I’Excellen-
ce de la Chambre de commerce
du Haut-Richelieu. C’est du
moins Ceé (que Nous percevons
actuellement dans notre ville et notre région. Notre
nouvelle volonté de réussir, tous ensemble, ainsi
que notre dynamisme économique amenent un
vent de changement treés palpable.

M. Gilles Dolbec

Il ne faut pas perdre de vue que ce sont nos entre-
prises qui ont le vent dans les voiles. Ce sont elles
qui créent des emplois et qui permettent a nos
citoyens de s’épanouir. Nos entreprises ont aussi
ce désir de se développer, prendre de 1’expansion
et donc, de faire travailler un plus grand nombre de
citoyens. Je suis donc trés heureux de souligner,
une fois de plus, I'initiative de la Chambre
de commerce du Haut-Richelieu d’honorer
les entreprises et personnalités qui se sont
le plus illustrées en 2002.

Par ailleurs, le Gala de I’Excellence est aussi
une occasion unique de rencontrer les gens du
milieu dans un cadre beaucoup plus détendu.
La Chambre de commerce a cette qualité de bien
faire les choses et de nous faire passer une tres
agréable soirée.

Bon Gala et bonne chance
a tous les finalistes !

Gilles Dolbec
viceiee o & Mairede Saint-Jean-sur-Richelieu

SAINT-JEAN-

108240-3045-dr

En saison, I'Erabliére Au Sous-Bois emploie une centaine de personnes.

On imagine la scéne. Les fréres et leurs
conjointes autour d'une table, 'un opére un
commerce de viande de gros et les autres en-
seignent. Et ils se retrouvent soudainement
propriétaires d'une cabane a sucre. Que peu-
vent faire un commerg¢ant de viande et des
enseignants avec une érabliére? Pourquoi ne
pas relancer la cabane a sucre?

Chose dite, chose faite. L'érabliére Au Sous-
Bois ouvre ses portes en mars 1973 avec une
quinzaine d’employés et une capacité d'une
centaine de couverts. Un début exigeant
pour la petite troupe qui conjuguent leur em-
ploi habituel avec leur nouvelle activité.
Néanmoins, ils persistent et, avec le temps,
la capacité d'accueil passe successivement de
100, & 300, a 500, pour se retrouver au-
jourd’huiavec quatre salles de réception, une
salle de danse, une boutique de produits
d’érable et la possibilité de servir 750
convives.

Comment expliquer le succes ? Pour Luc
Gladu, la réponse est dans l'assiette et, an-
cien commercant de viande, il vante tout par-
ticulierement le mérite supérieur de son jam-
bon. Il ajoute que |'entreprise a su innover
en proposant a la clientéle des nouveauteés :
buffet de desserts, bar a salade... Et leur bou-
tique offre des produits originaux comme du
vinaigre d’érable et, tenez-vous bien, du vin
d’érable!

Les années n'ont pas toutes été faciles. Ils

« COMMUNICATION
=« MARKETING

* GRAPHISME

"LA" solution
CLEFS EN MAIN

Quand I'habit fait
LE MOINE...

(450) 346-9384

ont perdu 40 % de leurs érables au verglas en
1998, des milliers d’entailles perdues. Mais
les affaires survivent et se diversifient. L'éra-
bliere peut accueillir des groupes a longueur
d’année, pas seulement durant les sucres. De
plus, Au Sous-Bois offre aussi un service de
traiteur pour des entreprises comme les Croi-
sieres du Haut-Richelieu, et pour les grands
événements, les graduations parexemple, ou
elle peut servir jusqu’a 1200 repas.

Pas mal pour un commergant et trois
enseignants. m

Luc et Roch Gladu et Claudette Rochon.
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Sourenis mise sur un marche d’acheteurs
dans le domaine des services informatiques

CLAUDE PHANEUF

artin Renaud s’attarde

d’abord aux besoins
des clients, tout en les assu-
rant qu'il ne retire pas de
commissions sur la vente
d’équipements. Son analyse
des besoins ne débutera pas
par 1I'horrible question:
«Combien voulez-vous met-

technologie. C’était, pour les aspects technologiques. C'est devenue préoccupante, sérieuse-
ainsi dire, un marché de ven- ainsi que l'entreprise est passée ment préoccupante. On y es-
deurs. Aujourd’hui, la révo- de15a80clientsaucoursdel’an- pionne avec des spywares ou on
lution technologique a per- née derniére, le plus souvent vy détruit avec des virus. A cet
du de son éclat et il s'agit pour leur prodiguer des services égard, Sourenis offre des solu-
plutdét d’'un marché de dépannage informatique ou tions abordables, mais aussi exa-
d’acheteurs. de restructuration de réseau. minera sous peu la possibilité
Parce que I'Internet est cequ’il  d’utiliser de vieux ordinateurs
est, c'est-a-dire utile mais dange- dans des fonctions sécuritaires.
reux, la sécurité informatique est Un bel exemple de recyclage. m

Martin Renaud I'a compris
etamodelé son entreprise en
conséquence: les besoins ré-
els d’abord et les équipe-

tre la-dessus?» Elle portera : .
sur ce que le client veut faire n}ents‘en\sulte, F‘,t JLCES de1‘- s e
et surqcomment I'équipe- RUSTH S avETeIt Decessalres, 11 Sourenls mc.
ment existant peut étre orga- Offzira 56 contacts qui pouts ‘i3 :
nisé en conséquence ront concurrencer les prix af- Propriétaire: Martin Renaud
N o fichés dans lescommerces au Secteur d’activités: services informatiques

L intégration d’équipe- détail. S_es_mot_s-cles sont Année defondation: 2001
ments informatiques a sou- analyse, intégration, support 7 :
vent été douloureuse pour les et formation. Il n’est plus a Nombre d’emplois: 2
entreprises. Par le passé, elles _ I'emploi d’aucun fabricant et La réalisation dont 'entreprise est la plus fiére: réussir a
se sont fait vendre des pro- £ Sourenis fonctionne selon | restructurer les réseaux informatiques existants de plusieurs
duits trop ou pas assez per- i une formule souple, a 'aide | entreprises tout en minimisant, voire évitant, I'acquisition de
formants, ou rapidement dé- £ d'unréseaude spécialistesca- | nouveaux équipements. s
classés par une nouvelle Martin Renaud pables d’intervenir sur tous

E région

Gestion de projet Réseaux et Internet
Logiciels de gestion Deéveloppement logiciel

Formation Support technique

Systemes informatiques||ill Securite electronique
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Equipements J. Charette, une croissance

batie sur la culture de la qualité

CLAUDE PHANEUF - il _ A
, : ' .
E quipements J. Charette

fournissent en mobi-
lier, papeterie et équipe-
ments de bureau bon nom-
bre d'entreprises
commerciales et industriel-
les depuis 1981. L'entreprise
de Jacques Charette est en
quelque sorte la continuité
de celle de son pere, Jean-
Luc, qui avait mis sur pied
trente ans plus tot les Equi-
pements de Bureau Riche-
lieu. Elle a, entre autres, I'ex-
clusivité de ladistribution et
de l'entretien des produits
de marque Sharp sur une
bonne partie de la Montéré-
gie ou elle opére aussi sous
la banniére BuroPlus.
L'entreprise semble en plei-
ne croissance et le propriétai-
re l'attribue d’abord a son
équipe, a safemme Diane Cler-
mont et a son frére Luc Cha-

rette, mais aussi a la culture de
qualité de service qui y régne.

Jacques Charette

Equipements J Charette

Propriétaire: Jacques Charette

Secteur d’activités: Mobilier, fournitures et équipements
de bureau destinés aux entreprises

Année de fondation: 1981
Nombre d’emplois: 16

La réalisation dont l'entreprise est la plus fiére: La réali-
sation dont Jacques Charette est la plus fiére est plus de nature
humaine que commerciale. C'est celle d'avoir réuni une équi-
pe au sein de laquelle il fait bon travailler. =

la Jetta GLS
est tout
équipeée...
ou presque!

A partir de 265$ par mois,

On y compte d'ailleurs
quatre techniciens qui as-
surent le maintien du ser-
vice aprés-vente.

Dispose-t-il d'une straté-
gie en matiére de ressour-
ces humaines pour créer
une si belle équipe ? Jac-
ques Charette répond que
sa formation est d’abord
celle de I'école de la vie ou
il a appris a se fier a son
ceeur lorsqu'il s’agit de re-
lations humaines. De nos
jours, les experts appellent
cela l'intelligence émo-
tionnelle, une matiere qui

mérite d'étre enseignée
plus souvent qu’elle ne
I'est.

Avec le temps, les an-
ciens locaux de la rue
Champlain étaient deve-
nus un peu exigus pour les
activités de l'entreprise. A
la mi-décembre 2001, une
occasion de les louer et
d’emmeénager dans des lo-
caux plus spacieux se pré-
sente. Jacques Charette
saute sur cette occasion.
Une trentaine de jours plus
tard, grace en particulier a
sa femme, c’est business as

* Climatiseur

L ]

* Vitres électriques

* Freins & disque aux quatre roues avec ABS
* Garantie limitée pare-chocs & pare-chocs

de 4 ans ou 80 000 km**

Etes-vous fait
pour Volkswagen?”

Le changement d’emplacement a provoqué des occasions d'affaires.

usual, boulevard Industriel
a Saint-Jean.

Il vante les nouveaux es-
paces plus grands, mieux
situés, qui accueille bien
les camions et ou tout le
monde peut travailler sur
le méme plancher. Mais, a
mots couverts, il laisse en-
tendre que ce déménage-
ment a créé des occasions
d’'affaires nouvelles pour
son entreprise. Comme
quoi, parfois en déména-
geant, on change bien
plus que simplement
I'adresse. m

* Sieges avant chauffants

Lecteur CD de qualité supérieure

vw.ca

109779-3c45-d

Haut-Richelieu Volkswagen |

370, rue Berthier, Saint-Jean-sur-Richelieu

359:4222

du Québec seulement

climatiseur. 0,12 $ du km aprés 80000 km. Immatricy

**Selon lo premidre de ces deux dventualités, Tous les détails chez votre concessionnaire

*Location de 48 mois. Offre d'une durée limitée sur modéle berline 2003 de base, 5 vitesses, neut, en stock Non volable sur TDI et familiole Acompte - 3125%. Dépét 320%

Option 0% comptont avec mensualité de 338 § et delpdl' de 390% Frois d'inscription ou RDPRM [jusqu’ds 46 3) et droits sur les preus neufs en sus. Taxe de 1003 en sus sur

lation, assuronces, taxes et frais administrotifs en sus. Tronsport e préparation inclus. Lo premidre mensualité est requise & lo

transaction. Sujet & I'op(grobm.on de crédit de Volkswogen Finance. Volkswagen Finance est une division de Crédit VW Canada Inc. Chez les concessionnaires Volkswagen participants
vortité limitée. Ne s'opplique qu'ous particuliers. Les stocks peuvent vaner d'un concessionnaire & I'outre. Le concessionnairs peut louer & prix moindre

— T

—
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Une expertise
internationale
dans une entreprise
a domicile

CLAUDE PHANEUF

C onseillére technique en
aviation depuis 1993, Heé-
léne Fischer est probablement
mieux connue dans l'industrie
internationale de l'aéronauti-
que civile qu’ici méme dans la
region ou elle tient son bureau
dans sa maison de Saint-Luc.

Experte reconnue, elle a été in-
vitée récemment a participer a
une conférence sur la sécurité aé-
rienne de 1'Organisation de
I'Aviation Civile Internationale,
organisme de 'ONU qui régle-
mente l'industrie. Son entrepri-
se, Ariane Information - Avia-
tion, compte plus d'un millier de
clients dans plus d’une centaine
de pays a travers la planéte.

Mais que fait l'entreprise au
juste? Elle offre une assistance
technique aux transporteurs aé-
riens, aux aéroports, aux écoles
de formation et autres interve-
nants de I'industrie. Cette assis-
tance peut prendre plusieurs for-
mes. Dans un cas, il s'agira de
rediger un manuel d'exploita-
tion qui permettra a un transpor-
teur de se conformer a la régle-
mentation nationale et
internationale; dans un autre, il
s'agirade préparer une formation
a l'intention des agents de bord.
Les sujets sont nombreux et va-
ries, allant de comment traiterun
passager indiscipliné jusqu'a la
survie dans un milieu arctique.

Hélene Fischer est de toute évi-
dence une femme passionnée
pour ce travail dans lequel elle
trouve une fagon de se réaliser
tout aussi bien sur un plan per-
sonnel que professionnel. En

Héléne Fischer

plus des connaissances qu’elle a
acquises au fil de sa carriére, son
succes est attribuable a la consti-
tution d'un réseau d'experts et a
la rapidité avec laquelle son en-
treprise peut intervenir. Lorsque,
par exemple, 'ensemble des
avions d'un transporteur est
cloué au sol parce qu'un docu-
ment n’est pas en régle, la rapidi-
té d’exécution compte pour
beaucoup.

Entrepreneure enthousiaste,
elle croit fermement a une vision
de I'entrepreneuriat qui se fonde
sur I'honnéteté, le service a au-
trui et la collaboration
respectueuse.

Secteur d’activiteés:

Ariane Information - Aviation (AIA)

Propriétaire: Hélene Fischer

redaction technique de divers ma-
nuels, outils de formation et de communication et autres docu-
ments destinés a I'industrie internationale de |'aviation civile

Anneée de fondation: 1993

Nombre d’emplois:  large réseau international d'experts
collaborateurs (pilotes, agents de bord, instructeurs...)

La réalisation dont l'entreprise est la plus fiére:

En 2002, AIA a publié un programme auto-didactique de for-
mation sur le transport de matiéres dangereuses par air, rendant
disponible, en particulier aux petits transporteurs, toute I'infor-
mation nécessaire a la sécurité.

Le goit de
vous remercier !

Nous souhaitons vous exprimer nos
sinceres remerciements pour votre

fidele appui et ce, depuis 10 ans !

C’est simple au Pacini
Saint-Jean, on a faim
~  de vous satisfaire !

7

/m;/
&7 e é’/tzfx

L\

Le vrai gout de I'lahe.

575, rue Pierre-Caisse, Saint-Jean-sur-Richelieu

Réservations : (450) 359-9733

110382-3c45-b
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LE VENT DANS LES VOILES

CLAUDE PHANEUF

éjean Roy connait l'in-
R dustrie de la construc-
tion. 1 y oeuvre depuis plus de
vingt-cing ans : d’abord com-
me menuisier, ensuite comme
contremaitre et finalement
comme entrepreneur et déve-
loppeur. Cetteexpériencesere-
flete dans I'entreprise dont les
activités représentent 25
millions de dollars en valeur
résidentielle depuis sa
création.

Les Habitations Réjean Roy
ont recu en 2001 le prix de
meilleur entrepreneur de l'ouest
du Québec lors du gala de Quali-

Réjean Roy

té Habitation pour les maisons
d’entre 120 et 160 000 $, et un

Les Habitations Réjean Roy inc

Propriétaire: Réjean Roy
Secteur d’activités: développement résidentiel
Année de fondation: 1996

Nombre d’emplois: 15 emplois directs et de nombreux
sous-traitants

La réalisation dont l'entreprise est la plus fiére: le projet
du développement du Boise de I ile Sainte-Thérése parce qu'il
refléte bien le souci d’équilibre et d’harmonie résidentielle de
'entreprise. m

[.c
Samuel 1/

RESTAURANT

Semamz des 5ecretazfe5

N oubliez pas vos
secretaires
du 21 au 26 avril
Une secrétaire est a son
patron, ce que vous étes a

notre maison..

autre prix similaire en 2002.
Expliquons un peu ces prix.
La garantie Qualité Habita-
tion a été mise sur pied par
I'Association de la construc-
tion du Québec a la suite de
I'adoption d’'une loi qui obli-
ge maintenant les entrepre-
neurs en construction a four-
nir une garantie sur les
maisons qu'ils construisent.

Chaque année, Qualité

o La
:
|

long . terme

vos R.E.E.R.

sécurité de placement
global moyen sur l'investissement de I ordre de 9,96 % pour les

ment global de 1991 a 2001,

JE LesHabttanmuRe;eanRoyasmkdevdoppermntduBmse
de l'ile, un nouveau secteur de haut de gamme,
a l'ile Sainte-Thérése.

Habitation organise un gala
ou les entrepreneurs sont ju-
gés sur la qualité de leurs tra-
vaux, l'excellence de leur
service aprés-vente, l'origi-
nalité de leurs modeles, leur
solidité financiére et la qua-
lité des relations qu'ils entre-
tiennent avec leurs sous-
traitants et fournisseurs. Les
candidats ne se proposent
pas. On les sélectionne, on
les inspecte et un jury déter-

LFINUDE VOUS AIDER 4 PAYER LES ETUDES POST SECONDAIRES

de vos enfants ou de vos petits-enfants,
de la naissance a 17 ans inclusivement.*

Offrez un Régime Enregistre
d’ Epargne -Etudes (R E.E.E. ) Héritage.

garantle

etudiants ayant obtenu une bourse en 2002
meilleurs retours sur I'investissement de toutes les fondations
canadiennes comparables (toujours au-dela de 10% de rende-
par des placements garantis a
. La subvention canadienne d'épargne- -études |
| (S.C.E.E.) de 20% pouvant atteindre jusqu'a 400% par année,
par enfant (plafond a vie de 7 200%) .
n'irait pas aux études, il est possible de transférer les fonds a |
d'autres enfants, ou méme de transférer les revenus gagnés a |
L'assurance en cas de déces ou d'invalidité des

parents souscrnpteurs permet d’assurer le paiement continu

des cotisations au régime.

Dans le cas ou Ienfant

mine les gagnants. L'entre-
prise est donc fiere de ces re-
connaissances accordées
deux années de suite.

Le succes de l'entreprise,
Réjean Roy l'explique par sa
connaissance du travail bien
fait et sa capacité de gérer et
de coordonner les différents
corps de métiers. Par
ailleurs, il ajoute que I'entre-
prise dispose, a salaire, de sa
propre équipe de menui-
siers, ce qui permet un
meilleur controle de la qua-
lité de construction. De plus,
le niveau d'activité de l'en-
treprise permet de les garder
occupés a longueur
d’'année.

Maisons simples, immeu-
bles locatifs ou luxueuses ré-
sidences, Réjean Roy a cons-
truit toutes sortes
d’habitations, bien qu'il soit
mieux connu pour ses mai-
sons d'entre 175 et 250 000
$. Il attribue sa réussite a ses
relations d’affaires honnétes
et integres, et au fait qu'il
soit de la région et qu'il n'ait
jamais hésité a se porter ga-
rant de son travail. =

Un rendement

Lun des I
|

*(sous certaines conditions).

MONIQUE VAILLANCOURT

Tél.
Cell.

: (450) 349-2005
:(514) 806-0290
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Pro-Sécur dirige le trafic

CLAUDE PHANEUF

ignalisation Pro-Sécur peut

dépécher sur un chantier
routier une équipe de signaleurs
capables de voir a la sécurité des
travailleurs et des usagers de la
route. Ces signaleurs sont for-
més par l'entreprise et connais-
sent bien leur réle, qu'il s'agis-
se d’installer la signalisation
routiére adéquate ou de gérer les
conducteurs impatients. Et ils
sont habillés en conséquence:

uniforme visible, casque et bot-
tesde travail. L'entreprise est ac-
tive sur les chantiers de courte
durée, c’est-a-dire de 24 heures,
et I'équipe installe la signalisa-
tion a son arrivée et la récupére
a son départ.

Assurer la sécurité routiere sur
les chantiers de courte durée est
souvent un casse-téte pour les
constructeurs de routes et pour
les entreprises qui travaillent en
bordure, soit a installer des équi-
pements (fils, poteaux...) ou

Année de fondation:

Nombre d’emplois:

de fagon professionnelle. m

Signalisation Pro-Sécur inc.

Propriétaire: Martine Choquette

Secteur d’activités: Sécurité sur les chantiers routiers
1999

35 emplois réguliers

La realisation dont I'entreprise est la plus fiére: Avoir ré-
uni une équipe de signaleurs capables de travailler sur appel et

Joanne Mailloux
Pharmacienne Propriétaire

M”@mﬁw

359-0506

300, boul. Saint-Luc, Saint-Luc

POUR LEXCELLENCE

Gala 2003 de la Chambre de Commerce du Haut-Richeliev [l

Martine Choquette

emonder des arbres. La mé-
téo et les horaires variables

rendent difficile le recrute-
ment de gens qualifiés et
préts a travailler sur appel.

C'estla précisément le tour
de force qu'a réussi Martine
Choquette: trouver, former
et garder un personnel com-
pétent capable de travailler
dans ces conditions. Au
coeur de son équipe, se retro-
uvent des gens matures, pré-
retraités ou meres de famille
par exemple, qui aiinent se
lever tot et travailler a l'exté-
rieur, et & qui un horaire va-
riable convient.

A ses débuts, Martine
Choquette arrétait modes-
tement aux abords des
chantiers pour y discuter et
laisser sa carte d’affaires. Au-
jourd’hui, elle dispose d'une
flotte de cing camions et
embauche sur une base ré-
guliére trente-cing em-
ployés. Pro-Sécur dessert
une clientéle a 150 kilome-

tres a la ronde, incluant des
constructeurs de route com-
me P. Baillargeon ou Carrié-
re Bernier, et des entreprises
de services comme Hydro-
Québec ou Asplundh. Elle
est reconnue pour étre en
mesure d’organiser rapide-
ment la sécurité d'un chan-
tier, et elle le fait dans un es-
prit de collaboration avec le
ministére des Transports, la
Streté du Québec et les
municipalités.

L'avenir s'annonce bien.
Martine Choquette regarde-
ra éventuellement du c6té
des chantiers de longue du-
rée, un marché qui exige des
investissements en matériel
puisque la signalisation doit
y demeurer sur une longue
période. La confiance régne
puisqu’elle a déja démontré
qu'’elle peut satisfaire un be-
soin réel d'une fagon
professionnelle. =

homme Ford ef les
gens d'affaires
Un parfenariaf du fonnerre
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CLAUDE PHANEUF

n mai 2002, le restaurant Pacini, de

Saint-Jean-sur-Richelieu, a fermé ses
portes le temps de subir une véritable meé-
tamorphose. Selon Pascal Benjamin, I'un
des copropriétaires, les rénovations du
restaurant ont connu un succes qui vaau-
dela de l'effet momentané de la
nouveauteé.

Elles ont donné au restaurant un nouveau
look urbain, qui a su éviter les débordements
trop tendance et dégager une ambiance cha-
leureuse a l'aide de la boiserie et de I'utilisa-
tion de la lumiére. L'objectif visé était de ren-
dre chacun des 155 siéges intéressant et
agréable. Sans que le nombre de sieges aug-
mente, les affaires du restaurant ont doublé
et se sont maintenues a ce niveau depuis, c'est
donc mission accomplie.

Les restaurants modernes font plus que ser-

Pascal Benjamin et Luc Lavigne,
les gars du Pacini.

AGENCE de PLACEMENT
PROFESSIONNEILE

s

Le nouveau décor du Pacini a eu son effet, mais la relation avec la clientéle reste la clef du succes, selon les propriétaires.

vir des repas, ils sont devenus une fa-
¢on de se divertir. Les restaurateurs
de la nouvelle génération tiennent
compte, non seulement de la nour-
riture, mais de I'ensemble de facteurs
qui rendent agréable une sortie au
restaurant: |'éclairage, la musique, sa
qualité sonore, I'atmosphere, la cha-
leur du décor... mais surtout l'aspect
humain.

Pour les propriétaires, c’est la qua-
lité du service et des relations avec la
clientéele qui expliquent que les gens
reviennent chez eux. C'est cette me-
me qualité qu'ils recherchent et re-
connaissent chez leurs employeés. Ils
préferent embaucher une personne
sans expérience qui présente une bel-

le attitude, qu'un individu avec ex-
périence qui n'a pas appris a sourire.
Aprés tout, une atmosphere de fete
doit régner dans le restaurant. Par
exemple, cette ambiance fera en sor-
te que, le jour de votre anniversaire,
le personnel s'amusera a vous chan-
ter un joyeux anniversaire bien par-
ticulier et on vous offrira un pourcen-
tage de rabais sur votre facture égal a
votre age.

Aujourd’hui, Pascal Benjamin fait
affaires sous la banniére Pa-

Bien que ¢a se soit passé un peu plus
tot que prévu, il y a appris le service
a la clientele et la gestion de denrées
périssables.

Au-dela de la réussite en affaires,
Pascal Benjamin et Luc Lavigne sont
devenus les gars du Pacini. Les habi-
tués ne vont plus simplement au res-
taurant. Plutot, ils se rendent voir les
gars du Pacini, signe qu’il y a une
connexion amicale avec les clients.
Et de ¢a, ils en sont tres fiers aussi.

cini avec ses mets italiens et
son bar a pain, mais il s'est
initié au domaine de I'ali-
mentation dans l'épicerie de
son pére, a I'age de seize ans.

Année de fondation: 1992

Nombre d’emplois: 35

Restaurant Pacini

Propriétaire: Pascal Benjamin et Luc Lavigne

Secteur d’activités: Restauration italienne

La réalisation dont I'entreprise est la plus fiere: pour les
proprietaires, les renovations réalisées en mai 2002 se sont ave-
rées umn succes a tous les points de vue. m J

D

YOYACKES

Haut-Richelieu

42, rue Saint-Jacques Saint-Jean-sur-Richelieu

| Tour de Gaspésie
Départs 13 - 17 - 20 juillet
/3-9-17 aolt

5 jours / 4 nuits + 9 repas
Lac St-Jean

Départs 14 - 21 - 28 juin
/12 juillet / 9 - 16 aoOt

4 jours / 3 nuits + 6 repas

3 jours / 2 nuits + 4 re
szarts 1-8- 15'229;?”

/13 - 17 - 20 juillet / 3 - 10 - 17 aolt

Derniére minute Sud 8983
1 semaine 1 partr de

(Contactez : Chantal ou Christine)

979
399°
319

(450) 358-2882

Détenteur permis du Québec

> Bureautique
> Administration
> (estion

w
w
w
w

Industriel
Technique

Spécialisation

Service de placement temporaire et permanent

Service professionnel, rapide et courtois

Conseillere qualifiée en placement et recrutement
Banque de noms de canditat(e)s soigneusement sélectionné(e)s
Compétences évaluées - tests spécialisés

1050, Séminaire Nord, Bureau 218, St-Jean-sur-Richelieu (Qc.) J3A 157

Tel.: (450) 348-1699 Fax: (450) 348-2569

cesessssessss.agenplac@mediomqgeca..............
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Chez Racine, notre service
«Classe Affaires», tout pour vous satisfaire

M. Marcel Racine,
président de Ra-
cine Chevrolet
Oldsmobile, est
heureux d’annon-
cer la nomination
de Monsieur Gilles
Dupuis a titre de

directeur du déve-
loppement des af-
faires. Monsieur
Dupuis, bien con-
nu dans la région,
possede 17 ans
d’expérience dans
les produits GM

principalement
dans le domaine du
service  apres-
vente. Sa princi-
pale préoccupation
est de bien servir
son client. Que ce
SOlt pour un ser-

A\IAU\NCHE"‘4

2003

CHEVROLET

c%-f.:

48 MOIS SUR
LA PLUPART
DES MODELES

‘“\‘. _::‘i.-.e.{.-

~e27 A . O O S e

« Oldsmobile

ASTHEURE,
TU PEUX FAIRE
TON FRAIS PARCE QUE
T’AS L’AIR FRAIS

%H’adm‘
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¥ ';

“Locotion 48 moe, toxes en sus Les prix de kocation sont users 8 changsmant
selon lo volewr résaduelle du monufoctuner Ditosts cher RACINE. photes ¢ nire

200 Moreau

VENTUREYX VALEUR

~ Saint-Luc

. 450359-5900
i 15141990-529 .
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vice concernant la
vente et location, la
réparation et 1’en-
tretien, les pieces
et accessoires auto-
mobiles, il se fera
un plaisir de vous
donner un service
personnalise
adapté a vos be-
soins particuliers.

Il se déplacera a
votre commerce
pour vous offrir
notre nouveau ser-
vice «Classe Af-
faires» pour les en-
trepreneurs et les
propriétaires de
PME ainsi que les
entreprises com-
merciales et indus-
trielles de la ré-
gion.

e Démonstration,
essal routier et
évaluation a vos
bureaux

* Vente, location-
bail et finance-
ment sur place de
véhicules neufs
ou usagés

Rabais supplé-
mentaire (flotte
GM)

Prise de rendez-
vous et service
complet Good-
wrench jusqu’a
1 h 30 AM du
lundi au jeudi in-
clusivement

* 10% d’escompte
sur les pieces et
accessoires GM

» Carte privilege,
carte de crédit
Racine et plu-
sieurs  autres
avantages adap-
tés a vos besoins

110249-3c45-1




LE Canapa FrRaNGAIS - CLASSE AFFAIRES

» www.canadafrancais.com +

Le mercredi 9 avril 2003

LE VENT DANS LES VOILES

Art et Hobby en six fois plus grand

CLAUDE PHANEUF

as une mince décision, celle

d’Art et Hobby de multiplier
par six sa superficie de boutique,
mais Pierre Couture, fils des fon-
dateurs, se réjouit du potentiel
qu’offre cette nouvelle superfi-
cie. La boutique peut proposer

davantage de matériels et de
cours, tout en y réalisant des dé-
monstrations de produits et mé-
me y tenir des expositions.

Originaires de la région, Pier-
rette et Stanislas Couture fon-
dent Art et Hobby en 1970 alors
que tous les deux habitaient

Pierre Couture et Rena Detlessen, de la boutique Art et Hobby.

seurs d’art a la pige

Art et Hobby

Propriétaire Pierrette et Stan Couture

Secteur d’activités Fourniture de matériel d’artiste et d'ar-
tisanat, et service d’encadrement

Année de fondation 1970
Nombre d’emplois 8 sur le plancher et plusieurs profes-

La réalisation dont l'entreprise est la plus fiere ? En 2002,
Art et Hobby a choisi de faire passer sa superficie de plancher
de 1000 a 6000 pi_, ce qui a permis d’augmenter la variété de
matériel, le nombre de cours d’art offerts, les démonstrations
de produits et les possibilités d'exposition.

Centre financier aux entreprises

du Haut-Richelieu
145, boul. Saint-Joseph
Saint-Jean-sur-Richelieu

Sherbrooke ou lui travaillait
comme décorateur en archi-
tecture. A leur début, ils font
connaitre la boutique grace a
des démonstrations de pro-
duits dans les écoles et a I'ai-
de de différents projets. Dé-
ja, dans les années 80, la
boutique double de surfaceet
on y aménage méme une ga-
lerie d’art. Aujourd’hui, il
s'agit d’'une véritable entre-
prise familiale ot le fils, Pier-
re, dirige les achats et les ven-
tes tandis que la fille, Diane,

Rens. : (450) 542-9996.

Conjuguer avoirs et étres

est largement impliquée

dans l'offre de cours.

Leur clientéle se compose
d'individus qui aiment créer
de leurs mains, qu'ils soient
étudiants, amateurs ou pro-
fessionnels. Graceaux ventes
par la poste, les clients pro-
viennent parfois d'aussi loin
que Sept-lles. L'entreprise a
aussi sa filiale ArtHob, com-
merce de gros, qui fournit en
matériel d’autres boutiques
d’art ainsi que des institu-
tions telles que des écoles et
des hopitaux.

Le succes, la famille Cou-
ture I'explique par un amour
indéniable du métier et par
un service a la clientéle qui
donne tout le temps aux
clients de faire des choix
éclairés. 'avenir s'annonce
trés prometteur, selon Pierre
Couture qui se demande dé-
ja, avec tous les projets qu'il
a en téte, si d’étre passé de
1000 pi_ a 6000 pi_ sera suf-
fisant. Et pourtant on y trou-
ve déja un coin de lecture, un
espace pour les enfants et
trois salles de cours... s

234, rue Richelicu

Saint-Jean-sur-Richelicu

est fier partenaire des lauréats
en nomination au
Gala de I'Excellence 2003
de la Chambre de Commerce
du Haut-Richelieu.

Bonne chance a tous.

Centre financier aux entreprises
Desjardins du secteur des vignobles
1, boul. du Frére André

Mont Saint-Grégoire

DO0444-3c45-1

(450) 359-0038

(450) 347-5616
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Rozon Batteries : bien plus
que des accumulateurs

Pour encore bien des gens, |'ima-
ge qu'ils se font de Rozon Batteries
estcelle d'une entreprise de récupé-
ration et de recyclage de batteries.
Bien peu savent en fait que lorsqu'ils
mettront les pieds a l'intérieur du
commerce de la rue Jean-Talon a
Saint-Luc ils découvriront non seule-
ment des piles, batteries et accumu-
lateurs, mais aussi une gamme com-
pléte d'accessoires, de chargeurs,
de régulateurs et d’'onduleurs, ainsi
que des équipementsd'énergie alter-
native, tels que des panneaux solai-
res et éoliennes pour le chalet ou les
vehicules récréatifs.

En offrant de tout sous un méme
toit, Rozon Batteries a créé un mar-
ché unique au Québec. En mainte-
nant en inventaire une gamme com-
pléte de batteries, I'entreprise
dessert aussi bien le commerce de
deétail avec ses produits d'usage cou-
rantque les secteurs industriel, com-

Elise Rozon, directrice ressources humaines
et Gilles Dufresne, directeur general

mercial et institutionnel. Parmi ses
principaux clients institutionnels, on
compte le ministére de la Sécurité
publique, les corps policiers, la Gen-
darmerie royale canadienne et Pé-
ches et Océans Canada.

Devant le succés remporté par
son concept, en 1996, Rozon Batte-
ries a développé un réseau de mar-
chands spécialisés qui sest regrou-
pé sous une banniére commune,
« Batteries Expert», un réseau de
spécialistes de I'énergie répondant a
des critéres de professionnalisme
élevés.Tous ses membres ont suivi
une formation sur les batteries afin de
pouvoir répondre aux questions de
leurs clients et les guider dans leurs
choix. Les produits et services offerts
par « Batteries Expert» jouissent
d'une garantie nationale, valide chez
tous les membres du réseau.

Aujourd’hui, « Batteries Expert»
regroupe 70 marchands franchisés
répartis dans tout I'est du Canada.
« Batteries Expert» est en pleine ex-
pansion ets'attaquera a I'Ontario dés
cette année avec son concept uni-
que. «Aujourd’hui, les consomma-
teurs recherchent dans un méme en-
droit une gamme compléte de
produits énergétiques qui répondent
a leur besoin, un service rapide, pro-
fessionnel et courtois, et ¢ ‘est ce que
les membres de «Batteries Expert»
ontaleur offrir », souligne Paul Rozon.

En raison de son expertise unique,
Rozon Batteries vend des produits
d’énergie alternative impossibles a
retrouver ailleurs a des entreprises et
des clients de partout & travers le Ca-
nada. Pour satisfaire sa clientéle,
I'entreprise maintien un inventaire
permanent de plus de 10 000 batte-
ries en plus d'une vaste sélection
d'accessoires connexes. Ainsi, sans
le savoir, la population de Saint-
Jean-sur-Richelieu bénéficie de
I'avantage d’avoir le magasin meére
de I'entreprise dans sa localité.

Depuis 1997, Rozon Batteries a
élargi sa gamme de produits. Les
membres de son réseau offrent dés-
ormais un éventail complet de batte-
ries et piles diverses: piles de mon-
tres, de calculatrices, de démarreurs
adistance, detéléphones cellulaires,
de caméras vidéo, d'ordinateurs et
d'outils sans fil {pack). En fait, en ve-
nant chez Rozon Batteries vous pour-
rez trouver la pile qui pourra alimen-
ter n'importe quel appareil
fonctionnant & I'aide d'une source
d'énergie alternative, et bien enten-
dules batteries d'automobiles, de ca-
mions, de motos et autres véhicules;
ettoujours a des prix trés compétitifs,
puisque sa spécialisation et son vo-
lume d'achat font en sorte que Rozon
Batteries peut se permettre d'offrir
des prix exceptionnels.

Rozon Batteries emploie 25 per-
sonnes a pleintemps. Fondée en 1964
par Robert Rozon, de Saint-Luc, I'en-
treprise s'est sibien développée qu'a
partir des années 80, Rozon Batteries
est passé du statut de simple com-
merce de détail a celui, plus impor-
tant, de détaillant-grossiste. L'entre-
prise familiale qui célébrera I'an
prochain son 40° anniversaire, a dé-
marré ses activités dans le garage a
I'arriere de la maison familiale de la
rue Jean-Talon. Dés leur tendre en-
fance, les fils de Robert Rozon, Paul
etLuc, ont été initiés au métier. Quel-
ques années plus tard, ils prenaient
lareléve de leur pére, et aujourd'hui,
leurs propres enfants qui ont été im-
pliqués a leur tour sont maintenant
préts a prendre les guides de I'entre-
prise familiale.

«Malgré nos origines, nous ne
sommes pas des recycleurs de bat-
teries, ni des manufacturiers, mais
des assembleurs », souligne Luc Ro-
zon. Méme si I'entreprise effectue
quelques réparations mineures sur
des accumulateurs et des piles, Ro-
zon Batteries se spécialise avant tout
dans la vente et l'installation de piles

et d'accumulateurs. D'ailleurs, elle
offre toujours le service de vérifica-
tion gratuite des accumulateurs quia
fait sa renommée. De plus, I'entrepri-
se reconnue par le ministére de I'En-
vironnement accepte les vieilles bat-
teries et en disposera d’une fagon
environnementale.

Convaincu? Alors, lorsque vien-
dra le temps de vous procurer une pi-
le, un accumulateur ou un produit
energetique alternatif, rendez une vi-
site au personnel qualifié de Rozon
Batteries qui saura vous guider dans
vos rechercher et trouver le produit
qui correspond a vos besoin. C'est
garanti| Pour en savoir plus, consul-
tez le www.batteriesexpert.net

228, rue Jean-Talon, Saint-Luc
(Québec)

(450) 348-2370 / 1-800-661-3330

L l.“" ..
| e R
Robert Rozon (fondateur)

e

~\

E Canada Trust

Diane Roy (directrice)
TD Canada Trust Saint-Jean

(450) 347'3708J

46, rue Saint-Jacques
Saint-Jean-sur—Rid{eIieu

 ASSURANCES
EMILIEN PARE inc.

Pierre Paré
Iberville - St-Jean-sur-Richelieu

(450) 347-PARE
ASSURANCES GENERALES

ET SERVICES FINANCIERS

\
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www. charette.ca
900, boul. Industriel
Saint-Jean-sur-Richelieu
(450) 346-1750

SHARRE
Pour presque toute la Montérégie

Succursale 3 Saint-Hyacinthe
1305, rue des Cascades Ouest

Jacques Charette entouré de gauche a droite : Diane Ci
Charette, Geneviéve Melaven, Paul __;"_'_'ﬁ&.Manon Patena
Ana Correia, Rlchard Robert. Claude.« iys ntal Gendre

Voici quelques uns de nos PARTENIF?ES qui font qu

Madame Geneviéve Melaven,
représentante chez Equipements
J. Charette et Monsieur Hugo
Cornellier, président d'Instal Action
dans la réalisation du projet des
nouveaux locaux de la Banque
Nationale

M. André Beaudry, représentant
du Groupe Lacasse, fournisseur de
mobilier de bureau et de Madame
Manon Patenaude, représentante
chez Equipements J. Charette
dans les nouveaux locaux de la
Banque Nationale.
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[ v ‘tre finaliste
d'E xce llenc

Buro.
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roche, Chantal Bergevm. Luc
n Patenau e, ,rél Parent, Guy Lariviére, Yanick Dumont,
al Gendron, Karl Charette, Linda Chalifoux, André Peloquin,

Alain Dussault, représentant

chez BOUTY

fournisseur de chaises et
fauteuils ergonomiques et
Madame Geneviéve Melaven.
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Krysalid, un mix de cousins créatifs

CLAUDE PHANEUF

hrysalide : nymphe des
lépidoptéres, entre le

stade chenille et le stade pa-
pillon. La chrysalide est sou-
ventenfermée dansun cocon
de soie - Petit Larousse. Voila
I'image qui a inspiré les deux
cousins, Jérémie et Sébastien

Fraser, a fonder leur entrepri-
se de communication Krysa-
lid. Une image qui invite les
clients a une réflexion qui
meénera a la réalisation de
leurs objectifs.

Les images sont le créneau de
I'entreprise qui offre ses services

de conception graphique aux
entreprises cherchant a se deé-

Jérémie et Sébastien Fraser.

multlmédias
Année de fondation: 2001

www.mixmaniaonline.com =

Krysalid Communication inc

Propriétaire: Jérémie Fraser et Sébastien Fraser
Secteur d’activités: Conception graphique et outils

Nombre d'emplois: les 2 fondateurs

La réalisation dont l'entreprise est la plus fiere: la jeune
entreprise a congu et réalisé pour le compte de Zone 3 le site
web de Mixmania, une émission ado sur la chaine VrakTV :

marquer par un look qui
leur soit propre. A I'heure
actuelle, Krysalid privilégie
les supports électroniques
comme les cédéroms inter-
actifs et les sites web, qu'el-
le peut entiérement conce-
voir et réaliser, mais elle n'a
pas pour autant l'intention
de dédaigner les supports
imprimés. De plus, I'entre-
prise offre aussi 1'héberge-
ment de sites web, la réser-
vation de noms de domaine
(les .com, .ca, .net ...), la
photographie, ainsi que la
mise sur pied de sites web
transactionnels.

La formation des deux
cousins se compléte bien.
Sébastien est diplémé en
communication, tandis que
Jérémie est diplémé en
comptabilité. Leur clientéle
est composée de PME et
d’associations de la région.
Krysalid réalise aussi des
mandats en sous-traitance
avec de grandes boites de
pub, nommément Cossette
Communications. IIs attri-
buent le succes del’entrepri-
se a leur souci du détail et a
leur créativité artistique.

Parmi leurs réalisations,

Ariane

Aviation

aeronautiques

VOTRE PORTE D’ENTREE A LA TRANQUILLITE D’ESPRIT

(onsultants en aviation depuis 1993 oeuvrant dans le monde entier pour les compagnies
aériennes, aéroports, écoles de formation, gouvernements, etc. Nous offrons :

= (ours pour pilotes, agents de bord, agents cargo, service aux passagers, etc.
m Programmes de formations sur une foule de sujets, basés sur les réglementations

= Seminaires pour le grand public sur la sécurite aerienne
= Redaction technique, publications, vidéos, accessoires, etc.
Yisitez-nous au www ariane-info.com

Telec : (450) 349-4221

Information

(450) 349-0122

(ourriel : ariane@ariane-info.com

Helene Fischer
Présidente

POUR LEXCELLENCE

Gala 2003 de la Chambre de Commerce du Haut-Richelieu

on retrouve le site
www.mixmaniaonli-
ne.com de I'émission pour
ado Mixmania de VrakTv.
Krysalid est aussi a revam-
per le site www.triangle-ex-
cellence.com. Rappelons
que ce dernier a pour objec-
tif de stimuler les échanges
transfrontaliers dans le tri-
angle que forment Saint-
Jean, Plattsburgh et Burling-
ton. La nouvelle version de
ce site sera lancée le 11 avril
prochain, 4 un moment,
pour le moins, intéressant
dans les relations canado-
ameéricaines. =

110238-3c45-1
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(‘ réée a Iberville en janvier 1991,
s Prokit Structural s'est rapidement
hissée parmi les plus importants
fabricants de fermes de toit au Canada
et occupe actuellement le 1< rang
\des fabricants de poutrelles ajourées
de métal en Amérique du Nord.

Le remarquable succes de Prokit
Structural est attribuable a un
‘ensemble de facteurs parmi lesquels
on retrouve la complémentarité des
assOCi€s, une automatisation poussée
de la production et un respect
.in€ébranlable de la qualite de produits
et des délais de livraison. Au fil des
‘ans, 'entreprise a connu une
croissance impressionnante, le chiffre
d’'affaires dépassant aujourd’hui les
10 millions $.

Prokit Structural, qui emploie
présentement 75 employés, a terminé
en décembre dernier la construction
de sa nouvelle usine dans le parc
tindustriel d'Iberville. Elle a accru
ainsi sa superficie de production a
plus de 21 000 pieds:2. L'entreprise a
investi pres de 2 millions $ dans ce
projet qui s'inscrit dans un
programme de modernisation qui fait
de Prokit I'une des usines les plus
modernes dans son domaine en
Amérique.

Prokit Structural se distingue grace
Ra la qualité de ses produits, la
productivité de son usine et son
excellent rapport qualité-prix. La
stabilité de son équipe ainsi que
I'automatisation de sa production
permettent a Prokit de garantir des
produits parfaits et des délais
imbattables tout en réduisant ses prix
au plus bas

T s M I i, Al M R A I . . M il it -#*’_H s
Tt P el i el

L'usine moderne de Prokit Structural
située dans le parc industriel d'lberville

- P e s =

T et i el i

Les propriétaires : Denis Martel, président;
Hélene Vaillancoun, contréleur;
Gilles Sirois, architecte; Serge Vigneault,
technologue en architecture

Depuis ses débuts, Prokit Structural
a investi beaucoup en robotique.
Aujourd’'hui, toutes les etapes de
production sont informatisées et sont
en lien continu avec le systeme de
gestion central. Ainsi, tout le
processus peut étre suivi sur
ordinateur en temps réel, de la
réception du plan, la préparation de
la soumission, la conception des
dessins techniques, I'élaboration de
la liste du matériel nécessaire, le travail
de production, la coupe et
I'assemblage, jusqu’a la confirmation
de la livraison. Seules les €tapes
d’empaquetage et de chargement des
camions se font manuellement.

Des équipements automatisés permettent
d'augmenter la productivité de l'usine

L'implantation du systéme infor-
matisé de gestion a favorisé un gain
de productivité important chez
Prokit. Le systeme est efficace parce
qu'il a été congu spécifiquement
pour les besoins de I'entreprise.
Les automates et le systeme au laser
ont €té adaptés en conséquence.
D'ailleurs, les résultats sont
suffisamment significatifs pour que
les fournisseurs d'équipement
viennent copier ces améliorations.

o
[
LASSE EXECUTIVE STRUCTURAL INC. mm
EL ISR e R R R
\
' Fabrication de fermes de toit et poutrelles de plancher L'automatisation de l'usine permet Nouveau produit,
PROKIT STRUCTURAL Gls atie AiepEalioy ilisje-ts | Mamueanxmarches ! ¥
es couts d’opération puisque les '
armi P e ; 2

- R Ies lt-.idcrs nuffl_ _._aﬂ‘n_e_pcalnﬁ d;;ﬁean'ts._ dlb‘pobtn_i__d une quantm:_ Depuis sa création, Prokit a compté
d : d’_“mﬁ“_m ANpesSonnanie. T"”“’*f uniquement sur les références de !
les données enregistrées : prix des  jjenes satisfaits pour assurer le i

matériaux, salaires, dépenses de
I'usine, etc. sont utilisés pour calculer
le prix de revient. Ainsi, quand le
dessinateur prépare |'estimé du client,
toutes les données sont disponibles
et mises a jour constamment.

Prokit encourage Fachat local !

Bien que les matieres premieres
principales, c'est-a-dire le bois et les
plagques de métal utilisés dans la
fabrication des produits de Prokit ne
sont pas disponibles dans la région,
pour tous les autres achats, Prokit
Structural se fait un devoir de
magasiner prioritairement dans
la région du Haut-Richelieu.

Chez Prokit, toutes les élapes de
production sont informatisées et en lien
continu avec le systeme de gestion central

Prokit Structural est sans contredit
un exemple d'excellence en affaires
dans le Haut-Richelieu. Les
propriétaires ont travaillé avec
acharnement afin de faire de leur
entreprise un succes financier certes
mais également un succeés humain,
technologique et manufacturier.

La réputation de Prokit est enviable.
L'entreprise est reconnue comme un
exemple de fiabilité et son usine est
I'une des plus productives de son
domaine en Amérique.

La qualité des produits fabriqués par
Prokit Structural est nettement
supérieure a celle de ses concurrents
et particulierement impressionnante
quant a la régularité et au pourcentage
quasi nul de produits imparfaits
rejetes.

PRO ITA

S TRUCTUMRRAL
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développement de ses ventes.

Toutefois, dans les prochaines
semaines, |'entreprise lancera sur le
marché des poutrelles de plancher
ajustables qui seront produites en
serie et vendues dans les magasins de
renovation. Avec ces poutrelles
ajustables, Prokit visera |'ensemble
du marché nord-américain par le biais
de distributeurs spécialisés. Ce
nouveau produit entrainera un
changement majeur dans la mise
en marché qui ne pourra plus
miser uniquement sur le bouche-a-
oreille pour assurer son succes.
Une firme professionnelle a été
engagée pour preparer la stratégie de
lancement ainsi que pour produire
le matériel promotionnel nécessaire.
Parallelement, les négociations avec
des distributeurs qualifiés sont en
cours depuis plusieurs mois déja.

Une reléve assurée

L'avenir s’annonce prometteur
chez Prokit et I'arrivée d'une reléve
novatrice vient ajouter a I'optimisme
des dirigeants. Ainsi, Pierre, le fils de
Denis Martel et Hélene Vaillancourt,
s'est joint a 'entreprise. Programmeur
analyste, il s’est chargé d’'informatiser
les départements et d’implanter le
systeme de gestion intégré. Il a
la responsabilité de poursuivre
I'automatisation de l|'usine afin
d'en accroitre la productivité, de
développer de nouveaux produits de
mieux en mieux adaptés aux besoins
des clients et de mettre en place des
méthodes de fabrication qui réduisent
au minimum les délais de production.

b

Une usine moderne et des produits
de qualité supérieure font le succés
de Prokit Structural

110250-3c45-b
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CLAUDE PHANEUF

omment une entreprise en

vient-elle a offrir, a la fois,
des services informatiques et des
services de comptabilité de ges-
tion? Le mariage, répondavecun
sourire Sylvain Tremblay. Ainsi,
Sophie Campbell, CMA, et son
conjoint, analyste-program-
meur, fondent l'entreprise, d’ou
le nom Catrem pour Campbell et
Tremblay. En fait, ils offrent, sous
un meéme toit, des services variés
al'entreprise, allant de la gestion
etlatenue de livres, a la program-
mation sur mesure et la mise sur

pied desites web transactionnels.

En 2001, de retour d'un séjour
de plus de trois ans en Arizona et
en Floride, séjour qui combinait
étudeset travail, le couple revient
au bercail pour fonder leur pro-
pre entreprise. Fort de son expé-
rience américaine, Sylvain Trem-
blay prend l'initiative de lancer a
ses frais st-jean-sur-richelieu.net
afin d'offrir un portail électroni-
que aux gens de la région, leur
permettant méme de s’y inscrire
gratuitement. La notoriété suit
avec quelque 200,000 visites par
année. Cette expérience expli-
que en partie comment il est de-

Sophie Campbell et Sylvain Tremblay, de Catrem.

Secteur d’activités:
comptabilité de gestion

Catrem Gestion-Conseil inc.

Propriétaires: Sylvain Tremblay et Sophie Campbell

Services informatiques et service de

Année de fondation: 2001
Nombre d’emplois: les deux actionnaires fondateurs

La realisation dont l'entreprise est la plus fiére? L'entre-
prise a créé un nouveau véhicule de publicité numeérisée. 1l
s'agit des écrans - et de la programmation qui les alimente - in-
stallés pres des caisses de certains marchés d'alimentation de
la région afin d'y profiter de l'achalandage de clients. =

venu webmestre du nouveau
site de la région qui sera lan-
cé le 11 avril prochain : haut-
richelieu.net . Il supervisera
la gestion quotidienne du si-
te et coordonnera les conte-
nus des différents
partenaires.

Créativité obligeant, 1'en-
treprise a lancé tout récem-
ment un nouveau véhicule

publicitaire qui profite de
I'achalandage aux caisses des
marchés d’alimentation. I
s'agit d'écrans numériques
sur lesquels les clients en file
peuvent voir les promotions
du marchand aussi bien que
celles d’autres annonceurs de
la région. On compte au-
jourd’hui 34 écrans haute-ré-
solutioninstallés dansquatre

Catrem, un mariage d'informatique et de comptabilité

marchés de la ville et rejoi-
gnant quelque 75 000
consommateurs par
semaine.

Le succés de Catrem repo-
sesurl’art del'initiative, la ca-
pacité de jeter un regard neuf
sur les choses et, probable-
ment, un sens de 'humour
rafraichissant. De I’humour,
il y en a rarement trop. =

Plus de
19 ans
d’expérience
dans la
vente.

Vous voulez vendre

Evaluation
gratuite
de votre
propriété

rALM

D'OR

.......

22@

Agent mnobaher st

Cell. : (514) 998-5221

e

ROYAL LEPAGE
SRR 1)1 1111

HAUT RICHELIEU

{"nu:i T Irmim ;hllarr rr] o

IVIlcheI Ben0|t

. Lnﬁsmeur
Gy

6% a10 %
des
meilleurs
agents de
Royal
Lepage
au Québec
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Location a partir de

SAVIEZ-VOUS QUE BEAUCOUP DE GENS ONT
DE LA DIFFICULTE A SUIVRE LA MODE ?

INE ALTIMA, ILS PARAISSENT B

* Transmission automatique ¢ Radio
AM/FM/CD 100 watts e Siége du con-
ducteur a 8 réglages e Freins a disque
aux 4 roues ¢ Moteur 2,5 L de 175

N!

319°....

chevaux e Climatiseur e Dossier
arriere rabattable 60/40 e Pneus |/
toutes saisons de 16 po e Systéme
antidémarrage ¢ Et beaucoup plus !

A

Comptant initial de 2 395%
Transport et préparation inclus !
PDSF a partir de 23 795%**

LJ
DE NISSAN

109777 Joag.f

oal. Do Piriguy,

i G

{514) 856-0030
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Une pharmacie a

dimension humaine £

CLAUDE PHANEUF

orsqu’elle en a ouvert
les portes en 1999,

Joanne Mailloux comptait

mettre sur pied une phar-
macie qui lui ressemble et
qui refléte ses valeurs. Une
pharmacie a dimension hu-
maine, avec un service sou-
riant et informatif, qui joue
bien son role dans la com-
munauté et qui démontre
une volonté d’aider les
clients a prendre conscien-
ce de leur santé. Elle avait
une idée claire de son entre-
prise et elle était forte de sei-
ze années d’expérience der-
riére le comptoir d'une
autre pharmacie.

Le succes n'a pas tarde. Des
la premiére année, sa bannie-
re, Famili-Prix, I'honore en lui
remettant son Sigle d'Or pour
souligner qu'elle avait connu
la meilleure croissance parmi
toutes les nouvelles pharma-
cies. Et sil'on se fie au nombre
d’emplois, qui a plus que dou-
blé depuis I'ouverture, passant
de 8 a 18, la croissance s’est
maintenue. Joanne Mailloux
attribue cette croissance au
service chaleureux et souriant
de son équipe. Les employés,
dit-elle, écoutent avec soin les
clients, prennent le temps
d'expliquer la nature des me-
dicaments et leur donnent des
fiches-conseils. De plus, elle-
méme, en plus d’étre pharma-
cienne, connait bien les pro-
duits homéopathiques et peut
conseiller ses clients a cet
égard.

Joanne Mailloux s’est aussi
intéressée a l'ensemble des
questions de santé de son mi-
lieu. Elle a mis sur pied un ser-

Johanne Mailloux

vice hebdomadaire local de
prélevements, organisé des
journées d'information sur
différents thémes de santé, en-
courageé les cliniques a offrirun
service d'urgence medicale et
a offert un service de livraison.
Tous des services qui aupara-
vant n’étaient pas disponibles
a Saint-Luc. En plus, elle est de-
venue clinicienne associée
pour l'Université de Montréal
afin d’accueillir des étudiants
en pharmacie et superviser
leur stage pratique.

Et pourquoi la banniere Fa-
mili-Prix? Parce qu’elle par-
tage I'approche de pharmacie
de quartier du groupe. Elle en
a joint les rangs bien avant
l'actuelle campagne de publi-
cité qui, en passant, a fait grim-
per la notoriété du groupe de
prés de 30 %. Ah! Ha! =

prélévements

Nombre d’emplois: 18

de la chaine. =

Pharmacie Joanne Mailloux
Propriétaire: Joanne Mailloux

Secteur d’activités: pharmacie et service hebdomadaire de

Année de fondation: 1999

La réalisation dont l'entreprise est la plus fiére: le Sigle
d'Or que lui a décerné le groupe Famili-Prix en 2000 pour avoir
connu la meilleure croissance parmi les nouvelles pharmacies
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OBJECTIF DE TRENTE AGENTS

La franchise RE/MAX alange de mains

immobilier Remax
vient de changer de main. Le
nouveau propriétaire est Jac-
ques Tremblay, qui est déja
propriétaire des franchises a
Saint-Lambert et a l'ile des
Soeurs

M. Tremblay détient son per-
mis de courtier d'immeuble. En
1998, aprés une dizaine d’an-
nées passées chez Royal-Le Pa-
ge, il a acquis simultanément
de Remax la franchise de Saint-
Lambert et le territoire de I'ile
des Soeurs. A I'époque, racon-
te-t-il, il n'y avait pas d’agence
a proprement parler a I'lle des
Soeurs. Un seul agent Remax y
faisait des affaires. Aujourd’hui,
ils sont 25 agents a l'ile des
Soeurs. Pendant ce temps, a
Saint-Lambert, ils sont passés
de quatre a 34.

I a franchise de courtage

L'an dernier, M. Tremblay a

Jacques Tremblay, le nouveau propriétaire de la franchise de cour-

laissé savoir a Remax-Québec
qu'il serait prét a acheter une
nouvelle franchise. L'occasion
s'est présentee l'automne der-
nier. Au début de décembre, le
propriétaire de la franchise lo-
cale, Jan Van Gennip, a indiqué
a Remax qu'il avait l'intention
de se retirer s'il trouvait pre-
neur. L'affaire a été menée ron-
dement. En une dizaine de
jours, ils se sont entendus.

Actuellement, 1'agence Re-
max, occupe vingt agents, dont
deux nouveaux fraichement
sortis de leur cours. M. Trem-
blay en a recruté trois autres qui
sont actuellement en forma-
tion. Son obijectif, dit-il claire-
ment, est de monter une équi-
pe de trente agents. Son
approche est de recruter des
nouveaux venus sur le marché,
méme avant qu’ils n’entre-
prennent leur formation. Il
veut apporter du sang neuf et
les nouveaux agents, commen-
te-t-il, sont trés motivés. En ou-
tre, il est plus facile de leur in-

tage immobilier Remax.

Photo Jacoues Pad)

culquer la culture de
I'entreprise.

Cela dit, M. Tremblay
observe qu'il s’est joint a
une équipe d’agents expéri-
mentés et productifs, une
productivité pour laquelle
il n'a personnellement au-
cun meérite, précise-t-il. Sur
le marché du Haut-Riche-
lieu, deux agences se dispu-
tent le haut du pavé. Selon
les chiffres de la Chambre
immobiliére du Grand-

Montréal, en 2002, Royal
LePage Saint-Jean a réalisé
un volume de vente de 31
millions de dollars. L'agen-
ce Remax a conclu 33
millions de ventes. Chez
Royal LePage, ils sont pres
de trente agents contre 18
chez Remax. Par ailleurs,
I'agence gardera ses bu-
reaux du 1050, boulevard
du Séminaire.

Pour la petite histoire, rap-
pelons que Remax est un ré-

seau de courtage immobilier
fondé en 1973 a Denver, au
Colorado. L'entreprise est
maintenant présente dans
41 pays du monde. Au Qué-
bec, elle détient environ
37% du marché. Bien indé-
pendamment du marché lo-
cal, Remax a choisi la mont-
golfiére comme marque de
commerce. L'entreprise pos-
sede toute une flotte de
montgolfiéres pour faire la
promotion de son nom. =

Saint-Jean-sur-Richelieu

Groupe Sutton - Millénia
Courtier immobilier agréé

René Gagnon
:’L affilié

Nicole Gingras
Agent immobilier affilié
Agent immo

Richard St-Jean
Agent immobilier affilié
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Pierre Caron
Agent immobilier affilié

Stéphane Bouchard
Agent immobilier affilié

ié

Yanick Gingra
Agent immobilier affil

Bruno M.Valliéres
Agent immobilier affilié

Agent immobilier affilié

Normand Pelletier

359-0005
Chambly
658-0018

Cherchez-vous votre agent

'
]

Agent immobilier affilié

Robert Normandin
Agent immobilier affilié

inscrivez votre propriété avec un agent du Groupe Sutton - Millénia

prix 10 000$ en argent

A partir du Ter mars 2003, confiez la vente de votre propriété a un agent du «Groupe Sutton -
Millénia» et vous pourriez vous mériter la somme de 10 000$ Le prix sera tiré le 30 juin 2004 3 14 h au
bureau de Saint-Jean-sur-Richelieu, parmi tous les coupons de participation regus. Le gagnant devra se

soumettre a une épreuve d'habileté mathématique. La date limite pour participer est le 20 juin 2004.

*Sujet a certaines ¢

L’ I NGENIOSITE

Concevoir, transformer, usiner. En investissant dans les entreprises qui donnent une valeur
ajoutée a I'economie québécoise, nous engageons des capitaux, élargissons leurs marchés et
faconnons leur croissance. Ensemble, nous créons de nouvelles richesses. Et I'dée nous emballe. [

. Les régh

www.mon.fondsreg.com

du concours sont disponibles aux bureaux du groupe sutton-millénia.

1ri*

000467 3cas- gt

N OUS

Fonds régional de solidarité FT@ Montérégie
René Beaulieu, directeur général
923, boul. du Séminaire Nord, bureau 109
Saint-Jean-sur-Richelieu (Québec] J3A 1B6
Téeléphone : (450) 359-3776

Télecopieur: (450) 359-3363
1 888 358-8839

EMBALLE

;J FONDS
régional de solidarité FTQ
Montérégie

102695-3c45 1
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POUR LA FEMME A L’AFFUT DES

Pour la saison printemps-été
2003, Zenobia propose une
collection résolument moderne,
d’allure cosmopolite et en
constante évolution grdce a des
styles aussi contemporains qu'in-
temporels et des critéres dominants

de raffmement, de qualité, de fé-

minité et de distinction.

Présentant un intérét soute-
nu pour des interprétations
plus subtiles et des éléments

qui complémentent une

confection soignée, la col-
lection propose des vestes
aux coupes impeccables, des
tricots aux lignes pures, des
hauts frivoles et des robes au-
dacieuses créés avec chic et
allure pour la femme

a I'afffit des tendances.
Une palette de teintes qui

introduit une multitude
de couleurs. Les rose

glacé, platine, corail et

ZENOBIA

éclat de soleil harmonisent le
spectre des essentiels et désirables
noir, blanc, marine, sable et kaki.

Un répertoire d’étoffes luxueuses,
telles que les soies diaphanes et les
lins, se méle harmonieusement aux
autres matiéres naturelles des plus
légeres et raffinées.

Reconnue pour ses manteaux,
la société Zenobia offre toujours
sa gamme compléte de classiques
intemporels et ses modéles aux
coupes plus tendance.

Les coupes classiques et uniques,
les confections impeccables et
l'utilisation des meilleures étoffes
importées de partout dans le
monde constituent la signature
de Zenobia. Une wision de style et
d’élégance additionnée a un sens
du raffinement en fait une griffe
qui transcende le temps.

La collection Zenobia est disponible
dans 150 points de vente au Cana-
da et aux Etats-Unis.

Les 1mp0rtat10ns

! ERIC ALEXANDRE

BOWTIGLIE POUR Edf

TENDANCES

- \0"’! W
* BAREILR
. LO FFEL :

{(450) 349 058
268, boul. Saint-Lug, Sauﬂ Lue

" Faites RENAITRE votre R

VIEUX MANTEAU de fourrure
par des SPECIALISTES !

rasé, teint et
remodelé !

Faites remodeler
votre vieux manteau
avant le 15 juin 2003

et nous payons
les taxes!

Si vous POSSEDEZ
un MANTEAU
DE FOURRURE
ou D’AGNEAU

RENVERSE...

L'ENTREPOSAGE
EST ESSENTIEL

COMPAREZ
NOS PRIX!

Q48330 o]

LES FOURRURES

BROSS€AU

2001, rue Victoria, 555, boul. du Séminaire Nord
SalatLambest Saint-Jean-sur-Richelieu ] et BRASSARD ;
(450) 465-9249 (450) 348-1790 ?i 740, 2° Rue, Iberville ¢ (450) 346-3765
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Ce printemps, la
mode est aux
cheveux raides et
plats, sans volu-
me, mais com-
portant beau-
coup d’effilage
et de texturisa-
tion. Pour réali-
ser leurs chefs-
d'ceuvre, les
coiffeurs utilise-
ront beaucoup de
produits de texture
tels que pdtes et
cires. La beauté
féminine sera mise
en valeur par des
coupes dessinées,
utilisant ’asymétrie
pour structurer les
coiffures. La chevelure
arriére est concave, trés

.S

éméchée et trés dégradée.
En avant, la frange est trés
courte et deux trés longues
meéches contournent les
tempes et les maxillaires.

Devenus un outil de
travail encore plus qu'une
mode, les «undercuts»
seront en vedette cet été.
En utilisant cette coupe
sous la coupe, qui laisse les
méches du dessus plus
longues que celles du
dessous, et en colorant
les méches du dessous plus
foncées et les méches du
dessus plus pdles, on crée
un effet de dimension tout
a fait impressionnant.

La couleur domine les
tendances pour le prin-

COUPES DESSINEES ET
MECHES COLOREES POUR L’ETE

ANCE

temps-été 2003. On ne se
contente plus d’'une ou de
deux couleurs; il en faut
plus. Donc, un amalgame
de trois ou quatre couleurs
égayeront les tétes estiva-
les. Naturellement, les me-
ches prennent alors une
place prédominante. On
travaille les effets de cou-
leurs comme des cosméti-
ques : en ombre et en lu-
miére.

Les rouges foncés, qui ont
occupé le premier rang tout
I’hiver, cédent la place cet
été aux blonds. On trouve-
ra toutes les harmonies de
blond : blond miel, blond
caramel, blond cassonade,
qui se marieront avec des
teintes de blond plus péle.
On intégrera aussi un peu

de brun moka.

Une tendance trés blonde pour I’été.

Maison de Beauté
Martine (Mgssier
Elle & Qi
Symposium Red Ken a Las Vegas

J'ai participé, en janvier dernier, a un séminaire des cours sur la nou-
velle collection «Architecturale + Discorde»; pour non seulement
recréer les styles de cette magnifique collection, mais apprendre les
nouvelles techniques; des cours avancés de couleur et de coupe ainsi
que des sessions de motivations et un show spectaculaire de ten-

i Nous liquidons

PLUSIEURS
SPECIAUX )
EN de laine et tissu
MAGASIN Juqu’a 40>
de rabais.

LES FOURRURES

BROSS€AU

e = S
) ot BRASSARD & )
740, 2¢ Rue, Iberville ¢ (450) 346-3765

A

dances mode & coiffure.

Coiffure Tendances 2003 Color & Design

Un style urbain avec plus de structure, de lignes pures énergicltr.les et
: ilage,
symeétrie, fusion de couleur solide en section pour ainsi rechausser

plus structurées. Du dessin en mouvement, technique d'e

brillamment et prendre en entier toute la nouvelle dimension.

'
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670, boul. d'lberville, Iberville
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/ lasse FLEGANGE

UN ENVERS
AMPLE ET FLUIDE

Envers continue sa lan-
cée avec des tissus flui-
des, des effets de drapé,
des bandes de tissus qui
flottent en liberté ou qui
enlacent les vétements
avec volupté, de trés
larges bandes de tissus 3
qui servent de ceinture. sg
3
Les vétements sont3
longs et amples. Une s
abondance de trés longs §
manteaux, de longues 5
redingotes, de g'r.:mdeS‘f )
chemises et de trés |
longues tuniques-man- %
teaux. Des modeles qui
se caractérisent par de =
larges poignets qui re- £
couvrent partiellement
la main, beaucoup de
tres larges cols et un peu
de cols montants et des
pantalons amples.

Le tres long manteau
marque la tendance
Envers cette année.

une note vivifiante,
["apport du turquoise
marié a du brun ou a du
noir, une pointe de vert
olive, le cuivre et ['or,
une touche de bleu
royal.

Beaucoup de blanc et de
gris, du gris bleuté, du
bleu, et des teintes de
Tose, vieux rose et
fuchsia. Pour ajouter

La boutique ViV BERRY vous invite a venir choisir et essay-
er des vétements de la nouvelle collection printemps/été
NEWBERRY ou d’autres marques de renom, telles que
CALVIN KLEIN, TOMMY HILFIGER, RALPH LAUREN, VIC-
TORINOX (Swiss Army) et KLAUSS BOEHLER.

SRR T~

De plus, N[WBEKEY vous offre une gamme compléete de
complets a la fine pointe de la mode masculine ainsi qu’un
service courtois et personnalisé.

A plaiser e DU PENCOTTTTE:

|
@
%
L+l
B

LEO CHEVALIER
TS 7 B 7T

Svhanr Whignacoa, prasoern!

600, rue Pierre-Caisse, Saint-Jean-sur-Richelieu
Courriel : newberry@belinet.ca

. (450) 359-7779

DEFRISANT
PERMANENT

Dure 1 and

CHIl x Id cure soyeuse
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INVESTISSEMENT DE 140 000 $

Treize emplois crées au nouveau
restaurant Subway de Napierville

SERGE LECLERC

’est maintenant au
tour de Napierville
d’avoir son restaurant Sub-
way. Ouvert depuis la mi-
mars, l'affluence y est cons-
tante et ses 13 employés a
temps plein et partiel n’ont
pas le temps de chémer.

Les deux propriétaires du
nouveau comptoir de res-
tauration rapide sont Mi-
chel Lapensée et Kathleen
Dumontier. [ls ont souligné
I'ouverture de leur nouvel
établissement en ac-
cueillant les commercants
et les élus municipaux de

Napierville et de Saint-Cy-
prien, ainsi que leurs four-
nisseurs et les membres de
leur famille.

«Les affaires vont tres
bien. Je suis confiant que ¢a
va marcher», nous confiait
un Michel Lapensée qui
n'en est pas asa premiere ex-
périence dans la restaura-
tion rapide. Loin de 1a! Ce
dernier a déja été propriétai-
re de deux restaurants Sub-
way a Saint-Hubert et a
Greenfield Park avant de
vendre ces franchises, en
novembre dernier, et d’en-
treprendre de conquérir le
marché napiervillois. En

fait, 'homme fait partie de
la famille Subway depuis
1994.

Lui et sa nouvelle associée
ont investi 140 000 $ dans
cette aventure. Selon le pro-
moteur, le succés du nou-
veau restaurant est assure,
puisque partout ou la chai-
ne de restauration rapide
s'est implantée en région,
les succursales ont obtenu
un succes généralisé. «Tous
les Subway en région affi-
chent d’excellents résul-
tats», répéte notre interlo-
cuteur tout en ajoutant
qu’au cours des mois a ve-
nir, il s’affairera a dévelop-

Entourés de leurs employés, les copropriétaires Michel Lapensée (au centre) et Kathleen Dumon-
tier (a Vextréme droite) ont procédé a 'ouverture officielle du restaurant Subway de Napierville.

SOIRS ET

appareil

per le concept dans la région. Il
faudra donc s’attendre a assister
al’ouverture d'autres comptoirs

de restauration affiliés a la chai-
ne dans un avenir plus ou
moins rapproché. a

TAUX D’OCCUPATION EN BAISSE

Revenus en hausse pour
les hotels de la Montérégie

algré une baisse du taux

d’occupation, les éta-
blissements hételiers de la
Montérégie ont généré une
hausse de revenus de 9% en
2002. C’est ce qui ressort de
donneées préliminaires de Tou-
risme Montérégie pour la der-
niére année.

La région de la Montérégie
compte sur son territoire plus
de 4 500 chambres répertoriées
aupres de 118 entreprises hote-
lieres. [l s’agit du quatrieme
plus important parc hotelier du
Québec derriére les régions de
Montréal, Québec et des
Laurentides.

Chaque annee, la Montére-
gie se classe dans les meilleures
regions du Québec en terme du
taux d'occupation de son parc
hételier. En 2001, la Montéré-
gie s’était classée au sixiéme
rang des régions du Québec der-
riere Laval, Montréal, Québec,
I’Outaouais et le Bas-Saint-Lau-
rent. La Montérégie devangait,
avec ses 46,9 % de taux d'occu-
pation, les régions des Lauren-
tides et les Cantons-de-I"Est.

ROBUSTE

2905
300%..........

Forfait telephone 40$
EEK-ENDS ILLIMITEE

i35

*Offre valable jusqu'au 30 Avril 2003 sur une mise en service sur entente tarifaire de 3 ans sur
neuf. Prix peut varier selon le modéle. Taxes non incluses. Voir détails en magasin.

maobilite:

GRATUIT

Etui (valeur 30s)
Chargeur d’auto (valeur 395)

TELUS

mobilite-

Mafestech Mrc. ..o

ra.: (450) 348-7479

855, chemin Grand-Bernier Nord, local 100
Saint-Jean-sur-Richelieu

Tourisme Montérégie vient de
compiler ses données prélimi-
naires pour 2002. Les résultats
préliminaires démontrent que la
région aurait connu une légére
baisse de 1,5 % de son taux d’oc-
cupation hotelier régional pas-
sant de 46,9 % en 2001 a 45,2 %
et aurait généré environ 750 000
nuitées soit 25 000 nuitées de
moins qu’en 2001.

Par contre, les retombées éco-
nomiques liées a la location de
chambres dans la région auraient
toutefois connu une hausse de
prés de 9 % avec des revenus es-
timeés a pres de 60 millions de dol-
lars en 2002. Cette hausse de re-
venus provient de
l'augmentation du tarif moyen
de location d'une chambre en
Montérégie qui serait passé de 70
$en 2001479 $ en 2002. [l s'agit
d'un redressement important du
tarif de location d’'une chambre
d’'hotel dans la région qui per-
mettra a la Montérégie de rattra-
per son retard des dernieres an-
nées en matiére de tarification
hételiére par rapport a plusieurs
autres régions du Québec. =

108645-3c45-dy

i e £ e o %
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La SCHL propose un guide Internet
sur la location d’une habitation

n nouveau guide dé-

taillé sur la location
vient d’étre produit par la
Société canadienne d’hypo-
théques et de logement
(SCHL). Il aidera les quelque
quatre millions de ménages
canadiens locataires, de mé-
me que les propriétaires-
bailleurs et les gestionnaires
d’immeubles, a trouver des
renseignements rédigés
dans un langage clair et sim-
ple sur les droits et obliga-
tions des locataires et des
propriétaires et sur les prati-
ques locatives dans tout le
pays.

Visant le marche locatif ca-
nadien, «Votre guide pour la
location d'un logement», un
document hébergé par le site
Webdela SCHL (www.schl.ca),
procure a lui seul de I'informa-
tion claire et concise sur tous
les aspects de la location d'un

logement, ce qu’aucune autre
publication ne réussit.

Votre guide pour la location
d’'un logement montre tres
bien pourquoi les Canadiens
et les Canadiennes comptent
sur la SCHL pour effectuer des
recherches approfondies sur
I’habitation, leur fournir des
conseils pratiques et leur pro-
poser des produits et services

novateurs, a déclaré lan Mel-
zer, recherchiste principal et
directeur de projet pour ce gui-
de. Cette publication s’ajoute
a une longue liste de produits
qui aident les consommateurs
a prendre des décisions
concernant I'habitation.

Les personnes qui louent un
logement pour la premiére
fois, tout comme les proprié-
taires ou les gestionnaires im-
mobiliers expérimentés, trou-
veront dans ce guide unique
des informations fiables et ob-
jectives, notamment les coor-
données de personnes-res-
sources, des fiches de travail,
des modéles de lettres et des fi-
ches de renseignements sur les
pratiques provinciales et terri-
toriales en matiere de location.

Pour que ce guide soit com-
plet et fiable, les renseigne-
ments qu'il renferme ont été
fournis par les autorités com-
pétentes des provinces et des
territoires dans le domaine de
la location, par des conseillers
juridiques, des locataires et des
experts de la question. Com-
me cette publication est acces-
sible par Internet, les person-
nes intéressées peuvent la
consulter gratuitementan’'im-
porte quelle heure du jour ou
de la nuit, et ce, sept jours sur
sept.

Outre le fait que cette infor-
mation est gratuite et facile
d'acces, son format Web per-

“eonditi

“Pour les meilleures =

mar:

SERVICE GRATUIT

disponiblgs surle”
¢, appelez-goi !

Le guide s’adresse aussi bien aux propriétaires qu’aux locataires.

met des mises a jour pério-
diques, a ajouté M. Melzer.

Votre guide pour la loca-
tion d'un logement s'ajou-
te a d’autres publications
de la SCHL congues pour
aider les Canadiens a com-
bler leurs besoins en matie-
re de logement.

[l est possible d’obtenir
des publications gratuites
et payantes de la SCHL, tel-
les que le Guide du loge-
ment au Canada pour le
nouvel arrivant (gratuit);
L'achat d'une maison éta-
pe par étape : guide a l'in-
tention des consomma-
teurs (gratuit); Logements

en copropriété - Guide de
'acheteur (gratuit); le Gui-
de d’inspection pour le
propriétaire-occupant
(payant) et le Manuel du
propriétaire-occupant
(payant), en composant le
1-800-668-2642 ou en visi-
tant le site Web a 1'adresse
:www.schl.ca =

815, rue Plante
Saint-Jean-sur-Richeliev

ROMEOQ BESSETTE ET FILS INC.
ASSURANCES ET SERVICES FINANCIERS

rue Lourier, aint-Jan-ur-Richelie 3
(450) 545-1030  Tlec: (450) 346-2483 8|

o g

FIER- W -

www.bessette-assurances.com

(450) 359-8888
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A I’AVANT-GARDE AVEC EMPLOI-QUEBEC

Comment recruter votre personnel

vec des statistiques fai-

sant état de la croissance
de I'emploi en Montérégie, soit
une augmentation de 10 400
(+1,6 %) personnes en emploi
de plus en février 2003 qu’en fé-
vrier 2002, il n’est pas étonnant
d’entendre les employeurs
énoncerleurs difficultésde plus
en plus grandes a recruter du

personnel.

Vous venezd'obtenir ce fameux
contrat et vous manquez de per-
sonnel pour vous aider dans la ré-
alisation de ce mandat? Etablissez
une procédure stratégique de
recrutement!

En premier lieu, la diffusion de
I'offre d’emploi. Vous avez plu-
sieurs moyens qui s'offrent a vous
pour recevoir des candidatures :

- divers sites de recrutement sur
Internet;

- les journaux;

- les salons de I'emploi;

- les agences de placement
priveées;

- les affiches a l'intérieur de vo-
tre entreprise.

En ce qui a trait aux sites Inter-
net, que vous vouliez consulter
des banques de candidatures ou
déposer une offre d'emploi, véri-
fiezles diverses possibilités et choi-
sissez toujours en fonction de vos
besoins. Vous économiserez
temps et énergie.

Bien que quelques sites soient
gratuits, dont le Placement en li-
gne d’Emploi-Québec (www.em-
ploiquebec.net), la plupart sont
payants.

OFFRE D’EMPLOI

Maintenant que vous avez arré-
té votre choix sur les moyens re-
tenus pour la diffusion de votre of-
fre d’emploi, vous étes rendu a la
deuxiéme étape de votre recrute-
ment: la rédaction de votre offre.

Une erreur a éviter est de croire
qu'une ancienne description
d’emploi conviendra. Cela risque
de ne pas refléter I'évolution de
votre entreprise ou de votre équi-
pe actuelle. Rédiger une offre ne
s'improvise pas. Sicelle-ci n'est pas
suffisamment claire, elle neretien-
dra pas l'attention des candi-
dat(e)s qui ont le bon profil.

Votre offre doit donner la na-

ture exacte de 'emploi. Elle doit
donc comprendre:

- le titre de I'emploi; choisissez
un titre précis, mais pas trop spé-
cialisé pour qu'il soit compris de
tous. Exemple: «commis de bu-
reau» au lieu de «préposé au pho-
tocopieur et au courrier»;

-un résumé de la fonction avec
les principales taches et responsa-
bilités (pour retenir I'attention des
personnes qualifiées);

- une énumeération des diplo-
mes, qualifications, aptitudes et
expériences requises. Ces élé-
ments deviendront vos critéres de
sélection et vous permettront
d’exclure les candidatures qui n'y
répondent pas;

- les avantages reliés au poste
(ex.: véhicule fourni);

-le profil de lacompagnie; men-
tionnez les produits ou services
que vous offrez, votre mission et
les lieux de travail. Cette informa-
tion attirera particulierement les
personnes intéressées par vos ac-
tivités ou votre emplacement;

- la préparation de votre offre
doit aussi respecter la non discri-
mination telle qu'énoncée dans
l'article 16 de la Charte des droits
et libertés de la personne ainsi que
I'article 311-4 du Code du travail
qui prohibe la mention d’age
maximal;

- la rémunération; normale-
ment plus vos critéres de sélection
(qualification et expérience requi-
ses) sont élevés, plus la rémunéra-
tion proposée doit étre intéressan-
te. Prenez aussi en considération
I'échelle salariale de votre organi-
sation et de votre secteur
d'activiteés.

- un dernier conseil a inclure
dans la rédaction de votre offre:
afin d’augmenter votre visibilité :
n’hésitez pas a offrir plusieurs fa-
¢ons d'étre rejoint (adresse posta-
le, courriel, téléphone, téléco-
pieur) pour augmenter les
possibilités de réponse.
SELECTION

Nous voici donc rendu a I'éta-
pe de la sélection des candidats
pour une entrevue.

Avant de convoquer du person-
nel en entrevue, vous devez éva-
luer une pile de curriculum vitae
et vous craignez de vous tromper?
Voici une méthode pour repérer

les candidatures qui répondent a vos criteres,
tout en évitant que votre subjectivité ne vien-
ne brouiller les pistes.

En relisant la description d’emploi et les exi-
gences qui s'y rattachent, construisez une
grille d’évaluation qui vous permettra de
mieux vous concentrer sur les critéres de sé-
lection. Ceci vous facilitera I'évaluation des
curriculum vitae que vous lisez. Vous pourrez
alors les classer en trois groupes suivants :

A. trés proche du profil recherché (seules les
candidatures de ce groupe devraient étre
convoquées en entrevue; vous devez en avoir
au moins deux ou trois);

B. assez proche du profil recherché;

C. non pertinent pour les fonctions
concernees.

Votre grille devrait aussi inclure I'évolution
professionnelle des candidatures en exami-
nant: le rythme de progression de la carriére
(lent, rapide, instabilité apparente, plafonne-
ment), les activités de perfectionnement et la

mise a jour des connaissances.

Portez une attention particuliere aux res-
ponsabilités et aux réalisations correspondant
au poste actuel ou au dernier poste occupé.

Lisez les objectifs de carriére et la lettre de
présentation. lls vous donneront de bons in-
dices sur les motivations des candidat(e)s.

Pour conclure, avant d'investir du temps
dans des entrevues, assurez-vous que les per-
sonnes préesélectionnées répondent bel et bien
a vos critéres d’embauche. Il vaut mieux pro-
longer une recherche de candidature que de
recruter une personne ne réepondant pas suf-
fisamment aux critéres, sinon vous risquez
d’avoir a recommencer le processus quelques
mois plus tard.

Vous voulez en savoir plus? Consultez le si-
te web d’Emploi-Québec a 'adresse www.em-
ploiquebec.net ou contactez le service aux em-
ployeurs du CLE du Haut-Richelieu et du CLE
de Marieville au (450) 348-9294 ou au 1 800
567-3627 poste 287. =

Centre de Collisian

St-Jean PiErreGodin o il
iR

. Evalvation gratuite
assurance
et particulier

Carnet
de services

NETTOYAGE
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= Techniques spécialisées
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* Notre formation obligatoire a nos
employés vous assure un travail
de qualité garanti.
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GFI est située a Pointe-Claire, une banlieue de Montréal, et occupe 120 000 pi carrés
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ous avez commencé a épargner
V pour votre retraite, mais vous ne
savez pas trop ou vos efforts vont vous
mener ? La Régie des rentes du Québec
met a votre disposition des outils indis-
pensables pour mieux planifier votre re-
traite. Trop souvent, on épargne, mais
on planifie mal.

Les sondages de la Regie des rentes du
Queébec indiquent que la majorité des tra-
vailleuses et travailleurs québécois ont
commencé a epargner pour leur retraite,
mais bien peu planifient leur retraite en se
fixant de veritables objectifs financiers. On
constate que 81 % des personnes agées de
18 ans et plus n'ont jamais calculé les éco-
nomies qu'il leur faudra pour maintenir
leur niveau de vie a la retraite et que 44 %
ne connaissent pas les montants qui leur
proviendront des régimes publics.

Or, dans le cas d'un salarié qui gagne 40
000 $ par année, le programme de la Sécu-
rité de la vieillesse du gouvernement fédeé-
ral et le Régime de rentes du Québec lui ap-

L’heure juste
sur 1'emploi

L es employeurs de la région sont invi-
tés a assister a la Matinee des em-
ployeurs de la Montéregie, le 27 mai, al’ho-
tel Le Castel de I'Estrie, a Granby. Cette
activité est organisée par Emploi-Québec.

L'organisme gouvernemental est bien
connu pour les services qu'il rend aux cher-
cheurs d'emploi. Mais une large part de ses
activités s’adresse aux employeurs. La Ma-
tinee des employeurs vise a faire connaitre
les services et les programmes qu'Emploi
Québec propose aux entreprises.

Pourl'occasion le president de Léger Mar-
keting, Jean-Marc Leger, sera conferencier.
[l présentera un portraitde l'emploiau Que-
bec. Des entrepreneurs témoigneront des
difficultés qu'ils éprouvent dans la gestion
de leurs ressources humaines et ils parle-
ront des outils qu'Emploi-Québec a mis a
leur disposition. Un prix de présence d'une
valeur de 15 000 $§ en services aux em-
ployeurs sera tiré parmi les participants.

L'entrée est gratuite, mais il faut s'inscri-
re en appelant au 1-866-652-6470. =

SELON LA REGIE DES RENTES DU QUEBEC

Une retraite reussie se planifie tot

porteront 40 % des revenus qu'il lui
faudra a la retraite. Le reste provien-
dra de son régime complémentaire
deretraite (45 %des travailleurs qué-
bécois ont un fonds de pension) et
de ses économies personnelles, dont
ses REER.

Vous vous reconnaitrez peut-étre
aussi dans le groupe des 25 a 54 ans
ayant un revenu de 20 000 § et plus,
dont 59 % s'estiment en retard dans
leur épargne en vue de la retraite. Par
contre, la solution est connue: on
constate en effet que les personnes
qui disent maitriser la situation es-
timent que c'est parce qu'elles ont
commenceé tot (40 %) a mettre de
I'argent de coteé et qu'elles le font
réguliérement (30 %).

RELEVE

Devant cette situation, la Regie
des rentes du Québec a décidé de
vous donner un coup de pouce. La

Régie met a votre disposition plu-
sieurs outils faits sur mesure pour
vous aider a planifier financiére-
ment votre retraite. En téte de liste,
il y a le relevé de participation au Ré-
gime de rentes du Québec. Ce docu-
ment personnalisé vous indique la
rente de retraite mensuelle que vous
avez accumulée et la rente que vous
recevrez a 60 ou 65 ans si vous conti-
nuez a cotiser au Régime de rentes
du Québec au méme rythme. Ju-
geant ce document essentiel a une
planification éclairée de la retraite,
la Régie a pris des dispositions pour
que tous les travailleurs et travailleu-
ses de 24 ans et plus recoivent leur
releve de participation tous les qua-
tre ans.

Autre initiative pour mieux faire
connaitre les sources de revenus a la
retraite: depuis le début de 2003, la
Régie des rentes du Québec envoie
systématiquement aux jeunes tra-
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vailleurs et travailleuses qui versent
des cotisations au Régime de rentes
du Québec pour la premiére fois, un
bulletin qui les renseigne sur les bé-
néfices qu'ils pourront retirer a la re-
traite, en cas d’invalidité et au déces.
Encore 13, la nécessité d’étre bien in-
formé et d'agir tot et régulierement
est mise de I'avant. Ce bulletin, «Le
Régime de rentes du Québec en
bref», est aussi offert sur le site Inter-
net de la Régie.

Lesite Internet de la Régie des ren-
tes du Québec est un autre outil in-
contournable. Consultez sa section
«La planification de la retraite», a
l"adresse suivante
www.Irq.gouv.qc.ca. Enfin, on peut
aussi consulter le Guide de la plani-
fication financiére de la retraite «Ba-
tissez votre retraite aujourd’hui !»
sur le site Internet de la Régie ou le
commander en composant le 1 888
698-6788. u

www.cabaneasucre.com/

ouU

jusqu'au 27 avril

info@cabaneasucre.com/
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Candidats recherchés pour

BANQUE DE DEVELOPPEMENT DU CANADA

les Prix des jeunes entrepreneurs

a Banque de développe-

ment du Canada (BDC)
est a la recherche de jeunes di-
rigeants d’entreprise talen-
tueux a travers le Canada pour
la seiziéme édition de ses Prix
aux jeunesentrepreneurs (PJE).
Ces prix seront remis en octo-
bre prochain pendant la Se-
maine de la PME.

Au total, treize lauréats seront
honorés, soit un par province et
territoire. Ce concours vise a sou-
ligner les réalisations de jeunes
entrepreneurs et leur contribu-
tion a la croissance de I'économie
canadienne. Les candidats inté-
ressés ont jusqu’au 6 juin pour
remplir un formulaire de mise en
candidature. Le formulaire est dis-
ponible dans toutes les succursa-
les de la BDC, par téléphone au 1
888 INFO-BDC (1 888 463-6232)
ou en ligne au www.bdc.ca.

Organisés sur le theme «Vous
étes |"énergie qui anime l'écono-
mie canadienne, créons une sy-
nergie!», les Prix aux jeunes entre-
preneurs innovent cette année en
élargissant les critéres d’admissi-
bilité. Le concours s'adresse main-
tenant aux jeunes entrepreneurs
canadiens ages de 19 a 35 ans. De
plus, le nombre d’années d’ex-
ploitation de l'entreprise passe
maintenant de trois a deux pour
permettre au plus grand nombre
possible de jeunes entrepreneurs
de se mesurer aux meilleurs a tra-
vers le pays.

Les lauréats 2003 sont égale-
ment admissibles a deux autres
prix. Le Prix du mérite a l'expor-
tation sera décerneé au laureat qui
s'est le plus démarqué dans le do-
maine de I'exportation. Le Prix de
I'esprit créatif sera attribué au lau-
réat qui aura su faire preuve d'au-
dace et d'originalité lors de la créa-
tion, de la mise en marché ou de
la promotion de ses produits ou

PATHFINDER EDITION
CHILKOOT 2003

services. Les deux prix seront ac-
compagnés d'une bourse de 15
000 §. Les bourses sont offertes
pour aider les entreprises a réali-
ser des projets leur permettant
d’atteindre leurs objectifs de crois-
sance. Elles doivent donc étre in-
vesties dans les entreprises.

ANCIENS

Cette année, les anciens lau-
réats des Prix aux jeunes entrepre-
neurs sont invités a soumettre
leur candidature au Prix de la
continuité de l'excellence de la
BDC. Ce nouveau prix sera remis
a un entrepreneur qui a rempor-
té un des Prix aux jeunes entre-
preneurs entre 1988 et 2002 et
dont I'entreprise a connu une
croissance soutenue depuis sa
participation au concours. Le
prix, qui est offert par le Groupe-
conseil de la BDC, sera doté d'une
bourse de 20 000 §.

Comme pour les deux autres
bourses, cette bourse est offerte

pour aider l'entreprise a realiser |

des projets lui permettant d’at-
teindre ses objectifs de croissance.
La bourse doit donc étre investie

dans 'entreprise. De plus, le ga- |

gnant bénéficiera gratuitement
d'une Evaluation du potentiel de
croissance, un service de consul-
tation offert par le Groupe-conseil
de la BDC. Ce service, d'une va-
leur de 5 000 $, comprend, entre
autres, un portrait détaillé des for-
ces de 'entreprise et des éléments
aaméliorer et un rapport écrit sur
sa capacité a relever les défis de
croissance.

En plus de bénéficier d'une re-
connaissance a l'echelle nationa-
le, les lauréats recevront un tro-
phée et un voyage tous frais payes
pour assister a la cérémonie de re-

mise des prix qui se déroulera cet- |

te année a Halifax, en Nouvelle-
Ecosse. Le lendemain, ils seront
conviés au Forum BDC, une jour-
née spéciale de formation au
cours de laquelle ils rencontre-

rontdes chefsd’entreprise qui
ont fait leur marque dans un
secteur particulier du monde
des affaires et des représen-
tants du milieu universitaire.
Enfin, ils pourront également
bénéficier de séances de
consultation offertes par les
professionnels du Groupe-
conseil de la BDC.
CRITERES

Tous les candidats seront
jugés selon les critéres sui-
vants: -croissance de l'entre-
prise sur une période de deux
ans, notamment les ventes,
la rentabilité, les perspectives
de croissance, la création
d’emplois et I'acceptation sur
le marché; -nouvelle écono-
mie (participation aux activi-
tés de la nouvelle économie);

-innovation au niveau du
produit, du service, des mé-
thodes de production, de la
stratégie de marketing ou de
tout autre aspect del'entrepri-
se; -exportation, soit I'impor-
tance accordée a l'exporta-
tion, la croissance des
exportations, la diversité des
marchés d'exportation, la
qualité de la stratégie d'expor-
tation; -engagement social
(participation a des oeuvres
de bienfaisance, a des clubs
philanthropiques et a des ac-
tivités visant & mettre en va-
leur 'entrepreneurship).

L'age de l'entrepreneur au
moment du démarrage, les
problémes ou défis particu-
liers que l'entreprise a sur-
montés et le nombre d’an-

nées d’exploitation sont aus-
si des facteurs pris en compte.

Les lauréats seront choisis
par un jury composé de gens
d’affaires, de membres de
chambres de commerce et de
professionnels locaux, ainsi
que de représentants de la
BDC et des commanditaires.

Les candidatures peuvent
étre présentées par les jeunes
entrepreneurs eux-memes.
Les formulaires de mise en
candidature sont disponibles
enappelantsans fraisau 1 888
INFO-BDC (1 888 463-6232),
en visitant le site Web de la
BDC a www.bdc.ca ou en se
rendant a la succursale de la
BDC de son secteur. La date li-
mite d'inscription est le 6 juin
2003. =

Place aux jeunes

Virage Carrefour Jeunesse Emploi a tenu, la semaine derniére, un souper de jumela-
ge dans le cadre du programme Place aux jeunes. Ce programme vise a inciter les jeu-
nes diplémés a s'établir dans la région pour y faire carriére ou partir en affaires. Le temps
d’une soirée, les jeunes ont été jumelés avec des personnes de la région qui oeuvrent
dans le domaine dans lequel les participants aspirent a faire carriére. Le programme se
déroule en trois fins de semaine. Dans un premier temps, les jeunes redécouvrent leur
région, tant ses institutions que sa géographie, son histoire, sa culture, son patrimoine
naturel, son économie, ses acteurs et autres. Ensuite, ils ont I'occasion de développer
un réseau de contacts. Enfin, ils identifient des pistes d’emplois comme travailleurs ou
méme employeurs. L'expérience montre que ¢a marche.
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INDUSTRIE DE LA CONSTRUCTION

La SCHL organise une nouvelle
mission commerc1ale a Boston

CHL International, une

division de la Société ca-
nadienne d’hypothéques et
de logement (SCHL), a orga-
nisé la semaine derniére une
deuxiéme commerciale dans
la région de Boston en moins
de six mois. Cette démarche
fait suite a une premiére mis-
sion tenue en novembre der-
nier. Le succes de 'opération
a été tel que la société a recu
plusieurs demandes pour une
nouvelle visite du marché de
Boston.

En raison de sa proximité
géographique, la région de
Boston représente un marché
attrayant pour les exportateurs
canadiens. Cependant, son
potentiel économique s'avere
tout aussi intéressant. Malgré
le récent ralentissement géné-
ral de I'économie américaine,
le marché de I’habitation de
Boston progresse a un rythme
soutenu.

Une récente étude du mar-
ché bostonien commandée
par la SCHL révele d'impor-
tants débouchés pour les fabri-

“Pour vous remercier ({E.’ potr

depuis plus de 32 ange
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cants de systemes d’habitation
de qualité élevée, particuliére-
ment quand, de surcroit, les
prix sont concurrentiels. De
plus, a Boston, le secteur de
I’habitation fait face a plu-
sieurs défis, notamment une
forte demande de construc-
tions rapides et une pénurie de
main-d’ceuvre spécialisée. Les
entreprises canadiennes spé-
cialisées en technologie du ba-
timent résidentiel sont donc
particulierement bien placées
pour tirer parti des occasions
d'affaires que Boston recele,
grace a leur enviable réputa-
tion d’excellence et aux courts
délais de livraison de leurs pro-
duits et services.

«Destination Boston 2003
(c’étaitlenom dela mission)vi-
sait a maximiser le temps dont
les entreprises canadiennes
disposent, en leur donnant
l'occasion de créer un impact
aupreés des clients américains»,
explique Marie Baillargeon, de
SCHL International. Les trois
jours qu'ont duré la mission
ont été marqués par une parti-

umthedeﬂmtonofﬁedebomdébouchespmrlessystémﬁthanm

cipation active des entreprises
canadiennes a des activités de
jumelage. Le dernier jour était
réservé a la visite des installa-
tions des trois clients les plus
prometteurs. En intégrant cet-
te activité au programme des
participants, SCHL Internatio-
nal vise a maximiser les possi-
bilités d’échanges fructueux
entre les exportateurs cana-

croitre les choix en
matiere d’habitation
dans tout le pays,
contribuant ainsi a
améliorer la qualité
de vie dans les collec-
tivités de toutes les
régions du pays.
Grace a sa division
SCHL International,
la SCHL soutient le
secteur canadien de
I’habitation dans ses
efforts pour percer les
marchés d'exporta-
tion de ses produits
et services a I'échelle
du monde. La SCHL

diens du secteur de 1'habita-
tion et les clients américains
intéressés.

La Société canadienne d’hy-
potheques et de logement
(SCHL) est l'organisme natio-
nal responsable de 1'habita-
tion. Depuis plus de 50 ans, la
SCHL favorise la production
de logements de qualité et a
prix abordable, et cherchea ac-

ART & HOBBY

Nous

VoS ajﬁons ces spéciaux !

Achetez-en un
et obtenez le deuxieme

a 1/9prix |

Valable jusqu’au 12 avril 2003.
PINCEAUX «WINSOR NEWTON>

le deuxiéme a 1/2 prix

fait également la pro-
motion de l'experti-
secanadienne enma-
tiere d’habitation en faisant
partager au monde entier son
expérience et son savoir-faire
dans les domaines du finance-
ment de |'habitation, des poli-
tiques et de I'analyse en matie-
re de logement, de la
technologie du batiment rési-
dentiel et de 1’aide au
logement. =

¢ em_‘ouraqement

rue Samt Jacques, Saint-Jean-sur-Richelieu ¢ (450) 347-15
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ET ELEGANT

Kyocera 5135
e Ecran bleu

Economisez
100S

FORFAIT MOBILITE DE S%Rs ¢
7 soirs par semaine illimités (de 18 ha 8 h)

+ 100 minutes le jour

INSTALLATION GRATUITE.

e 1 023$/m0is

sur 24 mois

Systéme de télévision numeérique
par satellite Bell ExpressVu 3120

mLe prix s'applique avec toute nouvelle activation avec un abon-
nement de 24 mois a un forfait Bell Mobilité mensuel de 253 ou plus
par mois. @ Aprés le crédit de programmation de 140,988%; le crédit de
programmation s’applique aprés les taxes; certaines conditions s'ap-
pliquent. L'offre s"applique exclusivement aux nouveaux abonnés rési-
dentiels. Le crédit doit servir a I'abonnement au forfait Ultra 12. & Sym-

391, boul. du Séminaire Nord
Saint-Jean-sur-Richelieu

(450) 348-5210

Soyez en affaires !
MODELE COMPACT  FORFAIT PREPAYE

A LA CARTE

* Aucun contrat
* Aucune mensualité
e Aucune enquéte de crédit

SC925
de Motorola

Quantité limitée

+ A I’achat d’un accessoire pour ce téléphone,
obtenez-en un 2e gratuit a votre choix en stock.

La Haute vitesse.

Naviguez a toute allure.
Service Internet SympaticoMc
Haute vitesse de Bell
Achetez la trousse de vente au détail du
service Internet Sympatico Haute vitesse et obtenez :
* Le 1er mois de service
* Un guide Internet des 500 meilleurs sites Web
* Un cédérom interactif avec démonstrations et tutoriels sur
la haute vitesse
Abonnez-vous en magasin et obtenez :
5 mois de service Internet
Svmpatico Haute vitesse g
24 95% /man

Cameéras digitales
Appareil photo numerique
EasyShare CX4230 de Kodak

vaee
Kodak

* 2,1 mégapixels | |
= Zoom '
optique 3x
* Membre
interne
de 16 Mo

Appareil photo numerique
| EasyShare DX4330 de Kodak

* 3,1 mégapixels

* Zoom optique 3x
| * Enregistrement
| vidéo avec son

Passez au magasin Espace Bell le plus pres :

Carrefour Richelieu (a coté du Zellers)
600, rue Pierre-Caisse,
Saint-Jean-sur-Richelieu

(450) 349-4400

pathico est une marque de commerce de Bell Canada.




