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I ntroduction

L’ évauation de la composante de la formation générale des programmes d' éudes du Cégep de
Sainte-Foy s inscrit dansle cadredel’ évauation, par laCommission d’ évauation del’ ensaignement
collégid (CEEC), de la mise en cauvre de la formation générae dans tous les colléges offrant des
programmes conduisant a des diplémes d’ éudes collégiaes (DEC).

La démarche d' évduation s est effectuée conformément aux modalités exposées dans le Guide
spécifique de la Commissiont. Le rapport d autoévauation du Cégep de Sainte-Foy, diment
adopté par son Conseil d'administration, a éé recu par laCommission le 15 juin 1998. Un comité
d experts, dirigé par un commissaire de la CEeC, I'a andysé puis a effectué une viste a
|’ é&ablissament les 5 et 6 octobre 19982 A ceite occasion, il a pu rencontrer la Direction de
I &ablissement, le comité d autoévauation, des professeurs’ de la formation générale, des
coordonnateurs des programmes de DEC aind que des déves’. Cette visite a permis un examen
complémentaire des principaux aspects de la mise en caivre de laformation générade.

Le présent rapport décrit d’ abord | es princi pal es caractéristiques du Cégep de Sainte-Foy et donne
un apercu de la maniere dont la formation générde y et mise en oawvre. |l s attache ensuite au
processus d' autoéval uation retenu par I’ éablissement. |l expose, enfin, les conclusions auxquelles
et arrivée la Commission gprés andyse du rgpport d’ autoévaluation et visite al’ éablissement.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, guide spécifique pour |’évaluation de
programmes d’ études — La composante de |a formation général e des programmes d’ études, Québec, mai
1997, 45p.

2. Lecomité était composé de M™ Ninon St-Pierre, adjointe a la directrice des études et professeure de
physique au Collége dans la Cité de la Villa Ste-Marcelline, de M. Pierre Chicoyne, professeur de
philosophie au Collége Montmorency et de M. Jean-Claude Huot, professeur en sciences de I’ éducation
al’ Université du Québec aRimouski. M. LouisRoy, commissaire, présidait le comitéet M. Claude Moisan,
agent de recherche ala ceec, agissait comme secrétaire.

3.  Dansle présent document, le genre masculin désigne, lorsgue le contexte s'y préte, aussi bien lesfemmes
gue les hommes.

4. Il sagit d' élévesinscrits au cours de philosophie de laformation générale propre (éthique et politique).
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Principales caractéristiquesdel’ é&ablissement et delaformation
générale

Le Cégep de Sainte-Foy est un éablissement d' enseignement public qui donne de la formation
générde dans dix programmes du secteur préuniversitaire et dans quinze programmes du secteur
technique. Les cours des composantes commune et propre de la formation générae sont donnés
par une équipe de 118 professeurs, soit 20 en Education physique, 48en Langue d’ enseignement
et littérature (Francais), 22 en Langue seconde (Anglais) et 28 en Philosophie.

Le nombre d'inscriptions aux cours de laformation générale commune, propre et complémentaire
s éablit comme suit pour I’ année scolaire 1996-1997 °

Discipline Automne 1996 Hiver 1997
Education physique 3512 2695
Langue d’ enseignement et littérature 4446 4091
Langue seconde 2133 2126
Philosophie 3153 3451
Domaine Art et esthétique (complémentaire) 569 566
Domaine Science et technologie (complémentaire) 323 255

Le Cégep aadopté en 1996 un projet éducatif danslequd sont inscrits une vingtaine d’ engagements
vis-avis des éléves et du personnd. Ces engagements S articulent autour de quatre axes, soit® :

- L’acquigition d'une solide formation intellectudle et le développement des compétences
permettant la poursuite autonome des apprentissages.

- Le développement d attitudes qui favorisent laformation intellectuele, le dével oppement personnel
et I adaptation & un monde en changement.

- Ledéveloppement d atitudes qui favorisent I’ engagement personnel, professionnel et socid.

5. Cesdonnées sont tirées du rapport du Cégep alapage 6.

6.  CEGEP DE SAINTE-FOY, Projet éducatif, 1996, p. 5.
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- Ledévdoppement d’ un environnement éducatif propice alaformation.

Dans un préambule au projet éducatif, e Cégep prend soin de souligner que samise en cauivre doit
ingoirer et baliser les décisons, les programmes d' éudes et |es activités d’ gpprentissage. Le plan
de développement du Collége (1998-2003) donne un caractéere opérationne au projet éducetif et
ce document feral’ objet d’ une consultation aupres des professeurs.

Le Cégep offre un choix de cours en formation générae complémentaire dans les cinq domaines
prévus par le régime des éudes, soit Sciences humaines, Culture scientifique et technol ogique,
Langue moderne, Langage mathématique et informatique, Art et esthétique.

Le regroupement de programmes en formation générae propre et différent pour chacune destrois
disciplines. 11y avait deux familles de programmesjusqu’ atout récemment en Francais, slonqu'ils
conduisaient a une activité professonnedle axée sur I'individu ou sur lasociété. Depuis le mois de
mai 1999, les programmes sont regroupés en trois familles, soit Sciences pures et gppliquées,
Scienceshumaineset Art. En Langue seconde, |es programmes sont regroupés entroisfamilles, soit
Adminigtration, Art et sciences humaines et Sciences. En Philosophie, les regroupements sont faits
par secteur de formation, I’ un au secteur préuniversitaire, I’ autre au secteur technique.



L a démar cheingtitutionndle d’ évaluation

Le Cégep utilise unedémarche d évaluation qui permet al’ ensemble des personnes concernées par
lamise en cauvre de laformation de participer au processus et de prioriser lesactionsaentreprendre
pour améliorer la formation. La composition du comité d’ évauation refléte cette volonté de
participation dargie’, de méme que toutes | es consultations menées aupres des professeurs lors de
chacune des éapes de I’ évauation.

Des sondages d' opinions ont été réalisés aupres des deves et des professeurs sur les principaux
aspects de la mise en cauvre de la formation générde. Deux questionnaires ont éé utilises pour
connaitre I’ opinion des éeves, I'un portant sur les différents services du College et I'autre sur les
disciplinesdelaformation générde. Ces questionnaires ont & administrés dansles sallesde cours
par desmembresdu comité d’ évaluation et quarante-deux groupesd éévesont &é sondésautotdl.
Les 118 professeurs ayant enseigné en formation générale au cours de |’ année 1996-1997 ont eu
égdement I’ opportunité defaire connaitre leur opinion, notamment en ce qui concerne les ressources
et la gestion. Presgue tous les professeurs (94 %) ont complété le questionnaire qui leur avait été
tranamis.

Le Collége a chois de recourir a |’ échantillonnage afin de réduire le nombre de plans de cours
andysés pour la partie de |’ évaluation relaive aux questions d' ordre pédagogique. L’ échantillon a
été daboré a I'aide d une dizaine de critéres choids pour assurer la diversté des Stuations
d enseignement et |a représentativité des courants de pensée danslesdépartements. Aing, apartir
du questionnaire d’ analyse de cours éabore par le comité d’ évauation, quarante-deux plans de
cours ont été analysés selon des modalités déterminées par les départements. Cette opération até
complétée par une collecte d'information aupres des professeurs concernés afin de bien connaitre
les pratiques pédagogiques utilisées. Lecomité d évauation aégdement examinél’ équivaence des
évauations des gpprentissages dans les cours de la formation générale commune.

7. Le comité d'évaluation était composé de onze personnes, soit huit professeurs des disciplines de la
formation générale commune et complémentaire et trois personnes rattachées ala Direction des études.
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Dans I'ensamble, la Commission juge la démarche d’ évduation du College rigoureuse sur le plan
méthodologigue et utile quant aux résultats obtenus et al’ amdioration delaformation. Lesdiverses
consultations qui ont &é menées tout au long du processus ont permis aux professeurs concernés
de participer activement a |’ évaluation et de S en approprier les conclusons ains que les actions
envisagées. Un plan d action a éé daboré a cet égard; samise en cauvre e son suivi seront sous
laresponsabilité de I’ adjoint ala Direction des éudes.
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Evaluation delaformation générale

Pour chacun des déments de laformation générde qui font I’ objet de I’ évduation, la Commission
fat ses principdes condatations, souligne les points forts et formule, le cas échéant, des
commentaires, desinvitations, des suggestions ou des recommandations susceptiblesd amdiorer la
mise en cawvre de laformation.

L a mise en oauvr e des moyens pédagogiques

Lamise en caivre des moyens pédagogiques est éva uée sous | es agpects suivants : lacohérencede
la formation, les méthodes pédagogiques, les exigences propres aux activités d’ gpprentissage,
I éval uation des apprentissages et I’ épreuve synthese de programme.

L a cohérence delaformation

Le Cégep s est donné un certain nombre de moyens afin d’ assurer la cohérence interne de la
formation et de lui donner un sens qui correspond a ses vaeurs inditutionnelles. C'est dans cette
perspective qu’ un projet éducatif a été éaboré en 1996, que les programmes ont fait I’ objet d'un
regroupement afin de faciliter I" adaptation de |’ enseignement dans les cours de formation propre et
gu’une démarche officidlle a é&é adoptée en 1995 pour encadrer I offre et I adoption des coursen
formation complémentaire. Ces moyens sont tous pertinents, slon I'avis de la Commission, mais
la concertation nécessaire a leur mise en cauvre et parfois déficiente.

Le projet éducatif du Cégep est lerésultat d’ une démarche qui S est voulue participative au point de
départ et au cours de laquelle tout le personnd et les @éves ont pu identifier les vaeurs propres a
I" &ablissement. Or, cette consultation en 1995 et lapublication du projet I’ année suivante n’ ont pas
donné lieu, comme prévu, al’ émergence d' une vision commune quant aux intentions éducatives a
poursuivre en formation générale. Cette absence de consensus fait en sorte que chacun des
départementsinterpréte asamaniére sacontribution al’ ensemble delaformation. Lepland action
gue le Cégep entend mettre en cauvre procha nement afin de traduire en actions concréteslesfindités
de son projet éducatif pourra étre utile a cet égard. La Commission suggere donc au Cégep
d utiliser lesmoyens appropriés afin que son projet éducatif congtitue une référence utile sur le plan
pédagogique.



L’ adaptation des cours de formation propre aux programmes varie selon les disciplines : les
regroupements de programmes différent, de méme que la démarche utiliste par les trois
départements pour connaitre les besoins en formation générale des programmes en question. C'est
dansle cours d’'anglais que I’ adaptation et la plus avancée : leslectures, le projet de recherche et
lesactivitésd’ éva uation sont liésaux programmesd’ éudesdesééves. Deplus, lesprofesseursont
réaise un sondage aupres des coordonnateurs des départements des programmes afin de mieux
connditreleursbesoins. Ladémarche utilisée en Francais et en Philosophie n’apas permisjusqu’ici
d'dler auss loin sur le plan de I’ adaptation. Magré que les professeurs fassent des efforts en vue
de choisr desactivitésd’ éval uation et des sujets delecture qui correspondent aux champs d’ éudes
des éléves et qu’ une banque de textes touchant différents domaines de formation ait éé daborée,
| adaptation des cours en Francais et demeurée incompléte. En Philosophie, I’ adgptation de la
formation est demeurée a I’ éat embryonnaire, notamment, selon les professeurs, a cause du
regroupement trop large des programmes. Pour sa part, la Commission a pu constater que des
professeurs de cette discipline é&aient encore résistants a I’idée d’ adapter leur enseignement en
formation propre.

La Commission recommande donc au Cégep de trouver les moyens qui
faciliteront I’ adaptation du cours de formation propre en Philosophie.

Laprocédure et les critéres utilisés pour |I” adoption des cours en formation générale complémentaire
témoignent, selon la Commission, d’ une préoccupation évidente de la part du College d offrir une
variété de cours qui permettent aux éléves de s ouvrir ades champs du savoir nouveax pour eux.

Parmi la dizaine d' éapes que compte la démarche utilisée par le Collége, la Commission note en
particulier I’ gppel d offres réalise auprés des départements, I’ avis de la Commission des études et
I’ adoption par le Consail d adminigtration de la programmation des cours de formation générae
complémentaire. En pratique toutefois, 1a visite a permis de condtater que les contraintes liées a
I organisation scolaire au Cégep limitaient cong dérablement la possibilité pour les déves d obtenir

les cours correspondant a leurs premiers choix. La Commission invite le Cégep a examiner les
scénarios qui permettraient d’ augmenter la proportion des ééves dont les premiers choix sont

respectés en formation complémentaire.



L es méthodes pédagogiques

Le rapport du College expose les méhodes pédagogiques utilisées par les professeurs de la
formation générde. Parmi la quinzaine de méthodes présentées, I exposé magistral et les exercices
sont lesplusfréquemment utilisés. Lesautresméthodestds!’ expose éudiant, le séminaireou |’ éude
de cas, sont utilisés dépendant des besoins du cours ou du degré de participation recherchée de la
part des éléves.

De fagon générde, la Commission estime que les méhodes pédagogiques, telles qu' eles sont
décrites dans le rapport du College, conviennent alanature des objectifsdescours. L’ utilisation de
I’ exposé magistral, la démongtration de procédés et le journa de bord, notamment, sont adéquats
en Education physique pour ateindre des objectifs qui visent la gestion de la pratique réguliére de
I" activité physique ou aamener I &udiant a se Stuer par rgpport a sa santé. En Philosophie, dans
I’'ensemble 1 par exemple, la démongtration d’un procédé convient bien lorsqu'il S agit de traiter
d une question philosophique de fagon rationnelle. 11 en est demémedel’ utilisation du projet dans
les cours des nivealx supérieurs de I’ensemble 1 en Anglais.

Un sondage rédisé par le Collége montre que les méthodes pédagogiques utilisées favorisent
I atteinte des objectifs des cours, selon lapresquetotdité des éléves. Cette opinion est partagée par
les deves rencontrés lors de la vidte qui reconnaissent la compétence de leurs professeurs et
I’é&endue de leurs connaissances dans les domaines enseignés.  En revanche, ils sont égaement
nombreux, en particulier pour les cours de philosophie et de francais (48 %), a juger que les
méthodes pédagogiques ne contribuent pas a stimuler leur intérét et leur participation. Lavistea
permis de congtater queles professeurs sont peu enclinsaremettre en question lapertinence deleurs
méthodes pédagogiques, méme g, par alleurs, il leur parait évident que des moyens doivent ére
trouvés afin d' intéresser les nombreux € eves pour lesquelslaformation générdeapeu d' intérét. En
consequence, la Commisson suggere au College de s assurer que les professeurs utilisent des
méthodes pédagogiques susceptibles de susciter I’ intérét des @éves pour la matiére enseignée.
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L es exigences propres aux activités d’ apprentissage

Aprésavoir examiné des plans de cours utilisés en formation générade, laCommission juge adéquates
la pertinence des travaux et leur contribution a I’ atteinte des objectifs et des standards. C'est
égdement I’ opinion des deéeves qu' dle arencontrés aing que celle des répondants au sondage du
Collége. Ce sondage signale en effet que pres de 90 % des deves estiment que les examens et les
travaux demandés sont en lien avec les objectifs du cours.

Dans I’ ensemble, les professeurs ont su établir les mécanismes nécessaires pour s assurer de la
pertinence des travaux requis des éléves et de I’ équivaence de la charge de travail lorsgu'il S agit
d'un cours donné par plusieurs professeurs. C'est en Anglais que ces mécaniames sont le mieux
sructurés : des comités de cours ont défini un plan cadre dans lequel sont identifiés les méhodes
pédagogiques et les standards exigés dans les cours, les travaux et les examens sont élaborés en
équipe et sont utilisés de laméme maniére par tous les professeurs d un méme cours, tousles plans
de cours font I’ objet d' une andyse au début de chaque session afin de déterminer leur degré de
correspondance avec le plan cadre. Des comités matiére et un comité pédagogique existent
égaement en Education physique et en Francais et visent, eux auss, aassurer I’ autorégul ation entre
professeurs.

En Philosophie, presque la moitié des professeurs sont regroupés selon deux courants de pensée
digtincts, I'un nommé Arianne et | autre, Résurgences. Le travail d’ ordre pédagogique, comme la
préparation des cours et la détermination des exigences, fait parfois |’ objet d' une mise en commun
dans chacun des deux groupes, maisil nes agit pasd’ une pratique courante. On compte davantage,
en fait, sur la responsabilité professonnelle de chaque professeur pour que les travaux exigés des
éeves soient pertinents et que soit respectée lapondération minigtéridle. L’ équivaencedelacharge
detravail, de méme que celle de I’ évauation des gpprentissages, comme on le verra plus loin, est
difficile a éablir dans un département ou les professeurs n’ ont a peu pres pas de liens entre eux en
dehors des rencontres de leur consell d’ administration.

Etant donné que les ééves ne suivent pas nécessairement leurs trois cours de philosophie avec des
professeurs gppartenant au méme groupe, la Commission estime que le risque est grand de voir
gpparaitre un déséquilibre entre les exigences de chacun. Elle suggere donc au Collége de mettre
en place un mécanisme susceptible d' assurer | égquivalence de la charge de travail demandée aux
deves.
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L’ évaluation des apprentissages

La Commission note lapréoccupation du Collége d’ harmoniser les pratiquesen matiere d' évaluation
des apprentissages. Diversesactionsont &émenéesacet égard, en particulier lamise sur pied d’'un
comitéen 1996 dont lestravauix ont permisdemieux connaitre’ utilisstion delaPEA par chacun des
départements. Dans la foulée de ces travaux, une démarche d analyse des plans de cours a é&é
ingtituée en 1997 &fin de véifier achague session le respect delaPEA par |es professeurs.

Des moyens divers sont utilisés par la Direction des éudes et les départements pour s assurer de
la conformité des plans de cours avec la palitique ingtitutionndle d évauation des apprentissages
(PEA) et lesrégles départementaes. Lesingruments (guide et grille) utilisés par les départements
different deI’un al’autre, maisils ont tous pour objectif de S assurer que chacun des plansde cours
est complet et conforme aux regles prescrites. Sdon des moddités qui leur sont propres, les
départements approuvent d’ abord les plans de cours, ensuite, la Direction des éudes vérifie le
contenu de deux plans de cours dans chacun des départements &, au terme de I’ année scolaire,
publie la synthese de ses condtats et commentaires. Dans |’ ensemble, donc, la Commission estime
que les moyens utilisés par les départements et par la Direction des éudes pour S assurer de
I application de laPEA sont adéquats.

Les plans de cours examinés par |laCommission sont en regle générade complets, ¢ est-a-direqu’ils
renferment les renseignements utiles pour permettre aux €l éves de connaitre les sujets d’ évauation,
les caractéristiques des épreuves et la fréquence des évauations. Les ingruments d évauation
utilisés dansles cours sont, eux auss, généralement de qualité, particulierement en Francais 102,
On trouve dans ce cours d’ excdlents travaux ou mise en Stuation des travaux qui permettent aux
ééeves de bien mettre en cauvre leurs compétences et la correction est rédlisée al’aide d une grille
et de critéres explicites. Des améiorations pourraient toutefois étre apportées aux instruments
d' évauation utilisés dans I’ensemble 1 en Education physique car les objectifs ne sont que
partidlement évaluéset lescritéres de performance prescrits dansle devis ministérid ne sont pastous
respectés. La Commission suggere donc au Collége de S assurer que les évduations des
apprentissages en Education physique permettent d attester |’ atteinte des objectifs.

Magré la quaité du plan de cours qu’ élle a examiné en Philosophie, la Commisson estime que
I’absence de concertation entre les groupes de professeurs permet difficilement d assurer
I" équivaence des éval uations:: |e contexte de rédlisation des épreuvesvaried un professeur al’ autre,
les modes d' évauation (certains professeurs utilisent un travail long, d autres un examen) different
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pour mesurer |’ objectif général d’un cours, le poids relatif accordé aux diverses évauations et
variable, de méme que le degré de précision des criteres de correction.

La Commission recommande donc au Collége de trouver des moyens
susceptibles d’assurer |’ équivalence des évaluations des apprentissages en
Philosophie.

La Commisson tient a souligner le soin que les professeurs se donnent dans chacun des
départements pour évauer la progression des apprentissages de leurs déves. Ces derniers ont
souvent |’ occasion derédliser destachesenlien avec |’ objectif générd du coursavant son évauation
finde

L’ épreuve synthése de programme

La Commission a pris connaissance du cadre de référence et du guide d’ @aboration de I’ épreuve
synthese du Collége. Ces documents décrivent |es assises pédagogiques de I’ épreuve synthese et
les modalités de sa mise en cauvre. |Is ont éé congus avec I’ objectif d’aider les professeurs a
élaborer des épreuves qui permettent de bien mesurer I’ intégration des apprentissages. Outre les
objectifs terminaux delacomposante specifique des programmesd’ éudes, il est prévu quel’ épreuve
synthese mesure également des habiletés généraestel s1’ esprit critique, lacohérence et lapertinence
del’argumentation, le sens éhique, la capacité de synthése et la capacité de bien écrire.

Ces documents illustrent, aux yeux de la Commission, la volonté du Collége d' intégrer dans les
épreuves syntheses de programmes | es intentions éducatives poursuivies en formation générde. Or,
magré la quaité des documents en question et la contribution apportée par plusieurs professeurs,
le processus d’ élaboration des épreuves synthéses n'a pas donné tous les résultats escomptés au
regard de laformation générale. Ceretard s explique notamment par des problemes de relations
detravall al’ échelle du réseau des colleges, mais auss par le fonctionnement au raenti des comités
de programmes dansle College et par le peu deliensqu’ ont les professeurs delaformation générade
avec ceux de laformation spécifique.

L’ obligation faite par le Réglement des études collégiales d’ administrer une épreuve synthese a
compter du mois de janvier 1999 a eu pour effet d' accélérer les travaux en cette matiere. Les
rencontres des professeurs de la formation générae avec ceux de la formation spécifique sont
maintenant plus fréguentes. Des efforts devront toutefois étre encore consentis et le College en et
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conscient. LaCommission|lui suggere donc de rédiser le plus tét possible I’ actionenvisagée dans
le rapport d autoévauation et d'intégrer aux épreuves synthéses de programmes les intentions
éducetives de laformation générde.

* k%

En conclusion, la Commisson estime que la qudité de la mise en oauvre des moyens pédagogiques
et variable sdon les disciplines. Le Collége a utilisé divers moyens afin d’ assurer la cohérence de
la formation, mais des efforts devront a nouveau étre consentis afin d amdiorer I’ adaptation des
cours en formation propre et d’ amener les professeurs aavoir une vison commune des intentions
éducatives delaformation générae. Les professeursde philosophie sont ceux qui devront apporter
le plus grand nombre d’ améliorations aleur enseignement, notamment parce qu'ilsn’ ont pas ééen
mesure jusgu’ici d’ é@ablir entre eux les liens de concertation nécessaires pour adapter le cours de
la formation propre, avoir des exigences Smilaires et évaluer les gpprentissages d’ une maniere
équivaente.

L esressour ces et la gestion

Cesdimengions sont examinées en particulier souslesaspectssuivants: lesactivités de perfectionne-
ment offertesaux professeurs, lesressources mateéridles, didactiques et documentaires, lesstructures
et le processus de gestion.

L es ressour ces

Le Collegeautilise desmoyensdiversafin de permettre ases professeursde s approprier et debien
comprendre les changements introduits par e Renouveau de I’ enseignement collégid. 1l ad abord
mis sur pied, des 1994, le Comité loca de I’ enseignement renouvelé au collégia (CLERC) dont le
mandat principa était d organiser et d animer des activités de perfectionnement. Une vingtaine
d activitésont eu lieu sur des sujets auss variésque |’ évaluation selon I’ gpproche par compétences,
la planification d'un cours selon |’ approche par compétences, la pédagogie et I'intégration des
apprentissages.  Des activités de perfectionnement reliées a I'implantation du Renouveau ont
égdement eu lieu al’ extérieur du College.



-13-

L e sondage rédisé aupres des professeurs montre qu’ une forte majorité d’ entre eux reconnai ssent
avoir éé soutenus adégquatement par le Collége afin d’ guster leur enseignement aux exigences
nouveles. C est égdement I'avis delaCommission. Elle estime que les activités de perfectionne-
ment ont &é suffisamment nombreuses et variées pour faciliter I’ gppropriation par les professeurs
des nouveaux contenus de cours et I’ adaptation conséquente de leur enseignement.

L es ressources matérielles documentaires et informatiques font, dlesauss, | objet de commentaires
favorables de la part des professeurs. De fagon générae, ces derniers estiment avoir acces aux
ressources hécessaires pour bien préparer et donner leurscours. L’ implantation du Renouveau par
le College a rendu nécessaire |’ gout de ressources en formation générae, particulierement en
Education physique, et en Anglais. Le seul probléme concernant les ressources semble étre la
difficultéqu’ éprouvent lesdevesatrouver au centre des médiasles ouvrages recommandés par leurs
professeurs. C'est cequerévelent le sondage du College et les propos entendus par laCommission
lorsdelaviste. LaCommission note ace sujet que le College al’intention d'identifier les sources
de cette insatisfaction de la part des deves.

Lagestion

L’ implantation et la mise en oauvre de laformation générale ont nécessité |a participation de toutes
les instances du Collége. Chacune d'elles Sest vu confier des responsabilités précises et un
échéancier pour leur rédisation. LaCommission des é&udesaééingituée en 1993, cequi lui adonc
permis de superviser et de donner son avis sur le choix des cours et des activités d’ gpprentissage
en formation générae complémentaire aind que sur le regroupement des programmes en formation
générale propre. De plus, des professeurs de la formation générde ont ée libérés de leur téche
d enseignement afin de participer aux travaux de divers comités. Ce sont les départements et la
Direction des éudes qui ont assumé le gros de I'implantation dans un contexte de respect et de
confiance mutuels. De fagon générae, donc, la Commission estime que le College a su mettre en
place les structures nécessaires pour implanter adéquatement le Renouveau en formation générde.

Les efforts consentis par le College pour éablir un processus de gestion efficace n’ ont pas permis
toutefois le développement de liens de concertation entre les professeurs ni, par consequent,
I’ émergence d’ une vision commune des intentions éducatives en formation générdle. Les comités
de programmes sont encore inopérants, ou presque, et jusgu’ atout recemment, les professeurs ne
ressentaient aucunement le besoin de mettre en commun leur conception de laformation générde.
L’ évauation a permis de mettre ces lacunes en évidence et de susciter une volonté de rapproche-
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ment chez plusieurs professeurs. LaCommission suggére donc au Collége de prendre les moyens
nécessaires afin de renforcer |es liens de concertation entre les professeurs.
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L esrésultats

Cette dimension de la mise en cavre de la formation générae et examinée sous les aspects
suivants: le taux de réussite des cours, le taux de diplomation et les services et mesures d' aide
favorisant laréussite.

Laréussitedes courset la diplomation

Le Collége affiche destaux deréussite des cours qui sont dans|’ ensembletresbons. Laplupart des
cours sont réussis par plus de 80 % des éléves et ce taux augmente a mesure que les déves
progressent dans leur cheminement scolaire, ateignant presque 100 % dans plusieurs cours de la
formation générde propre. Cestalix se comparent avantageusement a ceux obtenus par les autres
colléges du réseau.

Les taux de réussite des cours sont relativement semblables d'une discipline al’autre : il Wexiste
aucun écart significatif et les taux augmentent dans des proportions similaires au fil du temps. Les
sauls cours, enfait, qui semblent présenter un niveau de difficulté plusdeveé pour les ééves sont ceux
offertsen tout début deformation. Le Collége en est conscient et envisage examiner lasituation plus
attentivement afin de mettre en place des mesures correctives.

Tout comme le College, la Commission estime que les notes élevées obtenues par les déeves au
secondaire peuvent expliquer les bons taux de réussite. Elle croit également que d’ autres facteurs
favorisent la réussite au Collége, en particulier le suivi des déves et |’ encadrement fourni par les
professeurs.

Les taux de réussite de I’ éoreuve uniforme de frangais sont toujours demeurés éevés depuis la
premiére séance du moisdefévrier 1996. Laperformancedeséeévess est constamment andiorée
au cours des trois dernieres années, passant de 73,7 % en mai 1996 2 91,3 % en mai 1997 et a
95,6 % enma 1998. De fagon générde, les deves du Cégep sont plus nombreux a réussir cette
épreuve que dans | es autres établissements du réseau.

L’ examen du cheminement scolaire des € éves montre que la non-réussite des cours en formation
générde a pour effet, dans certains programmes et particulierement dans le secteur technique, de
rdentir la diplomation. On retrouve dans ces programmes une proportion importante d’ éeves
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inscrits aleur derniére session d’ éudes qui ' ont pu obtenir leur dipldme en raison d’ échecsou de
cours non suivis en formation générde. C' et |e cas des sortants des programmes Arts plastiques
(43 %), Travail social (40 %), Inventaire et recherche en biologie (38 %), Aménagement
forestier (37 %), Education en services de garde (33 %), Soinsinfirmiers (31 %).

S on gjoute a ces eves les sortants dont |es cours manquants sont autant du coté de laformation
générde que de cdui delaformation spécifique, les proportions ateignent des niveaux assez devés
dans le tiers des programmes environ. En fait, ¢’ est lamoiti€ et parfois méme les trois quarts des
devesqui persavérent jusqu’ aladerniére session deleur programme d’ éudes, sanstoutefoisréussr
a compléter leur formation générde. La Commisson suggere d’ analyser les causes de cette
Stuetion et de trouver les moyens susceptibles d'inciter les déeves a compléter leur formation
générdeal’intérieur des ddaisrequis.

L’encadrement des ééves

Les services d' aide offerts au College sont ceux que I’ on retrouve habitudlement dans les autres
éablissements du réseau, comme les aides pédagogiques individues ou le service d'aide
psychologique. Le College a égdement mis sur pied des mesures de soutien qui lui sont propres et
certaines d’ entre dles, spécifiques alaformation générde.

Les deves qui éprouvent des difficultés d’ gpprentissage ou qui veulent améiorer leur performance
enformation générae ont accesadivers services, en particulier le Tandem, les atdiers préparatoires
al’ épreuve uniforme de francais et le soutien offert par les moniteurs d'anglais. Le Tandem et la
mesure la plus appréciée dela part des éléves. Elle ext offerte sur une base volontaire et les ééves
sont encadrés dans|eurs apprentissages en Francais et en Anglais par des € éves «sdectionnés pour
leurs habiletés en relation d’ aide et pour leurs connai ssances de ladiscipline pour laguelleils offriront
dusoutien». Cette mesure est également utilisée depuis quel ques années pour permettre aux deves
qui ne réussissent pas tout a fait a obtenir la note de passage dans les deux premiers cours de
francais a cause de difficultés avec la langue (entre 55 % et 59 %) de Sinscrire au cours suivant
moyennant une participation aux activitésdu Tandem. Cesééevesregoivent lanote de passage pour
le cours non réuss une fois que leur progression est jugée satifaisante.

La Commission estime que les mesures de soutien offertes sont adéquates, particulierement le
Tandem, et qu' dles sont suffisamment diversifiées pour favoriser laréussite des cours en formation
générde.
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Conclusion

Au terme de son évauation, la Commission en arive a la concluson que la formation générae
donnée au Cégep de Sainte-Foy est dequdité. Elletient d’ abord asignaer lesefforts déployés par
le Callégeafin d'implanter adéquatement le Renouveau de |’ enseignement collégid. Descomitésde
travail ont notamment é&é mis en place &fin de faciliter | gppropriation des nouvealx contenus de
cours par les professeursaing que pour organiser et animer des activités de perfectionnement. Les
taux de réussite des cours de la formation générae méritent égaement d' ére signaés, tout comme
les mesures d’ encadrement des éleves.

La Commission a jugé nécessaire de faire deux recommandations afin que les professeurs de
philosophie rendent équivalentes leurs éval uations des gpprentissages et qu'ils adaptent le cours de
formation propre aux programmes d éudes des deves. Elle a égaement fait des suggestions qui
vont dans le sens suivant : utiliser les moyens gppropriés afin que le projet éducatif condtitue une
référence utile sur le plan pédagogique; s assurer que les professeurs utilisent des méthodes
pédagogiques susceptibles de susciter I’ intérét des ééves pour lamatiére ensaignée, particulierement
en Francais et en Philosophie; mettre en place un mécanisme susceptible d’ assurer I’ équivaence de
lacharge detravail demandée aux éléves dansles coursde Philosophie; S assurer quelesévauations
des apprentissages en Education physique permettent d attester | atteinte des objectifs; intégrer aux
épreuves synthéses de programmes les intentions éducatives de la formation générae; prendre les
moyens nécessaires afin derenforcer lesliens de concertation entre les professeurs; inciter leséléves
acompléter leur formation générdle al’intérieur des délais requis.
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L essuitesd’ évaluation

Le College s est doté d un plan de suivi de |’ évauation qui identifie, pour chagque action envisagée
durapport d’ autoéva uation, lesinterventions qui seront réalisées, lapersonne qui en est responsable
et un échéancier.

Le College a gpporté une modification a la composition de la Commission des éudes qui fait en
sorte qu' un professeur de laformation générae en est désormais membre. De plus, une éude sur
la réussite des étudiants est en cours. Les résultats de cette étude seront partagés avec les
enselgnants des différents départements tout au cours de la prochai ne année (1999-2000).

En Philosophie

Un comitéd’ harmonisation des pratiques d’ éval uation des apprenti ssages des professeursaanadysé
de fagon approfondielastuation pour chacun desensembles et adével oppé deshdises. |l propose
laformation de comités matieres qui permettront d' effectuer un suivi de cette question a plus long
terme. L’ adoption des balises par I assembl ée départementae et le début des travaux des comités
matiéres auront lieu lors des sessons pédagogiques au printemps 1999. Enfin, une regle
départementa e a &¢é définie concernant la qudité de lalangue pour tous les cours de philosophie.

En Education physique

Un comité de travail aanayse la problématique de I’ éva uation des gpprentissages de |’ ensemble 3
et travaille de concert avec des collégues du Cégep de L évis-Lauzon. Lesrésultatsdeleurstravaux
seront éudiés par | assembl ée départementae au printemps 1999.

L’ ensemble des plans de cours de la sesson d’ automne ont été analysés par |e Département pour
vérifier les précisons indiquées aux plans de cours concernant les aspects suivants : les moments
d évauation, la pondération accordée a chaque évauation, la présentation de la mission éducative
du Département et les criteres d' évaluation des travaux. Les résultats de cette analyse ont é&é
partagés avec les professeurs et |es gjustements requis sont apportés.
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En Francais

Pour s assurer de |’ équivalence de lacharge de travail lorsgu’il S agit d’ un méme cours donné par
plusieurs professeurs, laquantité delectures aété balisée pour chacun desensemblesdelaformation
générde commune.

Pour favoriser un niveau d' exigences comparable entre professeurs, le Département détermine
actudlement des seuils minimaux pour chacun des cours. De plus, les professeurs du Département
ont convenu d un méme pourcentage a réserver a la correction des erreurs de langue (30 %) et
d une facon commune de les comptabiliser (bareme commun).

En Anglais

Un laboratoire multimédia pour I’ enseignement est en préparation. 1l seraimplanté des I’ automne
1999 et permettra une utilisation accrue desNTIC dans |’ enseignement de I’ anglais langue seconde
au College.

La Commission estime que ces actions devraient permettre d améiorer encore la qudité de la
formationgénérale donnée au Cégep de Sainte-Foy. Elle s atend arecevoir, au moment opportun,
un rapport faisant éat des actions réalisées en réponse aux recommandations contenues dans le

présent rapport.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président



