REVENU

SERVICE DE COMMUNICATION SECURISE
GUIDE DE 'UTILISATEUR

1. Réception de la communication sécurisée

Ouvrez la piece jointe pour lire le courriel.
[ |

De & Répondre  =p Transférer | {§ Archiver @ Indésirable € Supprimer
Sujet 15:25
Pour Autres actions *

Vous avez recu un message par courriel sécurisé

Pour lire le message, ouvrez la piéce jointe. Nous vous suggérons de 'enregistrer sur votre ordinateur avant de I'ouvrir.

Notez que pour répondre de facon sécurisée 4 ce message, vous devez ouvrir la piéce jointe et utiliser le
bouton Répondre affiché a méme le message apreés |'ouverture.

Pour lire le message sur un appareil mobile, transférez-le a l'adresse mobile@revenuguebec.ca. Wous recevrez un
message contenant un lien; cliqguez sur ce lien pour accéder & votre message.

Si vous utilizez le Service de communication s£curise pour la premigre fois, vous serez invité a vous y inscrire.
Si vous vous guestionnez sur |a validité du message que vous avez recu, contactez directement |'expediteur.

Aide - https://scsl.revenugquebec.ca/websafe/fr/help?topic=RegEnvelope
A propos du Service de communication sécurisé (SCS) - https:/fscsl. revenuguebec. ca/websafe/fr/about
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SERVICE DE COMMUNICATION SECURISE (SCS)

Ce service permet de sécuriser la communication entre I'expéditeur et le destinataire d'un
courriel. Si vous recevez un message par courriel sécurisé pour la premiére fois, vous devrez vous
inscrire au service pour définir un mot de passe qui sera utilisé pour lire vos messages.

Ce service utilise la technologie IronPort, une filiale de Cisco Systems, Inc.

A propes du Service de communication sécunsé (5C5)




2. Inscription

Cliquez sur le bouton S'INSCRIRE si vous étes un nouvel utilisateur. Si vous étes déja inscrit, passez a |'étape 3.
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Pour ouvrir ce message, cliquez d"abord sur Ie_
. .. ; h

bouton "S'INSCRIRE" pour vous inscrire au

Service de Communication Sécurisé (SCS). Une fois inscrit,
revenez en arriére et ouvrez le message. / Click the
"S'INSCRIRE" button to reqister; English instructions are
awvailable on the page.
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AIDE CONCERNANT LE COURRIEL SECURISE

Le Service de communication sécurisé (SCS) de Re\mu ahac nous permet d'échanger des
informztions confidentielles par courriel avec notre ci oS partenaires en toute séouritd.
Les messages envoyéds par e service ne pauvent re los qu! par leurs dastinstaires légitimes.

Pour lire vos messages envoyds par courrel sZcuris, vous devez vous inscrire au service (il vous
7 e Quslaues minuce]. Une fis Iscr. Vous pouTsz e 65 metTodes ST pour

lire vos messages.

Standard

Ertrez voire mot e asse, s chquez sur I bouton Our Le message est échifr sur vore
erdinateur, puis s'affiche a I'écran.

Ouvrir en ligne

Enes o mas e gasse, ouls caues sur s fen Our e fgne. Le message st enoyd 2

SCS, il est ensuite déchifiré, puis il 3'afiche &n toute sécuricé sur votre ordinateur, Utilisez
hode « Ouvrir en ligne » si vous avez de la difficuité & lire un message qui vous 3 été envoyé

par courriel sécurisé au moyen de la methode = Standard ».

Lire avec un appareil mobile

Transférez le cournel sécurisé 3 'adresse mobile@revenuguabec.ca. Le service vous enverra un
courriel contenant un lien temporaire sur lequel vous devrer cliquer pour lire le message en toute
‘sécuritd, & I'sice d'un navigateur Web. Aprés avoir ciqué sur le fien, vous devrez antrer vorra mot
de passe, puss dliquer sur fe bouton Ouvrir, Utlisez cette mithode si vous n'arrivez pas & lire un

message ‘enveyé par courriel sécurisé au meyen des mdthodes « Standard » et « Ouvrir en ligne:

S vous ullsez 2 méshoge « e svec un apsarell masle », leg messages que vous iz
tamporsirament sur les serveurs du SC5. Tis y demeursront disporibles

et & haures raimun, G @l vous lssar I wenos da (6 cupdrer, 5 vous seliaz 0

méthods « Standard » ou = Lire en ligne », vos messages ne seront pas stockés sur les serveurs

du SCS.
Si vous avez besoin d'aide ice d icati
sécurisé de Raveny Quibec, consultez Is ou communiquez

directement avec I'expediteur du

AIDE cur)'rmm LE COURRIEL SECURISE
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Configuration du navigateur Web
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Remplissez les cases, puis cliquez sur S'INSCRIRE. —

INSCRIPTION DUN NOUVEL UTILISATEUR

* = Champ obligatoire

hi register in English

Courriel

Prénom * | |

Mem de famille * | |

Le mot de passe doit contenir su moins 6

= caractéres (lettres, chiffres ou caractéres
Mot de passe | | pecizux). Le mot de passe est sensible & Iz
casse.

Confirmer le mot de passe * ’ |

Entrez une courte phrase que vous seul
connaissez. Cette phrase s'affichera aprés gue
vous aurez cliqué sur Ouvrir. L'affichage de cette
phrase confirme que vous étes connecté § notre
site sécurisé.

Phraze personnelle de séeurité |

M se rappeler de moi sur cet ordinateur

SINSCRIRE <@

3. Connexion

Inscrivez votre mot de passe, puis cliquez sur QUVRIR. s—

2IIB5-16
15324
Aide
De:
A: Phrase personnelle de
) sécurité
Objet: Message sécurisé - en francais Votre phrase personnalle de
Mot d sécurité n'est pas sctivés
passe':e 1 sur cet ordinateur.
mem Mot de passe oublié? Plus
Si vous ne pouvez pas ouvnr ce message, ciquez sur le lien suivant : Quvar en ligne.
Mot de passe oublié? <

Vous avez oublié votre mot de passe? Voici la procédure a suivre pour créer un nouveau mot de passe :

—_—

Cliquez sur le lien Mot de passe oublié.

2 Cliguez sur le lien dans le courriel contenant le mot de passe temporaire que vous avez regu.
3 Inscrivez un nouveau mot de passe dans le champ prévu a cet effet.

4  Quvrez la piéce jointe au courriel que vous avez précédemment regu.



| MOT DE PASSE OUBLIE

Entrez votre adresse de courriel ci-dessous:

Courriel ||

Continuer

4. Lecture du courriel

Vous pouvez maintenant lire le courriel, puis répondre a I'expéditeur.
1

:

Courriel sécurisé

De:

A:

Date:

Objet:
Bonjour,

ceci est le message une fois ouvert!

A bientdt

D.

Les renseignements contenus dans ce message peuvent étre confidentiels.

Si vous n'étes pas le destinataire visé ou une personne autorisée a lui remettre ce courriel, vous étes par la présente
avisé qu'il est strictement interdit d'utiliser, de copier ou de distribuer ce courriel, de dévoiler la teneur de ce message

ou de prendre quelque mesure fondée sur I'information contenue. Vous étes done prié d'aviser immédiatement
'expéditeur de cette erreur et de détruire ce message sans garder de copie.




5. Réponse a I'expéditeur

Le courriel que vous enverrez sera SEcurisé.

REVENU

Accueil

| REPONDRE A L'EXPEDITEUR

ENVOYER| |REINITIALISER| ANNULER
De:
A:
Objet: |
Woindre| (aucune)

Message:

O Menvoyer une copie conforme invisible (CCI) de ce courriel.

(| M'envoyer une confirmation de lecture.

Vous pourriez ne pas recevoir de confirmation de lecture méme si vous cochez la case a cet effet, car la configuration des
logiciels de courrier électronique peut bloquer I'envoi des confirmations de lecture.

ENVOYER |REINITIALISER| ANNULER

A propos du Service de communication sécunisé (SCS)
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MESSAGE ENVOYE AVEC SUCCES

Votre message a été envoyé,

Pour quitter cette page, fermer la fenétre de votre
navigateur.

A propos du Service de communication sécurisé (SCS)
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