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Merci de recycler ce magazine
après vos multiples lectures !

UNE PUBLICATION SIGNÉE DISTRIBUÉE PAR

Magazine 
de propriété régionale !
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Quand la pénurie de  
main-d’œuvre frappe fort

Qui ne s’est pas rivé le nez cet été à un restaurant fermé pour cause de manque de personnel ? « Maudites soient la PCU  
et les autres aides gouvernementales qui éloignent du marché du travail des dizaines de milliers de travailleurs, et pas seulement 

dans le secteur de la restauration », ont pesté certains. « Ça nous prend davantage d’immigrants pour combler ces postes »,  
ont affirmé d’autres.

Et si une partie du problème pouvait être réglée avec des mesures 
fiscales qui avantageraient certaines catégories de travailleurs ? Par 
exemple, des taux d’imposition et des ponctions moins élevés sur les 
salaires des employés de 60 ans et plus ? Ou pour ceux et celles qui 
désirent effectuer du temps supplémentaire ?

Pénaliser des employés qui peuvent et qui veulent travailler davantage 
ou plus longtemps ne constitue pas une manière astucieuse de pallier la 
pénurie de main-d’œuvre. Au contraire, elle décourage les plus travail-
lants d’entre nous. 

Donner un peu de répit fiscal aux travailleurs à l’aube de la retraite ou 
à ceux qui veulent la retarder quelque peu ne peut que contribuer à la  
vitalité du marché du travail. Combinée à une immigration bien 
pensée, cette mesure pourrait donner une bouffée d’air frais à bien des 
employeurs. 

MNP.ca

Une nouvelle façon de faire en comptabilité, 
consultation et fiscalité.

La même équipe hors pair pour vous servir dans  
le Centre-du Québec, le Bas St-Laurent et la Gaspésie.
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Mot des éditeurs
Par Erick et Steeve Drapeau



POUR ME 
CONNECTER
À MES  
AMBITIONS

DES PROGRAMMES 
DE 2e CYCLE  

FACILITANT LA 
CONCILIATION 

TRAVAIL-FAMILLE-
ÉTUDES

Lori-Anne Berthiaume est diplômée à la maîtrise en 
administration des affaires et copropriétaire d’une 
entreprise d’élevage porcin à Saint-Elzéar. 

Campus de Lévis

À DISTANCE

• Administration des affaires (MBA pour cadres)
• Administration publique régionale
• Gestion de l’équité, de la diversité et de l’inclusion en   
 milieu de travail
• Gestion de projet
• Gestion des personnes en milieu de travail
• Sciences comptables

À DISTANCE



Jean-François Dionne, propriétaire et Frédéric Desbiens

Le propriétaire, Jean-François Dionne, était déjà actif depuis quelques 
années dans le domaine de la construction comme entrepreneur géné-
ral avant d’entamer une transition vers le secteur de l’isolation vers la 
fin de 2013. 

« J’en avais profité pour lancer une compagnie qui a rapidement bénéfi-
cié d’une excellente notoriété au point d’étendre son réseau d’est en 

ouest au Québec dans ce créneau. Cette croissance ultra rapide a eu 
raison de ce beau rêve en 2019 : l’entreprise était devenue ingérable, 
l’ampleur ayant été multipliée par dix en seulement deux ans. » 

C’est à ce moment que l’entrepreneur a pris la décision de rapetisser 
son champ d’activité et de mettre le focus sur un projet plus modeste 
certes, mais qui rejoignait davantage ses valeurs. 

Isolation Nouvelle-France

Sur une 
lancée

Isolation Nouvelle-France, 
une équipe bien rodée pour assurer votre confort 

Fondée à la toute fin de 2019, Isolation Nouvelle France Inc. a pour mission de desservir ses clients avec 
professionnalisme, et ce, non seulement dans la grande région de la Capitale Nationale, mais partout au Québec.



MERCI À
ISOLATION NOUVELLE-FRANCE
POUR VOTRE CONFIANCE
ET BON SUCCÈS.

S O P R E M A . C A                    1  8 7 7  M A M M O U T H

« AINSI, ISOLATION NOUVELLE-FRANCE 

EST UNE ENTREPRISE QUI ME RESSEMBLE : L’ÉQUIPE EST PLUS RESTREINTE, 

JE CONSERVE LE CONTRÔLE DES DESTINÉES DE MA PME 

ET LE SERVICE EST PAR CONSÉQUENT BEAUCOUP PLUS FIGNOLÉ 

ET PERSONNALISÉ. EN BREF, JE PRIVILÉGIE LA QUALITÉ 

À LA QUANTITÉ EN MISANT SUR UN CONDENSÉ D’EXPERTISES 

DANS UN NOMBRE LIMITÉ DE PROJETS À LA FOIS », PRÉCISE JEAN-FRANÇOIS DIONNE.
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DES SERVICES PROFESSIONNELS EN ISOLATION, 
IGNIFUGATION ET ÉTANCHÉITÉ DU BÂTIMENT
Basée à Sainte-Catherine-la-Jacques-Cartier, l’entreprise est appelée 
à travailler sur différents chantiers résidentiels, commerciaux et ins-
titutionnels un peu partout au Québec, notamment en Outaouais et 

sur la Rive-Sud de Québec. « Nous avons aussi développé une spé-
cialité pour le multi-logements, un pan du domaine immobilier que 
nous desservons au niveau isolation et insonorisation », mentionne le 
propriétaire. 
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Le confort au foyer ou au travail est au cœur des préoccupations de l’équipe d’Isolation Nouvelle-
France. Qu’il s’agisse d’isoler des murs, des planchers, des plafonds ou des entre-toits, d’igni-
fuger des structures d’acier, que le produit optimal soit de la cellulose, du polyuréthane giclé 
ou autre, le travail sera réalisé de manière professionnelle et conforme aux normes en vigueur. 

Jean-François Dionne apporte sa cou-
leur et son expertise sur les différents 
chantiers. « J’ai la vision d’un menuisier, 
je vois des choses et des problématiques 
que les autres ne voient pas et ça oriente 
nos actions pour choisir le bon produit et 
la bonne technique d’application. Nous 
avons aussi développé des liens avec 
des entrepreneurs généraux qui par-
tagent eux aussi cette passion du travail 
minutieux. »

Très mobile, l’équipe réalisera prochai-
nement l’isolation du nouveau garage 
du ministère des Transports à Gaspé, 
ainsi que l’isolation et l’enduit spéciaux  
d’insonorisation de l’école Sainte-Thérèse 
à Trois-Rivières. Plus tôt cette année,  
64 unités de condos locatifs ont été  
complètement isolés et insonorisés à 
Sainte-Marie-de-Beauce, ce qui repré-
sente le plus gros projet à ce jour.

« Nous allons au cours des prochains 
mois accentuer nos efforts dans le déve-
loppement du marché de l’étanchéité du 
bâtiment. C’est un créneau intéressant 
pour nous et nous disposons des connais-
sances techniques pour bien réaliser ce 
genre de travail », conclut le propriétaire, 
qui insiste sur le fait qu’il veuille garder la 
dimension humaine et le côté accessible 
de son entreprise.
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#courantlevis

Réaliser 
un projet 
d’entreprise
Que vous soyez en phase de démarrage, 
de croissance ou de rachat, comptez sur notre soutien.Réseau

de plus de

80
partenaires

Accompagnement

Financement jusqu’à 250 000 $
(sous certaines conditions) 

Locaux et terrains
Recherche libre       courantlevis.com/ImmoLevis
Recherche personnalisée       bit.ly/recherche-local-terrain

Etienne Villeneuve
Le Dorimène



 Étienne Chabot, Dominique Fiset, François Pelchat et René Pelchat - actionnaires

L’aventure débute à la fin des années 80 quand Benoît Pelchat lance 
son entreprise spécialisée dans le montage de structures de bâtiments. 
« Mon père ne partait pas de zéro puisqu’il avait opéré durant une ving-
taine d’années une entreprise similaire, notamment avec ses frères », 
relate François Pelchat, qui partage l’actionnariat de la compagnie 
avec son frère René et avec deux autres partenaires, Dominique Fiset 
et Étienne Chabot.

Au départ, la PME de Saint-Romuald fait du montage de structures 
d’acier sa seule et unique spécialité, agissant principalement comme 
sous-traitant pour plusieurs donneurs d’ordre. Seulement deux années 
après sa fondation, François Pelchat joint ses efforts à ceux de son 
père et débute sa carrière au sein de Construction Pelco. Puis, en 1994, 
l’arrivée de René Pelchat coïncide avec l’obtention de la licence d’en-
trepreneur général, ce qui met la table à un intense développement 
pour les années à venir.

Histoire 
à succès

Construction Pelco - 33 ans

Construction Pelco, 
un entrepreneur général de premier plan

Bien implantée à Lévis depuis 1988, Construction Pelco a d’abord acquis ses lettres de noblesse dans le montage des 
structures d’acier avant de diversifier ses opérations et agir en tant qu’entrepreneur général sur différents chantiers. 
L’entreprise a su s’adapter aux besoins du marché de la construction et connaît énormément de succès, tant sur la Rive-
Sud que du côté nord du fleuve.



En 1996, les deux frères deviennent actionnaires, bien que Benoît 
Pelchat continue d’être actif au sein de Construction Pelco jusqu’à 
2015. « Nous avons pu grandir dans une environnement favorable à 
l’entrepreneuriat. Nous sommes nés à trois coins de rue du bureau de 
la compagnie à Saint-Romuald, qui a toujours été installée au même 
endroit », indique René Pelchat.

Au moment du départ à la retraite de leur père, François et René 
en profitent pour intégrer deux employés-clés dans l’équipe d’ac-
tionnaires. Dominique Fiset, qui compte 15 années d’ancienneté et 
Étienne Chabot, fort de six ans d’expérience, deux chargés de projets, 
deviennent alors actionnaires minoritaires.

UN VIRAGE À 180 DEGRÉS
Au fil des années, sous l’impulsion de la nouvelle direction, Construction 
Pelco est passée d’un sous-traitant spécialisé dans le montage de 
structures de bâtiments en acier à un entrepreneur général complet.

« Cette expansion et cette diversification se sont faites de façon gra-
duelle, soutient François Pelchat. Au tournant du millénaire, nos 
opérations étaient divisées à peu près à parts égales entre nos deux 
spécialisations. Cette année, environ 90 % de notre chiffre d’affaires 
provient de nos chantiers comme entrepreneur général alors que le 
10 % restant est issu du montage d’acier. »

Ce changement de cap a produit différents effets sur la compagnie. 
D’abord, puisque le montage d’acier est une spécialité, les employés 
étaient souvent appelés à travailler sur différents chantiers à l’extérieur 
de la région. « Maintenant, nos différents projets sont pour la plupart 
réalisés dans la grande région de Québec, ce qui a sensiblement réduit 
la mobilité de notre main-d’œuvre », explique René Pelchat.

Recentrer les opérations a aussi permis de revoir le nombre d’employés 
à la baisse et d’augmenter le chiffre d’affaires de l’entreprise. « Du milieu 
des années 90 à aujourd’hui, nous sommes passés d’un sous-traitant 
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hyper spécialisé avec beaucoup d’employés à un entrepreneur général 
avec une équipe de taille moyenne. Nous ne renions pas nos origines, 
mais le montage de structures d’acier n’est plus notre créneau principal 
même si nos connaissances et notre expertise dans le domaine sont 
indéniables. »

Pour quoi une telle évolution ? « De 1993 à 1996, le marché a été beau-
coup plus difficile dans le secteur du montage d’acier. C’est véritable-
ment à ce moment que nous avons entamé une réflexion quant aux 
possibilités futures. Nous en sommes venus à la conclusion que la 
pérennité de l’entreprise passait par la diversification, et c’est la voie 

que nous avons empruntée. La suite des choses nous a donné raison », 
de déclarer François Pelchat.

La direction a profité de ce virage pour peaufiner son offre et prendre 
sa place dans un marché où elle avait déjà bonne réputation. « Les 
gens de l’industrie associaient le nom Pelco à de la qualité dans le 
secteur du montage de structures d’acier. Nous étions donc aussi bons 
comme entrepreneurs généraux ! Notre notoriété nous a aidés et nos 
équipes, tant dans les bureaux que sur le terrain, n’ont pas fait mentir 
cette réputation d’excellence. »
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UNE COMBINAISON GAGNANTE
La mission de Construction Pelco est d’offrir des propositions, un 
accompagnement et une gestion de qualité pour tous les projets 
qui lui sont confiés. « Nous savons répondre aux exigences et obte-
nir pleine satisfaction de nos clients, tout en respectant les échéan-
ciers, le budget et la qualité. Notre équipe fiable et compétente vous 
accompagne dans chacune des étapes du projet, de sa conception à 
sa réalisation complète, vous libérant ainsi l’esprit pour continuer vos 
opérations régulières », insistent François et René Pelchat.

Tous les employés s’efforcent de répondre rapidement aux demandes 
de la clientèle en offrant un service professionnel et respectueux sur 
les plans administratif, technique et de gestion de projet. Construction 
Pelco constitue donc un partenaire de confiance où collaboration 
et flexibilité sont des éléments clés afin de réaliser vos travaux de 
construction de main de maître.
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« Nous partageons des valeurs communes de flexibilité, 
qualité, confiance et collaboration. C’est ce qui guide nos 
choix et nos actions au quotidien et ce qui explique sans 
doute notre succès », ajoutent les deux actionnaires.

En confiant vos projets à Construction Pelco, vous avez 
l’avantage de faire affaire avec un seul entrepreneur pour 
mettre en œuvre votre chantier rapidement et assurer 
une livraison et une installation sans tracas, dans le res-
pect de vos besoins et de vos attentes particulières.

« En plus du service de conception, notre expertise en 
tant qu’entrepreneur général et en montage de struc-
tures s’avère une combinaison gagnante pour réali-
ser vos travaux de construction, des plus simples aux 
plus complexes », affirme François Pelchat.
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ÊTRE LES MEILLEURS
RIEN DE MOINS

RBQ 8000-7602-78

1600, BOULEVARD JEAN-TALON OUEST
QUÉBEC
418 681-1282
info@betoxy.com BETOXY.COM

 · Béton Poli · Agrégats exposés · Membrane · 
 · Époxy · Blastrac · Laser screed · 

UN ENTREPRENEUR GÉNÉRAL RECONNU  
PARTOUT DANS LA RÉGION
La clientèle de Construction Pelco s’est surtout concentrée au fil 
du temps dans un rayon de 150 kilomètres de Lévis, tant sur la rive-
nord que sur la rive-sud du fleuve Saint-Laurent. Les mandats sont 
tous obtenus du secteur privé, sur invitation, la direction de l’en-
treprise ne participant pas ou presque aux appels d’offre publics.  
 
« Nos clients sont très fidèles. Souvent, ils viennent nous rencontrer et 
n’ont aucun plan de fait. Nous les prenons en charge et leur faisons des 
propositions pour leur projet de construction neuve ou de rénovation, 

incluant les agrandissements. Nous leurs offrons de plus un accompa-
gnement de tous les instants », confie René Pelchat. De l’émission des 
permis requis aux tests de sol, en passant par l’acquisition du terrain, 
l’expertise de l’équipe de Construction Pelco est appréciée. 

« Ce qui est intéressant, c’est que François et moi, nous avons été 
actifs sur les chantiers jusqu’en 2008. Nous connaissons donc tous les 
aspects et les étapes d’une construction, pour y avoir été impliqués à 
fond. Nous sommes donc en mesure de vous épauler adéquatement 
lors de votre projet, nous sommes passés par là à plusieurs reprises ! »
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RBQ: 1474-0575-72

Qu’il s’agisse d’un contrat clé en main, d’un contrat à forfait ou d’un 
contrat en gérance de projet, que ce soit pour un nouveau bâtiment, 
un agrandissement, la rénovation ou le réaménagement d’espaces 
administratifs, vous pouvez compter sur l’expertise  diversifiée de 
Construction Pelco. De la proposition à la réalisation, notre équipe vous 
accompagnera à chaque étape en collaboration avec nos sous-trai-
tants et autres ressources externes efficaces. Notre capacité d’écoute 
et d’adaptation fait de nous un allié sûr ! »

François et René Pelchat ont su procéder à des embauches straté-
giques et déléguer des tâches importantes à d’autres membres de 
l’équipe afin que les opérations se déroulent rondement. « Et les résul-
tats sont là pour le prouver, le chiffre d’affaires ayant doublé au cours 
des six dernières années. Nous avons su prendre les bonnes décisions 
au bon moment et mettre en application notre vision du développe-
ment de l’entreprise. »
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LE MONTAGE DE STRUCTURES, UNE EXPERTISE 
TOUJOURS RECONNUE
C’est le montage de structures qui a lancé Construction Pelco il y a de 
cela 33 ans. Bien que ce créneau occupe une place moins importante 
qu’à cette époque, l’entreprise lévisienne propose toujours ce service 
spécialisé selon deux types : structures d’acier et structures de béton 
préfabriqué.

« Chez Construction Pelco, nous garantissons une installation parfaite 
et une solidité irréprochable de la structure de vos bâtiments. Nous 

offrons un service d’assemblage et d’installation de structures d’acier 
(poutres, composantes et autres produits) qui répond aux plus hautes 
normes de qualité de l’industrie, et selon vos  exigences », indique 
François Pelchat.

Que ce soit pour ériger et assembler des éléments structuraux en acier 
ou en béton préfabriqué, faire des ajouts, des transformations, de la 
maintenance et des réparations, vous pouvez compter sur un person-
nel expérimenté, un équipement spécialisé et une expertise incompa-
rable dans la région.
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201-700 avenue Taniata, Lévis
lashoparchitecture.ca 418 839 5181

LES STRUCTURES D’ACIER SIGNÉES PELCO 

SONT ADOPTÉES PAR LA CLIENTÈLE COMMERCIALE, 

INDUSTRIELLE ET INSTITUTIONNELLE OU POUR CERTAINS 

PROJETS SPÉCIAUX. L’ENTREPRISE POSSÈDE PLUSIEURS 

CERTIFICATIONS DONT CERTAINES RELATIVES AU SOUDAGE, 

CE QUI CONSTITUE UN GAGE DE QUALITÉ.
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DES DIZAINES DE PROJETS RÉALISÉS 
PARTOUT DANS LA RÉGION
Le fait d’être entrepreneur général ayant aussi une 
spécialité dans l’échafaudage de structures d’acier 
ou de béton permet à Construction Pelco d’être impli-
quée dans plusieurs projets, tant dans Chaudière-
Appalaches que du côté de la Capitale Nationale.

Toutes ces réalisations, peu importe l’ampleur, la 
complexité ou la nature, ont un point en commun : 
ce sont de véritables témoins du savoir-faire de toute 
une équipe. « Chez Pelco, nous n’avons pas de petits 
clients. Tous ont droit aux mêmes égards et à un 
service hors pair. D’ailleurs, la satisfaction de notre 
clientèle demeure notre principale source de fierté et 
elle est renouvelée à chaque fois que nous livrons un 
projet », affirme François Pelchat.
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LA SIGNATURE CONSTRUCTION PELCO

 S’EST EXPRIMÉE CES DERNIÈRES ANNÉES

 DU CÔTÉ DE UMANO MÉDICAL, 

COMÉTAL, PARÉ VOLVO, LETTRAPUB,

AQUAMÉRIK, NORAX, VITRERIE UNIVERRE 

ET BIEN D’AUTRES ENCORE.
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418 389-6638 info@energaz.ca

 | RÉSIDENTIEL | COMMERCIAL |  
 | INDUSTRIEL | AGRICOLE | 

418 389-6638 info@energaz.ca

RBQ : 8328-8951-41

VENTE, INSTALL ATION ET SERVICE POUR 
APPAREILS AU GAZ NATUREL ET PROPANE.

Stéphane Dupuis

La PME a aussi réalisé plusieurs projets 
pour des concessionnaires auto et même de 
bateaux dans la grande région de Québec : 
Daniel Paré Dodge Chrysler, Suzanne Roy 
Ford, Toyota Montmagny, Cabano Marine et 
Pomerleau Les Bateaux.

COMMERCIAL, INDUSTRIEL OU 

MÊME INSTITUTIONNEL, L’EXPERTISE DE 

TOUTE UNE ÉQUIPE EST 

MISE À PROFIT POUR ÉRIGER 

DES BÂTIMENTS SOLIDES 

ET FONCTIONNELS.
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« Plusieurs chantiers sont en cours dans la région. C’est le cas de 
Métallifer ici à Saint-Romuald, Service Agricole de Beauce à Sainte-
Marie, un immeuble de 50 000 pieds carrés, IMAFA à Lévis et, récem-
ment complété, l’immeuble des Emballages L. Boucher à Québec. 
Nous sommes très actifs et sommes devenus un incontournable dans 
la région au fil des années », indique René Pelchat. 

Du côté de Pintendre, un chantier s’est mis en branle il y a quelques 
semaines, touchant trois entreprises dans le même secteur, soit Solu 
Pièces, Oxy Gaz et Mic Performance. « Notre carnet de commandes 
est bien garni et les projets à venir représentent environ 35 millions de 
dollars. Nous en sommes déjà à planifier la période qui va s’étendre de 
l’été 2022 à l’hiver 2023 », de préciser François Pelchat.

Comme la pandémie a passablement bousculé les inventaires de 
matériaux et rallongé les délais de livraison de ceux-ci, les actionnaires 
de Construction Pelco rappellent qu’il est judicieux de planifier ses pro-
jets de construction et de rénovation à l’avance, pour ne pas être pris 
au dépourvu.

Construction Pelco demeure un acteur important dans le domaine 
de la construction et du montage de structures, ici dans la région. 
L’entreprise est invitée à soumissionner sur plusieurs projets, avec un 
taux d’obtention de 80 %. « Ce succès repose entre autres sur notre 
réputation d’excellence, sur la qualité de notre travail, la justesse de nos 
estimateurs et la grande compétence des sous-traitants auxquels nous 
faisons appel pour nous épauler. »
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FIERS D'ÊTRE
ASSOCIÉ À VOTRE
SUCCÈS.
FÉLICITATIONS À
CONSTRUCTION
PELCO!

W W W . D A N I E L P A R E . C O M

Nouvelle-Beauce Bellechasse

615, route Cameron

Sainte-Marie

692, route Henderson

Saint-Malachie

418 387-7273 418 642-2855

Les frères Pelchat constatent depuis 
quelques années un phénomène récur-
rent : satisfaits de leur construction com-
merciale ou industrielle, certains clients en 
veulent plus. « Nous nous faisons deman-
der par de fidèles clients si par hasard 
nous pouvions aussi faire leur maison ! 
C’est très flatteur et ça nous a permis 
de réaliser quelques résidences haut de 
gamme avec la même minutie qui carac-
térise notre travail puisque nous détenons 
les licences requises et la Garantie de 
Construction neuve (GCR) pour le faire. »

DES EFFECTIFS QUI 
ATTEIGNENT UNE 
CINQUANTAINE DE 
TRAVAILLEURS EN HAUTE 
SAISON
L’une des plus belles réussites de la direc-
tion de Construction Pelco est d’avoir su 
rassembler une équipe de travailleurs de 
la construction expérimentée et haute-
ment compétente. « La bonne réputation 
de l’entreprise agit comme un aimant sur 
les candidatures de qualité, le bon succès 
amène les CV, comme on dit ! Nos gens 
sont fiers, nos équipements sont propres, 
nos opérations sont bien planifiées et 
encadrées, bref nous proposons un milieu 
de travail dynamique et agréable », de 
déclarer René Pelchat.
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L’équipe peut atteindre une cinquantaine de travailleurs durant la haute 
saison, si on combine les chantiers et les bureaux. Jusqu’à dix pro-
jets peuvent être menés de front simultanément grâce à la présence 
de onze contremaîtres, trois chargés de projet, deux estimateurs et 
deux personnes affectées à l’administration, en plus des ouvriers de la 
construction. « Avec une moyenne d’âge d’environ 42 ans, Construction 
Pelco peut profiter d’une jeunesse d’expérience, illustrent François et 
René Pelchat. Nous avons une équipe assez jeune pour aller à la guerre 
longtemps, mais en même temps ce sont des gens autant expérimen-
tés qu’énergiques, la plupart ayant au moins une quinzaine d’années 
d’expérience dans le domaine. »

Chez Pelco, pas de grands mouvements de personnel. La stabilité est 
la clé au niveau des ressources humaines et le grand respect qui règne 
au sein des équipes de travail y est pour quelque chose. « Chez nous, 
tout le monde s’épaule, se soutient et travaille en équipe. Et bien que 
nos effectifs soient presque complets à l’heure actuelle, il reste de la 
place pour quelques menuisiers. »

Autonomie, sentiment d’appartenance, défis stimulants et vision vers la 
croissance font partie du quotidien d’un travailleur chez Construction 

Pelco, qui s’assure de procurer un environnement de travail laissant 
place au leadership, au travail d’équipe, à la collaboration et à l’avan-
cement de chacun.

En plus de ses employés, Construction Pelco peut compter sur un 
réseau de fidèles collaborateurs et sous-traitants, avec qui elle travaille 
de concert depuis au moins une vingtaine d’années et qui ont évolué à 
ses côtés. « Le but, c’est de faire croître l’entreprise une marche à la fois 
et qu’à chaque nouveau développement, nous partions sur des bases 
solides », indiquent les copropriétaires.

CONSTRUCTION PELCO, UN EXCELLENT CITOYEN 
CORPORATIF
Dans la région, Construction Pelco fait figure de bon citoyen corporatif, 
embrassant plusieurs causes et supportant de nombreuses initiatives, 
particulièrement dans les domaines du sport et de la jeunesse.

« Ça nous tient vraiment à cœur de redonner à la communauté, sans 
laquelle l’entreprise ne serait sans doute pas là. Nous le faisons surtout 
pour le développement du sport auprès des jeunes, soit ici à Lévis ou 
dans la grande région de Québec », mentionne François Pelchat. 
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Faits saillants

FONDATION

1988

SIÈGE SOCIAL

Lévis

ACTIONNAIRES

François Pelchat, 
René Pelchat,  
Dominique Fiset  
et Étienne Chabot

EFFECTIFS

50 travailleurs  
en haute saison

Ainsi, depuis environ sept ans, le Club de ski acrobatique du Mont-
Sainte-Anne bénéficie du soutien de l’entreprise, tout comme 
le hockey junior AA de Saint-Romuald et le hockey mineur de 
l’endroit.

À titre d’« Ami du Juvénat », Pelco Construction a même vu un de 
ses dirigeants occuper la présidence d’honneur du Tournoi de golf 
il y a quelques années. « En plus de la jeunesse et du sport, nous 
avons aussi contribué à la grande campagne de l’Hôtel-Dieu de 
Lévis. Additionné aux efforts de toute la communauté, incluant les 
gens d’affaires, notre don a permis de concrétiser des projets d’in-
frastructures, l’achat d’équipements de pointe et de matériel pour 
appuyer les équipes de soins ainsi qu’à soutenir la recherche, le 
transfert de connaissances et la formation continue. »

LA CROISSANCE EST LOIN  
D’ÊTRE TERMINÉE !
Si on en croit François et René Pelchat, le développement va 
se poursuivre au cours des prochaines années chez Pelco 
Construction. Un développement bien orchestré, prudent, planifié 
au quart de tour et harmonieux. « Nous caressons des projets 
à moyen terme, mais il est un peu tôt pour élaborer sur le sujet. 
Nous avons des jeunes qui nous poussent à l’excellence et encore 
de belles années devant nous avant de laisser toute la place à la 
relève. »

Les deux actionnaires se font souvent demander d’étendre leurs 
activités ailleurs au Québec. « Il y a plein de possibilités de déve-
loppement, mais nous préférons pour l’instant nous concentrer 
dans la région et bien desservir notre clientèle. Mais qui sait ce 
que nous réserve l’avenir ? »

Chose certaine, l’histoire à succès se poursuit pour Construction 
Pelco et son équipe passionnée, diversifiée et disponible pour 
accompagner les clients dans leurs différents projets.
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Pierre-Olivier Thériault, représentant des ventes internes et Marc Pelletier, président-directeur général

Vitrerie Global 
célèbre 20 ans de leadership dans l’industrie du verre 

Forte de ses 20 ans d’existence, Vitrerie Global n’a jamais cessé de croître, de se diversifier et de s’améliorer. 
L’entreprise est rapidement devenue un leader dans la réalisation de projets de verre, du plus simple au plus complexe, 
à travers les régions de Québec et Chaudière-Appalaches. Véritable référence dans son domaine, son expertise est 
reconnue et recherchée, tant par les particuliers que les entrepreneurs en construction.
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Peu importe l’envergure du projet, qu’il soit 
résidentiel ou commercial, les spécialistes de 
Vitrerie Global sont toujours à pied d’œuvre 
pour conseiller les clients et relever les défis 
qui leur sont proposés. 

Vitrage et miroirs en tout genre, réparation de 
thermos de fenêtre, coupe-froid et quincail-
lerie de portes et fenêtres en aluminium ou 
PVC, Vitrerie Global accompagne ses clients 
avec professionnalisme, dans le respect des 
échéanciers, des budgets et des attentes de 
chacun. Huit équipes d’installateurs chevron-
nés s’affairent aux quatre coins du territoire 
à maintenir rigoureusement la réputation de 
Vitrerie Global.

POUR LE SECTEUR COMMERCIAL
Projets immobiliers, édifices commerciaux, 
boutiques et bâtiments institutionnels bénéfi-
cient chaque année de la vaste expertise en 
verre, miroirs et fenestration en aluminium 
de Vitrerie Global. L’entreprise a pris part à la 
réalisation de nombreux projets de construc-
tion et de rénovation à travers la région, dont 
certains de grande envergure. 

Pour Le Fairmont Château Frontenac entre 
autres, elle a pris part à l’installation de plus de 
400 nouvelles douches en verre et des miroirs 
dans les salles de bain, en plus des miroirs 
de la célèbre salle de bal et des autres salles. 
Des projets immobiliers de toutes sortes lui 
sont confiés chaque année par d’importants 
entrepreneurs du secteur résidentiel lourd, 
qui lui renouvellent sans cesse leur confiance. 

Recommandée CAA Québec et membre de 
l’APCHQ et de l’ACQ, Vitrerie Global a été 

nommée chaque année Choix du Consommateur depuis 2016. L’entreprise opère deux succur-
sales, l’une à Lévis, sur la Côte-du-Passage, et l’autre à Québec, sur le boulevard Wilfrid-Hamel. 
Cette dernière sera déménagée sous peu dans de plus vastes locaux afin de répondre à la 
demande grandissante. 
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Vous désirez offrir un  
soutien préventif à vos  
employés pour l’automne?

Marchez vers vos 
objectifs avec  
l’accompagnement 
de gestion.

• La gestion participative et la  
   mobilisation de vos équipes ;

• La gestion du changement ;

• La gestion des nouvelles  
   générations sur le marché  
   du travail ;

• La gestion à distance et  
   en mode hybride.

Offrez leurs un PAE  
Le Programme d’Aide aux Employés et 
aux gestionnaires (PAE) est un service 
de prévention mis à la disposition de ces 
derniers afin qu’ils puissent obtenir du 
soutien lors de situations difficiles et de 
défis du quotidien.

Le PAE permet d’avoir accès rapidement 
à des consultations confidentielles avec 
des professionnels multidisciplinaires.

CONTACTEZ-NOUS DÈS MAINTENANT

PBRH | 1 888 781-7274 • www.pbdimensionrh.com

Prise en charge 
en moins de  

48 heures

 Services  
confidentiels 

Accès rapide  
et facile

Notre promesse
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Le Groupe Bel Canada 
investit 2,2 M $ à la Maison d’affinage  

Bergeron de Lévis

La Fromagerie Bergeron produira à Lévis davantage de fromages La Vache qui rit en vertu d’un investissement  
de 2,2 M $ annoncé le 26 août dernier. De nouveaux équipements permettront d’accroître la production de 500 tonnes  

supplémentaires de ce populaire fromage. 

Basé en France, le Groupe Bel fait produire tous ses fromages La Vache 
qui rit destinés au marché canadien à la Maison d’affinage Bergeron 
située dans le secteur Saint-Nicolas. Les équipements qui y seront ins-
tallés en partie d’ici la fin de l’année viseront à augmenter la capacité 
de fabrication de même que l’emballage et la mise en caisses. 

Depuis 2007, la Fromagerie Bergeron et le Groupe Bel Canada ont ni 
plus ni moins quadruplé la production des produits La Vache qui rit à 
Lévis.

Par ailleurs, trois des fromages domestiques fabriqués par la 
Fromagerie Berneron ont récemment été étoilés lors de la dernière édi-
tion du Superior Taste Award présentée en Belgique par l’International 
Taste Institute. 

Dans le cadre d’une dégustation à l’aveugle par des chefs renommés 
provenant de partout dans le monde, le jury a accordé au Louis Cyr 4 
ans la mention 3 étoiles, soit la plus haute distinction. Le Louis Cyr 2 
ans a reçu la mention 2 étoiles et finalement, le Fin Renard aux truffes a 
reçu la mention 1 étoile. 



Carl Mercier, copropriétaire et Yves Lord, copropriétaire

MM. Yves Lord et Carl Mercier, fils du fondateur M. Bernard Mercier, 
ont fait l’acquisition de l’entreprise en 2002. Ils ont su consolider la  
renommée de Cytech, déjà reconnue pour la grande qualité de ses  
installations et de son service, en ajoutant le volet régulation et contrôle.   
 
MM. Lord et Mercier sont heureux aujourd’hui de compter sur l’excel-
lence du travail de leurs 50 électriciens, ferblantiers, plombiers et fri-
goristes, tous soucieux d’offrir un service impeccable à leurs clients. 
« Nous offrons un service unique dans la région qui va de la conception 
du projet jusqu’à sa réalisation », souligne M. Mercier. Cytech Corbin 
offre des systèmes rentables, sur mesure, qui s’arriment aux besoins 
des clients.

NOTRE FIERTÉ
« Ce qui fait la fierté de Cytech Corbin, c’est la fiabilité des installations 
que nous réalisons », ajoute M. Lord. La qualité du travail et du service 
est l’une des principales valeurs de l’entreprise. Pas question d’aban-
donner le client en cours de route. On va jusqu’au bout avec lui. 

« Ce qui compte le plus pour nous est de demeurer proche du client 
et de l’accompagner dans toutes les étapes du projet afin qu’il puisse 
compter sur l’équipe de Cytech Corbin pour obtenir un service de 
suivi et d’entretien à la mesure de ses attentes », ajoute-t-il. Surtout, 
n’oublions pas que derrière chaque projet se trouve une équipe tissée 
serrée, une équipe qui voit grand, qui voit loin et qui n’hésite pas à 
mettre tout son savoir-faire pour la réussite du travail qui lui est confié.

Publireportage
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Un leader 
en mécanique du bâtiment

Depuis 60 ans, Cytech Corbin a su se tailler une place de leader en mécanique du bâtiment sur la Rive-Sud de Québec 
jusqu’à Rivière-du-Loup. Chaque projet repose sur l’expertise d’une équipe extraordinaire de professionnels, que ce 
soit pour l’installation de systèmes électriques, des travaux de ventilation, de plomberie ou de réfrigération.



 MONTMAGNY / LA POCATIÈRE 

DES RÉALISATIONS À  
LA HAUTEUR D’UN  
SAVOIR-FAIRE EXEMPLAIRE
Les réalisations majeures de Cytech 
Corbin au fil des ans ont permis de 
démontrer l’excellence de son travail et de 
son savoir-faire. Des entreprises majeures 
de Lévis jusqu’à Rivière-du-Loup ont 
confié à cette entreprise magnymontoise 
leurs travaux de plomberie, de ventilation, 
d’électricité et de réfrigération.

Cytech Corbin a par exemple réalisé en 
2017 les travaux de plomberie du com-
plexe routier Harnois-McDonald’s de 
Saint-Jean-Port-Joli. L’année suivante, 
l’entreprise a exécuté les travaux de cli-
matisation et de ventilation du nouveau 
département d’impression numérique 
de Marquis Imprimeur de Montmagny. 
Parmi les projets majeurs en électricité, mentionnons ceux réalisés 
respectivement en 2017 et en 2018 à la nouvelle usine de rabotage 
de Maibec à Saint-Pamphile et à la nouvelle usine de fabrication de 
cabinets et de systèmes de rangement industriel de Rousseau Métal à 
Saint-Jean-Port-Joli. 

AUTRES RÉALISATIONS
Cytech Corbin a aussi procédé à l’installation d’un système de refroi-
dissement pour le système de banc d’essai des presses chez Ressort 
Liberté de Montmagny. L’entreprise a en outre installé le nouveau 
refroidisseur liquide pour la salle d’affinage à environnement contrôlé 
de la fromagerie Agrilait de L’Isle-aux-Grues. Cytech a aussi effectué 
en 2019 les travaux d’électricité lors de l’agrandissement de l’usine 
de traitement d’eau potable de Témiscouata-sur-le-Lac. La même 
année, chez Matériaux Blanchet de Saint-Pamphile, elle a installé un 
système de ventilation pour la salle des compresseurs et un système 
de climatisation pour les salles électriques et les bureaux. L’an der-
nier, Cytech Corbin a fait la conception et l’installation d’un système 

de pompage et la surpression du système d’eau domestique au 
Collège-de-Sainte-Anne-de-la-Pocatière.

Les propriétaires, MM.  Yves Lord et Carl Mercier, sont fiers d’avoir 
pu contribuer à l’amélioration des installations de ces entreprises et 
de plusieurs autres, telles que QVP, à Saint-Jean-Port-Joli, en 2018 et 
Teknion, à Montmagny, en 2019. Ils remercient tous leurs clients pour 
leur confiance et leur fidélité, qu’ils voient comme un gage de satisfac-
tion. À l’affut de nouveaux défis, Cytech Corbin, qui compte deux places 
d’affaires, à Montmagny et L’Islet, œuvre depuis quelques mois à la 
mise en place d’une nouvelle expertise pour l’installation de systèmes 
électriques et de contrôle dans les serres. 

DE NOUVEAUX ACTIONNAIRES QUI PERPÉTUENT 
LES VALEURS D’EXCELLENCE DE L’ENTREPRISE
Cytech Corbin peut s’appuyer sur la force de ses nombreuses années 
d’expérience en mécanique du bâtiment qui a fait sa renommée, mais 
elle peut aussi compter sur la force et le dynamisme d’une équipe jeune 
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et active. Ses propriétaires, MM. Yves Lord et Carl Mercier ont résolu-
ment le regard tourné vers l’avenir tout en étant reconnaissants envers 
les pionniers qui, au fil des ans, leur ont tracé le chemin.  « Depuis mars 
dernier, nous avons commencé à intégrer de nouveaux actionnaires 
parmi les employés », raconte Carl Mercier. Les propriétaires comptent 
sur eux pour poursuivre la mission d’excellence et de proximité de 
Cytech dans les années à venir. 

Ces employés actionnaires sont : Jocelyn Marceau, James Boissinotte, 
Martin Nadeau Bélanger, Steven Guimont, Guillaume Talbot et Denis 
Lavoie. Ils sont motivés et adhèrent au même souci d’offrir un tra-
vail impeccable et de satisfaire la clientèle qui a animé le fondateur, 
M. Bernard Mercier, pendant 50 ans et qui guide toujours les proprié-
taires actuels depuis 2002. 

CROISSANCE ET OPPORTUNITÉS
En croissance année après année, l’entreprise a su profiter des oppor-
tunités qui lui ont permis de bonifier son offre, notamment l’ajout du 
volet régulation et contrôle en 2002, et d’accroître son marché. 

En 2006, Cytech fait l’acquisition d’une entreprise de Montmagny, 
Robert Corbin et Fils (fondée en 1953), spécialisée en électricité, venti-
lation et réfrigération. La fusion des deux entreprises a eu lieu en 2009 
pour former Cytech Corbin. Cette intégration a permis d’offrir un ser-
vice complet en mécanique du bâtiment.

En 2012, Cytech déménageait dans ses nouveaux locaux sur l’avenue 
des Ateliers à Montmagny, lui offrant ainsi des possibilités d’expan-
sion. En 2015, Cytech ajoute un nouveau service de plomberie avec  
l’arrivée de M. Dan St-Pierre dans l’entreprise. Cette intégration lui 
offrant ainsi la possibilité d’offrir un service complet en mécanique du 
batiment. En 2018, Cytech Corbin a fait l’acquisition d’Entrepreneur 
électricien Roger Proulx et Fils, fondée en 1984. Cette dernière acqui-
sition permet à l’entreprise de consolider sa position et de continuer à 
offrir un excellent service aux entreprises industrielles. 

Cytech est de plus un employeur de choix comme en fait foi la fidé-
lité de son personnel en poste depuis plusieurs années. Il y a aussi 
des opportunités d’emploi au sein de l’entreprise, notamment pour des 
postes de chargés de projet, de plombiers et de ferblantiers.
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Chronique économique
Chambre de commerce de Lévis

Ainsi, nous sommes passés d’une vision quantitative de nos partena-
riats à une approche qualitative basée sur les priorités de nos différents 
partenaires. Ce changement est principalement motivé par le désir de 
notre organisation de créer davantage de valeur ajoutée lors d’ententes 
mutuelles avec l’ensemble de nos collaborateurs. Comme depuis notre 
création il y a maintenant près de 150 ans, notre objectif reste encore de 
promouvoir nos membres et nos partenaires en leur donnant diverses 
vitrines leur permettant de rayonner davantage. En plus d’atteindre cet 
objectif, la nouvelle approche développée par notre organisation est 
principalement axée sur les valeurs extrinsèques que nous partageons 
avec nos différents partenaires. 

Nous basons notre approche sur une relation de confiance avec nos 
partenaires et certains éléments guident notre démarche commune. 
Dans un premier temps, il est essentiel que chacun comble un besoin 
afin que le partenariat soit profitable aux deux parties et qu’il per-
dure dans le temps. Nous devons également partager des objectifs 
communs avec notre partenaire tout en étant complémentaires dans 
notre approche et nos actions. La clé d’un bon partenariat passe par la 
confiance en l’atteinte des résultats identifiés de part et d’autre. 

Concrètement, notre équipe utilise davantage une approche personna-
lisée avec chaque partenaire afin de s’assurer de l’adéquation entre les 
différentes possibilités de positionnement, la hauteur du partenariat 
recherché et les thèmes les plus pertinents avec lesquels nos colla-
borateurs souhaitent associer leur organisation. En plus de maximiser 
le rayonnement et l’investissement de nos partenaires, cette nouvelle 
approche nous permet d’abord et avant tout d’assurer leurs position-
nements en fonction de sujets pertinents pour notre milieu des affaires 
comme le développement durable, l’économie circulaire ou l’achat local 
par exemple. De plus, cette nouvelle façon de faire permet également de 
personnaliser notre association avec une approche gagnant-gagnant.

Étant près de nos membres et des communautés d’affaires de Lévis et 
de la Chaudière-Appalaches, nous sommes à même de comprendre 
que les entreprises cherchent maintenant à réaliser des actions 
concrètes pour démontrer leur engagement dans le milieu. La nouvelle 
formule que nous adoptons permet justement de positionner chacune 

d’entre elles sur des aspects spécifiques leur permettant un rayonne-
ment maximal et efficace basé sur des enjeux qui leur tiennent à cœur.

Bref, un bon partenariat facilite le développement et le rayonnement 
des entreprises en plus d’aider concrètement à l’atteinte de leurs objec-
tifs. N’hésitez pas à nous contacter afin que nous puissions travailler 
ensemble sur nos objectifs communs. Soyez assurés que notre orga-
nisation continuera d’être à l’avant-garde des bonnes pratiques afin 
d’être toujours aussi pertinente dans les actions permettant au milieu 
des affaires lévisien de développer son plein potentiel.

VICE-PRÉSIDENTE EXÉCUTIVE  
ET DIRECTRICE GÉNÉRALE

CHAMBRE DE COMMERCE DE LÉVIS

Marie-Josée Morency

Chronique économique de  
la Chambre de commerce de Lévis

Une nouvelle approche partenariale
Comme pour plusieurs organisations de notre milieu, la pandémie nous aura permis de nous réinventer et de mettre  
en place de nouvelles façons de faire. Elle nous aura également permis de revenir à notre mission première qui est  
de représenter, regrouper et défendre les entreprises de notre milieu. Pour ce faire, nous avons développé, au cours  
des derniers mois, une nouvelle approche afin d’optimiser nos partenariats avec les différents organismes et entreprises  
de Lévis, l’objectif étant que nos partenaires puissent contribuer à notre mission tout en respectant et en faisant  
la promotion des valeurs propres à leurs organisations.





Les  tout  débuts de Tapis Montmagny remontent à 1972, lorsque 
Jacques Dumas vend du tapis dans ce qu’on appelait à l’époque la 
« Grange à Dumas » à Saint-François-de-la-Rivière-du-Sud. Dix ans 
plus tard, il faisait l’acquisition de son compétiteur où se trouve l’actuel 
Tapis Montmagny. M. Dumas a ensuite cédé son commerce à Germain 
Simard, en 1992. 

En janvier 2009, c’est M. Richard Nicole qui fait le rachat de Tapis 
Montmagny, après avoir opéré comme installateur de couvre-plancher 
pendant 38 ans. Ses fils Daniel et Marco se joignent ensuite  tour à 
tour à lui pour devenir copropriétaires en 2018. 

Au courant des 10 dernières années plus particulièrement, M. Nicole 
et son équipe ont su apporter maintes améliorations à l’entreprise. En 
2016, Tapis Montmagny a fait peau neuve avec un nouveau logo plus 
actuel. 

Tapis Montmagny s’est donné pour mission de conseiller ses clients 
selon leurs besoins réels en matière de décoration et de couvre-plan-
chers, tout en respectant les goûts et le budget de chacun. L’écoute du 
client est une de leur grande force pour offrir un service exceptionnel. 

Marco Nicole, Co-Propriétaire - Richard Nicole, père  
et ancien propriétaire et Daniel Nicole, Co-Propriétaire
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Tapis Montmagny : 
une longue tradition d’excellence 

Au courant des dernières décennies, Tapis Montmagny a su évoluer et s’adapter pour répondre à sa clientèle fidèle 
 et grandissante. La qualité de ses produits, son service d’installation hors pair et l’expérience de son équipe  
sont ses principales forces. 



Si l’entreprise a commencé avec la pose de tapis, elle a considéra-
blement évolué. Les couvre-planchers n’ont pas de secret pour les 
spécialistes qui vous accueillent. On y offre une vaste gamme de 
couvre-planchers en inventaire et sur commande spéciale. En passant 
par la céramique, le revêtement souple, le vinyle, le bois franc et le 
laminé, tout y est pour satisfaire les besoins de chacun. Les éléments 
décoratifs sont aussi nombreux et proposés pour satisfaire l’imaginaire 
des clients. 

L’équipe de travail de Tapis Montmagny

ON Y OFFRE PLUS QUE DU TAPIS ! 
Tapis Montmagny peut compter sur une équipe formidable constituée 
de deux designers d’intérieur qui sont Carole Desrosiers et Christine 
April, de Marie-Soleil Vaillancourt occupant le poste de décoratrice et 
de Daniel Nicole, copropriétaire qui agit comme conseiller aux ventes, 
tout comme Richard et Germain Nicole. 

C’est sans compter son équipe d’installation, qui fait la force du maga-
sin. Les installateurs  Marco Nicole,  copropriétaire,  son fils Antoine 
Nicole et Joël Pelletier, certifiés APCHQ, sont rapides, minutieux et sont 
là pour concrétiser les rêves de tous. L’objectif est d’offrir un service de 
A à Z, en étant à l’écoute des clients. Les spécialistes cumulant plu-
sieurs années d’expérience se sont adaptés au fil du temps, proposant 
désormais des plans 3D pour une meilleure visualisation. Avec la pan-
démie, le personnel a su particulièrement répondre aux besoins des 
gens qui, passant beaucoup de temps à la maison, souhaitaient plus 
que jamais apporter des modifications à leurs décors. 
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418 248-7840    |     tapismontmagny.ca



T. 418 248.1866  |  C. 418 241.6166

EXCAVATION 
Léandre Chabot Inc.

321, boulevard Taché Est
Montmagny

R.B.Q : 2320-7939-33

Nos experts sont heureux de 
faire équipe avec vous!

FÉLICITATIONS!

QUE CE SOIT POUR 

LE SECTEUR RÉSIDENTIEL OU COMMERCIAL, 

TAPIS MONTMAGNY A TOUT CE QU’IL FAUT 

POUR LES PROJETS DE RÉNOVATIONS ! 
 

 
Lubrifiants • Mazout

Livraison automatique • Huile à poêle
Diesel coloré • Huile à chauffage • Diesel

418 248-1116
 247, boul. Taché Ouest, Montmagny
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J’ai décidé de me lancer dans l’aventure de l’EEB après avoir vu mon frère s’engager dans le Programme Émergence. Il 
a été transformé et inspiré, c’était une révélation. Je voulais être sur la même longueur d’onde que lui et parler le même 
langage. L’EEB a amené des changements dans ma perception par rapport à certains aspects de mon travail. J’étais 
déjà en place comme DG et ça m’a permis d’être plus à l’aise dans mon rôle et de m’assumer. J’ai pu ouvrir d’autres 
portes et l’expérience m’a donné accès à un réseau d’opportunités et de contacts. Le vécu des autres a 
servi à m’inspirer de leurs bons coups comme de leurs erreurs. D’apprendre de leur expérience, car ce n’est pas néces-

saire de traverser les mêmes défis pour en tirer des apprentissages. Il ne faut pas avoir peur du temps que ça demande puisque ça force à déléguer et à mieux 
s’organiser. Nous avons le droit de nous accorder cette pause et de mettre en place ce qu’il faut pour y arriver.

Une école créée PAR et
POUR les entrepreneurs 
Un incontournable dans le parcours entrepreneurial

En collaboration avec l’École d’Entrepreneurship de Beauce, nous vous présentons l’histoire d’entrepreneurs à succès  
qui sont passés par l’École. Ce lieu illustre se distingue par son approche unique le E to E, d’entrepreneurs à entrepreneurs 
et semble, pour la grande majorité des diplômés, un incontournable de leur parcours entrepreneurial. Mais concrètement, 
quels sont les impacts chez les entrepreneurs qui se lancent dans l’un de leurs programmes Élite ou Émergence ?  
Nous avons discuté avec des entrepreneurs de la région pour connaître leur avis.

DIRECTRICE GÉNÉRALE PABER ALUMINIUM  
ET DIPLÔMÉE DE LA COHORTE ÉLITE C12

ROGER BERGERON 

Avec le temps, je voyais que l’entreprise était en croissance. J’ai décidé que j’avais besoin d’aide et je vou-
lais me donner les outils pour y arriver. Ça faisait déjà un moment que j’avais le goût de m’inscrire à l’École 
d’Entrepreneurship de Beauce, mais je remettais toujours ça à plus tard. Puis, j’ai entendu Marc Dutil 
dans une entrevue parler de l’École et de ses fondements. Le lendemain, je m’inscrivais au Programme 
Élite. Lorsque je suis devenu président, je voulais être un meilleur leader et améliorer ma communication 
avec les autres, mais surtout aller chercher des outils pour mieux comprendre mon rôle.

 Je suis arrivé à l’École dans l’idée de recevoir de la formation, mais j’ai été agréablement surpris. C’est beaucoup plus que ça, c’est un lieu unique 
en son genre. Le programme est basé sur l’humain, il nous aide à mieux nous connaître et à identifier nos valeurs. En étant centré sur nous-
mêmes, nécessairement notre vision devient plus claire. J’ai découvert des choses que j’avais oubliées. Je les avais mis de côté et l’École m’a 
permis de m’en rappeler. J’ai pu me poser les bonnes questions pour être aligné avec moi-même et les gens autour de moi. Trois ans plus tard, 
j’intègre toujours des notions et des apprentissages, parce que ce qu’on apprend, c’est permanent. Nous avons accès à des entrepreneurs 
de haut niveau, dans un environnement hors du commun, afin de nous inspirer de leur parcours. Avec l’EEB, on devient une meilleure personne, 
plus complète, et donc un meilleur dirigeant. 

GENEVIÈVE PARIS

PRÉSIDENT DE LA FROMAGERIE BERGERON  
ET DIPLÔMÉ DE LA COHORTE ÉLITE C14

Reportage spécial
École d’Entrepreneurship de Beauce



BOUCHARD 

EN PARLE
AVEC SYLVAIN BOUCHARD

15 H EN SEMAINE 
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Par Anick Cantin - Développement PMETélétravail : 

une pratique qui devrait rester

Depuis le début de la pandémie, nombreuses sont les entreprises qui ont dû réorienter leurs employés en télétravail lorsque leur poste  
le permettait. Certains ont été pris au dépourvu, et d’autres, comme Développement PME Chaudière-Appalaches (DPME), étaient avant-gardistes 

et offraient déjà cet avantage à leur personnel. Maintenant que la pandémie se stabilise et que les gens sont de plus en plus vaccinés, on com-
mence à considérer un retour au bureau, mais est-ce vraiment une bonne idée ? Pour sa part, DPME prône haut et fort le maintien du télétravail. 

Plusieurs études le démontrent, le télétravail augmente de façon considérable 
la productivité. On ne se fait plus déranger par un collègue qui entre dans son 
bureau, par les collègues qui discutent autour de la machine à café, par la récep-
tionniste qui passe son temps au téléphone. Les employés peuvent également 
adapter leur horaire en fonction des moments où ils sont le plus productifs. 

Puisque les employés travaillent de la maison, les déplacements sont plus limi-
tés, ce qui contribue à une diminution considérable des émissions de gaz à 
effet de serre. Les employés ont également tendance à réduire leur usage de 
papier et d’encre comme ils n’ont plus accès à l’imprimante du bureau. Chez 
DPME, nous avons aussi opté pour l’implantation d’outils collaboratifs qui nous 
permettent de changer nos façons de faire comme éviter de prendre la route 
inutilement pour aller rencontrer des clients quand la rencontre peut facilement 
se tenir de façon virtuelle. Cela est aussi valable pour les réunions d’équipe. 
Grâce au télétravail, des entreprises ont pu réduire leur espace locatif et faire 
des économies substantielles. Pour DPME, la fermeture du bureau de Saint-
Georges et la réduction du bureau de Lévis nous permettent d’économiser 23 
000 $ par année, un gain de plus de 30 %. 

Les employés y trouvent leur compte en gagnant beaucoup de temps dans une 
journée. Certains gagnent des minutes précieuses qu’ils passaient dans leur 
auto en plein bouchon de circulation. D’autres qui prenaient du temps à se pré-
parer le matin n’ont plus à le faire, sans compter la garde-robe de travail qu’il 
n’est plus nécessaire d’avoir. Avant de débuter la journée ou pendant la pause 
du dîner, certains vont préparer leur souper ou faire une brassée de lavage. Bref, 
ce temps gagné offre davantage de moments de qualité avec les enfants ou 
simplement pour soi, selon sa situation familiale. 

Grâce au télétravail et aux gains réalisés, notre équipe est en mesure de mettre 
son énergie et son temps au service du client et les résultats sont impression-
nants. Toutefois, il ne faut pas négliger les rencontres d’équipe et les moments 
d’échanges pour s’assurer que les relations humaines demeurent au cœur de 
nos meilleures pratiques. Les employés sont ainsi heureux au travail et motivés. 
De fait, un récent sondage Gallup Q12 réalisé auprès de l’équipe démontre que 
le taux d’engagement est de 95 %. Chose certaine, c’est une pratique qui va 
rester chez DPME : la décision est unanime et les employés en sont ravis !  



L’histoire de Transit est jalonnée de déménagements, d’agrandisse-
ments et d’acquisitions. « Les débuts de l’entreprise, dans le secteur 
de Lauzon, ont été modestes. Mon père se spécialisait dans la distri-
bution de pièces d’automobiles à des vendeurs itinérants qui sillon-
naient le territoire et se déplaçaient de garage en garage pour écouler 
la marchandise. Cette façon de faire a pratiquement disparu du fait de 
la multiplication des marques et modèles de voitures et camionnettes. 
À l’époque, une pièce précise pouvait être installée dans environ 80 % 
du parc automobile, ce qui est impensable de nos jours puisque 800 
modèles de voitures, VUS et camionnettes sont proposés aux consom-
mateurs », relate Stéphan Guay.

Le marché des pièces d’automobiles a donc évolué à vitesse grand 
V et Transit a suivi la cadence. « À mon arrivée en 1992, il n’y avait 
que deux employés et un comptable à temps partiel. Aujourd’hui, 

nous sommes plus de 110 employés répartis de l’Ontario jusqu’à 
Terre-Neuve-et-Labrador ! »

Deux ans plus tard, l’entreprise change de nom et devient Les Pièces 
d’auto Transit Inc. Jacques Guay passe les commandes à son fils 
Stéphan. La croissance de l’entreprise est alors fulgurante, tant et si 
bien qu’un premier agrandissement est nécessaire en 1996, puis un 
autre en 1998. À l’aube du nouveau millénaire, Transit peut compter 
sur un second bâtiment d’entreposage sur la rue Charles-Rodrigue, un 
entrepôt qui deviendra lui aussi vite restreint.

En 2005, Transit étend ses tentacules hors de la Rive-Sud de Québec 
en ouvrant sa première succursale à Montréal, dans le secteur Saint-
Léonard. Suivront celles de Grand Falls-Windsor, Terre-Neuve en 2006 
et celle de Toronto en 2008.
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Transit : 
50 ans marqués par l’excellence

Entreprise lévisienne rayonnant dans tout l’Est du Canada,  
Transit est en opération depuis 1971 et constitue le plus important  
entrepôt de distribution en gros de pièces automobiles.  
Fondée par Jacques Guay, père de l’actuel propriétaire Stéphan Guay,  
la compagnie propose aux grossistes, revendeurs et magasins  
de pièces automobiles un vaste choix de pièces et accessoires.



La même année marque un tournant puisque Transit s’installe dans le 
parc industriel Lauzon. « On y a inauguré un immeuble de 50 000 pieds 
carrés sur un terrain près de sept fois plus grand que celui que nous 
occupions. Les nouvelles installations, à la fine pointe de la technolo-
gie, respectaient les plus hauts standards éco énergétiques avec un 
système de géothermie et d’éclairage intelligent. De plus, un système 
d’entreposage informatisé nous permettait dès lors de gérer plus de  
9 000 produits », explique Stéphan Guay.

La décennie 2010 est fort chargée pour l’entreprise lévisienne qui 
ouvrira une succursale à Saint-Hubert, sur la Rive-Sud de Montréal, 
construira un nouveau point de service à Terre-Neuve-et-Labrador 
et procédera à sa première acquisition, celle de CMX Automotive en 
Ontario. Aux produits de qualité déjà distribués par Transit sur le ter-
ritoire ontarien vient alors se greffer la gamme de produits spécialisés 

dans les freins déjà offerte par CMX, assurant ainsi une offre client de 
qualité et plus diversifiée. « Ça bouge beaucoup en Ontario aussi et 
c’est pourquoi en 2018 nous avons doublé la superficie de la succursale 
de Toronto qui atteint maintenant 32 000 pieds carrés. » 

ON TRIPLE LA SUPERFICIE DU CENTRE 
DÉCISIONNEL ET DE L’ENTREPÔT DE LÉVIS
L’an dernier, ce fut au tour du siège social de Lévis de connaître un 
agrandissement majeur le faisant passer de 50 000 à 150 000 pieds 
carrés. « Ce fut une décision importante, surtout en plein période de 
pandémie de Covid-19. Nous avions planifié le faire en deux phases, 
mais nous nous sommes ravisés et avons décidé de faire effectuer 
les travaux d’un seul coup. Il s’agit d’un investissement majeur de 18 
millions de dollars qui va assurer la compétitivité et la pérennité de 
Transit », confie le propriétaire.
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Dans cet espace bonifié de façon importante, 
Transit pourra compter sur la technologie et 
l’automatisation pour gagner en efficacité et 
demeurer compétitive. En effet, dès le milieu 
de 2022, un système robotisé pour la pré-
paration des commandes sera mis en place. 
« Nous avons parcouru une partie de la pla-
nète pour voir ce qui se faisait de meilleur 
dans le domaine et l’appliquerons chez nous. 
L’automatisation des procédés de préparation 
de commandes va nous permettre d’éliminer 
du va-et-vient et des déplacements dans l’en-
trepôt, pour un ramassage et une expédition 
plus rapides. De plus, ça va devenir beaucoup 
moins physique pour la personne en charge 
de la préparation des commandes. Bien que 
ce système soit utilisé dans d’autres types 
d’entreprises, nous deviendrons des précur-
seurs dans le domaine des pièces automo-
biles en profitant de cette technologie. »

Les installations agrandies ont aussi permis 
l’aménagement de nouveaux bureaux, l’ajout 
de quais de réception et d’expédition tout 
comme l’ouverture d’une grande cafétéria au 
goût du jour.

PLUS DE 18 000 PRODUITS SONT 
PROPOSÉS AUX GROSSISTES, 
REVENDEURS ET MAGASINS  
DE PIÈCES D’AUTOS
En mars dernier, Transit a mis la main sur 
Unitool, une entreprise qui se spécialise dans 
la distribution d’outils à main, de coffres d’ou-
tils et d’équipement de grande qualité pour 
les secteurs automobile, industriel et de la 
construction, et ce, depuis plus de 50 ans. 
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« Il s’agit d’une entreprise très bien établie dans la région de Montréal 
que nous avons rapatriée ici à Lévis pour compléter notre offre de pro-
duits », de préciser Stéphan Guay en ajoutant que cette transaction a 
ouvert les portes du secteur industriel et des quincailleries.

Ainsi, ce sont maintenant plus de 18 000 produits différents qui 
sont vendus via les huit entrepôts répartis en Ontario, au Québec, 
au Nouveau-Brunswick, en Nouvelle-Écosse et à Terre-Neuve-et-
Labrador. « Il faut toutefois préciser que la majorité de ce qui est vendu 
et expédié l’est à partir de notre siège social de Lévis, là où travaillent 
75 % de nos effectifs. »

CHEZ TRANSIT, ON RETROUVE 

LES PIÈCES ET ACCESSOIRES QUI SONT 

LE PLUS SOUVENT REMPLACÉS SUR 

UN VÉHICULE : PLAQUETTES ET DISQUES 

DE FREINS, AMORTISSEURS, POMPES 

À ESSENCE, FILTRES À AIR, ROULEMENTS

 À BILLES, FILTRES À HUILE, BALAIS 

D’ESSUIE-GLACE ET 

PLUS ENCORE.
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« CHEZ TRANSIT, NOUS SIMPLIFIONS 

LA VIE DE NOS CLIENTS GRÂCE AU SYSTÈME 

DE COMMANDE EN LIGNE LE PLUS RAPIDE 

ET EFFICACE DE L’INDUSTRIE, 

À UN SERVICE EXCEPTIONNEL ET À LA 

DISPONIBILITÉ DE NOS EXPERTS, À L’EXPÉDITION 

LE JOUR-MÊME, AUX COMMANDES PRÊTES 

À RAMASSER EN 20 MINUTES OU MOINS 

ET AU TRAITEMENT DES RETOURS EN MOINS DE 24H. 

VOTRE SATISFACTION EST NOTRE PRIORITÉ. »
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67, côte du Passage, CP 1247
Lévis (Québec)  G6V 6R8

418 833-0311  |  ksalegal.ca

Stéphan Guay attribue une bonne part du 
succès de Transit à l’équipe qui l’entoure. « J’ai 
la chance de pouvoir compter sur des spé-
cialistes en informatique, dans les achats, en 
comptabilité, dans les opérations courantes, 
à la réception et à l’expédition. Les ressources 
humaines, c’est la clé de la réussite chez nous 
et nous ne lésinons pas sur les avantages 
sociaux pour le recrutement et la rétention de 
la main-d’œuvre. Nous voulons que chacun se 
sente bien au travail et évolue dans un envi-
ronnement où règnent le travail d’équipe, la 
camaraderie et la recherche de l’excellence. »

Horaires flexibles, REER avec participation 
de l’employeur et banque de congés mobiles 
s’ajoutent à un salaire concurrentiel.

Désirant faire les choses différemment, la 
direction de Transit a de plus initié plusieurs 
autres avantages comme un entrepôt entière-
ment climatisé par un procédé de géothermie, 

le prêt d’un camion-cube si un employé déménage, des allocations sportives annuelles, une 
salle d’entraînement avec vestiaires et douches, tout comme une loge au Centre Vidéotron qui 
fait régulièrement l’objet de tirages pour y assister à des spectacles.
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UN AVENIR PROMETTEUR POUR TRANSIT
Les prochaines années s’annoncent fertiles en terme de développe-
ment pour la PME basée à Lévis. Qu’elles roulent encore aux combus-
tibles fossiles, à l’électricité ou même à l’hydrogène, les voitures auront 
toujours besoin de pièces de remplacement. 

« Chez Transit, nous pourrons évidemment compter sur la croissance 
organique, celle avec nos clients existants, mais il n’est pas exclu que 

d’autres acquisitions surviennent, comme celle avec Unitool, dans une 
optique de diversification. Nous miserons aussi sur l’automatisation de 
certains procédés pour nous rendre encore plus efficaces et compéti-
tifs dans nos différents marchés. » 

Finalement, Stéphan Guay et son équipe mettent la table pour attaquer 
dans un proche avenir le marché américain. 
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FIER D’ÊTRE PARTENAIRE

RBQ 8000-7602-78

1600, BOULEVARD JEAN-TALON OUEST
QUÉBEC
418 681-1282
info@betoxy.com BETOXY.COM

 · Béton Poli · Agrégats exposés · 
 · Membrane · Époxy · Blastrac ·

D’ICI LÀ, TRANSIT DEMEURE FIDÈLE 

À SA MISSION D’OFFRIR UN VASTE CHOIX 

DE PIÈCES ET ACCESSOIRES 

POUR AUTOMOBILES, CAMIONS LÉGERS 

ET REMORQUES TOUT EN OFFRANT 

LE MEILLEUR SERVICE À LA CLIENTÈLE 

ET LE MEILLEUR SOUTIEN TECHNIQUE 

DE L’INDUSTRIE.
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LA PLANIFICATION 
SUCCESSORALE, UN 
INCONTOURNABLE !

Dans les articles précédents, nous avons mentionné qu’il est judicieux 
de dresser un portrait général de vos affaires afin de vous assurer que 
vos objectifs à court et long terme soient réalisables. Cette analyse 
sert également à revoir et à planifier la marche à suivre advenant 
votre décès. En effet, la planification successorale constitue une 
partie intégrante de votre plan financier.

Lorsqu’il est question de succession, nous pensons presque 
instinctivement à la rédaction du testament. En réalité, le testament 
est l’aboutissement d’une planification successorale. Avant de 
prendre des décisions, il faut entres autres :

 ൓ établir la valeur de la succession ; 
 ൓ identifier les bénéficiaires des assurances vie ; 
 ൓ calculer les impôts occasionnés par le décès et les liquidités di-

sponibles dans la succession afin d’effectuer des legs en argent 
ou payer les dettes ; et

 ൓ réviser les documents juridiques déjà en place.

Tous les éléments cités ci-haut peuvent avoir un impact sur votre 
planification successorale. 

Également, lorsqu’il existe une convention entre actionnaires, celle-ci 
peut comporter des modalités au décès, telles que l’obligation ou non 
pour les survivants ou la société de payer les actions du défunt. Elle 
détermine également l’utilisation des assurances vie qui seront reçues 
par la société et les comptes fiscaux qui en découlent. Les incidences 
varieront en fonction de ce qui y est prévu. De même, lorsqu’une fiducie 
familiale est mise en place, l’acte de fiducie détermine les bénéficiaires 
advenant le décès de certaines personnes. Il s’agit d’une forme de 
testament parallèle qu’il ne faut pas négliger. Enfin, les statuts d’une 
société par actions peuvent également avoir un impact. Ainsi, il est 
recommandé de vérifier les caractéristiques des actions émises.

Cet exercice présentant un portrait complet de la situation, il sera 
ainsi plus facile de faire des choix éclairés, de connaître le chemin 
que prendra l’argent et surtout, d’éviter les mauvaises surprises ou 
les situations fâcheuses. Cela permet, par exemple, d’évaluer la 
possibilité de faire un legs en argent aux enfants dès le décès de l’un 
des parents, ou encore d’utiliser adéquatement les assurances qui 
seront encaissés par une société de gestion.

À la suite de cette analyse, vous connaitrez les conséquences de vos 
choix et vous pourrez donc procéder à la rédaction de votre testament. 

Celui-ci est nécessaire pour assurer le respect de vos volontés. En 
l’absence de testament, c’est le Code civil du Québec qui déterminera 
la dévolution des biens. Par conséquent, cela pourrait entraîner des 
résultats non souhaités, tels que :

 ൓ la non reconnaissance d’un conjoint de fait ; 
 ൓ l’obtention du 1/3 de la succession pour le conjoint marié  

et du 2/3 pour les enfants.

Le testament notarié, donc signé devant un notaire, comporte 
plusieurs avantages :

 ൓ Contrairement aux autres formes (holographe ou devant 
témoins), il ne doit pas être homologué par le tribunal après  
le décès, une étape qui peut s’avérer longue et coûteuse ;

 ൓ il est facile à retracer, car il est conservé par le notaire et il est 
inscrit au Registre des dispositions testamentaires de la chambre 
des notaires du Québec ;

 ൓ il vous permet de bénéficier des conseils du notaire sur  
les différents aspects juridiques ; et

 ൓ il est difficilement contestable.

Attention : Un testament ne peut pas être rédigé de façon commune. 
Chaque individu doit avoir son propre testament.

Planifier sa succession, ça ne fait pas mourir ! Bien au contraire, cela 
permettra à vous et votre famille de dormir tranquille. Vos volontés 
seront claires et respectées. En plus de couvrir une multitude 
d’éventualités, la planification successorale permettra d’éviter toutes 
mésententes potentielles entre vos héritiers.  

Les conseils de votre planificateur financier via un accompagnement 
personnalisé vous permettront de progresser dans ce cheminement 
et d’y voir plus clair.

Maude Vigneault 
LL.B., M.Fisc., Pl.Fin.
Associée



 Jean-Michel Bouillon, Yves Bouchard et Benoît Laroche

Protection incendie UNIK a été fondée en janvier 2010 par Jean-Michel 
Bouillon et par Yves Bouchard, deux professionnels du domaine des 
gicleurs. Avec plus d’une vingtaine d’années d’expérience dans ce sec-
teur, ils ont uni leurs forces de manière à fonder une entreprise qui se 
démarque par une expertise diversifiée et unique. 

Benoît Laroche s’est joint à eux en 2016 pour contribuer à la mise en 
place d’un plan stratégique de développement pour les prochaines 
années, qui se déploie présentement avec succès.

« Vers 2018, on a abordé la réflexion autour du fait qu’on était un peu à 
l’étroit à l’atelier où on se trouvait. C’est finalement au printemps der-
nier que nous avons déménagé dans nos nouvelles installations, qui 
se veulent plus une usine de production permettant l’automatisation et 
beaucoup de fonctionnalités », a indiqué Benoît Laroche. 

Ce déménagement permet à l’entreprise de se donner les moyens  
d’accepter des contrats plus imposants, sans être limitée par l’espace.
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Un nouveau siège social pour 

Protection incendie UNIK
Dans le but de soutenir sa croissance, Protection incendie UNIK s’est récemment offert  
un nouveau siège social adapté à ses besoins, à Lévis.



UNE ÉQUIPE PROFESSIONNELLE D’UNE  
GRANDE FLEXIBILITÉ
Spécialistes dans le domaine de l’installation de gicleurs dans les immeubles 
résidentiels comme par exemple un immeuble à logement, une résidence privée 
pour aînés ou même un hôtel, Protection incendie UNIK se démarque par la 
grande flexibilité de son équipe. 

L’entreprise peut compter sur une cinquantaine de spécialistes, la grande majo-
rité affectée à l’installation et les autres dans les bureaux et la fabrication.

« LA FLEXIBILITÉ EST UN ENJEU IMPORTANT 

POUR NOS CLIENTS. LES PROMOTEURS 

DÉVELOPPENT LEURS PROJETS SELON CERTAINS

 STANDARDS ET NOTRE RÔLE EST DE S’ADAPTER 

AUX MÉTHODES ET FAÇONS DE FAIRE DE 

CES DERNIERS », PRÉCISAIT BENOIT LAROCHE.
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Chez Protection incendie UNIK, les employés sont au cœur des 
priorités. Ils sont à eux seuls la pierre angulaire de l’entreprise. 
« Nous prenons soigneusement le temps de sélectionner des 
individus aux forces et qualifications complémentaires afin d’of-
frir une qualité d’exécution qui se démarque de la concurrence », 
ajoute-t-il. 

L’équipe continue d’ailleurs de s’agrandir, ce qui permet de sou-
tenir la croissance et développer de nouveaux marchés.
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DE BELLES ANNÉES DE 
DÉVELOPPEMENT À VENIR
Protection incendie UNIK s’est donné les 
moyens de ses ambitions avec son nouveau 
siège social et l’arrivée de nouveaux membres 
dans l’équipe. 

Protection incendie UNIK se distingue d’ail-
leurs par sa qualité irréprochable et son souci 
du détail. Que ce soit pour une installation 
ou une réparation, ils accompagneront et 
conseilleront leurs clients dans leurs projets 
afin d’offrir une protection optimale. 

Les systèmes de gicleurs sont des moyens de 
protection essentiels afin de sauver des vies 
et de limiter des dégâts importants. 
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Faits saillants

FONDATION

Janvier 2010

ACTIONNAIRES

Jean-Michel  
Bouillon,  
Yves Bouchard  
et Benoît Laroche 

TERRITOIRE  
DESSERVI

Partout  
au Québec

Que ce soit par un système à eau ou l’air, les gicleurs se déclenchent 
lorsqu’il se produit un feu dans une pièce ou un bâtiment et qu’une 
chaleur très élevée en est dégagée. Il existe également d’autres 
types de systèmes de protection incendie qui pourront être conseil-
lés par l’équipe de Protection incendie UNIK afin d’assurer la créa-
tion d’un environnement sécuritaire.

Que ce soit pour de la conception de systèmes et de plans, une 
installation de gicleurs, une inspection ou une réparation, l’équipe 
de protection incendie UNIK est prête à répondre efficacement à 
tous les besoins.

EN PLUS DE SA SPÉCIALITÉ 

SUR LES IMMEUBLES RÉSIDENTIELS, 

L’ENTREPRISE ENTREVOIT L’AVENIR 

AVEC DE NOUVEAUX CONTRATS 

COMMERCIAUX ET INDUSTRIELS. 
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Brèves économiques

Le concessionnaire Lord et Frères change de mains et  
devient L’Islet Chrysler

Le concessionnaire automobile 
Lord et Frères Ltée de Tourville, 
dans la MRC de L’Islet, a changé 
de propriétaires le 1er septembre. 
Un groupe d’investisseurs, dont 
Vincent Beauchesne et Alex 
Bossé, déjà connus dans les 

régions de Rivière-du-Loup et du Témiscouata pour y opérer notam-
ment Rivière-du-Loup Mitsubishi et Témis Chrysler, s’en portent ainsi 
acquéreurs. Pour Vincent Beauchesne, cette transaction permet de 
consolider la présence du groupe au sein de ce constructeur automo-
bile de renom. « Nous opérerons le seul concessionnaire automobile de 
toute la belle région de L’Islet, ce qui fait évidemment notre fierté. En 
plus de maintenir en place les employés actuels, nous prévoyons créer 
des emplois supplémentaires et faire rayonner davantage la marque. » 
Fondée en 1947 par la famille Lord, l’entreprise a d’abord consisté en un 
petit atelier de réparation mécanique avant de devenir une concession 
Chrysler en 1954. 

Optimétal 360 ajoute le service de découpe laser  
de tubes et profilés

Installée à Montmagny et à Lévis, l’entreprise Optimétal 360 a investi 
dans un équipement automatisé à la fine pointe afin de peaufiner 
son offre de découpe laser de tubes et de profilés. L’automatisation 

du procédé permet de produire une pièce 10 à 15 fois plus rapide-
ment que si elle devait l’être manuellement. La technologie utilisée 
permet non seulement d’atteindre un produit de haute qualité, mais 
aussi d’offrir des pièces qui facilitent l’assemblage de celles-ci. Il est  
possible de graver la position de la pièce adjacente, d’intégrer faci-
lement le principe tenons-mortaises et de découper des encoches 
afin de plier le tube. Toutes ces techniques permettent d’augmenter la  
qualité du montage et sur-
tout la vitesse d’assemblage. 
Steve Fortier et Dominique 
Lizotte, deux enseignants en 
Tôlerie de précision au CFP de  
l’Envolée, ont lancé Optimétal 
360 à Montmagny il y a envi-
ron six ans.

72 condos locatifs seront érigés en bordure du fleuve  
dans le secteur Saint-Nicolas

Un vaste projet immobilier s’est amorcé en juillet à Lévis, en bordure du 
fleuve, dans le secteur Saint-Nicolas. Roc Pointe sur le fleuve propo-
sera dès l’été 2022 un total de 72 unités locatives dans le bâtiment de 
sept étages. Des appartements de trois, quatre et cinq pièces ainsi que 
deux penthouses seront proposés à une clientèle variée formée princi-
palement de retraités et de jeunes professionnels. Une piscine creusée, 
de même qu’une salle de réception et une salle d’entraînement font 
aussi partie du projet estimé à 24 millions de dollars.



Pour plus de conseils en lien avec la gestion de votre patrimoine, contactez votre caisse 
Desjardins ou visitez le desjardins.com/particuliers/gestion-patrimoine.

En gérant votre patrimoine de façon judicieuse, vous pourrez tour à tour mieux planifier l’ensemble de vos 
projets de vie et offrir la tranquillité d’esprit à vous et à votre famille. 

Que ce soit pour planifier financièrement les études de vos 
enfants, pour préparer votre retraite en toute confiance ou encore 
pour assurer le transfert de votre patrimoine à la prochaine 
génération, l’équipe multidisciplinaire en gestion de patrimoine 
de Desjardins vous aide à faire des choix éclairés qui vous 
permettent de prioriser vos différentes décisions financières.

Lorsque vous confiez la gestion de votre patrimoine à Desjardins, 
ses différentes entités peuvent vous appuyer selon vos besoins : 

Service Signature : un directeur de compte répondra à vos 
besoins financiers complexes et vous permettra de profiter d’une 
offre de produits et de services financiers des plus complètes 
sous un même toit.

Valeurs mobilières Desjardins : profitez de la connaissance d’un 
conseiller pour investir sur les marchés boursiers et obtenir une 
gestion personnalisée de votre portefeuille d’investissement.

Gestion privée Desjardins : pour la clientèle fortunée, une équipe 
passionnée se consacre à la gestion de l’ensemble de vos affaires 
financières.

Courtage en ligne Desjardins : effectuez vous-même vos 
transactions boursières et profitez d’une plateforme à la fine 
pointe de la technologie, et ce, à peu de frais.

Profitez de notre accompagnement  
pour que vos projets prennent forme
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La COOP Montmagny 
se porte acquéreur du Bonichoix de Cap-Saint-Ignace

Les dirigeants de la COOP Montmagny ont annoncé au début septembre qu’une transaction interviendrait bientôt entre  
la coopérative et le magasin Alimentation du Faubourg de Cap-Saint-Ignace, opérant sous la bannière Bonichoix.

Le marché d’alimentation, propriété depuis plus de 36 ans de Marc 
Richard et Marie-Andrée Fournier, sera converti par le fait même en 
Marché Tradition. 

« Ce supermarché était le projet d’une vie pour nous, mais nous savons 
qu’il sera entre de bonnes mains avec des personnes qui viennent de 
la région. J’en profite d’ailleurs pour remercier tous les employés qui 
ont vécu cette grande aventure avec nous et aussi notre clientèle qui 
nous est restée fidèle depuis nos débuts », a exprimé Marc Richard en 
précisant que tous les employés actuels resteront en poste.

De son côté, Francis Rouleau, directeur général de la COOP Montmagny, 
se réjouit de cette acquisition. « Nous sommes très heureux et fiers 
de cette transaction. Tous les consommateurs qui sont membres de 
la COOP conserveront les mêmes avantages et profiteront du même 
programme d’adhésion. Dans la prochaine année, nous procéderons 
à des rénovations avec la nouvelle bannière, Les Marchés Tradition. »

 Francis Rouleau, directeur général



 Mme Danielle Godbout, architecte fondatrice
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Une grande firme 
à échelle humaine

Cela fera bientôt 40 ans que Mme Danielle Godbout créait sa propre firme d’architectes à Québec.  
Ce qui distingue encore aujourd’hui cette entreprise, c’est son souci constant d’offrir un service de qualité  
dans un environnement courtois et familial.



le même chargé de projet pour les clients réguliers. Pour ce faire, la 
firme peut compter sur une équipe professionnelle stable, soudée et 
impliquée. Les employés sont considérés comme des membres de la 
famille, d’où leur désir de demeurer longtemps au sein de la firme et 
d’y grandir. 

HONNÊTETÉ ET TRANSPARENCE
L’honnêteté et la franchise accompagnent chacune des actions de 
l’équipe de la firme DG3A. « Il est primordial pour nous de respecter nos 
échéanciers. Quand on fait une offre de services, nous sommes trans-
parents sur les délais de réalisation », explique Audrey Vaillancourt.

« Chaque projet qui nous est confié, peu importe son ampleur, est 
conçu et personnalisé de façon unique dans le but de répondre aux 
besoins du client », insiste Mme Godbout. Cette préoccupation a tou-
jours guidé l’entreprise, dit-elle.

PROXIMITÉ
La firme DG3A accorde beaucoup d’importance à la proximité avec le 
client. Mme Godbout et son associée, Mme Audrey Vaillancourt, qui 
est aussi sa fille, sont l’une ou l’autre présentes dès le début d’un projet 
et elles le chapeautent jusqu’à la fin. Un des objectifs premiers de la 
firme est que le client ait un lien de confiance constant envers les per-
sonnes responsables de ses projets, et ce, en travaillant toujours avec 

 Audrey Vaillancourt et Danielle Godbout, associées mère et fille
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Chaque élément est important. « Pour nous, un projet réussi 
implique de prendre le soin de bien concevoir et de contrô-
ler chaque détail de l’architecture », ajoute Mme  Vaillancourt. 
 
Autant la qualité de la construction que celle de la finition du design 
intérieur feront en sorte que le projet sera un succès. DG3A est une 
grande firme professionnelle qui rayonne à travers le Québec, à une 
échelle humaine. Chacun est accueilli avec le sourire. Avec plus de  
1 000 réalisations à son actif depuis sa création, l’équipe de DG3A est 
« fière d’avoir acquis au fil du temps l’expertise et la confiance de ses 
clients pour créer des expériences de vie uniques. »

UNE EXPERTISE À LA HAUTEUR DE VOS ATTENTES
DG3A est une firme d’architectes qui allient l’expérience au dynamisme 
de la jeunesse. Près de 40 ans après sa création, elle peut toujours 
compter sur l’expertise professionnelle de sa fondatrice, Mme Danielle 

Godbout, et d’une équipe multidisciplinaire qui cumule de nombreuses 
années d’expérience.

« Il est rare de retrouver autant de professionnels avec une expé-
rience “Senior” au sein d’une même firme », observe Mme  Audrey 
Vaillancourt, copropriétaire, arrivée dans l’entreprise en 2008. DG3A 
emploie 17 personnes, soit cinq architectes, deux designers et une 
dizaine de membres de l’équipe technique. Plusieurs sont présents 
depuis plus de 10 ans.

TOUS TYPES DE PROJETS
La grande expertise de l’entreprise permet d’offrir des services dans 
des projets diversifiés en fournissant aux clients des plans précis 
et détaillés, ainsi qu’une conception optimisée et créative. Quand 
Mme Godbout a fondé l’entreprise, le marché était difficile et elle a 
su dès le départ imposer son savoir-faire dans le milieu municipal 
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et institutionnel. Se sont ajoutés de nombreux projets résidentiels, 
cmmerciaux et industriels qui ont fait la renommée de la firme au fil 
des ans.

L’arrivée d’Audrey, il y a près de 15 ans, a permis d’accroître le sec-
teur résidentiel et le secteur privé/corporatif pour lesquels elle avait un 
intérêt marqué en raison du lien direct avec la clientèle. Elle assure un 
accompagnement privilégié et personnalisé à chaque client. Sa fibre 
artistique apporte une touche créatrice supplémentaire à chacune des 
conceptions travaillées par l’équipe, et ce, en lien avec la philosophie 
d’entreprise pour une architecture de qualité au Québec. 

DG3A peut réaliser les plans tant pour une maison unifamiliale que 
pour une tour multilogements de plusieurs étages, ou encore pour des 
aménagements de bureaux corporatifs. Son expertise dans le domaine 
municipal fait également en sorte qu’elle a travaillé sur une dizaine de 
projets de constructions de casernes de pompiers dans les dernières 
années, dont celle de Saint-Georges-de-Beauce, récemment terminée. 
Elle a aussi réalisé les projets du Centre communautaire de L’Ancienne-
Lorette et du bâtiment administratif de la MRC de La Nouvelle-Beauce, 
pour n’en nommer que quelques-uns.

EN CROISSANCE
En croissance constante depuis plusieurs 
années, DG3A exécute en moyenne 
70 contrats par année. « Notre firme 
avant-gardiste réalise des projets de qua-
lité en mettant de l’avant une architecture 
bien pensée, moderne et nouvelle en pré-
conisant des espaces riches et chaleu-
reux », souligne Mme  Godbout. La firme 
cherche actuellement de nouveaux talents 
pour compléter son équipe.
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Fondée en 1992, Promo Plastik existait déjà sous le nom de Plastiques 
Gagnon et œuvrait dans deux créneaux complémentaires, soit le mou-
lage de pièces de plastique par injection et l’impression sur objets, 
principalement la matière plastique. « Ça a commencé véritablement 
dans le domaine promotionnel, comme les figurines, puis l’entreprise a 
été scindée. Le volet impression a été sauvé d’une délocalisation cer-
taine à Montréal ou Toronto grâce entre autres à l’intervention d’orga-
nismes de développement économique de la région de L’Islet », indique 
Marie-Hélène Marier, directrice générale.

À ce moment, Promo Plastik est devenue une entité à part entière opé-
rant comme une coopérative de travailleurs et orientant ses activités 
dans la tampographie, la sérigraphie, l’impression numérique, la gra-
vure au laser et l’estampage à chaud. « Notre clientèle est très variée, 
explique Marie-Hélène Marier. Environ 40 % provient du Québec, 50 % 
des autres provinces du Canada et 10 % des États-Unis. Nous dispo-
sons d’un impressionnant réseau de plus de 700 distributeurs dans le 
domaine de la publicité par l’objet dont la plupart font des affaires avec 
nous de façon récurrente. »
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Promo Plastik, 
les spécialistes de l’impression sur objet

Ce 1er novembre coïncidera avec le début de la trentième année d’opération de l’entreprise d’économie sociale  
Promo Plastik de Saint-Jean-Port-Joli, qui fait de l’impression sur le plastique, le métal et le bois sa spécialité.



Le meilleur choix pour exprimer vos couleurs

info@george-mathai.ca
www.george-mathai.com

Coloridé Inc.
80, avenue St-Martin
Louiseville (Québec) J5V 1B4, Canada
T +1 819 228 5553

Employeur de choix Manufacturier

L’IMPRESSION SUR 
OBJETS À DES FINS 
INDUSTRIELLES, UNE 
VOIE D’AVENIR
Présentement, 90 % des 
ventes de Promo Plastik 
proviennent du sec-
teur promotionnel. 
Une autre 5 % est 
attribuable aux 
projets spéciaux, 
comme dans l’évé-
nementiel. « Nous 
avons par exemple réa-
lisé les macarons lumineux 
du Festival d’été de Québec, 
mais en raison de la pandé-
mie, ce créneau est en perte 
de vitesse. »

La directrice générale a tou-
tefois relevé que la clientèle 
industrielle de la coopérative 
basée à Saint-Jean-Port -Joli 
a été multipliée par trois au 
cours des dernières années. 
« De nouveaux clients sont 
référencés par des compa-
gnies pour qui nous avons 
travaillé en sous-traitance 
et la qualité de notre travail 
nous ouvre des portes en ce 
sens. »
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Parmi les applications possibles au secteur industriel, il est pos-
sible d’imprimer des plaques à apposer sur un ordinateur avec le 
logo et le numéro de produit, ou encore de fabriquer les logos qui 
surmonteront des motoneiges. 

« NOUS IMPRIMONS MÊME DES NUMÉROS 

DE SÉRIE SUR DES RESSORTS PLATS, 

PRÉCISE MARIE-HÉLÈNE MARIER. 

LES POSSIBILITÉS SONT NOMBREUSES, 

QUEL QUE SOIT LE TYPE D’INDUSTRIE.

 C’EST POURQUOI NOUS VERRONS 

À INTENSIFIER NOS EFFORTS DE 

DÉMARCHAGE AUPRÈS DES INDUSTRIELS

AU COURANT DES PROCHAINS MOIS. »
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L’équipe de Promo 
Plastik est d’abord 
reconnue pour sa 
grande flexibilité. « Dès que 
se présente un nouveau défi, nos 
17 employés s’investissent à tous les niveaux 
pour en faire une réussite. Nous donnons 
toujours le meilleur de nous-mêmes et ça 
devient plus facile puisque nous évoluons 
dans un milieu de travail sain où règne un 
climat de confiance », ajoute la directrice 
générale.

La direction de l’entreprise misera donc sur 
un service et une satisfaction de la clien-
tèle hors norme pour ce nouveau marché  
potentiel constitué des industriels de l’Amé-
rique du Nord.

418 598.9171  |  888 838.8091
www.promoplastik.com
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La firme a vu le jour modestement en 1983, sous le nom de son fonda-
teur, Pierre Giguère Consultants. À l’époque, l’expertise de l’ingénieur 
et maître ès sciences était concentrée sur les procédés des meuneries 
québécoises. 

Au fil des années, M. Giguère a élargi son offre de services. C’est en 
2003 que l’entreprise a changé de nom, pour devenir PGA Experts Inc., 

alors que deux ingénieurs et un technologue professionnel se sont 
associés à l’homme d’affaires. Depuis, la firme, qui fêtera son 40e anni-
versaire en 2023, n’a jamais cessé d’évoluer. Elle compte aujourd’hui 21 
employés, dont six copropriétaires : Réjean Pouliot, Gilles Carrier, Jean 
Leclair, Éric Letellier, Nicolas van der Knaap et Geneviève Morin. Ses 
bureaux sont situés à Saint-Anselme, dans Chaudière-Appalaches et à 
Sainte-Julie, en Montérégie. 
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PGA Experts : 
des ingénieurs qui utilisent l’innovation  
pour développer votre entreprise

PGA Experts Inc., c’est une équipe d’ingénieurs spécialisés en procédés. Le rôle de la firme de génie-conseil consiste 
principalement à s’assurer de la faisabilité de projets industriels. Bien qu’elles soient en grande partie axées sur 
l’ingénierie de procédés agroalimentaires, les activités de l’entreprise touchent également l’ingénierie civile et 
mécanique, l’environnement, la protection incendie, ainsi que la gestion de la construction.



Sa clientèle dépasse toutefois largement le territoire de ces deux 
régions administratives. Les clients de PGA Experts se trouvent aux 
quatre coins du Québec, mais aussi dans les Maritimes, en Ontario, 
dans l’Ouest canadien et parfois même... en Europe. En effet, bien qu’il 
ait pris sa retraite en 2014, Pierre Giguère accepte parfois des contrats 
en sol européen, comme en Ukraine.

DES ALLIÉS TOUT AU LONG D’UN PROJET
À titre d’ingénieurs de procédés, PGA Experts agit comme chef 
d’orchestre des projets de ses partenaires. « On part de l’idée de 
notre client, et on l’amène jusqu’à sa réalisation complète. On s’assure 
de comprendre ce qu’il veut, on prend en note ses idées, et on lui 
propose la façon la plus optimale d’y arriver. On participe autant à la 
conception, au choix des technologies, à la supervision des travaux, 

qu’au démarrage et à la mise en marche du procédé choisi », explique 
le directeur des finances et actionnaire, Gilles Carrier.

UN CARNET DE CLIENTS TRÈS ÉTOFFÉ 
En 38 ans d’opération, l’équipe de PGA Experts n’a jamais chômé.  
Elle a apporté son expertise à un nombre impressionnant d’entreprises 
et industries. Parmi les nombreux bons coups de PGA Experts, il 
y a son apport dans la construction de la Meunerie Trans-Canada,  
en 2010, dans le parc industriel de Pintendre, en Chaudière- 
Appalaches. « Cette compagnie avait perdu son usine de  
Saint-Apollinaire dans un violent incendie, se souvient le directeur 
général de la firme, Réjean Pouliot. Pendant la planification de la 
reconstruction, nous avons suggéré des types de composantes et des 
choix de technologies. » 
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AUTOMATISATION INDUSTRIELLE

MATISS.COM

FÉLICITATIONS 
à nos partenaires 

PGA experts!

« Nous avons aussi apporté notre expertise en protection incendie. 
Dans la nouvelle usine, il y a des gicleurs partout, ce qui n’était pas le 
cas dans l’ancienne, ajoute Gilles Carrier. Nous avons également aidé 
l’équipe avec le règlement des assurances. Nous avons fait l’inventaire 
des équipements qu’il y avait dans l’ancienne usine et déterminé le prix 
qu’elle valait. On a travaillé près de deux ans avec cette meunerie. » Et 
le résultat est impressionnant. L’usine, qui fabrique de la moulée pour 
animaux, est moderne et très efficace, grâce à l’automatisation de tous 
ses procédés. 

La raffinerie Sucre Lantic, à Montréal, profite également de l’expertise 
de PGA Experts. « Ça fait sept ans que je travaille avec eux comme 
ingénieur de projets, explique Nicolas van der Knaap, copropriétaire de 
PGA Experts. Sucre Lantic a récemment eu une commande de Kraft 

Heinz Canada, pour leur nouvelle ligne de production de Ketchup® à 
Montréal, désormais créé avec leur sucre liquide. Pour être en mesure 
d’approvisionner son client, Sucre Lantic avait besoin d’augmenter 
ses capacités de production de sucre liquide. J’ai donc mis en place 
une nouvelle ligne de production qui contourne les points d’étrangle-
ments, afin que la raffinerie soit en mesure d’en livrer une plus grande 
quantité. » 

PGA Experts est aussi devenu un partenaire important avec la com-
pagnie Jupiter, dont l’usine ouvrira cet automne à Drummondville. La 
compagnie, qui créera de la nourriture sèche pour chiens et chats dans 
un bâtiment à la fine pointe de la technologie, a fait confiance à PGA 
Experts pour la conceptualisation de son projet d’envergure.
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Suivez-nous @MABAREX

2021, rue Halpern, Montréal

info@mabarex.com

T. 514 334-6721 | 1 800 636-6721

FÉLICITATIONS PGA EXPERTS !

UNE FORTE DEMANDE  
EN SÉCURITÉ INCENDIE  
ET EN ENVIRONNEMENT 
Chose certaine, l’équipe de PGA 
Experts a plus d’une corde à son arc. 
Parmi les dizaines de spécialités de 
la PME, on trouve celle en sécurité 
et protection incendie de bâtiments. 
« Je suis arrivé en 2003 chez PGA 
Experts et à l’époque, j’étais le seul 
en protection incendie. Maintenant, 
nous sommes six dans ce départe-
ment, mentionne Gilles Carrier. Notre 
équipe de protection incendie se 
spécialise dans les secteurs les plus 
complexes du domaine, comme les entreposages de liquide inflam-
mable, la protection des transformateurs électriques, ainsi que la pro-
tection incendie en milieu industriel. Nous sommes reconnus comme 
la référence en ingénierie de protection incendie à travers la province. »

Comme la firme pense à chaque élément nécessaire à la réalisation du 
projet d’un promoteur, elle a également une spécialisation en environ-
nement. « Un projet de construction, ça commence avec une demande 
d’autorisation auprès du ministère de l’Environnement provincial. Les 
industries auront à traiter leurs eaux usées, à traiter l’eau potable. Elles 
doivent se doter d’un système de collecte de poussières et de déchets. 
On peut faire une étude de faisabilité pour instaurer des systèmes de 
biométhanisation. Tout ça, ça fait aussi partie de notre champ de com-
pétences », souligne Nicolas van der Knaap. 

DES CLIENTS QUI RAPPELLENT 
PGA Experts a une excellente réputation. La preuve ? Il n’est pas rare 
qu’un allié engage la firme pour une seconde phase de son projet, ou 
pour la réalisation d’un tout nouveau concept. La relation étroite que 

l’équipe établit avec les promoteurs, tout au long du processus, est 
la clé de son succès. Bien que son calepin de commandes soit bien 
rempli, la firme de génie-conseil est toujours prête à guider de nou-
veaux clients vers la réalisation de leur plus grand rêve.  

Septembre – Octobre 2021 / Publireportage  71

Publireportage
PGA Experts

www.pgaexperts.com
Sainte-Julie: 450 922.4114      

Saint-Anselme: 418.885.9671
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NNC Solutions 
améliore la gestion des déplacements  
pour Abat Extermination

Le temps est précieux pour une entreprise comme Abat Extermination, qui dispose  
de deux places d’affaires et d’une flotte de camions qui amène les employés aux quatre 
coins du Québec. Pour encore plus d’efficacité et un service à la clientèle amélioré,  
les applications de géo localisation proposées par NNC Solutions font toute la différence !



Fondée en 1976, Abat Extermination c’est l’affaire de maintenant trois 
générations de professionnels de la protection contre les insectes nui-
sibles et les rongeurs. « Notre siège social est à Lévis et nous sommes 
aussi installés à Trois-Rivières, Québec, Beauport et Drummondville. 
La clientèle résidentielle demeure de loin notre principal créneau, bien 
que nous desservions aussi des clients commerciaux à hauteur d’envi-
ron 10 % », indique Samuel Genest, directeur général.

On s’en doute, la prestation de services se fait directement chez le 
client et l’équipe est constamment en mouvement. Comment optimi-
ser les déplacements ? Comment devenir plus efficace en continuant 
d’offrir un excellent service à la clientèle ? Les réponses à ces ques-
tions sont venues de Mélanie Lapointe directrice rétention PME et son 
équipe de NNC Solutions.

« Nous aimons développer des recettes gagnantes pour chacun des 
clients que nous servons. Dans le cas d’Abat Extermination, la problé-
matique concernait la gestion des nombreux déplacements effectués 
par les membres de l’équipe, la clientèle étant en nette progression, 
tout comme les effectifs. En 2019, nous leur avons donc proposé 
comme solution GeoTab, pour mieux repérer les véhicules », précise 
Mélanie Lapointe, forte de 12 années de service chez NNC Solutions.

Samuel Genest, de son côté, se réjouit de l’implantation de ce système 
de géo localisation. « Cette technologie de localisation permet à plus 

de 70 employés d’Abat Extermination d’être localisés dans le cadre de 
leurs fonctions lors des traitements extérieurs. GeoTab nous permet 
donc de mieux gérer les appels de service puisque nous suivons les 
mouvements en temps réel. Si par exemple un client nous appelle de 
Saint-Nicolas pour détruire un nid de frelons et qu’un de nos camions 
de service se trouve dans ce secteur, nous sommes en mesure d’éco-
nomiser du temps de déplacement - et des frais d’essence - pour se 
rendre plus rapidement à son domicile. »

De plus, Abat Extermination profite d’une application qui permet de 
simplifier les bons de facturation, sachant précisément le temps passé 
chez un client. « En bout de ligne, ça devient aussi plus facile de gérer 
les horaires et d’affecter le personnel au bon endroit, au bon moment », 
se réjouit Samuel Genest. 

CE DERNIER ATTRIBUE LA NOTE PARFAITE 

À NNC SOLUTIONS QUANT AU SERVICE À 

LA CLIENTÈLE. « ÇA FAIT PLUSIEURS 

ANNÉES QU’ILS S’OCCUPENT DE NOUS ET 

IL N’Y A JAMAIS DE BUG. NOUS 

LES CONTACTONS CHAQUE ANNÉE POUR 

RAJEUNIR NOS TÉLÉPHONES ET DEMEURER 

À JOUR AVEC NOS TÉLÉCOMMUNICATIONS. »
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Brèves économiques

L’argent pour le Pomérable du Domaine RITT  
de Cap-saint-Ignage

Cet été, Jean-François Ritt et 
son équipe du Domaine RITT de  
Cap-saint-Ignace avaient le cœur 
à la fête et pour cause : leur cidre  
le Pomérable a remporté la 
médaille d’argent dans le cadre 
du prestigieux concours All 
Canadian Wine Championships, 
dans la catégorie cidre dessert. 
Au total, la compétition alignait 

217 vignobles, dont 57 producteurs québécois. Le produit demeure dis-
ponible notamment à la SAQ et dans certaines épiceries et boutiques 
spécialisées.

Une nouvelle division et trente nouveau emplois  
pour Phytimpact à Saint-Anselme

Phytimpact, une entreprise en biotech-
nologie qui développe et fabrique des 
ingrédients provenant de plantes de la 
forêt boréale et vise différents marchés 
des secteurs alimentaire, nutraceu-
tique et cosméceutique, investit dans 

Bellechasse, plus précisément à son usine de Saint-Anselme. 

Ainsi, la PME lancera une nouvelle division de sous-traitance ali-
mentaire, qui sera appelé « LM La Cuisine » et créera par le fait 
même une trentaine d’emplois. Cette nouvelle division devrait pro-
poser plusieurs possibilités pour la transformation alimentaire,  
soit une ligne d’embouteillage de jus, des soupes et des sauces, la 
cuisson autant liquide que solide, la congélation et la mise en boîte. 

Fromagerie Victoria s’installera à Laurier-Station

Fromagerie Victoria, une 
chaîne de restauration 
rapide où le fromage, la 
poutine et la crème glacée 
sont à l’honneur, comptera 
une nouvelle succursale dès 

novembre à Laurier-Station, dans Lotbinière. En pleine expansion, la 
chaîne ouvrira au 138, boulevard Laurier un établissement de 90 places 
assises doté d’un service au volant. Depuis 2016, 18 succursales de 
Fromagerie Victoria auront ainsi vu le jour dans différentes régions du 
Québec
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