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E n j e u x O r i e n ta t i o n s A x e s o b j e c t i f s i n d i c a t e u r s

l’ENGAGEMENT 
RÉCIPROQUE  
DE L’IMMIGRANT 
ET DE LA SOCIÉTÉ 
QUÉBÉCOISE

O R I E N T A T I O N  1

F a v o r i s e r  l a  p l e i n e  p a r t i c i p a t i o n  e n 
m i s a n t  s u r  l’ o u v e r t u r e  à  l a  d i v e r s i t é 
e t  l e  p a r t a g e  d e s  v a l e u r s  c o m m u n e s

Le par tage des  va leurs  communes
1.1 Accroître la connaissance et la compréhension qu’ont les personnes immigrantes des valeurs communes du Québec ainsi que l’ouverture de la société 

québécoise à la diversité.
Niveau de connaissance et de compréhension des valeurs
Nombre et proportion d’immigrants ayant signé la Déclaration sur les valeurs communes de la société québécoise
Degré d’ouverture à la diversité

•
•
•

Les  re la t ions  in tercu l ture l les

1.2 Accroître la connaissance de l’apport de l’immigration. Degré de connaissance de l’apport de l’immigration•

1.3 Renforcer le rapprochement interculturel, soutenir la gestion de la diversité et contrer la discrimination. Degré de réalisation des mesures ministérielles en ces matières•

L’IMMIGRATION 
AU SERVICE DU 
DÉVELOPPEMENT 
ÉCONOMIQUE  
ET DÉMOGRAPHIQUE  
DU QUÉBEC  
ET DE SES RÉGIONS 

O R I E N T A T I O N  2

R e c r u t e r  e t  s é l e c t i o n n e r  d e s 
p e r s o n n e s  i m m i g r a n t e s  q u i  r é p o n d e n t 
a u x  b e s o i n s  d u  Q u é b e c

Les  vo lumes d ’ immigrat ion 2.1 Hausser les volumes annuels d’immigration pour que ceux-ci se situent entre 52 400 et 55 000 en 2010, dans le respect des engagements  
en matière d’accueil humanitaire.

Nombre de personnes immigrantes admises, par catégorie  
Cibles :  2008 = entre 46 700 et 49 000 personnes           2009 = entre 47 400 et 50 000 personnes            2010 = entre 52 400 et 55 000 personnes 

•

La réponse aux beso ins  
de  main-d ’œuvre

2.2 Augmenter le nombre de travailleurs qualifiés répondant aux besoins prioritaires du marché du travail et accélérer leur arrivée au Québec. Nombre de personnes ayant bénéficié d’un traitement prioritaire lors de l’examen de la demande de certificat de sélection
Nombre de candidats ayant fait l’objet d’un traitement prioritaire qui ont obtenu une offre d’emploi dès l’étranger
Délai de traitement des dossiers de ces candidats

•
•
•

2.3 Hausser de 10 % par année le nombre d’étudiants étrangers et de 15 % par année le nombre de travailleurs temporaires qui s’établissent  
au Québec à titre permanent.

Nombre d’étudiants étrangers et de travailleurs temporaires ayant déposé une demande de certificat de sélection•

L’appor t  des  immigrants  
gens  d ’a f fa i res

2.4 Accroître de 60 % le volume des investissements générés par les immigrants investisseurs et soutenir leur établissement au Québec. Taux de croissance des investissements
Mise en place en 2008 d’un programme d’accueil et d’accompagnement

•
•

LA RÉUSSITE DE  
LA FRANCISATION 
DES IMMIGRANTS 
ET DE LEUR 
INTÉGRATION

O R I E N T A T I O N  3

A s s u r e r  l e  l e a d e r s h i p  e t  l a  c oh  é r e n c e  
d e  l’ a c t i o n  g o u v e r n e m e n t a l e  
e n  m a t i è r e  d e  f r a n c i s a t i o n  
e t  d ’ i n t é g r a t i o n

La coresponsabi l i té

3.1 Accroître le degré d’harmonisation de l’offre de service gouvernementale en matière de francisation et d’intégration des immigrants. Nombre et portée des projets résultant de l’harmonisation des services•

3.2 Mesurer le niveau d’intégration socioéconomique et linguistique des immigrants. Élaboration et mise en place d’un cadre interministériel de suivi des résultats de l’action gouvernementale•

O R I E N T A T I O N  4

E n r i c h i r  l’ off   r e  d e  s e r v i c e  e n 
f r a n c i s a t i o n  e t  e n  a c c r o î t r e  l a  p o r t é e 
a u p r è s  d e s  p e r s o n n e s  i m m i g r a n t e s

L’apprent i ssage du f rança is

4.1 Accroître de 5 % par année le nombre de personnes immigrantes utilisant les services gouvernementaux de francisation. Taux d’augmentation du nombre de personnes immigrantes jointes par les services gouvernementaux de francisation, par catégorie•

4.2 Diversifier l’offre de service du Ministère afin de répondre à la variété des besoins. Nombre de nouveaux services
Nombre de clients joints par chaque nouveau service

•
•

4.3 Favoriser la maîtrise du français à des niveaux de compétence plus avancés. Nombre et proportion d’étudiants qui ont suivi des cours spécialisés
Nombre et proportion d’étudiants ayant réussi un examen de niveau plus avancé

•
•

O R I E N T A T I O N  5

A c c r o î t r e  l e  s o u t i e n  a u x  p e r s o n n e s 
i m m i g r a n t e s  d a n s  l e u r s  d é m a r c h e s 
d ’ i n t é g r a t i o n

L’accompagnement

5.1 Augmenter de 10 % par année le nombre de personnes bénéficiant d’un service d’accueil et de 5 % le nombre de personnes bénéficiant  
d’un service d’accompagnement.

Nombre et proportion de nouveaux arrivants ayant bénéficié d’un service d’accueil par le Ministère
Nombre et proportion de nouveaux arrivants ayant bénéficié d’un service d’accompagnement par le Ministère
Nombre et proportion de nouveaux arrivants accompagnés au Québec par les organismes communautaires partenaires

•
•
•

5.2 Faciliter et accélérer la reconnaissance des compétences des personnes immigrantes, notamment en vue de leur accès aux professions  
et métiers réglementés.

Nombre de personnes immigrantes accompagnées par le Ministère
Nombre d’évaluations comparatives des études effectuées hors du Québec délivrées
Nombre de personnes ayant obtenu une reconnaissance complète d’équivalence à la suite de l’acquisition d’expérience

•
•
•

La rég ional i sat ion  
de  l ’ immigrat ion

5.3 Hausser de 3,5 % par année le nombre de nouveaux arrivants (cohorte de cinq ans) établis hors de la région métropolitaine  
de Montréal (RMM).

Nombre et proportion de nouveaux arrivants établis hors de la RMM (par région)
Nombre de partenaires interpellés (par région) par les plans d’action régionaux et d’ententes de partenariat signées avec des municipalités,  
des conférences régionales des élus et d’autres instances
Nombre de personnes établies et travaillant en région à la suite de leur participation à un projet Passerelle pour l’emploi en région

•
•

•

UNE ORGANISATION 
AGILE, ENGAGÉE 
DANS LA TRANSFOR-
MATION DE SES 
FAÇONS DE FAIRE ET  
RÉSOLUMENT AXÉE  
SUR LES RÉSULTATS

O R I E N T A T I O N  6

A c c r o î t r e  l a  p e r fo  r m a n c e 
o r g a n i s a t i o n n e l l e  e n  m i s a n t  
s u r  l e s  t e c h n o l o g i e s  d e  l’ i n fo  r m a t i o n ,  
l e s  s e r v i c e s  p a r t a g é s  e t  l a  r e d d i t i o n  
d e  c o m p t e s

L’amél iorat ion cont inue
6.1 Améliorer les programmes, les services et les activités de soutien par des examens périodiques de la performance et de la pertinence,  

la mise en œuvre d’un plan annuel d’amélioration et un recours accru aux services en ligne.
Nombre et proportion de programmes et de services examinés 
Évolution de la satisfaction de la clientèle, selon les services ciblés
Nombre de nouveaux services en ligne
Nombre et proportion de clients qui se prévalent des nouveaux services en ligne

•
•
•
•

La gest ion des  r i sques
6.2 Élaborer, d’ici 2009, une approche de gestion intégrée des risques et s’assurer, d’ici 2011, de son application dans l’ensemble des processus d’affaires 

du Ministère.
Adoption de l’approche
Degré de réalisation de son application

•
•

La reddi t ion de comptes 6.3 Renforcer la reddition de comptes du Ministère et de ses partenaires. Mise en place d’un tableau de bord de gestion•

O R I E N T A T I O N  7

A s s u r e r  l e  d é v e l o p p e m e n t  d e s 
c o m p é t e n c e s  d e s  r e s s o u r c e s  h u m a i n e s 
e t  l e u r  e n g a g e m e n t  d a n s  l’ a t t e i n t e  
d e s  r é s u l t a t s  v i s é s  p a r  l e  M i n i s t è r e

La gest ion des  ressources  humaines

7.1 Élaborer et mettre en œuvre un plan directeur axé sur la disponibilité, la mobilisation et la compétence des ressources humaines. Adoption du plan directeur en 2008
Degré de réalisation du plan directeur
Degré d’appréciation des employés au regard de la qualité de vie au travail et améliorations apportées
Pourcentage de la masse salariale investie dans le maintien, le développement et le transfert des compétences

•
•
•
•

D o c u m e n t  s y n t h è s e  
P l a n  s t r a t é g i q u e  2 0 0 8 - 2 0 1 2 

L e  m i n i s t è r e  d e  l’ I m m i g r a t i o n  e t  d e s  Co  m m u n a u t é s  c u l t u r e l l e s ,  l e a d e r  
d ’ u n  r é s e a u  d e  p a r t e n a i r e s  d é t e r m i n é s  à  r e n fo  r c e r  l a  c o n t r i b u t i o n  
d e  l’ i m m i g r a t i o n  a u  d é v e l o p p e m e n t  d u r a b l e  d u  Q u é b e c  e t  d e  s e s  r é g i o n s ,  
DANS LE  RESPECT DES VALEURS COMMUNES.

m i s s i o n v i s i o n
P r o m o u v o i r  l’ i m m i g r a t i o n ,  s é l e c t i o n n e r  d e s  p e r s o n n e s  i m m i g r a n t e s  
e t  f a v o r i s e r  l e u r  i n t é g r a t i o n  a u  s e i n  d ’ u n e  s o c i é t é  o u v e r t e  a u  p l u r a l i s m e 
e t  p r o p i c e  a u  r a p p r o c h e m e n t  i n t e r c u l t u r e l .



E n j e u x O r i e n ta t i o n s A x e s o b j e c t i f s i n d i c a t e u r s

l’ENGAGEMENT 
RÉCIPROQUE  
DE L’IMMIGRANT 
ET DE LA SOCIÉTÉ 
QUÉBÉCOISE

O R I E N T A T I O N  1

F a v o r i s e r  l a  p l e i n e  p a r t i c i p a t i o n  e n 
m i s a n t  s u r  l’ o u v e r t u r e  à  l a  d i v e r s i t é 
e t  l e  p a r t a g e  d e s  v a l e u r s  c o m m u n e s

Le par tage des  va leurs  communes
1.1 Accroître la connaissance et la compréhension qu’ont les personnes immigrantes des valeurs communes du Québec ainsi que l’ouverture de la société 

québécoise à la diversité.
Niveau de connaissance et de compréhension des valeurs
Nombre et proportion d’immigrants ayant signé la Déclaration sur les valeurs communes de la société québécoise
Degré d’ouverture à la diversité

•
•
•

Les  re la t ions  in tercu l ture l les

1.2 Accroître la connaissance de l’apport de l’immigration. Degré de connaissance de l’apport de l’immigration•

1.3 Renforcer le rapprochement interculturel, soutenir la gestion de la diversité et contrer la discrimination. Degré de réalisation des mesures ministérielles en ces matières•

L’IMMIGRATION 
AU SERVICE DU 
DÉVELOPPEMENT 
ÉCONOMIQUE  
ET DÉMOGRAPHIQUE  
DU QUÉBEC  
ET DE SES RÉGIONS 

O R I E N T A T I O N  2

R e c r u t e r  e t  s é l e c t i o n n e r  d e s 
p e r s o n n e s  i m m i g r a n t e s  q u i  r é p o n d e n t 
a u x  b e s o i n s  d u  Q u é b e c

Les  vo lumes d ’ immigrat ion 2.1 Hausser les volumes annuels d’immigration pour que ceux-ci se situent entre 52 400 et 55 000 en 2010, dans le respect des engagements  
en matière d’accueil humanitaire.

Nombre de personnes immigrantes admises, par catégorie  
Cibles :  2008 = entre 46 700 et 49 000 personnes           2009 = entre 47 400 et 50 000 personnes            2010 = entre 52 400 et 55 000 personnes 

•

La réponse aux beso ins  
de  main-d ’œuvre

2.2 Augmenter le nombre de travailleurs qualifiés répondant aux besoins prioritaires du marché du travail et accélérer leur arrivée au Québec. Nombre de personnes ayant bénéficié d’un traitement prioritaire lors de l’examen de la demande de certificat de sélection
Nombre de candidats ayant fait l’objet d’un traitement prioritaire qui ont obtenu une offre d’emploi dès l’étranger
Délai de traitement des dossiers de ces candidats

•
•
•

2.3 Hausser de 10 % par année le nombre d’étudiants étrangers et de 15 % par année le nombre de travailleurs temporaires qui s’établissent  
au Québec à titre permanent.

Nombre d’étudiants étrangers et de travailleurs temporaires ayant déposé une demande de certificat de sélection•

L’appor t  des  immigrants  
gens  d ’a f fa i res

2.4 Accroître de 60 % le volume des investissements générés par les immigrants investisseurs et soutenir leur établissement au Québec. Taux de croissance des investissements
Mise en place en 2008 d’un programme d’accueil et d’accompagnement

•
•

LA RÉUSSITE DE  
LA FRANCISATION 
DES IMMIGRANTS 
ET DE LEUR 
INTÉGRATION

O R I E N T A T I O N  3

A s s u r e r  l e  l e a d e r s h i p  e t  l a  c oh  é r e n c e  
d e  l’ a c t i o n  g o u v e r n e m e n t a l e  
e n  m a t i è r e  d e  f r a n c i s a t i o n  
e t  d ’ i n t é g r a t i o n

La coresponsabi l i té

3.1 Accroître le degré d’harmonisation de l’offre de service gouvernementale en matière de francisation et d’intégration des immigrants. Nombre et portée des projets résultant de l’harmonisation des services•

3.2 Mesurer le niveau d’intégration socioéconomique et linguistique des immigrants. Élaboration et mise en place d’un cadre interministériel de suivi des résultats de l’action gouvernementale•

O R I E N T A T I O N  4

E n r i c h i r  l’ off   r e  d e  s e r v i c e  e n 
f r a n c i s a t i o n  e t  e n  a c c r o î t r e  l a  p o r t é e 
a u p r è s  d e s  p e r s o n n e s  i m m i g r a n t e s

L’apprent i ssage du f rança is

4.1 Accroître de 5 % par année le nombre de personnes immigrantes utilisant les services gouvernementaux de francisation. Taux d’augmentation du nombre de personnes immigrantes jointes par les services gouvernementaux de francisation, par catégorie•

4.2 Diversifier l’offre de service du Ministère afin de répondre à la variété des besoins. Nombre de nouveaux services
Nombre de clients joints par chaque nouveau service

•
•

4.3 Favoriser la maîtrise du français à des niveaux de compétence plus avancés. Nombre et proportion d’étudiants qui ont suivi des cours spécialisés
Nombre et proportion d’étudiants ayant réussi un examen de niveau plus avancé

•
•

O R I E N T A T I O N  5

A c c r o î t r e  l e  s o u t i e n  a u x  p e r s o n n e s 
i m m i g r a n t e s  d a n s  l e u r s  d é m a r c h e s 
d ’ i n t é g r a t i o n

L’accompagnement

5.1 Augmenter de 10 % par année le nombre de personnes bénéficiant d’un service d’accueil et de 5 % le nombre de personnes bénéficiant  
d’un service d’accompagnement.

Nombre et proportion de nouveaux arrivants ayant bénéficié d’un service d’accueil par le Ministère
Nombre et proportion de nouveaux arrivants ayant bénéficié d’un service d’accompagnement par le Ministère
Nombre et proportion de nouveaux arrivants accompagnés au Québec par les organismes communautaires partenaires

•
•
•

5.2 Faciliter et accélérer la reconnaissance des compétences des personnes immigrantes, notamment en vue de leur accès aux professions  
et métiers réglementés.

Nombre de personnes immigrantes accompagnées par le Ministère
Nombre d’évaluations comparatives des études effectuées hors du Québec délivrées
Nombre de personnes ayant obtenu une reconnaissance complète d’équivalence à la suite de l’acquisition d’expérience

•
•
•

La rég ional i sat ion  
de  l ’ immigrat ion

5.3 Hausser de 3,5 % par année le nombre de nouveaux arrivants (cohorte de cinq ans) établis hors de la région métropolitaine  
de Montréal (RMM).

Nombre et proportion de nouveaux arrivants établis hors de la RMM (par région)
Nombre de partenaires interpellés (par région) par les plans d’action régionaux et d’ententes de partenariat signées avec des municipalités,  
des conférences régionales des élus et d’autres instances
Nombre de personnes établies et travaillant en région à la suite de leur participation à un projet Passerelle pour l’emploi en région

•
•

•

UNE ORGANISATION 
AGILE, ENGAGÉE 
DANS LA TRANSFOR-
MATION DE SES 
FAÇONS DE FAIRE ET  
RÉSOLUMENT AXÉE  
SUR LES RÉSULTATS

O R I E N T A T I O N  6

A c c r o î t r e  l a  p e r fo  r m a n c e 
o r g a n i s a t i o n n e l l e  e n  m i s a n t  
s u r  l e s  t e c h n o l o g i e s  d e  l’ i n fo  r m a t i o n ,  
l e s  s e r v i c e s  p a r t a g é s  e t  l a  r e d d i t i o n  
d e  c o m p t e s

L’amél iorat ion cont inue
6.1 Améliorer les programmes, les services et les activités de soutien par des examens périodiques de la performance et de la pertinence,  

la mise en œuvre d’un plan annuel d’amélioration et un recours accru aux services en ligne.
Nombre et proportion de programmes et de services examinés 
Évolution de la satisfaction de la clientèle, selon les services ciblés
Nombre de nouveaux services en ligne
Nombre et proportion de clients qui se prévalent des nouveaux services en ligne

•
•
•
•

La gest ion des  r i sques
6.2 Élaborer, d’ici 2009, une approche de gestion intégrée des risques et s’assurer, d’ici 2011, de son application dans l’ensemble des processus d’affaires 

du Ministère.
Adoption de l’approche
Degré de réalisation de son application

•
•

La reddi t ion de comptes 6.3 Renforcer la reddition de comptes du Ministère et de ses partenaires. Mise en place d’un tableau de bord de gestion•

O R I E N T A T I O N  7

A s s u r e r  l e  d é v e l o p p e m e n t  d e s 
c o m p é t e n c e s  d e s  r e s s o u r c e s  h u m a i n e s 
e t  l e u r  e n g a g e m e n t  d a n s  l’ a t t e i n t e  
d e s  r é s u l t a t s  v i s é s  p a r  l e  M i n i s t è r e

La gest ion des  ressources  humaines

7.1 Élaborer et mettre en œuvre un plan directeur axé sur la disponibilité, la mobilisation et la compétence des ressources humaines. Adoption du plan directeur en 2008
Degré de réalisation du plan directeur
Degré d’appréciation des employés au regard de la qualité de vie au travail et améliorations apportées
Pourcentage de la masse salariale investie dans le maintien, le développement et le transfert des compétences

•
•
•
•

D o c u m e n t  s y n t h è s e  
P l a n  s t r a t é g i q u e  2 0 0 8 - 2 0 1 2 

L e  m i n i s t è r e  d e  l’ I m m i g r a t i o n  e t  d e s  Co  m m u n a u t é s  c u l t u r e l l e s ,  l e a d e r  
d ’ u n  r é s e a u  d e  p a r t e n a i r e s  d é t e r m i n é s  à  r e n fo  r c e r  l a  c o n t r i b u t i o n  
d e  l’ i m m i g r a t i o n  a u  d é v e l o p p e m e n t  d u r a b l e  d u  Q u é b e c  e t  d e  s e s  r é g i o n s ,  
DANS LE  RESPECT DES VALEURS COMMUNES.

m i s s i o n v i s i o n
P r o m o u v o i r  l’ i m m i g r a t i o n ,  s é l e c t i o n n e r  d e s  p e r s o n n e s  i m m i g r a n t e s  
e t  f a v o r i s e r  l e u r  i n t é g r a t i o n  a u  s e i n  d ’ u n e  s o c i é t é  o u v e r t e  a u  p l u r a l i s m e 
e t  p r o p i c e  a u  r a p p r o c h e m e n t  i n t e r c u l t u r e l .
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l’ENGAGEMENT 
RÉCIPROQUE  
DE L’IMMIGRANT 
ET DE LA SOCIÉTÉ 
QUÉBÉCOISE

O R I E N T A T I O N  1

F a v o r i s e r  l a  p l e i n e  p a r t i c i p a t i o n  e n 
m i s a n t  s u r  l’ o u v e r t u r e  à  l a  d i v e r s i t é 
e t  l e  p a r t a g e  d e s  v a l e u r s  c o m m u n e s

Le par tage des  va leurs  communes
1.1 Accroître la connaissance et la compréhension qu’ont les personnes immigrantes des valeurs communes du Québec ainsi que l’ouverture de la société 

québécoise à la diversité.
Niveau de connaissance et de compréhension des valeurs
Nombre et proportion d’immigrants ayant signé la Déclaration sur les valeurs communes de la société québécoise
Degré d’ouverture à la diversité

•
•
•

Les  re la t ions  in tercu l ture l les

1.2 Accroître la connaissance de l’apport de l’immigration. Degré de connaissance de l’apport de l’immigration•

1.3 Renforcer le rapprochement interculturel, soutenir la gestion de la diversité et contrer la discrimination. Degré de réalisation des mesures ministérielles en ces matières•

L’IMMIGRATION 
AU SERVICE DU 
DÉVELOPPEMENT 
ÉCONOMIQUE  
ET DÉMOGRAPHIQUE  
DU QUÉBEC  
ET DE SES RÉGIONS 

O R I E N T A T I O N  2

R e c r u t e r  e t  s é l e c t i o n n e r  d e s 
p e r s o n n e s  i m m i g r a n t e s  q u i  r é p o n d e n t 
a u x  b e s o i n s  d u  Q u é b e c

Les  vo lumes d ’ immigrat ion 2.1 Hausser les volumes annuels d’immigration pour que ceux-ci se situent entre 52 400 et 55 000 en 2010, dans le respect des engagements  
en matière d’accueil humanitaire.

Nombre de personnes immigrantes admises, par catégorie  
Cibles :  2008 = entre 46 700 et 49 000 personnes           2009 = entre 47 400 et 50 000 personnes            2010 = entre 52 400 et 55 000 personnes 

•

La réponse aux beso ins  
de  main-d ’œuvre

2.2 Augmenter le nombre de travailleurs qualifiés répondant aux besoins prioritaires du marché du travail et accélérer leur arrivée au Québec. Nombre de personnes ayant bénéficié d’un traitement prioritaire lors de l’examen de la demande de certificat de sélection
Nombre de candidats ayant fait l’objet d’un traitement prioritaire qui ont obtenu une offre d’emploi dès l’étranger
Délai de traitement des dossiers de ces candidats

•
•
•

2.3 Hausser de 10 % par année le nombre d’étudiants étrangers et de 15 % par année le nombre de travailleurs temporaires qui s’établissent  
au Québec à titre permanent.

Nombre d’étudiants étrangers et de travailleurs temporaires ayant déposé une demande de certificat de sélection•

L’appor t  des  immigrants  
gens  d ’a f fa i res

2.4 Accroître de 60 % le volume des investissements générés par les immigrants investisseurs et soutenir leur établissement au Québec. Taux de croissance des investissements
Mise en place en 2008 d’un programme d’accueil et d’accompagnement

•
•

LA RÉUSSITE DE  
LA FRANCISATION 
DES IMMIGRANTS 
ET DE LEUR 
INTÉGRATION
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A s s u r e r  l e  l e a d e r s h i p  e t  l a  c oh  é r e n c e  
d e  l’ a c t i o n  g o u v e r n e m e n t a l e  
e n  m a t i è r e  d e  f r a n c i s a t i o n  
e t  d ’ i n t é g r a t i o n

La coresponsabi l i té

3.1 Accroître le degré d’harmonisation de l’offre de service gouvernementale en matière de francisation et d’intégration des immigrants. Nombre et portée des projets résultant de l’harmonisation des services•

3.2 Mesurer le niveau d’intégration socioéconomique et linguistique des immigrants. Élaboration et mise en place d’un cadre interministériel de suivi des résultats de l’action gouvernementale•
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E n r i c h i r  l’ off   r e  d e  s e r v i c e  e n 
f r a n c i s a t i o n  e t  e n  a c c r o î t r e  l a  p o r t é e 
a u p r è s  d e s  p e r s o n n e s  i m m i g r a n t e s

L’apprent i ssage du f rança is

4.1 Accroître de 5 % par année le nombre de personnes immigrantes utilisant les services gouvernementaux de francisation. Taux d’augmentation du nombre de personnes immigrantes jointes par les services gouvernementaux de francisation, par catégorie•

4.2 Diversifier l’offre de service du Ministère afin de répondre à la variété des besoins. Nombre de nouveaux services
Nombre de clients joints par chaque nouveau service

•
•

4.3 Favoriser la maîtrise du français à des niveaux de compétence plus avancés. Nombre et proportion d’étudiants qui ont suivi des cours spécialisés
Nombre et proportion d’étudiants ayant réussi un examen de niveau plus avancé

•
•
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A c c r o î t r e  l e  s o u t i e n  a u x  p e r s o n n e s 
i m m i g r a n t e s  d a n s  l e u r s  d é m a r c h e s 
d ’ i n t é g r a t i o n

L’accompagnement

5.1 Augmenter de 10 % par année le nombre de personnes bénéficiant d’un service d’accueil et de 5 % le nombre de personnes bénéficiant  
d’un service d’accompagnement.

Nombre et proportion de nouveaux arrivants ayant bénéficié d’un service d’accueil par le Ministère
Nombre et proportion de nouveaux arrivants ayant bénéficié d’un service d’accompagnement par le Ministère
Nombre et proportion de nouveaux arrivants accompagnés au Québec par les organismes communautaires partenaires

•
•
•

5.2 Faciliter et accélérer la reconnaissance des compétences des personnes immigrantes, notamment en vue de leur accès aux professions  
et métiers réglementés.

Nombre de personnes immigrantes accompagnées par le Ministère
Nombre d’évaluations comparatives des études effectuées hors du Québec délivrées
Nombre de personnes ayant obtenu une reconnaissance complète d’équivalence à la suite de l’acquisition d’expérience

•
•
•

La rég ional i sat ion  
de  l ’ immigrat ion

5.3 Hausser de 3,5 % par année le nombre de nouveaux arrivants (cohorte de cinq ans) établis hors de la région métropolitaine  
de Montréal (RMM).

Nombre et proportion de nouveaux arrivants établis hors de la RMM (par région)
Nombre de partenaires interpellés (par région) par les plans d’action régionaux et d’ententes de partenariat signées avec des municipalités,  
des conférences régionales des élus et d’autres instances
Nombre de personnes établies et travaillant en région à la suite de leur participation à un projet Passerelle pour l’emploi en région

•
•

•

UNE ORGANISATION 
AGILE, ENGAGÉE 
DANS LA TRANSFOR-
MATION DE SES 
FAÇONS DE FAIRE ET  
RÉSOLUMENT AXÉE  
SUR LES RÉSULTATS
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A c c r o î t r e  l a  p e r fo  r m a n c e 
o r g a n i s a t i o n n e l l e  e n  m i s a n t  
s u r  l e s  t e c h n o l o g i e s  d e  l’ i n fo  r m a t i o n ,  
l e s  s e r v i c e s  p a r t a g é s  e t  l a  r e d d i t i o n  
d e  c o m p t e s

L’amél iorat ion cont inue
6.1 Améliorer les programmes, les services et les activités de soutien par des examens périodiques de la performance et de la pertinence,  

la mise en œuvre d’un plan annuel d’amélioration et un recours accru aux services en ligne.
Nombre et proportion de programmes et de services examinés 
Évolution de la satisfaction de la clientèle, selon les services ciblés
Nombre de nouveaux services en ligne
Nombre et proportion de clients qui se prévalent des nouveaux services en ligne

•
•
•
•

La gest ion des  r i sques
6.2 Élaborer, d’ici 2009, une approche de gestion intégrée des risques et s’assurer, d’ici 2011, de son application dans l’ensemble des processus d’affaires 

du Ministère.
Adoption de l’approche
Degré de réalisation de son application

•
•

La reddi t ion de comptes 6.3 Renforcer la reddition de comptes du Ministère et de ses partenaires. Mise en place d’un tableau de bord de gestion•
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A s s u r e r  l e  d é v e l o p p e m e n t  d e s 
c o m p é t e n c e s  d e s  r e s s o u r c e s  h u m a i n e s 
e t  l e u r  e n g a g e m e n t  d a n s  l’ a t t e i n t e  
d e s  r é s u l t a t s  v i s é s  p a r  l e  M i n i s t è r e

La gest ion des  ressources  humaines

7.1 Élaborer et mettre en œuvre un plan directeur axé sur la disponibilité, la mobilisation et la compétence des ressources humaines. Adoption du plan directeur en 2008
Degré de réalisation du plan directeur
Degré d’appréciation des employés au regard de la qualité de vie au travail et améliorations apportées
Pourcentage de la masse salariale investie dans le maintien, le développement et le transfert des compétences

•
•
•
•

D o c u m e n t  s y n t h è s e  
P l a n  s t r a t é g i q u e  2 0 0 8 - 2 0 1 2 

L e  m i n i s t è r e  d e  l’ I m m i g r a t i o n  e t  d e s  Co  m m u n a u t é s  c u l t u r e l l e s ,  l e a d e r  
d ’ u n  r é s e a u  d e  p a r t e n a i r e s  d é t e r m i n é s  à  r e n fo  r c e r  l a  c o n t r i b u t i o n  
d e  l’ i m m i g r a t i o n  a u  d é v e l o p p e m e n t  d u r a b l e  d u  Q u é b e c  e t  d e  s e s  r é g i o n s ,  
DANS LE  RESPECT DES VALEURS COMMUNES.

m i s s i o n v i s i o n
P r o m o u v o i r  l’ i m m i g r a t i o n ,  s é l e c t i o n n e r  d e s  p e r s o n n e s  i m m i g r a n t e s  
e t  f a v o r i s e r  l e u r  i n t é g r a t i o n  a u  s e i n  d ’ u n e  s o c i é t é  o u v e r t e  a u  p l u r a l i s m e 
e t  p r o p i c e  a u  r a p p r o c h e m e n t  i n t e r c u l t u r e l .
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