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I ntroduction

L'évauaion du programme de DEC en Informatique (420.01) du Cégep du Vieux Montréa
sinscrit dans 'opération plus large d'évauation de ces programmes dans tous les éablissements
denseignement collégia qui les dispensaient aux sessons d'automne 1993 et dhiver 1994.

La démarche d'évauation dela Commission sest effectuée conformément aux modalités exposées
dans |e Guide spécifique d'éval uation de ces programmes'. Le Cégep du Vieux Montréd atransmis
ala Commission un rapport d'auto-évaluation du programme d' I nfor matique?. Un Comité® dela
Commission a procédé a |’examen de ce rapport, puis a une visite de I’ établissement, le 23
novembre 1995. Cette viste a permis d'gpprofondir les principaux ééments du rapport d'auto-
évaluation par des échanges avec la direction du Cégep, le comité d' évaluation du programme, les
professeurs et leséléves. La Commission tient asignaer le rapport sans complaisance qu’ afourni
le Cégep et I'intérét delavigte. Elle remercie le Cégep de sa collaboration.

Le présent rapport traduit les conclusons auxquelles est arrivée la Commission au terme de ses
travaux. Apresune breve présentation des principal es caractéristiques du programme, le document
expose les réaultats de I'évaluation selon les cing criteres retenus : la pertinence du programme, la
cohérence du programme, la valeur des méthodes pédagogiques et de I'encadrement, I'adéquation
des ressources humaines, matéridlles et financieres et I'efficacité du programme. Le rapport se
termine par un résumé des principaes forces et fabl du programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL (1994). Guide spécifique pour
I’ évaluation des programmes d’ études. Les programmes Informatique, Programmeur-programmeuse analyste
et Techniquesdelamicro-informatique. Gouvernement du Québec, Québec: n °2410-0510,I SBN : 2-550-29687.

2. COLLEGE DU VIEUX MONTREAL (1995). Informatique (420,01) Rapport d’ auto-évaluation présenté
ala Commission d’ évaluation de I’ enseignement collégial. Montréal.

3. Le Comité était composé des personnes suivantes : M. Jacques L’ Ecuyer, président de la Commission,
Madame Nicole Tremblay, M. Francois Boilard et M. Alain Michaud. Le Comité était assisté de M. Denis
Savard, agent de recherche ala Commission.
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Evaluation du programme conduisant au DEC

Description du programme

Le programme de DEC en Informatique est offert depuis la fondation du Cégep du Vieux
Montrédl, en 1968. Héritant d’' un programme d§aoffert al’ Indtitut detechnologiede Montréd, le
Cégep devient dorsun descing éablissementsautorisés aoffrir leprogramme d' | nformatique. Le
Cégep adonc pu suivre |’ évolution du programme collégia d' | nfor mati que depuis sestous débuts,
gpportant sa contribution par la participation de ses professeurs aux instances de la coordination
provinciae.

Au début des années 1980, au moment de la percée de la micro-informetique, le Collége conneit
des difficultés de cohabitation des intéréts pédagogiques et adminidratifs quant a I’ utilisation de
I'informatique. Ces difficultés auraient, semble-t-il, contraint le développement du programme qui
aété, de cette époque jusqu’ en 1986, considéré comme margina dans les plans du Collége. A
compter de 1987, le Cégep dote le département d’informatique de deux laboratoires de micro-
ordinateurs. Ce développement technologique permet dés lors au département d' assurer son
enssignement avec un équipement approprie.

En 1993-%4, le département d’ informatique comptait huit professeurs, sept a temps plein e un a
tempspartid. Desdifficultésrelationndles plutét séveres ont cependant amenélefractionnement du
département. L’ effectif qui &ait de 169 devesen 1985 adécru pour avoisiner [es 90 déves durant
la période S éendant de 1989 & 1992. Le trimestre d’ automne 1993 marque cependant une
remontée avec ses 117 inscriptions. Latres grande mgjorité desinscrits étudient atemps complet,
typiquement plus de 90 % des cas. Les gargons sont plus nombreux que les filles dans le
programme. |Is représentent un peu plus de 70 % de |’ effectif et gppartiennent en mgjorité (77 %)
alaclasse d' ge des 18-23 ans”.

Au plan desinscriptions, le DEC en Infor mati que ne figure pas parmi les programmes maeurs de
I” é&ablissement. Cependant, le Cégep reconndit I’ gpport et e leadership technologiques qu’ améne
la présence d’' un département d’ Informatique. Le Cégep croit «qu’ un débat local et régional,
sinon provincial, doit s engager sur le développement du programme d’ Informatique, sur les

4. Ibidem., p.9.
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faconsdelui assurer une masse critique d’inscriptions de qualité et de maximiser I’ utilisation
des ressources des colléges.®»

Résultats de |’ évaluation

L'évauation rédisée par la Commission I'amene a reconnaitre que le programme de DEC en
Techniques de I'Informatique (420.01) dispensé au Cégep du Vieux Montréal présente certains
problémesdemiseen oeuvre. LaCommission s attend ace quele Cégep définisse plus précisement
son offre de formation et qu'il rende |’ organisation de son programme conforme a cette définition.
Le Cégep devradévelopper desliensformesavec lemarchédu travail et permettre asesélévesde
vivre des expériences en Stuation rédled emploi. Le Cégep auraauss atrouver des solutions aux
difficultés rdationndlles qui affectent le département. Enfin, le Cégep devra respecter |e réglement
des éudes collégiaes quant al’ admisson desdéves dans|e programme et assurer un meilleur suivi
des cohortes de maniére aidentifier les causes des nombreux échecs et abandons.

Pour chacun des critéres retenus pour 'évaluation du programme, la Commission expose Ci-gpres
ses principaes condatations et elle formule des recommandations, des suggestions et des
commentaires susceptibles de contribuer al'améioration de I'un ou |'autre aspect du programme.

La pertinence du programme

Ce critere vise a sassurer que les objectifs et e contenu du programme sont en accord avec les
attentes et les besoins du marché du travail.

Le Cégep adopteintégralement les objectifsdu programmeministérie. 11 souhaitetoutefoisquel’ on
procede a une relecture des besoinsdu marché du travail et qu' unerévison daborée en fonction de
cette relecture s ensuive prochainement. Le Cégep estime qu’ une place plus importante pourrait
aorsétre accordée aLx nouvellestechniques de programmation ains qu' al’ éhique professonnelle.

Le Cégep ne dispose d’ aucun moyen systématique pour conngitre les besoins et les attentes des
employeurs. 1l tire sa connaissance des besoins du marché du travail par le biais de moyens
informes comme I’ examen des offres d’emplai, la consultation de documentation spéciaisée,

5. Ibidem., p. 95.



I analyse des tendances observabl es et |a participation des professeurs a certains regroupements ou
activités professonnels. Les orientations a donner au programme sont discutées en équipe au
département, sansvéritable gpport sgnificatif del’ extérieur. Dansun programmeal’ intérieur duquel
aucun stage ou projet en entreprise n'est prévuy, les relaions avec le monde du travail S averent
ténues.

En principe, la formation offerte s érige autour de trois axes destinés a rendre les techniciens
capables: 1. d’ assurer lesarvicealaclientée, laformation ou le soutien aux usagers, 2. de participer
au développement des systémes et d' effectuer la programmetion, plus spécifiquement en langage C
et en COBOL ¢ en utilisant des bases de données; 3. d’assumer (ou y collaborer) la gestion de
réseaux et de téécommunications, en utilisant divers sysemes d exploitation dont Netware et Unix.

Cependant, la Commission congtate que cette description du programme en trois axes ne
correspond qu’ gpproximativement aveclescréneaux privil égiéset lecontenu descoursofferts. Aing,
le premier axe concernant le servicealaclientéle est trés peu présent dansle programme et lesaxes
tels que décrits ne reflétent pas toute I’ importance accordée, dans les faits, al’ apprentissage des
bases de données. Conséquemment, la Commission recommande au Cégep

de réévaluer la pertinence de son programme; d’en préciser les orientations,
les axes et les créneaux de formation, et detirer, au niveau des objectifs, des
cours et de I’ organisation scolaire, les conséquences qui en découlent.

La Commission recommande auss au Cégep

d’ entretenir avec le marché du travail des liens soutenus et systématiques de
maniere a renforcer la pertinence du programme et lui garantir tout le
potentiel d’ actualisation requis.

Lesliensdont il est question pourraient s éablir par le biais de moyens comme |’ éablissement d un
comité consultatif College-entreprise, le recours a des formules d’ dternance travail-&ude, le suivi
duparcoursprofessionne desdipldmés, ou encore, commele Cégep I’ envisagelui-méme, enfaisant
connaitre les projets de fin d’ éudes aux employeurs.
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Les données de la Relance présentent des résultats positifs quant a l’emploi chez les finissants,
toutefois les petits nombres rapportés limitent la portée de I’ interprétation de ces données. Le
Cégep nedispose pasde moyenformel pour connaitrel’ opinion desdiplémés sur laformetion recue.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous | angle de trois sous-criteres : le caractere intégré
du programme, la séquence des activités d' apprentissage et la charge de travail des déves.

Les orientations locales du programme s inscrivent en continuité et en cohérence avec les objectifs
du Minigtere. Le Cégep privilégie les créneaux suivants : les langages de programmetion, les
réseaux, les bases de données et les systemes d’ exploitation. Les cours dispensas permettent de
couvrir touslesobjectifsdu programme. L’ éventail des cours choisislocaement viseamaintenir un
équilibreentrel’ approfondissement et lapolyvaence. Leprogrammeformedestechniciensdestinés
atravalller particulierement dans la moyenne et la grande entreprise.

Le Cégep a gpporté certains gjustements a la séquence de cours proposee par le Ministére. Ces
g ustementsvisent afavoriser lacontinuitéet I” approfondissement dans|’ apprentissage et aéquilibrer
la charge de travail des @éves en limitant atrois le nombre de sujets différents présentés au cours
d' un méme trimestre. Aux dires du Cégep, la sequence adoptée en assemblée départementae
assure une progression logique dans la présentation des contenus, dle augmente les chances de
réussite des éléves et dle nécessite la concertation du personnd enseignant.

LaCommission s interroge sur I’ adéquation del’ ordre de présentation des contenus, principa ement
aur ' aproposde placer I essentiel delasynthése au cinquiemetrimestre dorsquelasixieme sesson
renferme encore passablement de matiére nouvelle a couvrir. La Commisson suggere donc au
Cégep derevoir lacomposition et laséguence des cours des cinquieéme et sixiémetrimestres en vue
d ateindre un plus grand équilibre entre cestrimestres et une mellleureintégration del’ ensemble de
laformation al’intérieur des activités de synthese.

La Commission souligne la concertation qui se vit entre le département d' Informatique et les
intervenants des disciplines contributives. Dans laméme veine, la Commission note les actions qui
sont investies de fagon a adapter la formation générde au programme.  Ausd, la Commisson
encourage-t-elle le Cégep a continuer ses efforts vers I’ établissement d' une approche programme
pleinement intégrée.
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Conformément aux décisions del’ assembl ée départementade, la progression dans|e programme est
éablie de telle sorte qu' un ééve doit réussr tous les cours de la formation spécifique d’ une année
pour accéder aceux del’ année suivante. LaCommission gppreécie les bénéfices pédagogiques que
peut procurer la rigueur de ces régles et souligne les efforts du Cégep pour développer un
cheminement cohérent. Cependant, laCommission attire |’ atention sur les effets néfastes que peut
entrainer sur le cheminement des ééves une trop grande rigidité des régles de progresson. Les
regles adoptées se judtifient lorsgue les cours échoués représentent des préalables des cours
subséquents. Or, cen’ est pastoujourslecas. LaCommission invite donc le Cégep abien mesurer
I"impact des régles de progression sur le cheminement des ééves et lui suggére de les assouplir la
oudlessejudifient moinscomme, par exemple, lorsdu passage deladeuxiémealatroiseme année.

Les plans de cours sont soumis a I’ assemblée départementde.  La charge de travail imposée aux
ééves respecte la pondération minigtériele. En Informatique, cette charge de travail se compose
principdement de travaux pratiques. La Commisson note la concertation vécue entre les
professeurs de la composante disciplinaire et ceux des disciplines contributives quant aux travaux
demandés et au matériel pédagogique utilise. Par exemple, les textes utilisés au cours d Anglais
portent sur I’ Informatique aors que les cours d Adminigtration exploitent des logiciels comptables
courants.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et |I’encadrement des éudiants

Trois sous-critéres permettent d' apprécier la vaeur des méthodes pédagogiques et de I'en-
cadrement : | adaptation des méthodes pédagogiques; les services de conseil, de soutien et de suivi
ang que les mesures de dépistage; la disponibilité du personnd enseignant.

Globaement, les méthodes pédagogiques utilisées dans le programme sont variées et adéquates.
Dans chacun des cours, quelques méthodes différentes sont proposées aux éeves. Ceux-Ci
travallent de facon individuelle durant les trois premieres sessons et font graduellement
I"apprentissage du travail d équipe a partir de la quatriéme session. Les cours de projets
[Dével oppement et mise en ceuvre | (420-501-90), Projet de fin d’' études| et 11 (420-591-90
et 420-691-90) et Dével oppement et mise en oeuvre |1 (420-601-90)] sont regroupésen un bloc
smulant un stage en entreprise.

Le choix des méthodes pédagogiques fait I’ objet de discussons informelles et occasionnelles au
département. Ce choix demeure cependant une responsabilité individuelle des professeurs. Les



professeurs qui dispensent un méme cours partagent un plan de cours commun de méme que des
méthodes pédagogiques et des évauaionsidentiques. LaCommisson soulignelaqudité, lavariété
et la cohésion des méhodes pédagogiques utilisées dans le programme de méme que le souci
pédagogique qui anime les professeurs.

Le Collége sest doté d'un plan dintervention en aide al'apprentissage qui comprend des activités
nombreuses et adaptées. Lorsdel’ inscription, lesééves sont informés desdiversesmesuresd aide
disponibles. Lesprofesseurset I’ AP attitré au programme partagent la responsabilité de dépister
les déves en difficulté. Les professonnds du Service du cheminement scolaire et de I'aide a
I" apprentissage collaborent alaréussitescolaire. Aing, ilsinterviennent directement aupréesd ééves
arisqueou degroupesd déevesciblés, ilsorganisent différentes activités, ils produisent desanayses
d'indicateurs du cheminement scolaire e rédigent du matérid de soutien pédagogique. Les
professeurs qui dispensent la composante disciplinaire du programme se montrent trés disponibles
aux éeves. |ls se préoccupent d assurer une présence continue au département ou regne une vie
départementde active et un climat d’ entraide.

Le Cégep met sur pied une banque informatisée de données permettant de suivre le cheminement
des déeves e d évaduer la pertinence aing que I’ efficacité des mesures mises en place quant a la
persévérance et alaréusste scolaire. La Commission reconnait que les mesures de dépistage, de
soutien et de suivi condituent un point fort du programme. La Commission souligne auss la
collaboration qui existe dans ce domaine entre les professeurs et I’ AP affecté au programme.

L’ adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Quatre sous-criteres permettent d apprécier I’ adéquation des ressources humaines e matéridles:
le nombre et les qudifications des professeurs; la contribution du personnd de soutien; les
procédures d' évaluation et de perfectionnement; I’ équipement et les ressources financiéres.

L e département compte sur un personnd ensaignant qualifié, scolarisé et expérimenté et sur |’ gppui
d une technicienne compétente affectée a plein temps au programme.  Par ailleurs, des conflits
relationnels assez sfrieux ont entraing la scisson du département et occasionné I’ doignement de
deux professeurs qui se partagent maintenant, hormissix heures d’ enseignement dansle programme
pour I"un d entre eux, la tache de dispenser les cours contributifs et les cours complémentaires.
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Les professeurs du programme d’ | nfor mati que héritent d’ une téche plutét lourde qui lesaménea
préparer plusieurs cours de front durant un méme trimestre. La Commission considere que, dans
un tel contexte, les difficultés rdationndles qui affectent le département ne peuvent perdurer
indéfiniment sans porter aconséquences. LaCommission S inquigte notamment de certains Signaux
de dysfonctionnement qui sont perceptibles comme I’ occurrence evée des congés prolongés, le
peu de relations entretenues par le département avec le monde extérieur ains que les relaions
tendues avec ladirection du Cégep.

La Commission considere que les difficultés vécues par le département ne sont pas de nature a
favoriser un climat de dével oppement et d' épanouissement du programme et auss recommande-t-

eleau Cégep

d’ accentuer ses efforts en vue de rétablir au département les conditions de
travail harmonieuses essentielles a la poursuite de sa mission de formation et
ce, dans un climat de respect mutuel.

Il n’existe pas de procédure générdisée d évaluation du personnd enseignant. Le département
n'utilise pas d outil systématique de rétroinformation aupres des ééeves dans ses évauations de
cours. |l envisage cependant de dével opper unte outil prochainement. Le perfectionnement formel
suivi au cours des dernieres années s avere plutét mince. Des budgets restreints et une préférence
des professeurs pour une formation autodidacte expliqueraient cet éat defait. Le Cégep offre un
programme d’ encouragement ala production de matérid didactique.

La Commissionsuggeére au Cégep de dével opper une Politique de gestion de ressources humaines
qui renfermedes orientations et desmesures précisesquant al’ éva uation et au perfectionnement des
professeurs. LaCommission invite auss le Cégep atenir compte de la spécificité des disciplinesa
évolution accéérée, comme I'informatique, dans I'attribution des ressources dlouées au
perfectionnement. De plus, la Commisson suggere aux professeursd accentuer lapart d' activités
qu'ils consacrent au perfectionnement plusformel comme, par exemple, des stages en entreprise ou
la participation a des colloques.  Enfin, la Commission invite le Cégep a développer des moyens
d obtenir I’ opinion des déves sur | enseignement regu.

L’ équipement mis a la disposition du programme parait en quaité et en nombre suffisants pour
combler les besoins de laformation dispensée. Lesééevesdisposent d appareils detype 486 DX-
33, 16 Mo RAM, qui sont reliésenréseau. LaCommission souligne laquaité du parc informatique
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dont dispose actudlement le programme, mais les progres rapides de I’ informatique |’ aménent a
suggérer au Cégep de prévoir un plan de renouvellement de ces ressources.

L’ efficacité du programme

Cing sous-criteres permettent d' apprécier |’ efficacité du programme : les mesures de recrutement,
de Section & d'intégration; les modes et instruments d' évauation des gpprentissages, le taux de
réussite des cours; le taux de diplomation et I’ ateinte des objectifs.

Le Cégep participe aux activités d' information et de recrutement du SRAM. |l possede un plan de
recrutement pour I’ ensemble de ses programmes élaboré a la suite d’ un sondage réaisé par une
firme privée. Différentes activités sont organisées en vue de recruter lesééves commel’ accuell des
consaillers d’ orientation, la vidite d’ écoles secondaires ou la journée Portes ouvertes. Le Cégep
sdectionne ses candidats sur la base des dossiers scolaires. Le programme n'est pas contingenté
mais|’admisson e limitée a 75 éeves, parmi lesquels 50 s inscrivent effectivement. Le Collége
applique des regles d admission qui favorisent I accessibilité de la formation en Informatique et
admet dans son programme toute personne qui possede un Dipléme d’ éudes secondaire (DES) et
qui aréuss au moinsle cours de Mathématique 436. Congtatant que cette pratique d’ admission se
Situe en deca des préalables prescrits par le Ministere, la Commission recommande au Cégep

de respecter le réglement des études collégiales en ce qui a trait a I’ exigence
des préalables en vue de |’ admission au programme d’ I nformatique.

Les admis participent a une rencontre préparatoire avec le coordonnateur du département qui
présente les particularités du programme, les exigences des cours, le personnd enseignant et ses
disponibilités. Lesnouveaux inscritspeuvent seprévaloir d’ un programme de parrainage pourvu par
des ééves plus avancés ou desmembres du personnel du Cégep. Au moment deladigtribution des
horaires, le Service aux éudiants offre différentes activités visant I’ intégration au Cégep, milieu de
vie. La Commission souligne la qualité des mesures d’ accueill mises en place par le Cégep et
I’ encourage a faire connaitre ces mesures lors des activités de recrutement.

Le département vient de sedoter de regles de gestion dela Palitiqueingtitutionndle d’ évauation des
apprentissages. Les plans de cours sont acceptés en assemblée départementale. Les ingruments
d évauation sont diversfiés, ils sont de bonne quaité et ils mesurent adéquatement I atteinte des
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objectifs du programme. Les différents groupes d’ un méme cours sont soumis a des évauations
identiques.

Le Cégep condate la faiblesse des taux de réussite, de persévérance et de diplomation de son
programme. La rénscription au troiséeme trimestre s éablissait a 28 % et 41 % pour,
respectivement, lescohortesde 1990 et 1991. Sur les39inscritsatempsplein alapremieresession
en 1990, onze (28 %) S éaent réinscritsau quatriémetrimestre et seulement trois (8 %) obtenaient
leur dipldme al’intérieur de la durée prescrite. La Commission note la déperdition importante qui
survient en premiére année e cdlle, tardive, qui est observée en troisiéme année. En conséguence,
elle recommande au Cégep

d’ assurer un meilleur suivi des cohortes d’ éleves dans le programme afin
d’identifier les causes précises des échecs et des abandons et d’ apporter les
correctifs requis.

LaCommissoninvite le Cégep aexplorer, entre autres choses, I'impact de larigidité desrégles de
progression sur le cheminement des éléves.

Le Cégep n'offre ni stage, ni projet en entreprise.  La synthése des objectifs du programme
S effectue principalement ala cinquieme session par le biais d' un projet Smulant un stage en milieu
detravall. Leséévesdoivent acette occasion réaiser un projet d envergureen utilisant deslogiciels
de bases de données. Ce projet offre une bonne synthése des apprentissages des € eves au niveau
des techniques de développement de systéme, du travail en équipe et des techniques de
programmation. Lesdifférentes évauationsréaisées|orsde ce projet sont enlien avec les objectifs
specifiques définis pour les cours correspondants et permettent d évaluer adéquatement |’ ateinte
desobjectifsgénéraux. Ceprojet, qui congtitue un agpprofondissement desproduits Oracle, placerait
les diplémés en Stuation avantageuse sur le marché du travail. Pour la Commission, cette approche
de synthese par projet, quoique différente de ce que I’ on peut observer ailleurs, est loin d étre
dépourvue d'intérét. Toutefois, laCommisson s inquiete de ce que les ééves ne soient, en aucun
moment, mis en contact avec une Stuation rédle de travail et recommande au Cégep

de prévoir al’intérieur de son programme une activité permettant aux éléves
deréaliser un projet concret en lien avec le marché du travail.
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Conclusion

Au terme de ses travaux, la Commission congtate que le programme de DEC en Informatique
(420.01) dispenséau Cégep du Vieux Montréd présenteplusieurspointspositifs, maisqu’il éprouve
auss certains problemes de mise en oeuvre. Au nombre des points forts du programme, la
Commission a relevé la vaeur des méthodes pédagogiques, la compétence et la disponibilité du
personnel enseignant, la concertation vécue entre les différents intervenants, la quaité du soutien
pédagogique et la quaité des appareils mis ala digpostion des déeves.

Edtimant que le Cégep auraa statuer sur I’ avenir de ce programme, la Commission considere que
I"é&ablissement dispose, avec ces points forts, d éléments cruciaux sur lesquels il pourra
éventuelement tabler al’ occasion d’ unerelance. Cette relance du programme demande cependant
a ce gque soient réglées les difficultés de mise en oeuvre qui |’ affectent. Aing, I’ offre de formation
devra étre mieux définie et donner lieu a un programme cohéent qui y soit conforme. L’éa
blissement devra développer des liens formels avec le marché du travail et permettre a ses deves
de vivre des expériences en situation rédle d emploi. Le Cégep aura a trouver des solutions aux
difficultés relationnelles vécues au département et qui hypothequent la mise en oeuvre de son
programme. Auss, le Cégep devrarespecter le réglement des éudes collégidesen ce qui atrait a
I exigence des préalables ministériels et assurer un meilleur suivi des cohortes d’ déves en vue de
remédier aux nombreux cas d' échecs et d’ abandons que |’ on observe dans le programme.
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Suitesdel’ évaluation

Le Cégep a dépo=t lors de la viste de la Commission un plan d action visant la rédisation des
actions envisagées au Rapport d' auto-évauation. L’ essentiel de ce plan d’ action est reproduit ci-
dessous.

Le Cégep entend systématiser ses moyens de collecte d’information et renforcer les liens qui
I'unissent au marché du travall. Différents services seront mis a contribution pour procéder a une
collecte de donnée systématique permettant de connaitre |es besoins des employeurs, lestendances
du marché de I’emploi et I’ opinion des finissants en Stuation d emploi. Cette collecte de données
sera complétée par desrencontrestant avec les diplomés qu’ avec lesemployeurs. Afin defavoriser
le placement des dipl6més, on compte auss faire connaitre leurs projets de fin d éudes aupres des
entreprises.

Le Cégep précisera les orientations du programme et les diffusera a la clientde par le biais du
prospectus du Cégep. L’ organigramme et |’ articul ation des cours seront éval ués systémati quement
avec |le concours des éeves, des professeurs des disciplines contributives et de | aide pédagogique
individuelle. Le Cégep met sur pied un comité de programme qui aurala responsabilité du suivi de
cette évauation et de son appropriation par les professeurs. Le Cégep procédera a des bilans
périodiques rlativement a |’ équilibre, au rédisme et a la clarté des exigences rdiées aux travaux
personnels des ééeves. Le département prépare un nouveau gabarit de plan de cours qui inclut la
charge detravail hebdomadaire ou modulaire. Le département profitera des débuts de session pour
présenter, en collaboration avec les professeurs de la formation générae et des disciplines
contributives, I ensemble des objectifs de la sesson qui commence, avec ses exigences, Sesenjeux
et lesliens qui I'unissent ala session précédente. Une rencontre d’ information est auss prévue a
I'intention de nouveauix ééves.

Le Cégep met en place diverses mesures destinées a amédliorer les méthodes pédagogiques et
I encadrement des &udiants. Aing, tous|es enseignements du programme seront évauésal’ aidedu
test PERPE. Le Cégep fourniraaux nouveaux professeurs du département un document présentant
latypol ogie des méthodes pédagogiques. Une banque informatisée de données permettrad’ éval uer
lapertinenceet I efficacité des différentesmesuresd' aideains queleur incidence sur lapersévérance
et sur la réussite scolaire. Le Cégep entend enfin se doter d’une politique de disponibilité du
personnel ensaignant.
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Au plan des ressources humaines, matérieles et financieres, le département et la direction
effectueront une éude conjointe et systématique permettant d éablir le niveau des ressources
techniquesrequispar leprogramme. Le Cégep entend auss éablir une politique de perfectionnement
des professeurs et gjuster les regles d attribution des budgets de perfectionnement en fonction des
besoins particuliers des départements. L’ environnement de formation des ééves sera amdlioré
notamment par la mise en place de meilleures procédures de getion et de planification des
ressources, principalement a ce qui atrait aux équipements informatiques. De nouvealx locaux
seront mis ala disposition des professeurs et des déves.

Le Cégep prévait inscrire les éudiants a risque en session d accuell, éablir un systéme de tutorat
pour les ééves fables, resserrer la collaboration entre le département et I'aide pédagogique
individudle, amdliorer |’ encadrement lors des premiéres semaines de cours, accorder un meilleur
aUivi des déeves au cours des premieres sessons et mieux intégrer laformation générde al’ intérieur
duprogramme. Le Cégep entend auss renforcer ses pratiquesd’ éval uation des apprentissages. Les
critéres d’ évaluation, précisés pour chaque énoncé de chague travail pratique, seront diffusés aux
deéves. Les professeurs intégreront aleur enseignement des pratiques plus soutenues d’ évauation
formative. Le département éaborera des processus départementaux de gestion de I’ évaluation.
Certains cours seront modifiés dans le sens d’ une actudisation qui devrait favoriser laréusdte. Le
projet de fin d é&udes de type «coopérative» que le Cégep compteimplanter vise arépondre ades
besoins concretsidentifiésdanslemilieudutravail. Enfin, le département prévoit du perfectionnement
en évauation des apprentissages, principaement en ce qui a trait a I’évauation synthese des
gpprentissages et al’ évaduation en Stuation de travail.

La Commission prend en note I’ ensemble des améliorations que le Cégep compte apporter a son
programme d’ I nformatique et elle s attend arecevoir un rgpport de suivi relatant lesmesures prises
au regard de chacune des recommandations formulées dans le présent rapport.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président





