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Faits saillants

et ——

Les TIC en bref au Québec en 2009

Avec 5,1 % du PIB, plus de 131 400 emplois répartis dans 7 782 établissements et des
revenus d’exploitation de 'ordre de 34,5 G$ en 2009, le secteur des TIC tient une place
prépondérante dans I'économie du Québec.

Cette prépondérance est aussi manifeste sur le plan de la R-D industrielle alors que 1 337
sociétés employant 12 904 travailleurs affectés a la R-D ont investi 947 M$ en 2009. Cette
performance fait des TIC le secteur le plus actif en R-D industrielle au Québec.

Les exportations internationales de biens TIC du Québec ont atteint pour leur part 3,8 G$
en 2009. De fagon globale, un employé du secteur des TIC gagnait en moyenne 1 204 $
par semaine au Québec en 2009.

Etablissements

Le secteur québécois des TIC comptait 7 782 établissements en 2009. Plus des deux
tiers (68 %) proviennent du sous-secteur des services Tl. Les grossistes et réparateurs
en constituent 18 %. La fabrication (6 %) et les télécommunications (8 %) se partagent
des proportions plus ténues.

La vaste majorité des établissements en TIC au Québec sont des PME. En effet, 87 % des
établissements emploient de 1 a 19 employés. En Ontario, en Colombie-Britannique et au
Canada, la situation est similaire alors que 89 % des emplois se trouvent également dans
ces établissements.

Cette proportion est toutefois variable selon les sous-secteurs autant au Québec qu’en
Ontario, en Colombie-Britannique et au Canada. Elle varie de 67 % dans le sous-secteur
de la fabrication a 94 % dans les services TI.

Emplois

Le secteur comptait au moins 92 708 salariés au Québec en 2009. Des estimations
complémentaires porteraient a plus de 131 400 le nombre total d’emplois du secteur
québécois des TIC en 2009. Sur cette base, le secteur représenterait 3,4 % de I'emploi
total au Québec et 22,7 % des travailleurs du secteur des TIC au Canada.

Toujours sur cette base, les services Tl regrouperaient 45,1 % des emplois du secteur des
TIC au Québec en 2009. Les services de télécommunications accapareraient 22,8 % des
emplois. Cette proportion atteindrait 17,0 % dans le sous-secteur de la fabrication et 14,7 %
chez les grossistes et réparateurs.
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C’est en Ontario que la part des emplois dans la fabrication (18,6 %) et chez les grossistes
et réparateurs (20,1 %) est la plus élevée. Cette région est aussi la moins concentrée dans
les services TI (38,1 %). C’est toutefois au Québec et en Colombie-Britannique que la part
des emplois en services Tl aurait le plus progressé entre 2001 et 2009 alors qu’elle serait

restée stable en Ontario.

Rémunération hebdomadaire moyenne

En 2009, la rémunération hebdomadaire moyenne des employés du secteur des TIC
s'établissait a 1 204 $ au Québec. Laugmentation annuelle moyenne de la rémunération
a atteint 2,9 % entre 2001 et 2009. Cette progression est plus élevée que celle de 2,7 %
enregistrée en Ontario et au Canada.

Produit intérieur brut

Le PIB réel du secteur des TIC s’est chiffré a 12,5 G$ constants au Québec en 2009. La
croissance annuelle moyenne du PIB des TIC a atteint 5,0 % entre 1997 et 2009, soit un
rythme deux fois plus rapide que celui observé pour 'ensemble de 'économie québécoise.

Au Québec, le secteur des TIC occupe une place importante dans I'économie, comptant
a lui seul pour 5,1 % du PIB total et pour 21,2 % du PIB canadien des TIC en 2009.

Exportations internationales

Les exportations internationales de biens TIC du Québec ont atteint 3,8 G$ canadiens en
2009 comparativement a 5,4 G$ en 2008. Le repli provient surtout du sous-secteur de la
fabrication de matériel téléphonique (-67,0 %) et de celui des semi-conducteurs et autres
composants électroniques (-35,0 %).

Le sous-secteur des semi-conducteurs et autres composants électroniques reste le principal
exportateur de biens TIC au Québec bien que son poids soit passé de 50,6 % a 33,2 %
entre en 1998 et 2009. Le sous-secteur des machines pour le commerce et les industries
de services ainsi que celui des instruments de navigation, de mesure et de commande,
et d’instruments médicaux sont devenus respectivement les deuxieme et troisieme
exportateurs en 2009, et ce, avec des poids nettement plus importants qu’en 1998.

’Ontario a accentué sa prédominance dans les exportations canadiennes de biens TIC,
sa part étant passée de 54,7 % en 1998 a 68,9 % en 2009. Au Québec, l'inverse s’est
produit alors que sa part a atteint 20,4 % en 2009 par rapport a 32,7 % en 1998.
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Revenus d’exploitation

Les revenus d’exploitation de 'ensemble du secteur québécois des TIC sont évalués a 34,5 G$
en 2009, ce qui correspond a une baisse de 2,6 %. Il s’agit de la premiere baisse a survenir
depuis 2003.

Les revenus d’exploitation des fabricants ont poursuivi la baisse amorcée en 2001 et chuté
de 26,3 % pour atteindre 4,1 G$ en 2009. Les revenus des grossistes et réparateurs ont
aussi connu une diminution de 1,4 % pour atteindre 11,1 G$ en 2009.

La croissance s’est toutefois poursuivie du c6té des services Tl (5,4 %) et des services de
télécommunications (2,7%). Les revenus d’exploitation des fournisseurs de services Tl sont
évalués a 8,2 G$ en 2009. Pour les services de télécommunications, la valeur s'éléverait a
11,2 G$ pour la méme année.

En 2009, les revenus d’exploitation du secteur des TIC de la Colombie-Britannique ont
enregistré une baisse du méme ordre qu’'au Québec (2,6 %). Les diminutions auraient
toutefois été moins prononcées en Ontario (0,3 %) et au Canada (1,1 %).

Recherche et développement

Le secteur des TIC est le plus actif en R-D industrielle au Québec. En 2007, ce secteur a
investi & lui seul 947 M$ et comptait 12 904 travailleurs en R-D, soit environ 20 % du total
des dépenses en R-D industrielle au Québec et 26 % de tout le personnel des entreprises
en R-D.

La part du Québec dans les dépenses canadiennes de R-D du secteur des TIC a atteint
16,2 % en 2007. Cette part est en baisse depuis 2003, année ou elle avait atteint un
sommet de 19,3 %.

Au Québec, un nombre croissant de sociétés du secteur des TIC sont actives en R-D
industrielle. En effet, ce nombre est passé de 848 sociétés en 1997 a 1 337 en 2006.
De ce nombre, 80 % étaient des entreprises de services.

En 2006, le tiers des sociétés canadiennes du secteur des TIC actives en R-D étaient
situées au Québec, une part deux fois plus importante que celle des dépenses de R-D
pour la méme année (16,5 %).
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Le marché mondial des TIC

Les dépenses mondiales en TIC des utilisateurs finaux ont atteint 3 198 G$ US en 2009,
en baisse de 5,2 % par rapport a 2008. Selon Gartner, une reprise progressive est
attendue sur les différents marchés. Ainsi, les dépenses en TIC devraient croitre de 3,3 %
pour atteindre 3 304 G$ US en 2010.

Les biens et services de télécommunications resteront, avec 58 % du total, le principal
segment de dépenses mondiales des utilisateurs finaux en 2010. Par ailleurs, les dépenses
en logiciels et en services TIC seront celles qui connaitront les croissances les plus élevées,
avec des taux de 4,8 % et de 4,5% respectivement en 2010.

Le secteur des services financiers constitue le principal marché pour les produits et services
en TIC avec 16 % des dépenses mondiales en 2009. Viennent ensuite le secteur public
(14 %) et le secteur manufacturier (14 %). Ces trois secteurs demeureront, dans des
proportions similaires, les plus importants marchés pour les TIC en 2010.

Parmi les 10 principaux marchés, le secteur public (3,7 %) est celui qui connaitra la plus forte
croissance des dépenses en TIC en 2010, suivi du secteur des utilités publiques (3,4 %) et
de la santé (3,0 %). Cette reprise survient apres une année de recul pour I'ensemble des
10 principaux marchés en 2009.

Les Etats-Unis constituent le plus important marché géographique, accaparant & lui seul
30 % des dépenses mondiales en TIC en 2009. ’Europe de I'Ouest suit de pres, avec
25,4 % des dépenses. LAsie-Pacifique vient bon troisieme, avec 15,4 % des dépenses.
Le Canada demeure un joueur marginal, représentant seulement 2,2 % du marché.

En 2010, 'Amérique latine sera la région qui enregistrera la croissance la plus importante (8,8 %).
La région Afrique et Moyen-Orient (5,5 %), celle de I'Asie-Pacifique (5,0 %) et le Canada
(4,8 %) devraient aussi afficher une croissance soutenue. Seuls le Japon (-0,7 %) et I'Europe
de I'Est (-1,5 %) devraient connaitre une diminution de leurs dépenses en TIC en 2010.

Selon un sondage réalisé par Gartner a la fin de 2008, les priorités d’affaires pour 2009
des décideurs en TIC de 48 pays et de 30 industries différentes touchent notamment
I'amélioration des processus d’affaires, la réduction des codts et 'amélioration de
I’efficience des employés.

Selon Gartner, les priorités technologiques, pour leur part, font notamment référence a la
veille économique’, au développement d’applications d’entreprises (ERP, CRM...) et a la
virtualisation en lien avec les serveurs et les technologies de stockage d’information.

L'Office québécois de la langue frangaise recommande d’utiliser I'expression «veille économique» pour traduire I'expression anglaise
«business intelligence».



Introduction

Ce document a pour objectif de dresser le profil statistique du secteur des technologies de
I'information et des communications (TIC) au Québec. Réalisé par le ministere du Développement
économique, de I'lnnovation et de I'Exportation (MDEIE) et Industrie Canada (IC), en collaboration
avec I'Institut de la statistique du Québec (Institut), ce profil vise a décrire le plus fidelement
possible la situation du Québec sur le plan de ses activités économiques dans le secteur des TIC.

Ce document est né du désir de présenter des données statistiques communes et fiables

du secteur. En effet, les différents acteurs des TIC du Québec (associations, industries,
gouvernements, experts, etc.) s’appuient souvent sur des données statistiques de diverses
provenances, de méme que sur des définitions distinctes pour parler des secteurs ou sous-secteurs
qui les concernent. Ainsi, I'utilisation d’études, de sondages et d’autres différentes sources

de données peut laisser place a interprétation et entrainer la diffusion d’informations semblant,
du moins en apparence, hon concordantes ou méme contradictoires.

Souhaitant en quelque sorte uniformiser les sources de renseignements utilisées, le MDEIE et IC
ont uni leurs efforts et demandé la collaboration de I'Institut afin de dresser un portrait statistique
du secteur des TIC d’un point de vue économique. Ce document pourrait donc devenir une
source de référence en matiere de données sur laquelle s’appuieraient les acteurs du milieu
québécoais. Les différents intervenants sont donc invités a en prendre connaissance et a I'utiliser
selon leurs besoins.

La définition du secteur des TIC s’appuie sur celles utilisées par les agences statistiques officielles
que sont Statistique Canada a I'échelle canadienne et I'OCDE a I'échelle internationale afin de
pouvoir assurer la meilleure comparabilité possible entre les différents territoires. Les variables
utilisées ont principalement été choisies pour représenter le secteur des TIC au Québec tout en
permettant d’établir des comparaisons avec le Canada et certaines autres provinces. La période
couverte va de 1997 a 2009.
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La source de données principale est Statistique Canada. Le choix de cette référence
s’imposait de lui-méme : facteurs constants dans le temps, impartialité et variété des études
et enquétes. En effet, Statistique Canada publie la plupart de ses études et enquétes depuis
plusieurs années, avec une grande constance sur le plan méthodologique, ce qui permet de
voir I’évolution des variables au fil du temps. On peut qualifier ces études et enquétes de
neutres, car elles ne sont pas réalisées dans un but d’investissement, de promotion, etc.
Enfin, 'organisation fédérale mene une multitude d’études qui couvrent I'ensemble des
activités économiques du pays, ce qui regroupe I'’ensemble des domaines liés aux TIC,
et non une parcelle mal définie de celles-ci.

LLa définition du secteur des TIC, ainsi que les variables, les sources utilisées et les détails
techniques du choix des codes du Systeme de classification des industries de I’Amérique
du Nord (SCIAN) sont présentés dans les annexes.



Définition du secteur des TIC

et ——

Le secteur des technologies de I'information et des communications (TIC) regroupe I'ensemble
des entreprises qui produisent des biens et offrent des services qui permettent d’effectuer
I’acquisition, le stockage, la transmission et le transport de I'information électronique sous
ses différentes formes (textes, données, voix, ainsi que documents audio ou vidéo). Le secteur
des TIC inclut également les grossistes spécialisés dans la distribution de ces produits.

De fagon plus spécifique, le secteur des TIC est composé de quatre grands sous-secteurs.

Le premier sous-secteur est constitué d’entreprises spécialisées dans la conception et
la fabrication de biens TIC. On y trouve les fabricants de composants électroniques, de
composants optiques, de cables et d’accessoires. Sont aussi compris dans ce segment
les fabricants de matériel de communication, de matériel informatique et périphérique, ainsi
que les fabricants d’instrumentation et d’appareils spécialisés tels que les appareils de tests
et de mesure. Enfin, cette catégorie comprend également les entreprises spécialisées dans
I’assemblage électronique.

Le deuxieme regroupe les entreprises qui fournissent des services en technologie de
Iinformation (TI). Il s’agit des entreprises spécialisées dans la conception de systemes
informatiques ainsi que des éditeurs de logiciels.

Le troisieme est formé des fournisseurs de services de télécommunications. | comprend
les entreprises offrant des services de transport et de transmission de I'information électronique
(textes, voix, données, sons, images) destinés a une clientele d’abonnés. On y trouve ainsi
autant les fournisseurs de services de téléphonie et de cablodistribution que ceux offrant des
services Internet et d’hébergement de données.

Enfin, le dernier sous-secteur se compose des grossistes et réparateurs spécialisés
de logiciels et d’appareils électroniques et de communication.

L’annexe 1 présente de fagon plus détaillée chacun des sous-secteurs selon le Systeme
de classification des industries de I’Amérique du Nord (SCIAN).
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Les TIC en bref au Québec en 2009

Avec 5,1 % du PIB, plus de 131 400 empilois répartis dans 7 782 établissements et des Le tableau 2 présente les principaux indicateurs économiques du secteur des TIC pour
revenus d’exploitation de I'ordre de 34,5 G$ en 20009, le secteur des TIC occupe une place le Québec de méme que pour I’Ontario, la Colombie-Britannique et le Canada.
prépondérante dans I'économie du Québec.

) ) . ) . . o Tableau 2: Principaux indicateurs du secteur des TIC en 2009
Cette prépondérance est aussi manifeste sur le plan de la R-D industrielle alors que 1 337 sociétés

employant 12 904 travailleurs affectés a la R-D ont investi 947 M$ en 2009. Cette performance fait

Unité Québec Ontario HeImac Canada
des TIC le secteur le plus actif en R-D industrielle au Québec. Britannique
Les exportations internationales de biens TIC du Québec ont atteint pour leur part 3,8 G$ Etablissements N 7782 18 402 4 697 37685
en 2009. De fagon globale, un employé du secteur des TIC gagnait en moyenne 1 204 $ Emplois N 131 4532 290 9272 66 2842 577 9142
par semaine au Québec en 2009 (voir tableau 1). Rémunéra
émuneration $ 1204,40 1313,40 1335,76 1227,14
L o ; hebdomadaire moyenne
Tableau 1: Principaux indicateurs par sous-secteur des TIC au Québec en 2009 R Vs
roduit intérieur bru
— (M$ enchainés de 2002) 2002 12473 27 563 6448 58763
. Exportations Yo Dépenses affecté Exoortati
Etablissements | Emplois | internationales d'exnloitation de R-D alaR-D : M a.'ons
() (N) de biens TIC ':M$) intra-muros (2007) |nterpat|0nales M$ 3788 12798 863 18 578
(MS$) (2007) (M$) N de biens TIC
! i i b b b b
Fabrication 497 29338 3788 41990 2908 4389 Revenus d'exploitation M$ 34 522 93835 17 936! 177 347
Dépenses de R-D
Services Tl 5277 593120 $.0. 8174 401 6791 intfa_mums (2007) M$ 947 n.d. n.d. 5 864
Services de . b Sociétés actives
télécommunications 641 29922 S.0. 11172 206 972 en R-D (2006) N 1337 n.d. n.d. 4048
Grossistes et Personnel affecté
A 1367 19289 S.0. 11 055° 42 752
réparateurs 3 la R-D (2007) N 12 904 n.d. n.d. 56 906
Total du secteur 7782 131453 3788 34 522° 947 12 904 a: Comprend des estimations du MDEIE pour les données manquantes et afin d’inclure les travailleurs autonomes.
des TIC b: Comprend des estimations du MDEIE pour les données manquantes.

Source: Statistique Canada et Institut de la statistique du Québec. Pour les sources détaillées, voir les sections relatives a ces indicateurs.
a: Comprend des estimations du MDEIE pour les données manquantes et afin d'inclure les travailleurs autonomes.

b: Comprend des estimations du MDEIE pour les données manquantes.

Source: Statistique Canada et Institut de la statistique du Québec. Pour les sources détaillées, voir les sections relatives a ces indicateurs.
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Nombre d’établissements?:

Le secteur québécois des TIC comptait 7 782 établissements en 2009. Comme I'indique
le graphique 1, la majeure partie (68 %) de ceux-ci provient de la catégorie des services Tl,
avec 5 277 établissements. La catégorie des grossistes et réparateurs constitue 18 % des
établissements (1 367). Le sous-secteur de la fabrication (497) et celui des télécommunications
(641) représentent des parts relativement plus faibles de 6 % et de 8 %, respectivement.

Graphique 1: Répartition des établissements par sous-secteur des TIC,
Québec, 2009

(7 782 établissements)

Il Services Tl
Télécommunications

W Grossistes et réparateurs

Il Fabrication

Source : Statistique Canada, Banque de données du registre des entreprises, Structure des industries canadiennes, totalisations spéciales,
données non-publiées, décembre 2009. Compilation spéciale de I'Institut de la statistique du Québec.

Pour la catégorie fabrication, c’est la sous-catégorie fabrication d’instruments de navigation,

de mesure et de commande, et d’instruments médicaux qui domine avec 145 établissements.

Pour les services Tl, la sous-catégorie conception de systemes informatiques et services
connexes s'impose largement avec 5 075 établissements. Finalement, la catégorie grossistes
et réparateurs est menée par la sous-catégorie de grossistes-distributeurs d’ordinateurs et de
matériel de communication avec 612 établissements.

2 Pour une meilleure compréhension du texte, I'expression courante « établissement » est utilisée dans le document en remplacement
du concept technique d’emplacement, qui sert dorénavant a la compilation des données officielles en provenance du registre
des entreprises de Statistique Canada.

3 Selon Statistique Canada, I'unité d’exploitation, ou emplacement, est une entité d'exploitation, plus précisément une entité
de production, qui répond aux trois criteres suivants : a) elle exerce une activité économique a partir d’un seul emplacement
ou d’un groupe d’emplacements, b) a I'intérieur de la plus petite région géographique type, et c) elle peut fournir au minimum
des données sur I'emploi.
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La vaste majorité des établissements québécois dans le secteur des TIC emploient de 1 a 19
employés (87 %). Il existe donc trés peu de grands établissements ou I'on trouve d’importantes
concentrations d’employés. La situation est semblable en Ontario, en Colombie-Britannique
et au Canada, ou, pour 'ensemble du secteur des TIC, I'on compte 89 % des établissements
de 1 a 19 employés en 2009 (voir graphique 2). Le Québec se situe donc pres de la moyenne
canadienne relativement a la taille des entreprises.

Graphique 2: Répartition des établissements du secteur des TIC
par taille d’effectif, Québec, 2009

mia19
20299
M 1002199

29 | 200 +

Source : Statistique Canada, Banque de données du registre des entreprises, Structure des industries canadiennes, totalisations spéciales,
données non publiées, décembre 2009. Compilation spéciale de I'lnstitut de la statistique du Québec et du MDEIE.

La répartition de la taille des établissements montre cependant des différences notables selon les
sous-secteurs. Ainsi, au Québec, les petits établissements de moins de 20 employés comptent
pour 67 % dans le sous-secteur de la fabrication, comparativement & 91 % dans les services Tl,
a 74 % dans le sous-secteur des télécommunications et & 86 % dans celui des grossistes

(voir graphique 3).



Nombre d’établissements

Des écarts similaires sont également observés entre les sous-secteurs des TIC en Ontario, en
Colombie-Britannique et au Canada. Le Québec se compare donc a ses vis-a-vis canadiens quant a
la structure de son secteur des TIC selon la taille des établissements de ces différents sous-secteurs.
Enfin, le Québec accueille 21 % des établissements situés au Canada, comparativement a 49 %
pour I'Ontario et 12 % pour la Colombie-Britannique.

Graphique 3: Proportion des établissements de moins de 20 employés
par sous-secteur et région du Canada, 2009
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Source : Statistique Canada, Banque de données du registre des entreprises, Structure des industries canadiennes, totalisations spéciales,
données non publiées, décembre 2009.
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Emplois

Selon les données disponibles de 'Enquéte sur I'emploi, la rémunération et les heures (EERH)

de Statistigue Canada, le secteur des TIC comptait au moins 92 708 salariés au Québec en
2009. Il représenterait minimalement a lui seul 2,8 % de tous les emplois au Québec et 21 %
du nombre total d’emplois du secteur des TIC au Canada.

Toujours selon cette enquéte, ce sont les services Tl qui embauchent le plus grand nombre
de travailleurs au Québec. Dans la catégorie fabrication, les sous-catégories de la fabrication
de machines pour le commerce et les industries de service (5 532 salariés), de la fabrication
de semi-conducteurs et d’autres composants électroniques (5 490 salariés), et de la fabrication
d’instruments de navigation, de mesure et de commande, et d’instruments médicaux (5 200
salariés) se partagent les trois quarts des emplois dans des proportions semblables. Dans
les services Tl, les emplois sont concentrés a plus de 80 % dans la sous-catégorie de la
conception de systemes informatiques et services connexes (36 174 salariés). Voir graphique 4.

Graphique 4: Nombre d’employés par sous-secteur des TIC au Québec, 2009

(92 708 salariés)

M Services Tl

Services de télécommunications
y W Grossistes et réparateurs
() / M Fabrication

Source : Base de données Cansim de Statistique Canada, http://cansim2.statcan.gc.ca, Tableau 281-0024,
Données extraites le 29 avril 2010 par I'Institut de la statistique du Québec et compilation spéciale MDEIE.

Le nombre d’emplois obtenu a partir de I’enquéte EERH exclut les travailleurs autonomes.
De plus, pour certaines industries composant le secteur des TIC, les estimations fondées sur
I'enquéte EERH sont tenues confidentielles ou encore vraisemblablement tres conservatrices.
Ces éléments permettent ainsi de penser que le nombre d’emplois comptabilisés en 2009 a
partir de cette enquéte (92 708 emplois) est sous-estimé. L'utilisation de sources

de données complémentaires provenant de I'Enquéte sur la population active (EPA) et d’autres
enquétes sectorielles de Statistique Canada permet de produire des estimations pour les données
manqguantes de certaines industries. Les détails de ces estimations complémentaires sont
présentés dans I’encadré qui suit.
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Encadré 1: Estimations complémentaires du niveau d’emploi au Québec

Des sources d’informations complémentaires telles que d’autres enquétes sectorielles de
Statistique Canada et des opinions d’experts permettent d’évaluer a 111 100 le nombre de
salariés du secteur des TIC au Québec en 2009. Ce nombre inclut I'estimation de données
manguantes pour I'industrie des télécommunications (plus de 28 000 salariés), les grossistes
distributeurs de machines et matériel de bureau et de magasins (plus de 5 000 salariés) et
pour d’autres industries de petite taille (environ 2 000 salariés). Sur cette base, le secteur
des TIC représenterait 3,3 % de tous les salariés au Québec et 23,1 % de ceux du secteur
des TIC au Canada.

De plus, I'enquéte sur la population active (EPA) de Statistique Canada évalue entre 17 000 et
20 000 le nombre de travailleurs indépendants dans le secteur des TIC au Québec. Ceci
porterait a plus de 131 400 le nombre total d’emplois dans le secteur des TIC au Québec
en 2009. Sur cette base, ce secteur serait responsable de 3,4 % des emplois au Québec
et constituerait 22,7 % des emplois du secteur des TIC au Canada.

Comme le montre le graphique 5, ces informations supplémentaires porteraient a 45,1 %
la part des emplois imputable aux services TI. La part relative aux industries de fabrication
s’établirait a 17,0 %, en baisse constante au cours de la derniere décennie alors qu’elle
atteignait 24,6 % en 2001. Les télécommunications accapareraient 22,8 % des emplois,
alors que la part des grossistes et réparateurs se chiffrerait a 14,7 %.

Graphique 5: Nombre d’emplois total par sous-secteur des TIC au Québec, 2009

Estimations révisées, incluant les travailleurs indépendants

(131 453 emplois)

M Services Tl

17,0 % \ Services de télécommunications
] W Grossistes et réparateurs

M Fabrication

Source : Base de données CANSIM de Statistique Canada, http://cansim?2.statcan.gc.ca, tableau 281-0024.
Données extraites le 29 avril 2010 par I'Institut de la statistique du Québec auxquelles ont été ajoutées
les estimations du MDEIE et des estimations & partir de I'EPA pour les travailleurs indépendants.



De fagon globale, le niveau d’emploi total, estimé a 'aide des informations supplémentaires
présentées ci-dessus, aurait subi une baisse de 5,8 % au Québec entre 2001 et 2009.
La diminution la plus marquée serait enregistrée dans le sous-secteur de la fabrication
(-34,8 %), suivie du sous-secteur des grossistes et réparateurs (-17,3 %). Le sous-secteur
des services Tl aurait pour sa part progressé de 6,3 % au cours de la période. Le sous-secteur
des services de télécommunications aurait quant a lui connu une augmentation appréciable
de 15,9 % (voir graphique 6).

Graphique 6: Evolution de ’emploi par sous-secteur des TIC au Québec,

Le tableau 3 permet de mettre en perspective le nombre total d’emplois en TIC au Québec
par rapport a celui d’autres régions canadiennes. Ainsi, le Québec est un acteur important
au Canada, avec 22,7 % des emplois canadiens en TIC. L’Ontario continue cependant de
dominer, comptant a lui seul la moitié des emplois du secteur des TIC au Canada. Enfin,
mentionnons que le Québec, avec I’Ontario et la Colombie-Britannique, sont responsables
d’environ 85 % de tous les emplois en TIC au Canada.

L’Ontario est la région canadienne ou la proportion d’emplois des sous-secteurs de la fabrication
(18,6 %) et des grossistes et réparateurs (20,1 %) est la plus importante. Elle est aussi celle la

2001-2009 moins concentrée dans les services Tl (38,1 %). Ainsi, 58,5 % des emplois canadiens des TIC
en fabrication et 56,3 % de ceux chez les grossistes et réparateurs seraient situés en Ontario,
[T 5 comparativement a 45,2 % pour les services Tl. C’est cependant au Québec et en Colombie-
Britannique que la part des emplois en services Tl aurait le plus progressé entre 2001 et 2009
60000 / alors qu’elle serait restée plutdt stable en Ontario.
50000 | __—\/ Tableau 3: Emploi en TIC en 2009
. . . Colombie-
40 000 4 Unité Québec ‘ Ontario ‘ Britannique ‘ Canada
\ Nombre d’emplois N 131 453 290 927 66 284 577 914
30000
\ Part canadienne % 22,7 50,3 11,5 100,0
20000 1 o— eSe—— Fabrication / total % 17,0 18,6 19 16,0
Services Tl / total % 45,1 38,1 50,6 42,4
10000 1
Services de 0
télécommunications / total 4 228 22,9 216 23,1
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Grossistes et 0
réparateurs / total e L e it e

== Services Tl Services de télécommunications == (rossistes et réparateurs == Fabrication

Source : Base de données CANSIM de Statistique Canada, http://cansim?2.statcan.gc.ca, tableau 281-0024.
Données extraites le 29 avril 2010 par I'Institut de la statistique du Québec auxquelles ont été ajoutées
les estimations du MDEIE et des estimations a partir de I'EPA pour les travailleurs indépendants.
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Source: Base de données CANSIM de Statistique Canada, http://cansim?.statcan.qc.ca, Tableau 281-0024. Données extraites le 29 avril 2010
par I'Institut de la statistique du Québec auxquelles ont été ajoutées les estimations du MDEIE et des estimations a partir de I'EPA
pour les travailleurs indépendants.



Rémunération hebdomadaire moyenne*

En 2009, la rémunération hebdomadaire moyenne des employés du secteur des TIC
s’établissait a 1 204 $ au Québec. La progression de la rémunération observée au cours
de la décennie s’est poursuivie en 2009, avec une hausse de 3,0 % par rapport a I’'année
précédente. Cela porte I'augmentation annuelle moyenne a 2,9 % depuis 2001, soit une
progression plus élevée que celle de 2,7 % observée au cours de la méme période en
Ontario et au Canada. La Colombie-Britannique a quant a elle connu une croissance
plus marquée de 3,9 % entre 2001 et 2009.

La croissance annuelle moyenne de I’Ontario au méme rythme que celle du Canada a
permis aux employés du secteur ontarien des TIC de maintenir leur avance par rapport
au Canada quant au niveau de leur rémunération hebdomadaire. Toutefois, la Colombie-
Britannique, qui dépassait le Canada depuis 2002, a considérablement augmenté son
avance a ce chapitre, dépassant méme I’Ontario en 2008 et en 2009. Le Québec a réduit
son écart pour se situer a 98 % de la moyenne canadienne en 2009. Il continue toutefois
d’afficher une rémunération hebdomadaire moyenne inférieure de 8 % a celle observée en
Ontario et 10 % plus faible que celle de la Colombie-Britannique (voir graphique 7).
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Graphique 7: Evolution de la rémunération hebdomadaire moyenne, y compris
les heures supplémentaires, 2001-2009
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Source : Base de données CANSIM de Statistique Canada, http://cansim?2.statcan.gc.ca, Tableau 281-0027.
Données extraites le 29 avril 2010 par I'Institut de la statistique du Québec.

4 La rémunération hebdomadaire moyenne du secteur des TIC est calculée a partir des rémunérations hebdomadaires moyennes
des industries composant le secteur. Une moyenne pondérée est calculée selon le nombre d’emplois relatif de chacune des industries
dans le secteur. Une industrie ayant une proportion importante d’emplois du secteur des TIC possede une plus grande influence sur la
rémunération hebdomadaire moyenne du secteur des TIC qu'une industrie ayant une faible proportion des emplois du secteur.



Produit intérieur brut (PIB)

Le PIB réel du secteur des TIC s’est chiffré a 12,5 G$° au Québec en 2009. La récession de
2008-2009 a eu des répercussions mineures sur le PIB québécois des TIC. En effet, malgré
une baisse de 1,3 %, ce dernier s’est maintenu au-dessus du seuil des 12 G$ pour une
troisieme année d’affilée en 2009. Ainsi, le secteur des TIC continue de constituer une part
importante de I’économie, comptant a lui seul pour 5,1 % du PIB total du Québec.

La bonne tenue relative du PIB des TIC au Québec provient essentiellement des industries de
services, en hausse de 1,3 % en 2009. Cette hausse a contré une bonne part de la chute de
17,1 % observée dans le sous-secteur de la fabrication. Cette situation est essentiellement due
a la part imposante occupée par les industries de services dans le PIB des TIC, qui est passée
de 70% en 1997 a 88 % en 2009 (voir graphique 8).

Graphique 8: PIB des TIC par sous-secteur, Québec, 2009

M TIC services
W TIC fabrication

Source : Base de données CANSIM de Statistique Canada, http://cansim?2.statcan.gc.ca, tableaux 379-0026 et 379-0027.
Données extraites le 29 avril 2010 par I'Institut de la statistique du Québec.

De fagon générale, les TIC constituent une source de croissance importante au Québec.

Le PIB des TIC s’est accru en moyenne de 5,0 % par année entre 1997 et 2009, soit

un rythme deux fois plus rapide que celui observé pour I'ensemble de I'économie québécoise.
Comme le montre le graphique 9, les industries de services en TIC ont été la principale source
de croissance du secteur du PIB des TIC au cours des 12 dernieres années. En effet, ces
industries ont progressé en moyenne de 7,1 % par année entre 1997 et 2009. En contrepartie,
la production réelle des activités de fabrication a diminué en moyenne de 3,2 % annuellement
au cours de la méme période. L'essentiel de la baisse s’est produite entre 2000 et 2002. Ces
comportements fort différents des sous-secteurs de services et de fabrication traduisent bien

la transformation importante qu’a connue le secteur des TIC au Québec au fil des ans.

5 Exprimé en millions de dollars enchainés de 2002.
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Graphique 9: Evolution du PIB de l'industrie québécoise des TIC, 1997-2009
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Source : Base de données CANSIM de Statistique Canada, http://cansim2.statcan.gc.ca, tableaux 379-0026 et 379-0027.
Données extraites le 29 avril 2010 par I'Institut de la statistique du Québec.



Produit intérieur brut (PIB)

Le graphique 10 montre que c’est au Québec que la transformation structurelle du secteur Ainsi, en matiere de production de biens TIC, I'Ontario domine nettement, étant a I'origine de

des TIC a été la plus marquée. 64,1 % du sous-secteur de la fabrication a I’échelle canadienne, comparativement a 19,3 %
pour le Québec (voir tableau 4).

Graphique 10: Part des industries de services dans le PIB des TIC, 1997-2009

% A Tableau 4: PIB des TIC, 2009
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2 Services / total % 88,4 82,0 91,9 86,9
Source: Base de données CANSIM de Statistique Canada, http://cansim?2.statcan.gc.ca, Tableaux 379-0026 et 379-0027. Données extraites
10 le 29 avril 2010 par I'nstitut de la statistique du Québec.
0
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Source : Base de données CANSIM de Statistique Canada, http://cansim?.statcan.gc.ca, tableaux 379-0026 et 379-0027.
Données extraites le 29 avril 2010 par I'Institut de la statistique du Québec.

Deux raisons peuvent expliquer ces changements structurels. D’une part, le secteur de la
fabrication représentait une part plus imposante du secteur des TIC au Québec (31,8 %) alors
qu’elle se situait a 28 % en Ontario, a 24,4 % au Canada et a seulement 8,3 % en Colombie-
Britannique. D’autre part, le Québec a été un précurseur en mettant en place depuis 1997
plusieurs incitatifs fiscaux afin de favoriser la croissance du sous-secteur des services Tl. Ces
deux éléments conjugués pourraient donc avoir contribué a accélérer la migration du Québec
vers un secteur des TIC davantage concentré sur les industries de services.
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Exportations internationales

Les exportations internationales de biens TIC du Québec se sont chiffrées a 3,8 G$ canadiens
en 2009, en baisse par rapport aux 5,4 G$ enregistrés en 2008. La décroissance de la valeur
des exportations québécoises amorcée en 2001 s’est donc poursuivie en 2009. La force du
dollar canadien observée au cours des dernieres années, conjuguée aux effets de la récession,
explique en grande partie ce résultat.

Graphique 11: Evolution des exportations internationales du Québec,
sous-secteurs choisis, 1998-2009
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Source : Industrie Canada, données sur le commerce en direct (DCD), commerce canadien par industrie (codes SCIAN), données en ligne
le 8 avril 2010. Données extraites par I'Institut de la statistique du Québec.

"évolution de la valeur des exportations québécoises de biens TIC de 2008 a 2009 est en grande
partie expliquée par la performance du sous-secteur des fabricants de matériel téléphonique
(-67,0%) de méme que par celle des fabricants de semi-conducteurs et autres composants
électroniques (-35,0 %). L effet Nortel du début des années 2000 est essentiellement a I'origine
de la chute des exportations du matériel téléphonique observée au Québec. En effet, d’abord la
bulle technologique qui a propulsé les exportations de matériel téléphonique. Est venu ensuite
I'éclatement de celle-ci, qui a entrainé dans son sillage la fermeture du site québécois de production
de Nortel. La forte restructuration survenue dans le sous-secteur de la fabrication de semi-
conducteurs et autres composants électroniques n’est pas étrangere au recul des exportations
enregistré au cours de la derniére décennie dans ce sous-secteur (voir graphique 11).
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L'effet Nortel et la bulle technologique ont porté momentanément les exportations de matériel
téléphonique au premier rang des biens TIC exportés par le Québec. Ainsi, les exportations de
ce sous-secteur représentaient 52,6 % de I'ensemble des exportations québécoises de biens
TIC en 2000, comparativement a 24,3 % en 1998 et a 38,0 % en 1999, respectivement. Depuis
lors, cette part n'a cessé de décroitre pour atteindre 4,6 % en 2009, ce qui équivaut a 176 M$,
comparativement a prés de 1,9 G$ en 1998.

Ainsi, a I'exception des années 1999 et 2000, et malgré la décroissance observée tout au long
de la période, le sous-secteur des semi-conducteurs et autres composants électroniques a conservé
son titre de principal exportateur de biens TIC au Québec. Par contre, cette part s’est graduellement
amenuisée au fil du temps, passant de 50,6 % en 1998 a 33,2 % en 2009. La valeur des exportations
issues de la fabrication de semi-conducteurs et autres composants électroniques s’établissait
ainsi a 1,3 G$ en 2009.

Graphique 12: Répartition des exportations internationales de biens TIC,
Québec, 1998 et 2009
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Source : Industrie Canada. Données sur le commerce en direct (DCD), commerce canadien par industrie (codes SCIAN),
En ligne le 8 avril 2010. Données extraites par I'Institut de la statistique du Québec.

D’autres sous-secteurs ont vu passablement modifier leur part et leur rang parmi les principaux
exportateurs de biens TIC du Québec entre 1998 et 2009. Comme l'illustre le graphique 12, c’est
notamment le cas des fabricants de machines pour le commerce et les industries de services,
pour lesquels la part des exportations de biens TIC a plus que doublé, passant de 8,1 % en 1998
a20,3% en 2009. La valeur des exportations atteignait ainsi 767 M$ en 2009, comparativement
4628 M$ en 1998.



Exportations internationales

Les instruments de navigation, de mesure et de commande, et les instruments médicaux A I'échelle canadienne, les exportations internationales de biens TIC ont aussi subi une tendance
ont quant a eux quadruplé leur part relative des exportations internationales, passant de a la baisse pour la période de 1998 a 2009. Cette tendance est grandement influencée par la
4,8% a 18,6 % au cours de la méme période. La valeur des exportations a quant a elle mauvaise performance du Québec et de I'Ontario, qui constituent ensemble pres de 90 % de
presque doublé, passant de 368 M$ en 1998 a 705 M$ en 2009. toutes les exportations canadiennes de biens TIC. La Iégere remontée observée apres |'effet
Nortel entre 2003 et 2006 s’est ensuite graduellement estompée, subissant ainsi les effets de la
Enfin, le sous-secteur du matériel informatique et périphérique a plus que doublé sa part des remontée de la devise canadienne et de la récession amorcée & la fin de 2008 (voir graphique 13).

exportations internationales de biens TIC au cours de la méme période, passant de 7,3 % en

1998 a 16 % en 2009. Mis a part I'effet de la bulle technologique, la valeur des exportations a Graphique 13: Evolution des exportations internationales du secteur des TIC
- ’

quant & elle progressé a un rythme moindre, de 560 M$ en 1998 a 607 M$ en 2009. Le tableau 1998-2009
5 présente de fagon plus détaillée les données d’exportation internationale selon les sous-secteurs
producteurs de biens TIC au Québec. 40000 -
Tableau 5: Exportations internationales par sous-secteur de biens TIC, Québec 35000 4
. Valeur en 2009 TCAM Part du total Part canadienne ‘g 30000 A
SCIAN | Description (M$ CA) 1998-2009 (%) %) %) g
[}
. (1]
3333 Machlpes pour le commerce 767 18 20,3 315 < 25000 A
et les industries de services »
©
ériel i i = 20000
cry) | Lt e 607 07 16,0 01| Z
et périphérique -
-
33421 Matériel téléphonique 176 -19,4 46 79| g 19007 __/\/‘\
Matériel de radiodiffusion, E 10000 A
33422  de télédiffusion et de 194 -3,1 51 7,0 =
communication sans fil
5000 A ~——
3343 Matériel audio et vidéo 42 -1,4 11 41
Semi-conducteurs et autres 0 ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
3344 composants électroniques 1258 -9,8 33,2 42,6 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Instruments de navigation, = Québec = Ontario Colombie-Britannique == Canada
3345 de mesure et de commande, 705 6,1 18,6 18,0
et d’instruments médicaux Source : Industrie Canada, données sur le commerce en direct (DCD), commerce canadien par industrie (codes SCIAN), données en ligne
Fils et cables électri le 8 avril 2010. Données extraites par I'Institut de la statistique du Québec.
33592 o Ct CADES CIOCHIAUES 39 -3,2 10 17,6
et de communication
TOTAL 3788 -6,3 100,0 20,4

Source: Industrie Canada, données sur le commerce en direct (DCD), commerce canadien par industrie (codes SCIAN), données en ligne
le 8 avril 2010. Données extraites par I'Institut de la statistique du Québec.
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A l'image du PIB du secteur de la fabrication, la part canadienne des exportations internationales Graphique 15: Part des exportations internationales canadiennes
du Québec de biens TIC s’est amoindrie au fil du temps. En effet, en 2009, le Québec pour les sous-secteurs de fabrication selon les régions, 2009
représentait 20,4 % de I'ensemble des exportations internationales de biens TIC du Canada.
En 1998, cette méme proportion atteignait 32,7 %. A I'inverse, I'Ontario a renforcé sa %
prépondérance au sein du Canada, la part de ses exportations de biens TIC dans I'univers 100 i o ¥
canadien passant de 54,7 % en 1998 a 68,9 % en 2009 (voir graphique 14). g ) é‘
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. R oR
Graphique 14: Evolution de la part canadienne des exportations internationales 80 1 3 < 2
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30 1 M Total des secteurs Matériel de radiodiffusion, de télédiffusion
20 B Fils et cables électriques et de communication et de communication sans il
Instruments de navigation, de mesure et de commande, ™ Materiel téléphonique
10 et d’instruments médicaux I Matériel informatique et périphérique
B Semi-conducteurs et autres composants électroniques I Machines pour le commerce et les industries de services
0 T T T T T T T T T T T ‘ B Matériel audio et vidéo
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Source : Industrie Canada, données sur le commerce en direct (DCD), commerce canadien par industrie (codes SCIAN), données en ligne
== Exportations Québec = = P|B Québec == Exportations Ontario = = P|B Ontario le 8 avril 2010. Données extraites par I'Institut de la statistique du Québec.

Source : Industrie Canada, données sur le commerce en direct (DCD), commerce canadien par industrie (codes SCIAN), données en ligne
le 8 avril 2010. Données extraites par I'Institut de la statistique du Québec.

'examen des exportations par sous-secteur présentées dans le graphique 15 indique que
I’Ontario domine sur la scene canadienne peu importe le sous-secteur. En effet, sa part des
exportations canadiennes varie de 54 % a 88 % selon le cas. Toutefois, avec une part de
42,6 %, le Québec reste un acteur important des exportations canadiennes internationales
de semi-conducteurs et d’autres composants électroniques en 2009, malgré une baisse
significative de sa production au fil des ans. La Colombie-Britannique reste un joueur peu
actif avec moins de 7 % des exportations canadiennes.
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Enfin, le tableau 6 résume les données d’exportations de biens TIC par sous-secteur et pour les différentes régions canadiennes traitées dans ce document.

Tableau 6: Exportations internationales par sous-secteur de biens TIC

‘ Valeur en 2009 (M$ CA) TCAM 1998-2009 (%) Part du total (%) Part canadienne (%)
Description q n ) )
’ ‘ Québec Ontario gg‘t‘;'::i':l':; Canada Québec Ontario g:',iltgl::ilc);:; Canada Québec Ontario g:,iltzl:lli':;ﬁ; Canada Québec Ontario g?ilt‘;lr‘:ih(:s; Canada
Machines pour le commerce
3333 et les industries de services 767 1460 124 2438 1,8 0,6 3,1 1,2 20,3 14 14,3 13,1 31,5 68,9 4,6 100,0
3341 Materiel informatique 607 2114 200 3014 07 -92 12 75| 160 165 232 162 201 599 51 1000
et périphérique
33421 Matériel téléphonique 176 1906 56 2213 -19,4 0,6 -6,8 -6,0 4,6 14,9 6,5 11,9 7,9 70,1 6,6 100,0
Matériel de radiodiffusion,
33422  de télédiffusion et de 194 2343 106 2773 -3,1 13,2 -5,1 41 5,1 18,3 12,2 14,9 7,0 86,1 2,5 100,0
communication sans fil
3343  Matériel audio et vidéo 42 917 70 1038 -1,4 11,8 12,3 10,1 1,1 7,2 8,1 5,6 41 84,5 3,8 100,0
Semi-conducteurs et autres
3344 composants électroniques 1258 1616 44 2 955 -9,8 2,9 -14,8 -5,4 33,2 12,6 5,0 15,9 42,6 88,3 6,7 100,0
Instruments de navigation,
3345 de mesure et de commande, 705 2308 257 3924 6,1 45 42 54 18,6 18,0 29,7 211 18,0 54,7 1,5 100,0
et d’instruments médicaux
| TGl e 39 134 8 223 32 -0,6 2,4 -0,9 1,0 1,0 0,9 1,2 17,6 58,8 65  100,0
et de communication
TOTAL 3788 12798 863 18578 -6,3 -0,1 -1,5 -2,2 100,0 100,0 100,0 100,0 20,4 60,0 3,6 100,0

Source: Industrie Canada, données sur le commerce en direct (DCD), commerce canadien par industrie (codes SCIAN), données en ligne le 8 avril 2010. Données extraites par I'Institut de la statistique du Québec.
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Revenus d’exploitation

Les revenus d’exploitation de I'ensemble du secteur québécois des TIC sont évalués a 34,5 G$
en 2009, soit 918 M$ de moins que les 35,4 G$ enregistrés en 2008. Ceci correspond & une
baisse de 2,6 %. Il s’agit de la premiére baisse a survenir depuis 2003 (voir graphique 16).

Cette baisse est principalement attribuable au sous-secteur de fabrication de biens TIC, qui

a poursuivi la tendance baissiére amorcée en 2001. Ainsi, les revenus des fabricants ont chuté
de 26,3 % pour atteindre 4,1 G$ en 2009, soit une diminution de prés de 1,5 G$ par rapport

& 2008. A titre de comparaison, ces revenus avaient culminé a 16,4 G$ en 2000, les
manufacturiers de biens TIC ayant alors fortement bénéficié de I'effervescence qui avait animé
la demande avec I'arrivée du nouveau millénaire. Les grossistes et réparateurs ont contribué,
mais dans une moindre mesure, a I’atonie des revenus d’exploitation, avec une baisse évaluée
a1,4% en 2009. Ainsi, leurs revenus ont atteint 11,1 G$, soit 157 M$ de moins qu’en 2008.

La situation est tout autre du coté des services Tl. En effet, ces derniers ont continué a générer
d’'importants revenus estimés a prés de 8,2 G$ en 2009, en hausse de 5,4 % (417 M$) par
rapport a 'année précédente. La hausse proviendrait de gains de I'ordre de 7 % enregistrés par
les fournisseurs de services informatiques alors qu’une légeére baisse serait notée chez les
éditeurs de logiciels (1,6 %).

Par ailleurs, le nombre croissant d’abonnés aux services de télécommunications par cable, satellite,
ainsi que pour les communications mobiles et pour Internet explique essentiellement la bonne
performance observée du cbté des services de télécommunications. Ainsi, leurs revenus auraient
poursuivi leur progression pour atteindre environ 11,2 G$ au Québec en 2009. Cela correspondrait
a une augmentation de 2,7 %, soit 293 M$ de plus qu’en 2008.
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Graphique 16: Evolution des revenus d’exploitation dans les TIC, Québec, 1997-2009
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Source : Base de données CANSIM de Statistique Canada, http://cansim?2.statcan.gc.ca, tableaux 304-0014, 304-0015, 281-0024,
081-0005, 361-0006, 353-0003, 081-0011, 354-0005. Données extraites entre le 8 et le 15 novembre 2010.
Rapport de surveillance des communications, 2010, www.crtc.gc.ca/fra/publications/reports/policymonitoring/2010/cmr2010.pdf.

L’évolution différente des sous-secteurs québécois des TIC a modifié de fagon significative

la répartition des revenus au fil des ans. C’est le cas notamment des fabricants de biens TIC,
dont la contribution aux revenus totaux du secteur des TIC a été réduite du tiers pour passer
de 32,2% en 1997 a 11,9 % en 2009. De leur c6té, les services Tl ont plus que doublé leur
apport aux revenus totaux, passant d’une proportion de 10,0 % a 23,7 % au cours de la
méme période. La proportion des revenus attribuable aux entreprises de services de
télécommunications a fait des gains significatifs, s’établissant a 32,4 % en 2009 alors qu’elle
se fixait a 23,4 % douze ans auparavant. Par ailleurs, apres une diminution entre les années
1997 a 2000, le poids des grossistes et réparateurs a regagné en importance pour se fixer

a 32,0% en 2009, comparativement a 33,5 % en 1997 (voir graphique 17).
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Graphique 17: Revenus d’exploitation par sous-secteur des TIC, Québec, 1997 et 2009
1997 2009

32,2 %
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M Services Tl Services de télécommunications M Grossistes et réparateurs Il Fabrication

Source : Base de données CANSIM de Statistique Canada, http://cansim2.statcan.gc.ca, tableaux 304-0014, 304-0015, 281-0024,
081-0005, 361-0006, 353-0003, 081-0011, 354-0005. Données extraites entre le 8 et le 15 novembre 2010.
Rapport de surveillance des communications, 2010, www.crtc.gc.ca/fra/publications/reports/policymonitoring/2010/cmr2010.pdf.

En 2009, les revenus du secteur des TIC sont estimés & 177,3 G$ au Canada. L'Ontario domine
nettement, ayant généré a Iui seul 93,8 G$, soit 52,9 % des revenus du Canada au cours de la
méme année. La part du Québec est estimée a 19,5 %. La Colombie-Britannique vient ensuite,
avec 17,9 G$, ce qui équivaut a 10,0% de I'ensemble des revenus du secteur canadien des
TIC en 2009 (voir tableau 7).
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Tableau 7: Revenus d’exploitation du secteur des TIC en 2009

Unité Québec Ontario Bcr(i]tI:::lli]ti;-e Canada
Revenus d’exploitation totaux M$ 34 522 93 835 17 936 177 347
grggs;_aznggga)mnuelle moyenne % 29 41 45 40
Part canadienne % 19,5 52,9 10,1 100,0
Fabrication / total % 11,9 14,7 6,9 11,9
Services Tl / total % 23,7 20,2 22,9 20,9
tSotira\llices de télécommunications / % 324 26,3 357 317
Grossistes et réparateurs / total % 32,0 38,8 34,5 35,5

Source: Base de données CANSIM de Statistique Canada, http://cansim?.statcan.qc.ca, tableaux 304-0014, 304-0015, 281-0024, 081-0005,
361-0006, 353-0003, 081-0011, 354-0005. Données extraites entre le 8 et le 15 novembre 2010. Rapport de surveillance des
communications, 2010, www.crtc.gc.ca/fra/publications/reports/policymonitoring/2010/cmr2010.pdf. Estimations du MDEIE pour
les données manquantes.
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Comme le montre le graphique 18, le Québec n’est pas la seule région canadienne a enregistrer Comme au Québec, la part des revenus attribuables a la fabrication de biens TIC s’est

une baisse des revenus (2,6 %) en 2009. La Colombie-Britannique a montré une baisse du passablement effritée au fil des ans dans les autres régions canadiennes. C’est en Ontario que
méme ordre qu’au Québec (2,6 %). Les diminutions auraient toutefois été moins prononcées la proportion des revenus provenant des fabricants (14,7 %) est demeurée la plus importante.
en Ontario (0,3 %) et au Canada (1,1 %). En contrepartie, les services Tl et les services de télécommunications ont tous deux augmenté
leur poids dans la composition des revenus, et ce, dans chacune des régions. Contrairement au
Graphique 18: Evolution des revenus d’exploitation, 1997-2009 Québec, la part des revenus attribuables aux grossistes et réparateurs a diminué en Colombie-
200000 Britannique, en Ontario et au Canada au cours des douze derniéres années. C’est cependant
en Ontario que cette part est demeurée la plus élevée, les grossistes et réparateurs y étant
180 000 4 encore a l'origine de 38,8 % des revenus en 2009 (voir graphigque 19).
160000 1 Graphique 19: Répartition des revenus d’exploitation par sous-secteur des TIC,
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Source : Base de données CANSIM de Statistique Canada, http://cansim?.statcan.gc.ca, tableaux 304-0014, 304-0015, 281-0024, Qc Ont. C.-B. CA Qc Ont. C.-B. CA Qc Ont. C.-B. CA Qc Ont. C.-B. CA
081-0005, 361-0006, 353-0003, 081-0011, 354-0005. Données extraites entre le 8 et le 15 novembre 2010.
Rapport de surveillance des communications, 2010, www.crtc.gc.ca/fra/publications/reports/policymonitoring/2010/cmr2010.pdf. W 1997 m 2009 3ﬁ::. ?m:fh gkn; Eg::::b-e-nr-tann-que

Source : Base de données Cansim de Statistique Canada, http://cansim2.statcan.qc.ca, tableaux 304-0014, 304-0015, 281-0024,
081-0005, 361-0006, 353-0003, 081-0011, 354-0005. Données extraites entre le 8 et le 15 novembre 2010.
Rapport de surveillance du CRTC sur les communications 2010 disponible a I'adresse suivante :
http//:www.crtc.gc.ca/fra/publications/reports/policymonitoring/2010/cmr2010.pdf
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Recherche et développement

Les dépenses de R-D intra-muros

Le secteur québécois des TIC occupe une place importante sur le plan de la recherche et du
développement. Depuis quelques années, ce secteur investit a lui seul pres de un milliard de
dollars annuellement en R-D au Québec. En 2007, ce montant atteignait 947,4 M$. Au Québec,
environ 20 % de I'ensemble des dépenses de R-D intra-muros des entreprises, soit 1 dollar sur 5,
provenait du secteur des TIC. Cela en fait le secteur le plus actif en R-D industrielle au Québec.

La période faste du début des années 2000, propulsée par la bulle technologique, a fait place
a un certain réajustement, notamment au sein des sous-secteurs de la fabrication de biens TIC.
En effet, les dépenses intra-muros de R-D de ce sous-secteur ont passablement diminué
depuis le sommet atteint en 2001. La restructuration observée chez les fabricants de biens TIC,
jumelée a la fermeture de Nortel, explique en grande partie ce repli (voir graphique 20).

En 2007, les fabricants d’instruments de navigation, de mesure et de commande, et
d’instruments médicaux sont ceux qui ont réalisé les dépenses les plus élevées (120,5 M$),
suivi des fabricants de semi-conducteurs et d’autres composants électroniques (80,1 M$).

Pour leur part, les sociétés de services ont accru significativement leurs dépenses de R-D intra-muros

depuis 1999. Au cours de la période 1997 a 2007, la croissance annuelle moyenne des dépenses
en R-D intra-muros a atteint 11,5 % dans le sous-secteur des services, comparativement a une
baisse (-1,6 %) dans celui de la fabrication TIC. Ces mouvements en sens contraire ont fait en
sorte que les dépenses de R-D des services surpassent celles de la fabrication depuis 2003.

En 2007, les services ont ainsi été responsables de 68,5 % des dépenses intra-murales de R-D
(649 M$). La portion restante, soit 32,8 %, est attribuable au sous-secteur de la fabrication,
avec un montant de 298 M$ en 2007 (voir graphique 20).

Parmi le sous-secteur des services, les concepteurs de systemes informatiques et de services
connexes (280,2 M$), de méme que les fournisseurs de services de télécommunications, de
services Internet et de sites portails de recherche (200,6 M$), sont ceux qui investissent le plus
en R-D. Ces deux segments sont en effet a eux seuls responsables de pres de 75 % des
dépenses réalisées dans le sous-secteur des services TIC.
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Graphique 20: Dépenses totales de R-D intra-muros du secteur des TIC, Québec,
1997-2007
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Source : Statistique Canada, Enquéte sur la recherche et développement dans I'industrie canadienne, 2009, compilation spéciale
de I'Institut de la statistique du Québec.

Au Canada, les dépenses de R-D du secteur des TIC atteindraient, selon des estimations provisoires,
plus de 6,2 G$ en 2009. Il s’agirait d’une sixiéme hausse en sept ans, soit depuis la correction
survenue en 2002 a la suite de I'éclatement de la bulle technologique (voir graphique 21). Cette
remontée observée au Canada ne s’est pas transposée au Québec. Par conséquence, la part
occupée par le Québec dans la valeur des dépenses de R-D canadienne s’est affaiblie, passant
d’un sommet de 19,3 % en 2003 a 16,2 % en 2007.
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Graphique 21: Dépenses de R-D intra-muros du secteur des TIC
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Source : Statistique Canada, Enquéte sur la recherche et développement dans I'industrie canadienne, 2009, compilation spéciale
de I'Institut de la statistique du Québec.

Enfin, tout comme au Québec, c’est le secteur canadien des TIC qui est le plus actif en matiere
de R-D, générant a lui seul 36,9 % des dépenses de R-D intra-muros des entreprises en 2007.
En 2009, cette proportion atteindrait 38,5 % selon les estimés les plus récents. Le tableau 8 résume
les principales statistiques sur les dépenses en R-D du secteur des TIC au Québec et au Canada.

Tableau 8: Dépenses de R-D en TIC en 2007

e s
Dépenses en R-D intra-muros M$ 947,4 5 864 6216
Part canadienne % 16,2 100,0 100,0
Fabrication / total % 315 n.d. n.d.
Services / total % 68,5 n.d. n.d.
Croissance annuelle moyenne (1997-2007) % 5,2 5,2 4,88
Part des TIC dans le total des dépenses de R-D intra-muros =~ % 20,1 36,9 38,5

a: Croissannce annuelle moyenne sur la période 1997-2009.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur la recherche et développement dans I'industrie canadienne, 2009, compilation spéciale de
I'Institut de la statistique du Québec.
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Nombre de sociétés actives en R-D

Au Québec, un nombre croissant de sociétés du secteur des TIC réalisent année aprées année
des activités de R-D intra-muros. En effet, 848 sociétés étaient actives en R-D en 1997. Comme
lillustre le graphique 22, ce nombre est passé a 1 337 sociétés en 2006, soit une progression
totale de 57,7 % au cours de ces neuf années. L'augmentation a été encore plus manifeste
dans les sociétés du sous-secteur des services, atteignant 74,8 % au cours de cette méme
période de référence. C’est dans la conception de systemes informatiques et de services
connexes (820) et, dans une moindre mesure, dans I'édition de logiciels (102) que I'on
trouvait le plus grand nombre de sociétés actives en R-D en 2006.

Graphique 22: Nombre de sociétés ayant des activités de R-D
dans le secteur des TIC, Québec, 1997-2006
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Source : Statistique Canada, Enquéte sur la recherche et développement dans I'industrie canadienne, 2009, compilation spéciale
de I'Institut de la statistique du Québec.
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Dans le sous-secteur de la fabrication, la hausse a été plus modeste, s’établissant a 11 %. Les
fabricants d’instruments de navigation, de mesure et de commande, et d’instruments médicaux
(80) auraient été les plus nombreux a réaliser des activités de R-D, suivis des fabricants de semi-
conducteurs et de composants électroniques (55), des fabricants de matériel de communication,
fils et cables (43) et des fabricants de machines pour le commerce et les industries de services (42).

En 2006, ce sont 1 084 sociétés du sous-secteur des services qui ont réalisé des activités
de R-D, comparativement a 253 sociétés du sous-secteur de la fabrication. Ainsi, en ce qui
a trait aux sociétés, plus de 80 % des activités de R-D intra-muros ont été, en 2006, réalisées
dans des entreprises productrices de services en TIC. Cette part n’a d’ailleurs cessé de croitre
au fil des ans alors qu’elle se fixait & 73 % en 1997 (voir graphique 23).

Graphique 23: Répartition des sociétés ayant réalisé des activités de R-D,
secteur des TIC, Québec, 1997 et 2006
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Source : Statistique Canada, Enquéte sur la recherche et le développement dans I'industrie canadienne, 2009, compilation spéciale
de I'institut de la statistique du Québec.

Au Canada, 4 048 sociétés du secteur des TIC avaient réalisé des activités de R-D intra-muros
en 2006. De ce nombre, plus de 80 % étaient des sociétés du sous-secteur des services (plus
de 3 200), alors que 782 provenaient du sous-secteur de la fabrication (19,3 %). Ces proportions
sont similaires a celles observées au Québec.

Le nombre de sociétés canadiennes qui ont réalisé des activités de R-D a doublé entre 2000
et 2006. A 'image du Québec, c’est le sous-secteur des services qui a affiché la plus forte
progression (135 %) au cours de cette période. Dans la fabrication, la hausse a atteint 45 %.

Le Québec représente environ le tiers des sociétés canadiennes en TIC actives en R-D en 2006,
comparativement a prés de la moitié six ans plus tot. Le tableau 9 résume les principales

statistiques sur le nombre de sociétés actives en R-D en 2006.
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Tableau 9: Nombre de sociétés actives en R-D en 2006

Unité ‘ Québec ‘ Canada
Nombre total de sociétés en TIC N 1337 4048
Fabrication N 253 782
Services N 1084 3281
Part canadienne du total de sociétés % 33,0 100,0

Source: Statistique Canada, Enquéte sur la recherche et développement dans I'industrie canadienne, 2009. Compilation spéciale de I'Institut
de la statistique du Québec.

Le personnel affecté a la R-D

En 2007, le secteur québécois des TIC comptait 12 904 travailleurs affectés a la R-D, dont
4 389 dans le sous-secteur de la fabrication (34 %) et 8 515 dans celui des services (66 %).
Ces proportions suivent de pres celles observées dans la répartition des dépenses de R-D.
Par ailleurs, plus du quart (26 %) des travailleurs affectés a la R-D au Québec se trouvent
dans le secteur des TIC. A titre de comparaison, ce méme ratio s’établissait & 20,1 % en
ce qui concerne les dépenses de R-D pour la méme année.

Tout comme pour les dépenses de R-D du sous-secteur de la fabrication, ce sont les segments
des instruments de navigation, de mesure et de commande, et d’instruments médicaux (1 966),
suivis de celui des semi-conducteurs et des autres composants électroniques (1 158) qui emploient
le plus de personnel dans des activités de R-D.

Dans le cas des services, ce sont également chez les concepteurs de systemes informatiques
et de services connexes (5 083) et, dans une moindre mesure, chez les éditeurs de logiciels
(1 708) que I'on trouve la grande majorité du personnel de R-D.
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Dans I'ensemble, le personnel affecté a la R-D est en hausse au Québec de 47,8 % par rapport a Dans le secteur canadien des TIC, le nombre de personnes affectées a la R-D est passé de

1997 (4 994 personnes). Cette hausse est attribuable au sous-secteur des services, qui a vu ses 35973 en 1997 a 56 906 en 2007, soit une croissance de 58,2 % en dix ans comparativement

effectifs en R-D plus que doubler, passant de 3 739 4 8 515 de 1997 4 2007. A l'inverse, les effectifs a 47,8 % au Québec. Dans I'ensemble de I'économie, cette croissance s’est établie a 84,7 %

affectés a la R-D du sous-secteur de la fabrication ont atteint leur apogée en 2000, avec plus de au Québec et a 78,6 % au Canada au cours de la méme période. Par ailleurs, la part du Québec

6 700 travailleurs, pour ensuite diminuer graduellement jusqu’a 4 389 en 2007 (voir graphique 24). parmi les travailleurs canadiens affectés a la R-D est demeurée relativement stable au cours de
cette période. Elle s’est établie a 22,7 % en 2007 (voir graphique 25).

Graphique 24: Personnel affecté a la R-D dans le secteur des TIC, Québec, 1997-2007

Graphique 25: Croissance totale du personnel affecté a la R-D de 1997 a 2007
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de I'Institut de la statistique du Québec. de I'Institut de la statistique du Québec.
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Selon une enquéte menée par la firme Gartner® aupres des décideurs en TIC en 2009, les
dépenses mondiales en TIC réalisées par les utilisateurs finaux ont atteint 3 181 G$ US en
2007. La plus large part, soit 58 % de ce montant, provient des achats effectués auprés des
fournisseurs d’équipements et de services de télécommunications. Viennent ensuite ceux faits
aupres des fournisseurs de services Tl (23,5 %), d’équipements informatiques (11,6 %) et de
logiciels (6,6 %) (voir graphique 26).

Graphique 26: Répartition des dépenses mondiales en TIC
selon les catégories de dépenses, 2007

(3181 G$ US)

M Télécommunications
M Services Tl

Equipements informatiques
M Logiciels

Source : Gartner, 2009.

Les effets de la crise économique amorcée en 2008 se sont manifestés principalement au cours
de I'année qui a suivi au regard de la demande de biens et de services en TIC. Cela s’est traduit
entre autres par une réduction des dépenses consacrées aux TIC par les utilisateurs finaux.
Ainsi, apres plusieurs années de croissance soutenue, les dépenses mondiales en TIC diminuent
de 5,2 % pour se situer a 3 198 G$ US en 2009. L’encadré 2 établit la comparaison de ces
résultats avec les intentions des décideurs en TIC recueillies dans le cadre de I’enquéte
précédente menée a la fin de 2008.

6 Gartner Perspective : IT Spending 2010.
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Encadré 2: Résultats de I’enquéte précédente menée par Gartner
aupreés des décideurs en TIC

Les résultats de I'enquéte 2009 concordent avec ceux obtenus par celle menée par la firme
Gartner en fin d’année 2008 aupres de 1 527 décideurs en TIC dans 48 pays et répartis dans 30
différentes industries. Lenquéte a estimé que 88 % des entreprises interrogées avaient I'intention
de réduire leurs budgets consacrés aux TIC pour 'année 2009. En conséquence, les décideurs
en TIC ont, pour plusieurs, entamé I'année 2010 avec essentiellement le méme budget en TIC
que celui dont ils disposaient en 2006 et 2007. Aussi, plusieurs entreprises ont dd faire face a
une baisse importante de leurs revenus, allant jusqu’a 30 % pour certains en 2009.

Le défi auquel plusieurs entreprises font face afin d’assurer leur survie fait ressortir la
nécessité de réduire les codts, y compris dans les TIC et, simultanément, de disposer des
outils et solutions TIC qui leur permettront d’accroitre leur position concurrentielle, de créer
de la richesse et de poursuivre leur croissance.

Lenquéte a ainsi montré que les décideurs des entreprises reconnaissent la contribution des
TIC a la croissance économique. Les décideurs misent sur I'utilisation des TIC afin de réduire
les colits, non seulement par des coupures de dépenses, mais aussi par leur contribution a
I'amélioration des processus d’affaires, des pratiques de travail et par la connaissance.

Les priorités des décideurs présentées dans le tableau 10 refletent bien ces attentes.

Tableau 10: Priorités des décideurs en TIC pour 2009

Priorités d'affaires ‘ Rang | Priorités technologiques ‘ Rang

Amélioration des processus d'affaires 1 Veille économique’ 1

Réduction des colits 2 Applications d'entreprises (ERP, CRM...) 2

Amélioration de I'efficience des employés 3 Serveurs et technologies de stockage 3
(virtualisation)

Attraction et rétention de clients 4 Modernisation des applications 4

Augmentation de I'utilisation des systémes 5 Technologies de collaboration 5

d'information

Innovation par la création de nouveaux produits/ 6 Réseaux et communications voix/données 6

services

Ciblage plus efficace de clients 7 Infrastructures techniques 7

Nouvelles initiatives de gestion 8 Technologies de sécurité 8

Expansion de la relation client 9 Applications et architectures orientées service 9

Expansion sur de nouveaux marchés géographiques 10 Gestion documentaire 10

" Office québécois de la langue frangaise recommande d'utiliser I'expression
«veille économique» pour traduire I'expression anglaise «business intelligence».

Source: Gartner, 2009.
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Le tableau 11 résume I'évolution récente des dépenses mondiales en TIC réalisées par les utilisateurs
finaux selon les principales catégories de dépenses. Parmi ces différentes catégories, celle des
équipements informatiques est habituellement la plus facile a réduire. Ainsi, les dépenses
d’équipements informatiques ont affiché la plus forte baisse (-16,5 %) en 2009. Ce type de
dépenses a notamment subi durement les effets du resserrement de I'acces au crédit, autant
pour les consommateurs que pour les entreprises. Les difficultés de financement, ainsi que la
baisse des revenus, ont convaincu plusieurs clients potentiels de reporter leurs dépenses en
TIC. Aussi, a I'’échelle internationale, les prix des équipements informatiques sont fortement
liés aux fluctuations du dollar américain. Il s’ensuit que I’'appréciation du dollar américain par
rapport aux autres devises a entrainé une hausse des prix des équipements informatiques,
une fois convertis en monnaie locale. Plusieurs facteurs ont donc contribué a la réduction
des dépenses pour ce segment en 2009.

Tableau 11: Dépenses mondiales en TIC par les utilisateurs finaux et catégories
de dépenses

Variation annuelle
en pourcantage

00 008 009 2008 2009

Equipements informatiques 370 380 317 2,5 -16,5
Logiciels 209 225 221 79 -2,1
Télécommunications (équipements et services) 1854 1958 1879 5,6 -4,0
Services Tl 747 809 781 8,3 -3,5
Total 3181 3372 3198 6,0 -5,2

Source: Gartner, 2009.
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Dans le segment des logiciels, les efforts déployés par les utilisateurs pour se doter de solutions
TIC moins lourdes et moins colteuses, en soutien aux changements organisationnels
(virtualisation, consolidation, etc.), ont eu pour effet d’amoindrir la baisse de la demande en
comparaison avec d’autres segments. Toutefois, la diminution des dépenses pour le matériel
informatique, donc les ordinateurs, s’est aussi reflétée négativement sur la demande de
logiciels. Ainsi, au net, les dépenses en logiciels ont fléchi de 2,1 % en 2009. La stagnation
des dépenses de logiciels dans les secteurs manufacturier et financier, en raison des
difficultés éprouvées par ces derniers, explique en bonne partie cette baisse.

Le segment des équipements et services de télécommunications a quant a lui souffert
d’un rythme de remplacement moins rapide des appareils mobiles ainsi que de la lutte farouche que
se livrent les vendeurs de solutions mobiles en coupant les prix pour attirer les clients. Les services
fixes de télécommunications ont aussi connu un ralentissement de la demande. Enfin, I'acces plus
difficile au financement du capital a aussi limité les dépenses consacrées au développement
de services en réseau. Ainsi, ce segment a enregistré une baisse de 4,0 % en 2009.

Enfin, aprés une forte croissance de 8,3 % en 2008, le segment des services informatiques
a aussi connu un repli (-3,5%) pour atteindre 781 G$ US en 2009. La diminution des revenus des
entreprises et la pression exercée sur les prix par les fournisseurs de services informatiques afin
de préserver ou d’accroitre leurs parts de marché peuvent expliquer en bonne partie ce recul.
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Comme le montre le graphique 27, le secteur des services financiers constitue le principal
marché des technologies de I'information et des communications. En effet, ce secteur a dépensé
en achat de biens et services TIC environ 503 G$ US en 2009, soit 16 % de I’ensemble des
dépenses mondiales en TIC au cours de cette méme année. Le secteur public est également
un grand consommateur de TIC, avec 443 G$ US, soit prés de 14 % du total. Viennent ensuite
le secteur manufacturier (433 G$US, ou environ 14 %), celui du commerce de détail (211 G$
US, ou 7 %) et celui des communications (202 G$US, ou 6 %). D’autres secteurs, dont ceux des
services, des utilités publiques (électricité, gaz et eau), du transport, de la santé, du secteur
primaire et de la construction, figurent, mais dans une moindre mesure, parmiles 10 marchés
des TIC les plus importants. Pris dans leur ensemble, ces 10 principaux marchés sont responsables
de 71,4 % de la demande pour les biens et services TIC en 2009. Quant aux autres marchés, ils
représentent globalement 28,6 % des dépenses mondiales des TIC en 2009, soit une proportion
en croissance par rapport a celle de 26,8 % observée en 2007.

Graphique 27: Répartition des dépenses mondiales en TIC
selon les 10 principaux marchés, 2009
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Source : Gartner, 2009.

32 PROFIL STATISTIQUE DU SECTEUR DES TIC ‘ 1997-2009

En 2008, la croissance des dépenses en TIC effectuées par les utilisateurs finaux a été vigoureuse
dans la plupart des 10 principaux marchés, avec des taux se situant entre 4,5% et 7,0 % selon
les secteurs. Le secteur de I'agriculture, des mines et de la construction fait cependant exception,
avec un taux plus faible de 1,6 %. Par contre, les effets du ralentissement économique se sont
traduits par une baisse de la demande en biens et services TIC dans tous les marchés en 2009.
Le secteur de 'agriculture, des mines et de la construction est celui qui a le plus fortement
diminué ses dépenses en TIC (-9,2 %). Pour les autres principaux secteurs, les baisses varient
entre 8,3 % et 4,5%. Pris globalement, le recul enregistré en 2009 dans les 10 principaux
marchés a atteint 6,8 %, comparativement a 0,7 % seulement pour les autres marchés, alors
que la croissance observée en 2008 s’établissait a 5,3 % pour I’'ensemble des 10 principaux
marchés et a 8,0 % pour les autres (voir tableau 12).

Tableau 12: Croissance annuelle des dépenses mondiales en Tl
par marché vertical, 2008 et 2009 (Variation en pourcentage)

2008 | 2009
Services financiers 4,6 -8,3
Secteur public 58 -4,5
Manufacturier 49 -7.9
Communications 6,3 -6,1
Commerce de détail 4,6 -7,1
Services 6,4 -57
Utilités 57 -6,4
Transport 49 -8,0
Santé 6,9 -6,2
Agriculture, mines et construction 1,6 -9,2
Autres marchés 8,0 -0,7
10 principaux marchés 5,3 -6,8
Grand total 6,0 -5,2

Source: Gartner, 2009.
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Comme le montre le graphique 28, la croissance des 10 principaux marchés devrait reprendre
modérément pour s’établir a 2,3 % en 2010. Elle s’annonce plus vigoureuse dans les autres
marchés pour atteindre 5,9 %.

Graphique 28: Croissance annuelle des dépenses mondiales selon les marchés
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Source : Gartner, 2009.

Les Etats-Unis demeurent le principal marché géographique des biens et services TIC achetés
par les utilisateurs finaux. En 2009, le marché américain était responsable de 30 % des achats
mondiaux effectués par les utilisateurs finaux, avec 932,1 G$ US. Suit de prés I'Europe de ’Ouest
qui, avec 811,9 G$ US, compte pour 25,4 % des achats mondiaux. La région de I' Asie-Pacifique
se situe au troisieme rang, avec 409 G$ US, ce qui équivaut a 15,4 % du total mondial. Le
Canada reste un marché de petite taille comparativement aux autres régions du monde, avec
71,3 G$ US, ce qui correspond & 2,2 % des 3 198 G$ US dépensés a I'échelle mondiale en
2009 (voir graphique 29).
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Graphique 29: Répartition des dépenses mondiales en TIC
par région géographique, 2009
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Source : Gartner, 2009.

Les marchés émergents de I'Europe de PEst (15,0 %) et de I’Amérique latine (12,9 %) sont
ceux qui ont enregistre les plus fortes croissances des dépenses en TIC réalisées par les
utilisateurs finaux en 2008. Le Japon a aussi enregistré une croissance impressionnante de
10,4 %. Des taux de croissance soutenus ont pour leur part été enregistrés dans d’autres régions
émergentes du globe telles que PAfrique et le Moyen-Orient (7,1 %) et I’Amérique latine (6,7 %).
Le Canada n’est pas en reste, avec une croissance appréciable de 5,0 % en 2008. Pour les
marchés dominants des Etats-Unis et de 'Europe de I’Ouest, les croissances ont été plus
modeérées, s’établissant respectivement a 3,0 % et a 3,9 % en 2008 (voir graphique 30).
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Graphique 30: Croissance des dépenses mondiales en TIC
par région géographique, 2008 et 2009
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Source : Gartner, 2009.

Comme le graphique I'indique, la situation a toutefois été fort différente en 2009 alors que
I’'ensemble des régions du monde ont vu diminuer leurs dépenses encourues par les utilisateurs
finaux pour des biens et services TIC. La réduction des dépenses a été particulierement
importante en Europe de I’Est (-16,2 %) et en Europe de I’Ouest (-10,4 %), de méme qu’au
Canada (-8,2 %). Seul le Japon a continué d’accroitre ses dépenses, mais dans une moindre
mesure toutefois, avec une hausse de 1,8 % en 2009.
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Selon un sondage réalisé par la firme Gartner, la récession économique a eu des conséguences
significatives non seulement sur les budgets consacrés aux dépenses en TIC, mais aussi sur le
personnel spécialisé en technologies de I'information et en communications un peu partout
dans le monde. En effet, parmi les 185 décideurs interrogés, 62,7 % d’entre eux ont déclaré
avoir effectué des coupures d’effectifs en TIC. Dans 50,3 % des cas, les coupures étaient
de I'ordre de 1 a 15 % alors qu’elles atteignaient plus de 15% chez 12,4 % des répondants.
Inversement, les effectifs en TIC auraient augmenté dans des proportions de 1 a 15 % chez
7,6 % des décideurs ayant répondu a I'enquéte, alors qu’ils seraient restés stables dans
29,2 % des cas (voir tableau 13).

Tableau 13: Conséquences sur le personnel en TIC en raison de la crise économique

Opinions des décideurs en TIC ‘ Pourcentage des répondants

Coupures de main-d'ceuvre de 1a 15 % 50,3 %
Coupures de main-d'ceuvre de plus de 15 % 12,4 %
Augmentation de main-d'ceuvre de 1a 15 % 7,6 %
Augmentation de main-d'ceuvre de plus de 15 % 0,5 %
Main-d'ceuvre stable 29,2 %

Source: Gartner, juin et juillet 2009.

"ampleur de la récession mondiale pourrait se traduire par des changements profonds dans
plusieurs organisations en matiere d’utilisation de ressources humaines en TIC. Selon Gartner,
cela pourrait conduire a I'utilisation plus intensive de ressources contractuelles au détriment du
personnel interne permanent en TIC.
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Perspectives 2010: retour a la croissance,
mais a un rythme plus modéré

Selon Gartner, la reprise progressive observable sur I'ensemble des marchés devrait se traduire
par une croissance modérée des dépenses en TIC par les utilisateurs finaux de 3,3 % pour
atteindre 3 304 G$ US en 2010.

Graphique 31: Prévisions de croissance des dépenses mondiales en TIC
des utilisateurs finaux, par catégorie de dépenses, 2010
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Source : Gartner, 2009.

Comme le montre le graphique 31, les dépenses en logiciels et en services Tl seront celles qui
rebondiront le plus vite, avec des croissances annuelles prévues de 4,8 % et de 4,5 %, respectivement.
La recherche de nouvelles solutions pour optimiser le rendement des infrastructures TIC ainsi que pour
améliorer la compétitivité des organisations et réduire les colts contribuera a alimenter la demande
pour les logiciels et les services Tl au fur et a mesure que la reprise prendra de la vigueur.
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Les achats d’équipements et de services de télécommunications connaitront aussi une
remontée, avec une hausse estimée a 3,2 % en 2010. Les nouveaux investissements en
infrastructures, qui permettront de réduire les colts d’exploitation et d’améliorer I'efficacité
des opérations, favoriseront une reprise dans ce segment. A cela s'ajoute la croissance attendue
dans les marchés émergents pour de nouveaux services de télécommunications. De plus, le
redéploiement graduel des services de téléphonie vers le sans-fil, le mobile et le Web alimentera
aussi la croissance (voir graphique 32).

La reprise tardera cependant a se manifester sur le plan des dépenses en équipements
informatiques, qui devraient néanmoins se stabiliser 4 317 G$ US en 2010. Lallongement des
cycles de vie pratiqué par plusieurs utilisateurs de méme que la virtualisation et la consolidation
des systémes feront en sorte que la hausse des dépenses réalisées afin de remplacer les
équipements informatiques usagés contribuera tout au plus a soutenir la demande a un niveau
similaire a celui enregistré en 2009, alors que les conditions de crédit resteront encore difficiles
et que le dollar américain restera fort par rapport aux autres devises.

Graphique 32: Répartition des dépenses mondiales en TIC
selon les catégories de dépenses, 2010
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Les dépenses en équipements et services de télécommunications, estimées a 1 940 G$ Graphique 34: Répartition des dépenses mondiales en TIC
en 2010, continueront d’occuper une place prépondérante, représentant encore 58 % de selon les principaux marchés, 2010
I’'ensemble des dépenses en TIC. La part attribuable aux achats de services Tl devrait
légérement s’accroitre pour passer de 23 % en 2007 a 25 % en 2010. En contrepartie, les
équipements informatiques devraient représenter une proportion un peu moins importante
en 2010 (10 %) par rapport a 2007 (12 %).
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| Santé
W Agriculture, mines et construction

%
. . . 118 175
(3,0%). Pour les autres secteurs, la hausse devrait essentiellement se situer entre 1,6 et 2,6 % 4% 5% I Autres marchés

alors gqu’elle atteindra a peine 0,6 % dans le secteur manufacturier (voir graphique 33).

Source : Gartner, 2009.
Graphique 33: Prévisions de croissance des dépenses mondiales en TIC
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Le marché mondial des TIC s

LLa demande des utilisateurs finaux du Canada devrait connaitre un rebond de 4,8 % en 2010, Les Etats-Unis resteront les plus grands utilisateurs de TIC, avec 29% des dépenses mondiales
comparativement a des hausses plus modestes prévues en Europe de I’Ouest (3,0 %) et aux en 2010. L'Europe de ’Ouest suivra de pres (25 %), alors que la région Asie-Pacifique se
Etats-Unis (2,8 %). La demande en Europe de PEst devrait faiblir (1,5 %) pour une deuxiéme situera au troisieme rang, a 16 %. L’Amérique latine (8 %) constituera la cinquieme région
année consécutive en 2010. Le Japon connaitra un fléchissement de 0,7 % pour cette méme utilisatrice des TIC, tout juste derriére le Japon (9 %) et avant le Moyen-Orient et I’Afrique
année, apres avoir été la seule région du monde a enregistrer une croissance positive en 2009 (7 %). Le Canada, pour sa part, conservera son statut d’utilisateur de plus petite envergure,
(voir graphique 35). avec 2 % des dépenses mondiales en TIC en 2010 (voir graphique 36).
Graphique 35: Prévisions de croissance des dépenses mondiales en TIC Graphique 36: Répartition des dépenses mondiales en TIC
des utilisateurs finaux, par région géographique, 2010 par région géographique, 2010
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Source : Gartner, 2009.
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Annexe 1: Définition du secteur des TIC

Définition du secteur des TIC utilisée dans ce profil
(catégories et sous-catégories)

Fabrication des TIC

3333: Fabrication de machines pour le commerce et les industries de services
3341 : Fabrication de matériel informatique et périphérique

33421 : Fabrication de matériel téléphonique

33422 : Fabrication de matériel de radiodiffusion, de télédiffusion
et de communication sans fil

3343 Fabrication de matériel audio et vidéo
3344 : Fabrication de semi-conducteurs et d’autres composants électroniques

3345 Fabrication d’instruments de navigation, de mesure et de commande,
et d’instruments médicaux

33592 : Fabrication de fils et de cables électriques, et de communication

Services de télécommunications

517: Services de télécommunications

5181 : Fournisseurs de services Internet, sites portails de recherche

5182: Traitement de données, hébergement de données et services connexes

51913: Edition et radiodiffusion par Internet et sites portails de recherche

Services des TIC
5112: Editeurs de logiciels

5415: Conception de systemes informatiques et services connexes

Commerce de gros et location des TIC

4173: Grossistes-distributeurs d’ordinateurs et de matériel de communication
41791 : Grossistes-distributeurs de machines et matériel de bureau et de magasin
53242 Location et location a bail de machines et matériel de bureau

8112: Réparation et entretien de matériel électronique et de matériel de précision

Conformément au Systéme de classification des industries de I’Amérique du Nord (SCIAN 2002, sauf pour le code 51913,
appartenant au SCIAN 2007).
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Le choix de I'utilisation du SCIAN 2002 plutdt que du SCIAN 2007 pour la grande majorité des
statistigues s’imposait en raison du fait que les données pour plusieurs indicateurs n’étaient pas
encore disponibles en SCIAN 2007 au moment de I'extraction des données.

Pour plus d’information sur les différences entre le SCIAN 2002 et le SCIAN 2007, visiter le site
Internet de Statistique Canada:

www.statcan.gc.ca/concepts/industry-industrie-fra.htm

Pour les fins de la compilation des données de ce profil, la définition du secteur des TIC a retenu
le code SCIAN a quatre chiffres 3342 pour tous les indicateurs, exception faite des données sur
les établissements. En plus des sous-codes 33421 et 33422, le SCIAN 3342 inclut le sous-codes
33429 Fabrication d’autres types de matériel de communication, qui n’est pas retenu dans la
définition du secteur des TIC par Statistique Canada. La raison pour laquelle ce sous-code est
retenu dans le présent profil s’explique par le fait qu’il est souvent impossible d’obtenir des données
statistiques pour des codes SCIAN a cing chiffres a I'échelle des provinces. Ainsi, les compilations
dans ce profil auront pour effet de Iégerement surestimer les valeurs pour la partie du secteur
des TIC correspondant aux activités regroupées dans le code 3342, et pour lesquelles seuls les
sous-codes SCIAN 33421 et 33422 auraient d( étre retenus.

Le nouveau code du SCIAN 2007 : 519130 Editions et radiodiffusions par Internet et sites portails
de recherche a di étre utilisé pour la mise a jour des données sur les établissements allant
jusgu’en 2008 étant donné que le registre des entreprises utilise désormais le SCIAN 2007
comme outil de classification des industries. Parmi les modifications au SCIAN 2002 instaurées
dans le SCIAN 2007 figurent une reclassification et un regroupement des activités des codes
5161 et 5181 du SCIAN 2002 dans le nouveau code SCIAN 2007 portant le numéro 519130.
Ainsi, dans la classification 2007, le code SCIAN 519130 remplace les anciens codes 5161
et 5181 du SCIAN 2002. Cet ajustement s’applique seulement aux données sur le nombre
d’établissements. Pour les autres indicateurs, ce code SCIAN a été exclu des compilations.

Les codes SCIAN a cing chiffres 33592, 41791 et 53242 retenus dans la définition du secteur
des TIC ont également été exclus des compilations statistiques pour la plupart des indicateurs
étant donné qu’il n’était pas toujours possible d’obtenir des données pour ceux-ci a I’échelle
du Canada et des provinces. Ces exclusions ont pour effet de sous-estimer les valeurs. Ces
données sont toutefois présentées pour les établissements et les emplacements. Dans le cas
des données sur I'emploi et les revenus d’exploitation, des estimations ont été réalisées, dans
la mesure du possible, afin d’évaluer la valeur des données manquantes pour ces codes.



Annexe 2: Variables et sources utilisées

Variables traitées et sources de données utilisées

Variables ‘ Sources de données

on Statistique Canada
PIB provincial et national par industrie aux prix de base, CANSIM, 379-0026 et 379-0027
Statistique Canada
Nombre d’établissements Enquéte annuelle sur les manufactures et I'exploitation forestiere

Registre des entreprises

Statistique Canada
Emploi et rémunération N , . , -
hebdomataire moyenne Enquéte sur I'emploi, la rémunération et les heures (EERH), CANSIM, tableau 281-0024

Estimation a partir de I'Enquéte sur la population active (EPA), 'Enquéte annuelle sur les manufactures et I'exploitation forestiére (EAMEF) et du Registre des entreprises de Statistique Canada (RE)

Statistique Canada

Enquéte mensuelle sur les industries manufacturiéres (EMIM), CANSIM, tableau 304-0015

Enquéte annuelle sur les industries de services: développement de logiciels et services informatiques, CANSIM, tableau 354-0005

Enquéte annuelle sur la télédistribution, CANSIM, tableau 353-0003

Revenus d’exploitation Enquéte annuelle sur le commerce de gros, CANSIM, tableaux 081-0005 et 081-0011

Enquéte annuelle sur les industries de services: services de réparation et entretien excluant les véhicules automobiles, CANSIM, tableau 361-0006
Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes (CRTC)

Rapport de surveillance des télécommunications, juillet 2010: www.crtc.gc.ca/fra/publications/reports/policymonitoring/2010/cmr2010.pdf
Estimation a partir des données de ces enquétes pour les données manquantes

Dépenses en R-D, nombre de | Statistique Canada
societés et personnel en R-D Enquéte sur la Recherche et développement dans I'industrie canadienne

. Industrie Canada
Exportations

Données sur le commerce en direct: www.ic.gc.ca/eic/site/tdo-dcd.nsf/fra/accueil
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Annexe 3: Nombre d’établissements
du secteur des TIC au Québec

Nombre d’établissements’' et d’emplacements® au Québec, 2002 a 2009

Nombre d'établissements Nombre d'emplacements
SCIAN | Description (SCIAN 2002) | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006 2007 2008 | 2009

3333  Fabrication de machines pour le commerce et les industries de services 115 113 111 110 120 116 112 118
3341 Fabrication de matériel informatique et périphérique 46 38 40 43 42 42 47 53
33421  Fabrication de matériel téléphonique 31 27 26 22 20 19 14 10
33422 Fabrication de matériel de radiodiffusion, de télédiffusion et de communication sans fil 42 39 41 43 45 4 36 36
3343  Fabrication de matériel audio et vidéo 17 17 16 16 17 19 16 17
3344 Fabrication de semi-conducteurs et autres composants électroniques 117 123 117 113 114 110 99 101
3345 Fabrication d’instruments de navigation, de mesure et de commande, et d'instruments médicaux 170 170 166 151 154 146 143 145
33592  Fabrication de fils et cables électriques et de communication 25 25 22 21 26 21 21 17
4173 Grossistes-distributeurs d’ordinateurs et de matériel de communication 643 639 633 633 617 624 614 612
41791  Grossistes-distributeurs de machines et matériel de bureau et de magasin 339 343 320 324 320 323 331 316
5112  Editeurs de logiciels 218 212 206 204 208 204 205 202
517 Services de télécommunications 371 362 352 304 387 400 416 430
5181 Fournisseurs de services Internet, sites portails de recherche 122 101 93 72 n.d. n.d. n.d. n.d.
5182  Traitement de données, hébergement de données et services connexes 130 118 112 102 106 121 121 127
51913  Edition et radiodiffusion par Internet et sites portails de recherche n.d. n.d. n.d. n.d. 53 67 85 84
53242  Location et location & bail de machines et matériel de bureau 27 26 24 25 23 22 19 20
5415 Conception de systemes informatique et services connexes 4218 4161 4131 4202 4490 4 451 4734 5075
8112 Réparation et entretien de matériel électronique et de matériel de précision 491 451 435 436 431 423 418 419
Total du secteur des TIC 7122 6 965 6 845 6 821 7173 7149 7431 7782

Source : Statistique Canada, Banque de données du registre des entreprises, Structure des industries canadiennes, totalisations spéciales, données non publiées, 2002-2009, compilation spéciale de I'Institut de la statistique du Québec.

1,2 Voir page suivante pour notes 1 et 2.
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Annexe 3: Nombre d’établissements
du secteur des TIC au Québec ’

Nombre d’établissements’' et d’emplacements® au Québec, 2002 a 2009

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008 | 2009
Fabrication 563 552 539 519 538 514 488 497
Services Tl 4436 4373 4337 4406 4698 4655 4939 5277
Services de télécommunications 623 581 557 478 546 588 622 641
Grossistes et réparateurs 1500 1459 1412 1418 1301 1392 1382 1367

Source : Statistique Canada, Banque de données du registre des entreprises, Structure des industries canadiennes, totalisations spéciales, données non publiées, 2002-2009, compilation spéciale de I'Institut de la statistique du Québec.

Note: La version de décembre 2008 de la base de données Structure des industries canadiennes (SIC) introduit les comptes d’emplacements qui viennent compléter les comptes d'établissements. A partir de décembre 2009, le SIC ne contiendra que les comptes d’emplacements.
Les comptes d’emplacements donnent un meilleur compte des opérations commerciales que les comptes d'établissements.

—

. L'établissement statistique est I'entité de production ou le plus petit regroupement d’entités de production® qui:
a) produit un ensemble de biens ou de services homogene;
b) ne croise pas les frontieres provinciales;
¢) fournit des données sur la valeur de la production, sur le codit des principaux intrants intermédiaires utilisés ainsi que sur la main-d’ceuvre (y compris son co(it) utilisée aux fins de la production.

Par exemple, I'usine de fabrication qui fournit des données comptables sur la valeur des livraisons (ventes), les colits directs et les colits de main-d’ceuvre est considérée comme un établissement. Cependant, deux points de vente au détail peuvent constituer un seul établissement si leurs
données comptables, décrites au point ¢) plus haut, ne sont pas disponibles individuellement, mais se retrouvent combinées & un niveau supérieur.

* 'entité de production représente I'unité physique ol se déroule I'activité économique. Elle doit donc avoir une adresse municipale et une main-d’ceuvre dédiée.

2. Uemplacement statistique est une entité d’exploitation, plus précisément une entité de production:
a) qui exerce une activité économique & partir d’un seul emplacement ou d’un groupe d’emplacements;
b) a I'intérieur de la plus petite région géographique type;
¢) qui peut fournir au minimum des données sur I'emploi.
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Annexe 4: Emploi dans le secteur des TIC
au Québec

Emploi dans le secteur des TIC au Québec, 2001-2009

| Description (SCIAN 2002) | 2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
3333 Fabrication de machines pour le commerce et les industries de services 3995 4925 5200 4390 5244 5370 5450 5307 5590
3341 Fabrication de matériel informatique et périphérique 1674* | 1431 1251 964* 831* 739* 986* 1023 949*
33423 Fabrication de matériel de communication 9138 8288 7730 7848 7081 7005 5433 4183 3587
3343 Fabrication de matériel audio et vidéo 281 221 171 150* 177* 177 242" 110* 206
3344 Fabrication de semi-conducteurs et autres composants électroniques 10347 | 10846 9291 9888 8 306 7166 7164 6 969 5773
3345 Fabrication d’instruments de navigation, de mesure et de commande, et d’instruments médicaux 6 344 5080 4 605 4618 4 521 4653 5168 4485 5267
33592 Fabrication de fils et de cables électriques et de communication 2501*  1712* | 138%* 1575 1900 1395 1163* 1010* 965*
5112 Editeurs de logiciels 6 952 6 186 5116 5788 6 241 6 842 7270 7524 7238
517 Services de télécommunications 23200* | 25200% 27000*  28136* 29216 28549 28080* | 27 214* | 28 443*
5182 Traitement de données, hébergement de données et services connexes 2614 2420 2190 2076 1815 2207 1923 2992 1478
5415 Conception de systemes informatiques et services connexes 48 827* | 49996 48320* | 44762 43436*  46935* 47088* | 46899 52 074*
4173 Grossistes-distributeurs d’ordinateurs et de matériel de communication 12448 11928 12991 | 11296 10133 9403 10559 10067 9905
417910 Grossistes-distributeurs de machines et matériel de bureau et de magasin 6114* | 6241* 5583* 5121* 4803 4733 6070 5288 5191*
53242° Location et location a bail de machines et matériel de bureau 416* 229* 178* 109* 95* 78* 164* 130* 147*
8112 Réparation et entretien de matériel électronique et de matériel de précision 4341 3866 3542 5026 6 392 5232 4767 3375 4045
Total secteur des TIC selon 'Enquéte sur I'emploi, la rémunération et les heures (EERH) 91587 | 88456 82856 106528 104285 104162 76122 | 75101 92708
Travailleurs autonomes selon I’'EPA non répartis 14300 | 15900 17100 17300 18600 19500 19400 17100 20360
Total du secteur des TIC® 139593 138870 135354 131748 130692 130785 132028 125977 131453

Source: Base de données CANSIM de Statistique Canada, http://cansim?.statcan.gc.ca, Tableau 281-0024. Données extraites le 29 avril 2010 par I'Institut de la statistique du Québec, auxquelles ont été ajoutées les estimations du MDEIE et des estimations a partir de I'EPA pour les travailleurs indépendants.

a. Seuls les codes 33421 et 33422 sont inclus dans la définition officielle du secteur des TIC. Comme seules les données du code SCIAN a 4 chiffres sont disponibles, le code 3342 sera retenu et le code 33429 sera inclus par défaut. La résultante sera une surestimation légere de I'emploi
de I'industrie 3342.

b. Les données étant seulement disponibles pour les SCIAN a quatre chiffres, les données des codes 33592, 53242 et 41791 sont estimées.
c. En raison des arrondis, la somme des composantes peut ne pas correspondre au total.
* En surplus de I'ajout des travailleurs indépendants, estimation du MDEIE a partir du Registre des entreprises et de I'Enquéte annuelle des manufactures et de I'exploitation forestiere (EAMEF), de Statistique Canada.
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Annexe 4: Emploi dans le secteur des TIC
au Québec

Emploi dans le secteur des TIC au Québec, 2001-2009

2001 P17 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fabrication 34280 32503 29633 29433 28060 26505 25606 23087 22338
Services Tl 55779 56182 53436 50550 49677 53777 54358 54423 59312
Services de télécommunications 25814 27620 29190 30212 31031 3075 30003 30206 29922
Grossistes et réparateurs 23320 22265 22295 21553 21424 19447 21561 18861 19289
Total du secteur des TIC® 139593 138870 135354 131748 130692 130785 132028 125977 131453

Source: Base de données CANSIM de Statistique Canada, http://cansim?.statcan.gc.ca, Tableau 281-0024. Données extraites le 29 avril 2010 par I'Institut de la statistique du Québec, auxquelles ont été ajoutées les estimations du MDEIE et des estimations a partir de I'EPA pour les travailleurs indépendants.

c. En raison des arrondis, la somme des composantes peut ne pas correspondre au total.
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Annexe 5: Rémunération hebdomadaire moyenne,
TIC, Québec

Rémunération hebdomadaire moyenne, y compris les heures supplémentaires, Québec, 2001-2009
(En dollars canadiens)

| Description | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
3333 Fabrication de machines pour le commerce et les industries de services 905,06 949,91 953,36 954,12 | 1009,36 1064,84 1077,41 111332 X
3341 Fabrication de matériel informatique et périphérique X X X X X X X X X
3342 Fabrication de matériel de communication 988,05 1022,16 1036,76 = 1064,08 1100,69 1061,05 1107,91 X X
3343 Fabrication de matériel audio et vidéo 593,40 617,21 702,61 X X X X X X
3344 Fabrication de semi-conducteurs et autres composants électroniques 830,94 827,03 836,99 852,44 877,56 895,11 906,67 950,80 X
3345 Fabrication d’instruments de navigation, de mesure et de commande, et d’instruments médicaux 922,26 907,30 926,55 962,85 101530 1007,43 1106,21 | 1063,70 X
4173 Grossistes-distributeurs d’ordinateurs et de matériel de communication 942,91 969,31 966,91 = 1020,02 1076,46 1149,83  1177,98 1160,97 X
5112 Editeurs de logiciels 119589 118553 125225 114476 117744 124319 1301,18 1 269,08 X
517 Services de télécommunications X X X 1016,54 992,07 937,71 X X 1107,47
5182 Traitement de données, hébergement de données et services connexes 767,32 843,15 825,63 921,88 947,27  1062,76 1073,89 X X
5415 Conception de systemes informatiques et services connexes 1014,71 1 1089,45 1108,36 | 1090,19 1140,76 1204,16 1247,46 122510 124934
8112 Réparation et entretien de matériel électronique et de matériel de précision 549,11 567,53 578,33 669,33 733,89 702,88 763,13 X X
Total du secteur des TIC (moyenne pondérée des secteurs) 960,79 1002,88 1016,33 101948 104540 106554 116043 1173,33 1204,40

x: Données confidentielles.

1. La rémunération hebdomadaire moyenne du secteur des TIC est calculée a partir des rémunérations hebdomadaires moyennes des industries composant le secteur. Une moyenne pondérée est calculée selon le nombre d’emplois relatifs de chacune des industries dans le secteur.
Une industrie ayant une proportion importante des emplois du secteur des TIC possede une plus grande influence sur la rémunération hebdomadaire moyenne du secteur des TIC qu’une industrie ayant une faible proportion des emplois du secteur.

Les industries incluses dans le calcul de chacune des rémunérations hebdomadaires moyennes présentées dans le tableau sont les suivantes:
Pour 2001 a 2003 : 3333, 3342, 3343, 3344, 3345, 4173, 5112, 518, 5415, 8112

Pour 2004 & 2006 : 3333, 3342, 3344, 3345, 4173, 5112, 517, 518, 5415, 8112

Pour 2007 : 3333, 3342, 3344, 3345, 4173,5112, 518, 5415, 8112

Pour 2008: 3333, 3344, 3345, 4173, 5112, 5415

Pour 2009: 517 et 5415

Source: Base de données CANSIM de Statistique Canada, http://cansim2.statcan.gc.ca, Tableau 281-0027. Données extraites le 29 avril 2010 par I'Institut de la statistique du Québec.
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Annexe 6: PIB des TIC au Québec

Produit intérieur brut (PIB) aux prix de base du secteur des TIC, Québec'"’
(En millions de dollars enchainés de 2002)

Description 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2006
Fabrication® 22155 27938 4597,2 5205,3 2805,7 17311 1958,3 1934,4 1982,0 17858 1919,4 1800,4 1492,5
Services” 4.846,0 5583,6 6592,6 71116 79433 8458,3 89291 9336,7 9698,6 10 246,0 10 564,1 10 879,3 11025,9
Total du secteur des TIC® 6 966,6 8 258,1 10978,8 120814 10 694,2 10 189,4 10 892,7 11 265,1 11671,9 11997,3 12 452,7 12642,9 12 472,7

1. En ce qui a trait aux dollars enchainés de 2002, les agrégats ne sont pas égaux a la somme de leurs composantes.

2. Les agrégats peuvent différer de la somme de leurs composantes de 1981 & 2001. Ceci est dii au changement dans les prix relatifs causé par I'adoption d’une nouvelle année de base. Afin d’éviter des bris, tous les niveaux d’agrégations ont été raccordés jusqu’en 1981 en utilisant leur
mouvement original. Il n’est pas toujours possible d’avoir des séries homogenes de 1981 & aujourd’hui pour les niveaux les plus détaillés. Pour cette raison, des regroupements spéciaux d’industries qui fournissent une série assez homogene jusqu’en 1981 ont été inclus.

a. Ceci regroupe certaines composantes des codes 3333, 3341, 33421, 33422, 3344, 3345, 33592 du Systeme de classification des industries de I'’Amérique du Nord (SCIAN).
b. Ceci regroupe certaines composantes des codes 41, 5112, 5152, 517, 518, 5190, 5A0520, 5415 du Systeme de classification des industries de I'’Amérique du Nord (SCIAN).
c. Les agrégats ne sont pas égaux a la somme de leurs composantes. Ceci regroupe certaines composantes des codes 3333, 3341, 33421, 33422, 3344, 3345, 33592, 41, 5112, 5152, 517, 518, 5190, 5A0520, 5415 du Systeme de classification des industries de I’Amérique du Nord (SCIAN).

Source: Base de données CANSIM de Statistique Canada, http://cansim2.statcan.gc.ca, Tableaux 379-0027et 379-0026. Données extraites le 29 avril 2010 par I'Institut de la statistique du Québec.
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Annexe 7: Exportations internationales,
fabrication de biens TIC, Québec

Exportations internationales totales du sous-secteur de la fabrication des TIC, Québec, 1998-2009

(En millions de dollars canadiens courants)

| Description | 1908 | 1999 | 2000 2001 P 2003 2004 2005 2006 2007
Fabrication de machines pour le commerce
3333 IS B TS 628 823 1167 952 811 547 586 745 959 798 1035 767
3341 Fabrication de matériel informatique et périphérique 560 727 1257 877 600 597 685 732 711 671 701 607
33421 Fabrication de matériel téléphonique 1880 3418 7722 2111 1264 1141 1250 906 976 877 533 176
33422 ST Gl LT Gl (e GRiTilTer, 273 258 334 317 262 237 251 277 265 261 279 194
de télédiffusion et de communication sans fil
3343 Fabrication de matériel audio et vidéo 49 46 63 78 78 71 80 77 80 61 51 42
3344 FERIEE 05 Eil G BIELE 3914 3280 3560 2986 2199 1995 2324 2582 1542 1471 1935 1258
et autres composants électroniques
3345 SOMIGEALT WIS 0 NI 69 [T 368 396 493 555 590 521 612 651 761 725 827 705
et de commande, et d’instruments médicaux
33592 Fabrication de_flls.et de cables électriques 56 57 83 44 57 50 51 59 50 44 29 39
et de communication
Total du secteur fabrication des TIC 7729 9 005 14 679 7 920 5 861 5157 5838 6 030 5344 4907 5391 3788

Source: Industrie Canada, données sur le commerce en direct (DCD), commerce canadien par industrie (codes SCIAN), en ligne le 8 avril 2010. Données extraites par I'Institut de la statistique du Québec.
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Annexe 8: Revenus d’exploitation du secteur des TIC
au Québec

et ck—

Revenus d’exploitation dans le secteur des TIC au Québec, 1997-2009
(En millions de dollars)

| Description (SCIAN 2002) | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005 2006 2007 2008
3333 SOMIGETIIL Gl TS L0 [ el 6620 6786 9322 10164 10558 9189 7736 7112 7178 8977 10157 10705  957,3
et les industries de services
3341 P D 60 R STl BTt 1 2670 2685  2541* 4354 3771 2382 2127 1752 1328 1686 2038 2055  150,7
et périphérique
33421 Fabrication de matériel téléphonique
Fabrication de matérie| de radiodiffusion’ 2 297,6* 3 058,5* 3 702,4* 8 590,7* 3 271 ,g* 2 582,9* 2 176,4* 1 91 1 ,6* 2 139,0* 1 523,2* 1 559,4* 1 323,4* 647,8*
e de télédiffusion et de communication sans fil
3343 Fabrication de matériel audio et vidéo 27,5 30,6* 24,4* 26,4* 33,1* 33,8* 29,5* 23,5 21,8 24,0* 26,0* 30,0* 49,3
Fabrication de semi-conducteurs
3344 et autres composants électroniques 36409 42713 4191,3 48852 38664 28076 30279 3076,1 27474 22630 16954 | 15502 1166,4
Fabrication d’instruments de navigation, de mesure " .
3345 ot/ e commanda, et dlinstruments medicaux 5749 608,7 554,1 712,5 7219 692,2 673,7 716,2 687,0 596,9 680,5 739,7 672,2
33592 FEVBIGA l T 61G1 el Gl F U 4574 4385 6334 7008 5950 5077 5229 5006 5591 8186 8656 6737 4782
et de communication
5112 Editeurs de logiciels 663,0 769,0 1005,7 1080,4 12234 1044,0 1068,0 1211,6 1207,7 1210,1 1367,5 1422,8 ' 1400,0*
517 Services de télécommunications 58446 75592 79465 7890,1 85636 88733 84714 85193 87143 92664 9851,9* 10563,8* 10849,0*
5182 MRS 0O E s, R Ee 1380 2560 1246 3104 3457 4713 4823 3504 2827 2488 3070 3147 3226
de données et services connexes
Conception de systemes informatiques "
5415 ot SEIViCES CONNexes 17990 23670 34390 35303 37060 4370,7 42987 45238 47358 48862 55602 63333 67736
Grossistes-distributeurs d’ordinateurs " " "
4173 et de matériel de communication 4 640,04 800,0 48411 5100,3 54298 50725 43195 46650 48534 50322 44918 48723 45506
Grossistes-distributeurs de machines " " "
41791 ot matériel de bureau et de magasin 27550 2850,0 29934 34948 36397 36999 37165 | 35645 36791 3904,3 3966,6 46683 4904,0
Location et location a bail de machines
53242 e G Bl n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Réparation et entretien de matériel électronique "
8112 6t de matériel de précision 8625 10272 11379 15385 119,9 11256 13767 12616 13539 13436 15150 1671,3 1600,0
Total du secteur des TIC 246295 289831 317802 393122 340262 324386 31149,7 312105 318321 321836 331064 354394 34521,8
n.d.: Non disponible. * Estimations du MDEIE a partir de tendances et de proportions par rapport au Canada.

Sources: Base de données CANSIM de Statistique Canada, http://cansim2.statcan.qc.ca, Tableaux 304-0014, 304-0015, 281-0024, 081-0005, 361-0006, 353-0003, 081-0011, 354-0005.
Données extraites entre le 8 et le 15 novembre 2010. Rapport de surveillance des communications, 2010 www.crtc.gc.ca/fra/publications/reports/policymonitoring/2010/cmr2010.pdf.
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Annexe 8: Revenus d’exploitation du secteur des TIC
au Québec IR

Revenus d’exploitation dans le secteur des TIC au Québec, 1997-2009
(En millions de dollars)

1997 | 1988 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Fabrication 79274 93547 102921 16367,4 99211 77814 74166 71143 70051 62919 60464 55930 41220
Services Tl 2462,0 3136,0 44447 4610,7 49294 54147 5366,7 57354 59435 609,3 69277 77561 8173,6
Services de télécommunications 59826 78152 8071,1 82005 8909,3 93446 8953,7 8869,7 8997,0 95152 101589 108785 11171,6
Grossistes et réparateurs 82575 86772 89723 10133,7 10266,4 9898,0 94127 94911 98865 10280,1 99734 112119 11054,6
Total du secteur des TIC 246295 28983,1 31780,2 393122 34026,2 324386 31149,7 312105 318321 32183,6 331064 354394 34521,8

Sources: Base de données CANSIM de Statistique Canada, http://cansim2.statcan.qc.ca, Tableaux 304-0014, 304-0015, 281-0024, 081-0005, 361-0006, 353-0003, 081-0011, 354-0005.
Données extraites entre le 8 et le 15 novembre 2010. Rapport de surveillance des communications, 2010: www.crtc.gc.ca/fra/publications/reports/policymonitoring/2010/cmr2010.pdf.
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Annexe 9: Dépenses de R-D du secteur des TIC,
Québec et Canada

Dépenses de R-D intra-muros du secteur des TIC, Québec et Canada, 1997 - 20077

1997 | 1988 | 199 | 2000 | 2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

En millions de dollars courants

Total du secteur des TIC 570,6 639,9 7196 11482 11698 10099 10480 10794 897,8 975,9 947,4
Fabrication TIC 352,4 398,3 467,8 592,5 672,1 567,0 491,9 466,3 383,5 360,8 298,4
Fabrication de machines pour le commerce et les industries de services (33331) 2,3 3,2 X X X X 9,8 X X 10,6 X
Fabrication de matériel informatique et périphérique (33411) 22,6 21,9 X X 32,9 31,6 X X X X X
ggt;g%:;tlon de matériel de communication et de fils et cables de communication (33421, 33422, 1472 165.3 180.4 X 2789 X 196.9 1709 X X X
Fabrication de matériel audio et vidéo (33431) 2,1 1,2 1,7 1,9 2,1 X X X X 37 X
Fabrication de semi-conducteurs et autres composants électroniques (33441) 46,4 64,2 X 111,9 X 118,5 X X 87,9 81,4 85,1
::;3b£|50;a)tlon d’instruments de navigation, de mesure et de commande, et d’instruments médicaux 1318 142.4 1716 1832 197.8 175.1 1828 1795 165.9 1503 1205
Services TIC 218,2 241,6 251,8 555,7 497,8 4429 556,1 613,1 514,3 615,1 649,0
Commerce de gros et services de location pour les TIC (41731, 41732, 41791, 53242) 15,0 14,7 15,3 X 74,3 32,1 X 20,2 X X 40,2
Editeurs de logiciels (51121) 41,0 437 X 747 X X 96,0 X X 106,5 121,2
Télécommunications, fournisseurs de services Internet et sites portails de recherche

(51711, 51721, 51741, 51791, 51913) 87 B3 x X X Brox X X 177,41 2006
Traitement de données, hébergement de données et services connexes (51421, 51821) X X X 1,8 2,9 X X X X X 5,2
Conception de systemes informatiques et services connexes (54151) 135,5 143,9 152,7 200,1 2478 2341 248,2 260,2 282,5 298,6 280,2
Réparation et entretien de matériel électronique et de matériel de précision (81121) X X 1,5 2,0 0,7 1,0 1,4 1,8 1,6 2,0 1,6
Autres industries ne faisant pas partie du secteur des TIC 19481 21241 23268 24934 29870 31430 31260 32434 32704 35946 36153
Total partiel 2518,7 27640 30465 36416 41569 41529 41740 43228 41682 45705 45627
Dépenses non réparties® 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 151
Total 2518,7 27640 30465 36416 41569 41529 41740 43228 41682 45705 47142

a. Estimation agrégée faite par Statistique Canada pour les dossiers administratifs en suspens.

r: donnée révisée.
p: donnée provisoire.
x: donnée confidentielle.

Source: Statistique Canada, Enquéte sur la recherche et développement dans I'industrie canadienne, 2009, compilation spéciale de I'Institut de la statistique du Québec.
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Annexe 9: Dépenses de R-D du secteur des TIC,
Québec et Canada o

Dépenses totales intra-muros au titre de la recherche et développement dans les entreprises commerciales,
Canada, 1997-2009

1997 | 1998 | 1909 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2009 | 2009 |

En millions de dollars courants

Industries des TIC? 3528 4124 4 386 6 057 6 631 5280 5437 5633 5826 5924 5864 6 062 6216 E

Total, toutes les industries 8739 9682 10399 12395 14266 13545 14095 15249 15774 16021 15882 15980 16146 E

a. Le secteur des technologies de I'information et des communications (TIC) est composé d'un sous-ensemble de codes du Systéme de classification des industries de I'’Amérique du Nord (SCIAN) incluant diverses industries déja comprises dans cette série. Les données du secteur des TIC

ne doivent pas étre combinées avec d’autres industries pour I'obtention du total puisqu’il y aurait alors un double comptage de certaines industries. Les codes du SCIAN dans le secteur des TIC sont: 3333, 33411, 33421, 33422, 33431, 33441, 33451, 33592, 4173, 41791, 5112, 517,
518, 51913, 53242, 5415 et 8112.

1. Les dépenses intra-muros sont les dépenses au titre de travaux de recherche et développement exécutés au sein de la société déclarante, y compris ceux financés par d'autres.

E: donnée a utiliser avec prudence.
p: donnée provisoire.

Source: Statistique Canada, Enquéte sur la recherche et développement dans I'industrie canadienne, 2009, compilation spéciale de I'lnstitut de la statistique du Québec.
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Annexe 10: Nombre de sociétés des TIC actives en R-D,
Québec et Canada

Nombre de sociétés ayant des activités de R-D intra-muros, industries du secteur des technologies
de l’information et des communications, Québec, 1997-2006

1997 | 1998 | 1990 | 2000 | 2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2008

Fabrication TIC 228 246 243 233 235 238 243 264 257 253
Fabrication de machines pour le commerce et les industries de services (33331) 27 30 33 35 35 38 36 4 39 42
Fabrication de matériel informatique et périphérique (33411) 33 37 X X X X X X X X
Fabrication de matériel de communication et de fils et cables de communication (33421, 33422, 33592) 43 47 45 39 40 39 40 47 45 43
Fabrication de matériel audio et vidéo (33431) 6 5 B B B B B C B B
Fabrication de semi-conducteurs et autres composants électroniques (33441) 51 47 52 53 51 57 58 62 53 55
Fabrication d’instruments de navigation, de mesure et de commande, et d’instruments médicaux (33451) 68 80 75 69 76 7 78 84 89 80
Services TIC 620 654 668 736 836 879 960 1009 1079 1084
Commerce de gros et services de location pour les TIC (41731, 41732, 41791, 53242) 68 53 50 68 67 62 61 81 93 83
Editeurs de logiciels (51121) 58 79 91 97 102 110 115 110 110 102
Télécommunications, fournisseurs de services Internet et sites portails de recherche (51711, 51721, 51741, 25 o4 15 29 32 28 35 38 18 16
51791, 51913)

Traitement de données, hébergement de données et services connexes (51421, 51821) 4 8 C C C C C B C C
Conception de systemes informatiques et services connexes (54151) 454 481 488 521 612 659 720 750 797 820
Réparation et entretien de matériel électronique et de matériel de précision (81121) 11 9 C C B C X X X X
Total du secteur des TIC 848 900 911 969 1071 1117 1203 1273 1336 1337

Source: Statistique Canada, Enquéte sur la recherche et développement dans I'industrie canadienne, 2009, compilation spéciale de I'Institut de la statistique du Québec.

A:0 a4 exécutants; B: 5 a 9 exécutants; C: 10 a 14 exécutants.
r: donnée révisée

p: donnée provisoire

x: donnée confidentielle
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Annexe 10: Nombre de sociétés des TIC actives en R-D,
Québec et Canada

Nombre de sociétés ayant des activités de R-D intra-muros, industries du secteur des technologies
de ’information et des communications, Canada, 2000-2006

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 200
N
Fabrication TIC 538 540 608 648 736 752 782
Fabrication de machines pour le commerce et les industries de service (33331) 60 65 86 93 116 121 123
Fabrication de matériel informatique et périphérique (33411) 75 72 84 76 83 90 92
Fabrication de matériel téléphonique (33421) 27 28 29 39 37 38 36
Fabrication de matériel de radiodiffusion, de télédiffusion et de communication sans fil (33422) 55 59 70 70 82 79 79
Fabrication de fils et de cables électriques et de communication (33592) 13 12 13 14 22 24 25
Fabrication de matériel audio et vidéo (33431) 21 20 19 26 34 33 39
Fabrication de semi-conducteurs et autres composants électroniques (33441) 122 121 142 152 180 169 179
Fabrication d’instruments de navigation, de mesure et de commande et d’instruments médicaux (33451) 225 228 251 271 298 319 332
Services TIC 1395 1734 2349 2564 2897 3157 3281
Grossistes-distributeurs d’ordinateurs, de périphériques et de logiciels de série (41731) 52 61 74 77 107 126 115
Grossistes-distributeurs de composants électroniques, matériel et fournitures de navigation et de communication (41732) 52 55 55 61 62 78 76
Grossistes-distributeurs de machines et matériel de bureau et de magasin (41791) 9 10 20 23 26 25 31
Location et location a bail de machines et matériel de bureau (53242) 0 1 0 1 1 2 3
Editeurs de logiciels (51121) 220 238 258 280 298 361 379
Télécommunications, fournisseurs de services Internet et sites portails de recherche (51711, 51721, 51741, 51791, 51913) S.0. S.0. 46 51 74 94 110
Télécommunications (51711, 51721, 51741, 51791) S.0. S.0. S.0. S.0. S.0. S.0. S.0.
Fournisseurs de services Internet et sites portails de recherche (51913) s.0. s.0. s.0. s.0. s.0. s.0. 28
Traitement de données, hébergement de données et services connexes (51421) 20 23 S.0. S.0. S.0. S.0. S.0.
Traitement de données, hébergement de données et services connexes (518) S.0. S.0. 70 76 82 82 58
Conception de systemes informatiques et services connexes (54151) 1018 1323 1795 1956 2203 2348 2438
Réparation et entretien de matériel électronique et de matériel de précision (81121) 24 23 31 39 44 41 43
Total du secteur des TIC 1993 2339 2997 3254 3675 3936 4048

Source: Statistique Canada, Enquéte sur la recherche et développement dans I'industrie canadienne, 2009, compilation spéciale de I'Institut de la statistique du Québec.

5.0.: sans objet.
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Annexe 11: Personnel affecté a la R-D,
secteur des TIC, Québec et Canada

et ——

Personnel total affecté a la R-D intra-muros dans le secteur des technologies de l'information
et des communications' selon industrie et dans I’ensemble du secteur industriel, Québec, 1997-2007

99 998 999 000 00 00 00 004 00 006 007°

N ETC®
Total du secteur des TIC 8733 9426 10774 12723 13001 12588 12927 12758 12526 13055 12904
Fabrication TIC 4994 5238 6 041 6 767 5829 5106 4 654 4777 4 592 4755 4 389
Fabrication de machines pour le commerce et les industries de services (33331) 60 55 81 78 118 121 X 135 X 183 154
Fabrication de matériel informatique et périphérique (33411) 335 361 508 559 460 X X 181 X 193 136

Fabrication de matériel de communication et de fils et cables de communication
(33421, 33422, 33592)

Fabrication de matériel audio et vidéo (33431) 46 30 36 36 30 X X 72 X 64 265
Fabrication de semi-conducteurs et autres composants électroniques (33441) 696 802 1114 1197 1347 1143 943 1099 1046 1295 1158

1438 1497 1491 1930 1934 1569 1435 1208 1106 1123 710

Fabrication d’instruments de navigation, de mesure et de commande, et d’instruments médicaux 2419 5493 2811 2967 1940 1838 1858 2082 2067 1897 1966

(33451)
Services TIC 3739 4188 4733 5 956 7172 7482 8273 7981 7934 8300 8515
Commerce de gros et services de location pour les TIC (41731, 41732, 41791, 53242) 266 274 273 375 400 410 300 344 425 416 710
Editeurs de logiciels (51121) 791 894 1119 1341 1357 1820 1708 1437 1529 1537 1708
Télécommunications, fournisseurs de services Internet et sites portails de recherche
(51711, 51721, 51741, 51791, 51913) 164 277 225 356 602 705 1288 1044 929 871 874
Traitement de données, hébergement de données et services connexes (51421, 51821) X X 93 43 62 X 75 108 135 X 98
Conception de systémes informatiques et services connexes (54151) 2416 2624 2993 3793 4735 4 474 4 863 5004 4 875 5350 5083
Réparation et entretien de matériel électronique et de matériel de précision (81121) X X 30 48 16 X 39 44 41 X 42
Autres industries ne faisant pas partie du secteur des TIC 17851 18566 19735 22377 25535 27923 29827 32495 32398 34372 32855
Total partiel 26584 27992 30509 35100 38536 40511 42754 45253 44924 47427 45759
Personnel non réparti® 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3353
Total 26584 27992 30509 35100 38536 40511 42754 45253 44924 47427 49112
1. Le secteur des technologies de I'information et des communications (TIC) est composé d'un sous-ensemble de codes du Systéme de b. Estimation agrégée faite par Statistique Canada pour les dossiers administratifs en suspens.
classification des industries de I’Amerique du Nord (SCIAN) incluant diverses industries déja comprises dans cette série. Les données du o
secteur des TIC ne doivent pas étre combinées avec d'autres industries pour I'obtention du total puisqu'il y aurait alors un double r donnge revisee.
comptage de certaines industries. Les codes du SCIAN dans le secteur des TIC sont: 3333, 33411, 33421, 33422, 33431, 33441, p: donnée provisoire.
33451, 33592, 4173, 41791, 5112, 517, 518, 51913, 53242, 5415 et 8112. x: donnée confidentielle.
a. Le personnel est évalué en équivalence temps complet (ETC). L’ équivalence plein temps ou une année-personne est égale au nombre de Source: Statistique Canada, Enquéte sur la recherche et développement dans I'industrie canadienne, 2009, compilation spéciale de I'Institut
personnes travaillant uniquement & des projets de recherche et développement (R-D), plus une estimation du temps consacré & la R-D par de la statistique du Québec.

les personnes qui se livrent a cette activité a temps partiel seulement.
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Annexe 11: Personnel affecté a la R-D,
secteur des TIC, Québec et Canadasiiiss

Total du personnel en recherche et développement, Canada, 1997-2007

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005° 2006°
N ETC?
Secteur des TIC 35973 38311 41206 48335 51641 48879 49661 51471 53791 55492 56 906
Total, toutes les industries 82643 85932 91301 104708 115723 118462 127205 138177 142032 146666 147599

a. Le personnel est évalué en équivalence temps complet (ETC). L' équivalence plein temps ou une année-personne est égale au nombre de personnes travaillant uniquement & des projets de recherche et développement (R-D), plus une estimation du temps consacré a la R-D par les
personnes qui se livrent a cette activité a temps partiel seulement.

p: donnée provisoire.

Source: Statistique Canada, Enquéte sur la recherche et développement dans I'industrie canadienne, 2009, compilation spéciale de I'Institut de la statistique du Québec.
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