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L'année 2007 s'est écoulée a

toute vitesse. Tant de choses ont été
accomplies cette année, riche en
éveénements et en réalisations.

En effet, nous avons travaillé

a un but commun, celui d’améliorer
l'acces, la continuité et la qualité des
soins et services offerts aux usagers.

)

Cela s'est traduit concrétement par des tra-
vaux majeurs, notamment ceux portant
surla réduction de la durée de séjour al’ur-
gence, lactualisation du Plan d’action en
santé mentale, qui vise la consolidation des
services de 1™ ligne, et le démarrage des
sept programmes spécifiques. D’ailleurs,
tout au long de I’'année, de nombreux ac-
teurs se sont mobilisés pour concrétiser le
démarrage de ces programmes. Des travaux
importants ont été réalisés pour y arriver et
nous ont permis de démarrer une nouvelle
organisation de services le 29 octobre der-
nier. Je crois que nous pouvons étre fiers
de ces réalisations.

Tout au long de'année, nous nous som-
mes inscrits dans la démarche d’agrément
proposée par le Conseil canadien d’agré-
ment des services de santé. Pour la cin-
quieme fois consécutive, nous avons, en

Camille Mailhot

Conseiller en sécurité financiére*
Représentant en épargne colfective™*

514 251-4000, poste 2845

* Pour le compte de: Mailhot et associés services conseils inc.

décembre dernier, réalisé ce processus qui
demande beaucoup d’engagement de tous
et chacun. Cette démarche d’amélioration
dela qualité nous a permis de faire recon-
naitre 'excellence de nos pratiques clini-
ques et administratives, d’identifier les
meilleures pratiques ainsi que les oppor-
tunités d’amélioration.

La vaste mobilisation qu'a suscitée ces
projets tout au long de 'année mérite d’étre
soulignée. Votre engagement et votre dé-
vouement sont une fois de plus au ceeur de
nos succes et je vous en remercie. Je crois
que nous pouvons étre fiers du chemin par-
couru. Je suis également fier et heureux de
pouvoir compter sur chacun d’entre vous :
médecins, dentistes, chercheurs, gestion-
naires, membres du personnel clinique,
administratif ou de soutien, bénévoles et
stagiaires. Avec vous, les plus grandes réa-
lisations sont possibles. Merci !

Je profite de 'occasion pour vous ex-
primer, de méme qu’a votre famille et a vos
proches, un joyeux temps des Fétes et une
bonne et heureuse année 2008.

André Lemieux
directeur général
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A l'aube de sa 135¢ année de fondation, notre ho-
pital vient de vivre 'un des grands change-
ments de son histoire.

Les membres de 'exécutif du Conseil des
infirmiéres et infirmiers se joignent a moi pour
vous souhaiter nos meilleurs veeux pour cette
nouvelle année. Que ces changements, mainte-
nant réalisés, laissent place aux nouveaux défis
qui vont en découler. Les infirmieres et infir-
miers sont des partenaires essentiels dans ce re-
nouveau. Lexpérience et la connaissance seront
mises a profit pour que notre hopital maintien-
ne l’'excellence de ses services.

Bonne année a tous!

Ghislaine Saillant
présidente par intérim du CECII

A tous les

‘ membres du CM

N
l'occasion de cette période de réjouissances et de
repos bien mérité, lexécutif du CM tient a sou-
haiter a tous ses membres ses meilleurs veeux.

Tout comme notre centre hospitalier, le CECM
vit intensément la réorganisation sociosanitai-
re actuelle et met beaucoup d’efforts et d’éner-
gie pour s’adapter aux nouvelles réalités, tout en
s’appuyant sur les réalisations de ceux qui nous
ont précédés.

Nous continuerons donc a promouvoir I’in-
terdisciplinarité au sein de notre institution, puis-
que nous demeurons convaincus que les services
rendus par nos membres deviendront de plus en
plus nécessaires pour assurer a notre clientele les
meilleurs soins possibles selon la triade accessi-
bilité-continuité-qualité.

Merci a tous de votre collaboration et joyeu-
ses célébrations !

Yvon-Robert Lavoie
président du CECM
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par Jean Lepage
conseiller aux communications
et aux relations avec la communauté

onformémenta son calendrier des réunions, le conseil

d’administration s’est réunile 27 novembre der-
nier. Toutefois, le président et le vice-président n'ont
pu étre présents. Compte tenu des dispositions de la
Loi des services de santé et des services sociaux et des
réglements du conseil d’administration, qui n’auto-
risent pas la tenue d’une de cette assemblée, il a été
convenu que les résolutions soumises ne pourraient
étre adoptées. Les membres du conseil d’adminis-
tration ont toutefois étudié tous les points inscrits a
lordre dujour a des fins d’information et de discus-
sions. Comme il est permis d’obtenir 'assentiment
des membres de fagon électronique, dans les jours
qui ont suivi, le conseil d’administration a adopté
les résolutions présentées ci-apres.

Démission d'un membre du conseil d’adminis-
tration et nomination d’un nouveau membre

Le conseil d'administration a regu la démission de mon-
sieur Pierre Lepage, a titre de membre du conseil pour
le college électoral personnel non clinique. Les mem-
bres du conseil d’administration ont nommé monsieur
Dany Daigle afin de combler le poste vacant.

Mesures correctives suite aux demandes de
UUnité de U'éthique du MSSS

Compte tenu de 'évolution actuelle de I’éthique et afin
de répondre aux exigences de ’Unité de I’éthique du
ministére de la Santé et des Services sociaux, des mo-
difications ont été apportées a certains documents,
notamment au cadre réglementaire de la recherche,
a la politique d’intégrité scientifique et aux regle-
ments du Comité d’éthique de la recherche.

Mise en ceuvre du plan d'action
en santé mentale dans les établissements
de U'Est de Montréal

Les membres du conseil d"administration ont résolu de pro-
céder ala fermeture des unités 405 et 408 d’ici mars
2009 et de transférer les ressources financieres ain-
si dégagées a la consolidation de la 1 ligne en san-
té mentale. Cette décision découle de la mission de
soins et services spécialisés et surspécialisés de no-
tre établissement et des orientations du Plan d’action
en santé mentale 2005-2010, La force des liens, visant
Paccessibilité et la continuité de services. Elle s’ins-
crit également en conformité avec la planification du
nombre de lits d’hospitalisation pour les program-
mes telle que convenu lors de la réunion du conseil
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Conseil d'administration

d’administration du 20 février 2007. Enfin, elle re-
pose sur 'engagement des Centres de santé et servi-
ces sociaux de maintenir ce financement aux soins
et services en santé mentale.

Réglement des mésententes pour
les établissements gestionnaires des
ressources intermédiaires (RI) et des

ressources de type familial (RTF)

Conformément aux normes ministérielles relatives aux
roles, responsabilités et obligations des partenaires,
les membres du conseil d’'administration ont adopté
la politique de ’'Hopital Louis-H. Lafontaine portant
sur le reglement et le traitement de mésententes entre
un établissement gestionnaire et une ressource inter-
médiaire ou une ressource de type familial.

Nomination d’un
médecin examinateur

Sur recommandation du conseil des médecins, dentis-
tes et pharmaciens et du comité des ressources hu-
maines et de 'enseignement, les membres du conseil
d’administration ont nommé le docteur Pierre Lalon-
de médecin examinateur pour I’étude d’une plainte
spécifique, et ce, a partir du 28 novembre 2007.

Nomination des représentants du CMDP au
comité de sélection du directeur scientifique

Le D" Emmanuel Stip a été nommé représentant du
conseil des médecins, dentistes et pharmaciens au
sein du comité de sélection du directeur scientifi-
que. Rappelons que le D* Marc Sasseville siege éga-
lement a ce comité.

Interventions du public

Deux personnes se sont inscrites pour prendre la paro-
le: M™ Josée Labbé et M. Fernand Carle, tous deux
représentants du syndicat Alliance interprofession-
nelle de Montréal (AIM), affilié a la Fédération in-
terprofessionnelle du Québec (FIQ). Ces derniers
ont tenu a manifester leur appréciation de entente
qui a été conclue a I’issue des négociations locales.
D’ailleurs, 95 % des membres réunis en assemblée gé-
nérale ont appuyé la ratification de I'entente conclue.
IIs ont également remercié les membres du conseil
d’administration pour leur écoute lors des assem-
blées du conseil d’administration ol ils sont inter-
venus au cours de la derniere année. Ils ont exprimé
leur reconnaissance envers le président du conseil
d’administration quia accepté, lors de la réunion du
mois d’octobre, d’accueillir les interventions des 14
membres du syndicat et de déborder du temps limi-
te habituel. Les participants ont pu ainsi s’exprimer
et ce geste a été apprécié.

D

du 27 novembre 2007

Rapport du
directeur général

Bilan doccupation aux unités
de traitement intensif

Le 20 novembre 2007, le pourcentage d’usagers hos-
pitalisés plus de soixante jours dans les unités de
traitement intensif était de 35,5 % (soit 43 lits sur
121 lits occupés).

Dans nos deux ressources temporaires d’hé-
bergement, toutes deux d’une capacité de 18 pla-
ces, 17 personnes étaient en attente d’une place en
CHSLD dans 'une, et 17 personnes demeuraient
dans la seconde.

Enfin, Poccupation était de sept personnes (sur
une capacité de neuf) pour la ressource dépannage-éva-
luation- intervention (la maison Sainte-Claire).

Comité de sélection
du directeur scientifique

En septembre, le président du comité de sélection du
directeur scientifique, le D" Jacques Turgeon, sest re-
tiré du comité puisqu’il assume la fonction de direc-
teur scientifique du centre de recherche du CHUM,
ce qui restreignait sa disponibilité. Le nouveau pré-
sident est le D' Pierre Boyle, vice doyen a la recher-
che a la Faculté de médecine et membre de notre
conseil d’administration. Une rencontre a eu lieu le
5 novembre dernier ol les membres du comité ont
identifié des candidats potentiels et une stratégie
d’approche a été élaborée. La prochaine rencontre
est prévue pour le lundi 10 décembre.

Reconnaissance de l'expertise au plan de
'hébergement réadaptatif

Lannée derniére, le ministere de la Santé et des Services
sociaux confiaita M. Jean-Jacques Leclerc, directeur
des services de réadaptation et d’hébergement dans
la communauté, le mandat d’assurer la représentation
ministérielle des équipes chargées des visites d’ap-
préciation de la qualité. Le ministere a récemment
renouvelé le mandat de M. Leclerc, ce qui constitue
une reconnaissance de son expertise et celle de son
équipe. Bravo!

Prochaine réunion

La prochaine réunion du conseil d’administration se tien-
dra le 22 janvier 2008.
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BILAN DE LA VISITE DU CONSEIL CANADIEN DAGREMENT DES SERVICES DE SANTE

“Il est heureux que vos clients puissent compter sur des
employes et des medecins professionnels et dévoues”

Vendredi dernier, nous recevions la visite du
Conseil canadien d'agrément des services

de santé (CCASS). Au terme de cing jours de
rencontres auprés de 19 équipes qualité-
agrément, aupres des chercheurs, de méme
qu'avec des usagers, du personnel et des
partenaires, les visiteurs, M. Richard Morin,
Mme Claudette Rivard, D' Simon Racine et

M. Bernard Nadeau nous ont fait part de leurs
commentaires. Notons aussi que M. Aboubikr
Sahli et M Sandra Gagnon ont été associés
a certains aspects de cette visite, notamment
a 'évaluation des laboratoires.

M. Morin, le chef de I’équipe des visiteurs, a tenu a
remercier pour leur accueil les membres du conseil
d’administration, la direction, les gestionnaires et
les membres des équipes rencontrées et tous les col-
laborateurs de ’Hopital Louis-H. Lafontaine. Il a
d’ailleurs ajouté « Il est heureux que vos clients puis-
sent compter sur des employés et des médecins pro-
fessionnels et dévoués ».

Les visiteurs ont d’ailleurs relevé les nombreux
points forts qui se sont dégagés des évaluations des
équipes. Ils ont également mentionné qu’ils sou-
mettraient au conseil d’administration du CCASS
deux projets menés par notre établissement afin
qu’ils soient reconnus comme pratiques exemplai-
res et qu’ils deviennent source d’inspiration pour les

autres établissements au Canada. L'un de ces pro-
jets, mené par la direction des services de réadap-
tation et d’hébergement dans la communauté, a été
celui de I’abolition de « codes de vie» dans les res-
sources d’hébergement. Le second, qui résulte d’un
partenariat entre la direction des soins infirmiers,
la direction des services professionnels et la direc-
tion des services de réadaptation et d’hébergement
dans la communauté, portait sur la médication et
l'automédication.

Au plan des améliorations, de fagon générale,
les visiteurs ont noté I'importance de définir des in-
dicateurs d’atteinte des résultats, la nécessité de se
doter d’un tableau de bord facilitant le suivi des ob-
jectifs et ’évaluation des services.

Les visiteurs nous ont ainsi livré un rapport
préliminaire positif sur de nombreux aspects. Le
rapport final devrait nous étre acheminé a la fin de
janvier 2008.

Je suis conscient que d’aussi bons résultats re-
posent sur I’engagement des médecins, dentistes,
chercheurs, employés et gestionnaires de notre éta-
blissement. C’est pourquoi je vous félicite et vous
remercie chaleureusement au nom des usagers et
de leurs proches, de la direction et des membres du
conseil d’'administration.

André Lemieux
directeur général

Vv

Fermeture
de l'unité 108

Nous tenons a remercier de leur collaboration
tous les membres du personnel et tous les
médecins dont le travail a permis d’actua-
liser la fermeture de 'unité 108, le 7 décem-
bre 2007. Cette réalisation exigeante est le
fruit d’un travail d’équipe et de concerta-
tion ayant mis a contribution la direction des
soins infirmiers, le département de psychia-
trie, la direction des services d hébergement
et de réadaptation dans la communauté ainsi
que la direction des services professionnels.
Nous tenons a souligner notre appréciation
aleur égard.

Nous désirons également remercier cha-
leureusement le personnel de 'unité 108 pour
leur engagement et leur dévouement aupres
de la clientele dont ils ont assuré les soins et
services pendant de nombreuses années.

Genevieve Ménard
directrice des soins infirmiers

D" André J. Luyet

chef du département de psychiatrie

Jean-Jacques Leclerc
directeur des services de réadaptation et
d’hébergement dans la communauté

D' Réal Cloutier

directeur des services professionnels

Diane Dupont
responsable de la mesure
transitoire d'hospitalisation

La grande equme de lunlte 108
||

L'EQUIPE DE L'UNITE 108: 1. Murielle Beauchamp, 2. Cherif Abdelouahab, 3. Sylvain Pomerleau, 4. Marie-Lucia Joseph, 5. Marilou Bluteau, 6. Elcie Paul, 7. Myléne Maltais, 8. Sylvie Casaubon,

9. Noémie Lescop, 10. Dr Leblanc, 11. Ruth Fowlow, 12. Catherine Millette, 13. Charles Augustin, 14. Diane Dupont, 15. Marie-Héléne Dubé, 16. Chyrlene Laraque, 17. Enza DiCampo, 18. Michel

Perrier, 19. Geneviéve Brissette, 20. Diane Carle.
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A Valdombre, on recoit en grande pompe
des vedettes et des notoriétes de toute acabit

Tout récemment, plusieurs individus, parfois masqués, sont venus festoyer a la

réception d’Halloween de la Résidence Valdombre. Parmi ce grand monde on a pu cotoyer de
joyeux clowns, de vaillants chevaliers, vétus de cap et d'épées, le célebre Charlot,

de méchants prisonniers d'Alcatraz avec leur gedlier et j'en passe.

Pest ainsi que ce gratin d’invités fut convié a un
fastidieux repas fait de spaghettis, de friandi-
ses, et de fins breuvages. Apres avoir bien diné et
trinqué, tout ces beaux personnages sont entrés en
compétition! Hé bien oui! A tour de rdle, chacun se
pavanait fierement dans son plus beau déguisement
pour remporter un des trois prix en argent, celui du
«Meilleur costume ».

Et ce n’est pas tout! L’épreuve d’'un champion-
nat de tir avec un «fusil de Martien» eut lieu aus-
si. Uépreuve consistait a déterminer les plus habiles
et les plus persévérants concurrents aprés maintes
tentatives de viser juste et de placer un projectile
dans un panier pour gagner un prix en argent ou
en confiseries.

Cette réception d’'Halloween a germé suite a une
réunion de « Programmation d’activités » au début
de année 2007. Cette programmation annuelle ftit
planifiée par entremise du « Comité des résidents »
de Valdomdre, de son président et avec le soutien de
la présidente des activités inter-ressources. A cette
impressionnante équipe, se greffent plusieurs autres
partenaires tels que des amis, des parents, d’anciens
résidents, des employés de la ressource Valdombre
et de notre service d’hébergement, des travailleurs
sociaux et des commercants.

Pharmacie Lynn Blouin et IGA Tellier (au coin
des rues Viau et Jean Talon).

René St-Germain

G vous tous et & vos pmcﬁes,
nos souhaits les plus chaleureus

de bonheur et de santé pour Noél(

et la Nowvelle Fnnée !

— L équipe du journal
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nrché 3K puces

Saviez-vous qu'il est possible de mettre une
petite annonce, et ce GRATUITEMENT,
dans I'intranet ? Renseignements :
Annie Hulmann, au poste 3407.

CHALET A LOUER, Saint-Jean-de-Matha, 2 chambres i coucher,
pres glissades, ala semaine et fin de semaine, au bord de la Riviere
Noire. Tél.: 514 642-3691 (soir).

TAPISROULANT A VENDRE presque neuf. Prix négociable. Tél.:
514 353-8802.
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MODULES OFFERTS EN JANVIER 2008

WINDOWS
Initiation a la bureautique..........cccoovvece. 16 - pm
24 - am
WORD Word 1 - base .....cccooevvereenen. 31 -am
Word 4 - styles ........ccccoeee 16 - am
Word 6 - fusions.................. 15-pm
Word 9 - formulaires........... 15 -am
EXCEL Excel 1 - base .......ccccooeveer.es 30 - am
Excel 4 - calcul
niveau intermédiaire ......... 31-pm
Excel 6 - liens..................... 24 - pm
LOTUS NOTES Lotus 1 - courriels ............. 30 - pm

Les sessions ont lieu de 9h a 12h en AM
etde 13ha16hen PM.

Utilisez 'intranet pour consulter le calendrier
complet de I’hiver 2008, pour accéder au contenu
des différents modules et pour vous inscrire. Tou-
tes les informations sont disponibles sous la ru-
brique Pour le personnel/Formation du personnel.

Service de développement et formation
des ressources humaines
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