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Meéthodologie

Pour réaliser le volet « La maison intelligente » de I'enquéte NETendances 2018, une collecte de données a été réalisée
du 3 au 15 avril 2018, au cours de laquelle nous avons interrogé 1 000 adultes québécois agés de 18 ans et plus par voie
téléphonique. Les résultats ont été pondérés en fonction du sexe, de I'age, de la région et de la langue des répondants
afin d'assurer la représentativité de I'ensemble des adultes québécois. La marge d'erreur maximale, selon la proportion
estimée, se situe a + 3,10 % pour la base des adultes et a + 3,18 % pour la base des internautes, et ce, 19 fois sur 20.
Aux fins du sondage, 16 régions administratives du Québec ont été regroupées en cinq grandes régions :
> RMR de Montréal (Montréal, Laval, Lanaudiére [RMR], les Laurentides [RMR] et la Montérégie [RMR]);
> RMR de Québec (Québec [RMR] et la Chaudiere-Appalaches [RMRY]);

>  Est-du-Québec (le Bas-Saint-Laurent, le Saguenay-Lac-Saint-Jean, la Cote-Nord et la Gaspésie-iles-de-la-
Madeleine);

> Centre du Québec (la Mauricie, I'Estrie, le Centre-du-Québec, Québec [hors RMR] et la Chaudiere-Appalaches [hors
RMRY]);

> Ouest du Québec (I'Outaouais, I'Abitibi-Témiscamingue, Lanaudiére [hors RMR], les Laurentides [hors RMR] et la
Montérégie [hors RMR]).

Note :

e Les chiffres en rouge indiquent des résultats significativement supérieurs au total, dans un intervalle de confiance
d'au moins 95 % - en gras rouge, l'intervalle de confiance est de 99 %.

e Les chiffres en bleu indiquent des résultats significativement inférieurs au total, dans un intervalle de confiance d'au
moins 95 % - en gras bleu, I'intervalle de confiance est de 99 %.
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Le futur des maisons connectées est a notre porte

Faits saillants de I'enquéte

%
D D
55 %
des Québécois sont enthousiastes
. 24 % 15 %

face au futur des technologies et o o

L . des Québécois détiennent des Québécois ont
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Lo . au moins un objet I'intention d’en acheter
partie intégrante de la vie ) . .
connecté pour la maison au moins un dans les

quotidienne a la maison ) X
12 prochains mois

Top 4 des appareils connectés les plus populaires
détenus par les Québécois

— ] T e || —

5 % 5% 7% 8%
Drone ou robot Avertisseur de Assistant vocal Systéme de
téléguidé fumée intelligent a domicile caméra connecté

43 %

des détenteurs d'objets
connectés pour la maison
utilisent un téléphone
intelligent comme principal
moyen de contréle

— e —

Top 3 des motivations pour I'adoption d’objets connectés
auprés de ceux qui possédent au moins un objet connecté

52 % 45 % 43 %
Améliorer le confort Essayer de nouveaux Améliorer I'expérience
et la qualité de vie produits technologiques de divertissement

Top 3 des freins a I'adoption d’objets connectés
aupres de ceux qui ne possédent aucun objet connecté pour la maison

(XX J ./ ./
32% 40 % 71 %
Confidentialité et Ne croient pas Manque de
sécurité des données I'utiliser assez souvent pertinence et d'utilité
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OBJETS CONNECTES, DOMOTIQUE ET MAISON INTELLIGENTE : QU'EST-CE QUE C’EST?

Les objets connectés ou appareils intelligents pour le domicile réferent a tous les objets ou appareils capables de
communiquer avec d'autres objets par le biais d'une connexion Internet. Les objets connectés peuvent étre controlés a
distance a l'aide d'une application ou d'un systeme. Les téléphones intelligents, les tablettes électroniques, les ordinateurs
et les montres intelligentes sont exclus de ce qui est considéré comme étant des objets connectés pour la maison, mais
sont souvent utilisés pour les controler.

La domotique, terme formé de la contraction des mots « domicile » et « automatique », incorpore un ensemble de
technologies maximisant I'efficacité et le confort des maisons. Elle permet la centralisation du contrdle des différents
systémes de la maison, maximisant ainsi le temps de |'usager.

Une maison intelligente est l'utilisation d'objets connectés pour le foyer et de la domotique. Elle permet notamment de
verrouiller les portes; d'ajuster la température; de contrdler I'éclairage, les appareils audiovisuels, les systemes d'alarme, les
stores motorisés et autres commodités; le tout a distance ou de facon automatisée.

1. Les Québécois et la maison intelligente
1.1 Prés d'un adulte sur quatre détient au moins un appareil intelligent pour la maison

Bien que le taux d’adoption de chacun des objets connectés considérés dans cette enquéte soit encore marginal au Québec,
c'est pres d'un adulte sur quatre (24 %) qui possede au moins un de ces objets. En effet, ils ont, en moyenne, 1,6 objet
intelligent pour le foyer. Il est intéressant de noter que, parmi les utilisateurs actuels, 24 % ont I'intention de se procurer au
moins un autre objet connecté pour le foyer dans la prochaine année. Comme quoi, essayer la domotique, c'est I'adopter!

Les familles disposant d'un revenu familial supérieur (32 %), ainsi que les familles avec enfant(s) (30 %) sont plus nombreuses
a posséder au moins un objet connecté pour le foyer. On remarque également que les détenteurs de téléphones intelligents
(27 %) et les détenteurs de tablettes électroniques (29 %) sont plus nombreux a compter parmi les utilisateurs d'objets
connectés pour la maison.

Ils peuvent étre regroupés en cing grandes catégories. La premiére, surveillance et contréle, est la plus populaire aupres des
Québécois, avec 14 % d'entre eux qui détiennent au moins un objet dans cette catégorie. D'ailleurs, les propriétaires (15 %)
sont plus nombreux que les locataires (9 %) a posséder ce type d'appareils intelligents. Les adultes ayant un revenu familial
de 100 000 $ ou plus (19 %) sont également plus nombreux a posséder un objet connecté de surveillance ou de controle a
la maison.

La deuxieme catégorie comprend les objets connectés destinés au divertissement. On compte 11 % des Québécois qui ont
déja adopté au moins un appareil dans cette catégorie. Les jeunes adultes agés de 18 a 34 ans (17 %) ainsi que les Québécois
ayant un revenu familial de 100 000 $ ou plus (16 %) sont plus nombreux a en faire partie. D'ailleurs, ces deux groupes se
distinguent également dans I'adoption d'objets connectés reliés a I'énergie (7 % des 18 a 34 ans et 6 % de ceux ayant un
revenu familial de 100 000 $ ou plus), comparativement a I'ensemble de la population (4 %). Puis, les deux dernieres
catégories, la santé (1 %) et les électroménagers (4 %) sont, pour l'instant, moins répandus dans les foyers québécois.

LA SANTE CONNECTEE DES CANADIENS

Au Canada, 40 % des adultes mesurent sur une base réguliére un ou plusieurs aspects de leur santé ou de
leur bien-étre a I'aide d'applications mobiles ou d’objets connectés. Bien qu’environ un Canadien sur quatre
(24 %) possede au moins un objet connecté permettant de capter des données liées a la santé et au bien-
étre, c'est seulement 14 % des Canadiens qui utilisent actuellement ces objets, les 10 % d'adultes restants
ont soit abandonné l'usage de ces objets ou n‘ont simplement jamais commencé a s'en servir. C'est ce que
nous révele I'étude sur la santé connectée publiée a 'automne 2017 par le CEFRIO en collaboration avec
M. Guy Paré, titulaire de la Chaire de recherche en santé connectée a HEC Montréal.

=)

Source : « Diffusion de la santé connectée au Canada », CEFRIO, septembre 2017
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APPAREILS INTELLIGENTS DETENUS
DANS LE FOYER

SURVEILLANCE ET CONTROLE

Un avertisseur de fumé intelligent _ 5%

Un systéme de serrure et sonnette intelligent avec ou

. %
sans caméra

I
Un systéme de détection des fuites d'eau _ 3%

DIVERTISSEMENT 0 —— ENERGIE
Un assistant vocal a domicile Un systeme de
(p. ex. Google Home, Apple _ 7% thermostat connecté via - 2%
Home Pod ou Amazon Echo) Internet

TP u téme d'éclai
Un drone ou robot téléguidé _ 5% n systeme cieciairage - 2%
connecté via Internet

o SANTE e ELECTROMENAGERS
Un avertisseur de chutes (pour Des électroménagers
connectées

agées a domicile)

Base : adultes québécois (n=1 001)
Question : a la maison, possédez-vous chacun des appareils suivants?
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Total 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75 anset
. ps e Hommes Femmes

Parmi les adultes québécois 2018 ans ans ans ans ans ans plus
Total au moins un objet connecté 24 % 24 % 25 % 33% 26 % 21 % 27 % 21% 15 % 30 %
Systéeme de caméra connecté 8% 9% 7 % 14 % 10 % 6 % 11 % 6 % 4 % 5%
Avertisseur de fumée intelligent 5% 4% 6 % 6 % 5% 2% 4% 6 % 5% 15 %
Systeme de serrure et sonnette 3% 3% 2% 8% 2% 2% 3% 2% 2% 1%
intelligent avec ou sans caméra

Z}/es;ime de détection des fuites 39% 39 2% 4% 2% 4% 1% 3% 19% 4%
Assistant vocal a domicile 7% 8% 6 % 8% 11 % 4 % 9% 4 % 3% 4 %
Drone ou robot téléguidé 5% 5% 6 % 12 % 8 % 6 % 1% 4% 2% 3%
Electroménagers connectés 4% 4% 4% 8% 2% 5% 5% 6 % 2% -
Systeme d'éclairage connecté 2% 3% 1% 9% - 2% 3% 1% - 1%
Systéeme de thermostat connecté 2% 2% 3% 6 % 1% 3% 2% 2% 2% -
Avertisseur de chutes 1% - 2% - 2% 1% - - 1% 6 %

Prim./ Collégial Univ. |<20KS$ 20a 40a 60a 80a 100K$
Parmi les adultes québécois Secon. ) 39K$ B59K$ 79K$ 99K$ etplus
Total au moins un objet connecté 24 % 21% 23 % 27 % 26 % 17 % 19 % 26 % 23% 32%
Systeme de caméra connecté 8% 6 % 9% 9% 5% 3% 4% 13% 6 % 14 %
Avertisseur de fumée intelligent 5% 3% 6 % 6 % 6 % 4% 6 % 6 % 2% 6 %
.Systé.me de serrure et sonne’fte 3% 1% 39 39 i 39 19% 4% i 4%
intelligent avec ou sans caméra
Z}/stéme de détection des fuites 3% 1% 4% 39 i 19% 19% 6% 2% 4%

eau

Assistant vocal a domicile 7% 7 % 5% 8% 7% 4% 3% 7% 6 % 10 %
Drone ou robot téléguidé 5% 4% 6 % 6 % - 2% 7% 4% 8% 9 %
Electroménagers connectés 4% 7% 4% 3% 9% 5% 3% 7% 2% 6 %
Systeme d'éclairage connecté 2% 2% 3% 2% - 1% 1% 3% - 2%
Systeme de thermostat connecté 2% 1% 2% 3% - 1% - 2% 4% 5%
Avertisseur de chutes 1% 2% = = 7% 1% = = = =

OK GOOGLE ET ALEXA, PARLONS DE CHIFFRES!

Au début de 2018, pres d'un adulte canadien sur dix (8 %) posséde un assistant vocal a domicile, tandis que
ce taux atteint un adulte américain sur six (17 %). Au Canada, parmi les adultes qui n’en ont pas, 14 % ont
I'intention d’en acquérir un dans les 12 prochains mois. Les assistants vocaux sont I'une des technologies
connaissant une courbe d'adoption des plus rapides, dépassant méme celle des téléphones intelligents et
des tablettes.

Au Canada, Google Home est le modele le plus populaire avec 55 % des parts de marché, alors
qu'Amazon Echo (Alexa) n'obtient que 22 %. Cette différence s'explique, en partie, par l'arrivée tardive
d'Amazon Echo sur le marché canadien, soit prés de six mois aprés le modéle de Google. Aux Etats-Unis, c'est
plutét Amazon Echo qui domine le marché avec 66 % des parts de marché.

Sources : « A look at smart speaker adoption in Canada », Media in Canada, 12 juillet 2017 et « The smart audio report »
fall-winter 2017, NPR & Edison research
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1.2 L'amélioration du confort et de la qualité de vie motive les Québécois a aller vers la domotique

On remarque que plusieurs facteurs motivent les Québécois a acquérir des objets connectés pour la maison. Parmi les
principaux, on retrouve I'amélioration du confort et de la qualité de vie (52 %), I'essai de nouveaux produits technologiques
(45 %) et I'amélioration de I'expérience de divertissement (43 %). D'ailleurs, ces trois facteurs sont davantage présents chez
les jeunes adultes de 18 a 34 ans. De leur cOté, les adultes agés de 55 a 64 ans sont plus nombreux a étre motivés par
|'accroissement de la sécurité de leur domicile (46 %) et la hausse de la valeur de leur maison (19 %). Mieux controler la
consommation d'énergie est une motivation présente davantage auprés des familles comptant quatre personnes ou plus
(31 %), tandis que la quiétude d'esprit lorsqu'a I'extérieur du domicile est un plus grand motivateur pour les familles comptant
des enfants agés de 13 a 17 ans (36 %).

MOTIVATIONS POUR AVOIR FAIT L'ACQUISITION D'OBJETS CONNECTES A LA MAISON

Améliorer votre confort/qualité de vie NN 52 %
Vous aimez essayer les nouveaux produits technologiques [ NNIIGGGNGNNNNNNEEEN 45 %
Améliorer votre expérience de divertissement [ INNNNNININININININIIIINNDE. 43 %
Accroitre la sécurité de votre maison [N 33 %
Quiétude d'esprit lorsque vous n'étes pas a la maison [ INENEIGEENGN S %
Mieux contréler votre consommation d'énergie | N NN 23 %
Hausser la valeur de votre maison I 9 %
Autres 13 %
Ne sait pas 7 %

Base : détenteurs d’au moins un objet connecté pour la maison (n=243)
Question : parmi les raisons suivantes, lesquelles correspondent a vos motivations pour avoir fait l'‘acquisition d'objets connectés a la maison?

Parmi les détenteurs québécois Total 18a 34 35a54 55a64 65 ans et

Hommes Femmes
d’objets connectés pour la maison [Pk} ans ans ans plus

Ameliorer |& confort et/ou la 52% 54%  50% 65 % 48%  50% 28 %

qualité de vie

Aime essayer de nouveaux 45% 51%  39% 56 % 47%  36% 14 %

produits technologiques

Améliorer l'expérience de 3% 41%  44% 62 % 39%  29% 16 %

divertissement

Accroitre la sécurité de la maison 33 % 32% 34 % 36 % 26 % 46 % 25 %

Quiétude d'esprit 25% 23 % 27 % 24 % 25 % 25 % 24 %

Mieux contrlersa 23%  24% 2% 19 % 6%  26% 20 %

consommation d'énergie

Hausser la valeur de la maison 9% 7 % 11 % 5% 8 % 19 % 9 %

Parmi les détenteurs québécois Total Prim./ - Avec Sans
. . - Collégial

d’objets connectés pour la maison [Pk Secon. enfants enfants

Ame.I|9rer Ig confort et/ou la 52 9% 47 % 559 529 50 9% 549

qualité de vie

Aime essayer de nouveaux 45 % 35 9 48 % 48 % 49 % 42 %

produits technologiques : ? ’ ? ? ’

Améliorer 'experience de 43 % 35 % 40 % 48 % 45 % 41%

divertissement

Accroitre la sécurité de la maison 33 % 36 % 35% 29 % 28 % 38 %

Quiétude d'esprit 25 % 24 % 25 % 25% 23 % 27 %

Mieux contrlersa 23% 24 % 22 % 23 % 22 % 24 %

consommation d'énergie

Hausser la valeur de la maison 9% 8 % 10 % 8 % 6 % 11%
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1.3 Le téléphone intelligent est I'outil de controle le plus utilisé par les Québécois

En dehors du controle manuel, le téléphone intelligent est de loin le moyen le plus répandu chez les détenteurs d'objets
connectés pour le foyer pour contrdler ces appareils. Les adultes agés de 18 a 34 ans (60 %) sont plus nombreux a utiliser le
téléphone intelligent a cette fin, tout comme les dipldmés collégiaux (57 %). Le contrdle par le biais d'une tablette
électronique est plus répandu aupres des adultes agés de 55 a 64 ans (16 %), un résultat non surprenant puisque les adultes
de ce groupe d'age sont également plus nombreux a personnellement détenir une tablette électronique (64 % comp. 57 %

pour I'ensemble de la population?).

MOYEN LE PLUS SOUVENT UTILISE POUR CONTROLER LES OBJETS CONNECTES,
OUTRE LE CONTROLE MANUEL

43 %

Un téléphone intelligent

Un ordinateur (de table ou portable) _ 10 %

Une tablette électronique | 3 % <_\
_ 8% g | «I

Différents dispositifs de contréle a des fins distinctes
16 %

i des55a64ans
Un assistant vocal ou haut-parleur intelligent | 1 % e —————— 3

Une montre intelligente | 1%

Un dispositif de controle centralisé pour toutes les fonctions | 1 %

Ne sait pas 28 %

Base : détenteurs d’au moins un objet connecté pour la maison (n=243)
Question : outre le contréle manuel, quel moyen, parmi les suivants, utilisez-vous le plus souvent pour contréler vos objets connectés?

*« Ne sait pas » peut inclure les personnes utilisant uniguement le contréle manuel

Parmi les détenteurs québécois Total eies (B es 18a 34 35a54 55 a 64 65 ans et
d’objets connectés pour la maison 2018 ans ans ans lus
Téléphone intelligent 43 % 42 % 43 % 60 % 43 % 30 % 4%
Tablette électronique 8% 10 % 6 % 2% 9% 16 % 10 %
Ordinateur (portable ou de table) 10 % 8 % 11 % 12% 8 % 6 % 12 %
Montre intelligente 1% - 2% 3% - - 3%
Asswfcant vocal ou haut-parleur 1% 2% . 19% ) 39 )
intelligent

Dispositif de controlej centralisé 1% 2% 19% i 2% 2% 2%
pour toutes les fonctions

I?lfferer\ts d.|5|c.>05|t|fs de contrdle 3% 89% 8 9% 6% 8% 99% 12%
a des fins distinctes

Parn'-li les détente’urs québécoi.s Collégial

d’objets connectés pour la maison

Téléphone intelligent 43 % 37 % 57 % 35% 51% 36 %
Tablette électronique 8% 4% 7% 11 % 6 % 10 %
Ordinateur (portable ou de table) 10 % 14 % 8 % 8 % 10 % 10 %
Montre intelligente 1% - 4 % - 2% 1%
Assi | ou haut-parl

/ SS|s.tant vocal ou haut-parleur 1% ) . 2% 1% 19%
intelligent

Dispositif de controle centralisé 1% i 19% 9% i 2%
pour toutes les fonctions

I\leferer\ts d.|5905|t|fs de contrdle 3% 2% 59 13 9% 10 % 6%
a des fins distinctes

1 NETendances 2018, Portrait numérique des foyers québécois, parution prévue en janvier 2019
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1.4 Un haut niveau de satisfaction face aux objets connectés

La quasi-totalité (94 %) des détenteurs d’'objets connectés pour la maison est satisfaite de ses appareils. D'ailleurs, on retrouve
un plus grand nombre d'adultes satisfaits parmi les répondants agés de 35 a 54 ans (98 %), tout comme les familles de

quatre personnes ou plus (99 %).

Des problémes de connexion (60 %) ou le mauvais fonctionnement des objets connectés a quelques reprises (59 %) semblent
expliquer principalement l'insatisfaction que vivent 3 % des détenteurs d'objets connectés pour la maison.

NIVEAU DE SATISFACTION DES OBJETS CONNECTES DANS LE FOYER
M Tres satisfait M Plutot satisfait M Plutot insatisfait Treés insatisfait Ne sait pas Total

satisfait

Concernant les objets connectés que vous possédez a la
maison, de facon générale, diriez-vous que vous étes...

94 %

Base : détenteurs d’au moins un objet connecté pour la maison (n=243)
Question : concernant les objets connectés que vous possédez a la maison, de facon générale, diriez-vous que vous étes...?

18a 34 35a54 55a64 65 ans et

Parmi les détenteurs québécois TS

d’objets connectés pour la maison ans ans ans lus

Sous-total trés ou assez satisfait 94 % 92 % 95 % 92 % 98 % 96 % 83 %

Parmi les détenteurs québécois Total Collégial Avec Sans

d’objets connectés pour la maison [Pk} 5 enfants enfants
| Sous-total trés ou assez satisfait 94 % 93 % 98 % 92 % 94 % 94 %

MODELE A FRAIS UNIQUE OU ABONNEMENT : LE POULS DES BRITANNIQUES SUR LE SUJET

Le marché des maisons intelligentes ne concerne pas uniquement la vente d'objets connectés pour le foyer,
mais également l'installation et I'entretien. En 2017, GfK a sondé la population britannique sur ces sujets. Il A
en résulte que 80 % des adultes ont mentionné vouloir payer des frais uniques pour leur objet connecté. Ils \ y

prét a payer des frais additionnels récurrents, soit une sorte d'abonnement relié a I'entretien et a la mise a
jour de ces objets. Dailleurs, 37 % s'attendent a ce que le prix de l'objet soit inclus dans le prix de
I'abonnement. Plus du tiers des répondants (39 %) ont mentionné préférer faire I'installation de ces objets
eux-mémes, sans l'assistance externe du fabricant ou du fournisseur. Puis, prés de la moitié des adultes
sondés du Royaume-Uni (49 %) ont indiqué vouloir entretenir leurs appareils connectés de maniere

autonome.

ne veulent pas de contrat comme c’est souvent le cas pour les téléphones cellulaires. Uniquement 18 % sont u\

Source : « State of the Connected Home 2017 », techUK et GfK
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2. Une industrie a fort potentiel de croissance
2.1 Les milléniaux : les plus enthousiastes face au futur des objets intelligents

Un peu plus de la moitié (55 %) des Québécois sont enthousiastes concernant le futur des technologies et des objets
intelligents comme partie intégrante de la vie quotidienne dans leur foyer. Les jeunes adultes de 18 a 34 ans (69 %) sont
significativement plus nombreux a compter parmi les plus enthousiastes. On retrouve également un plus grand nombre
d’hommes (61 %) a étre de cet avis, comparativement aux femmes (50 %), tout comme les familles avec enfants (63 %) et les
foyers dont le revenu familial est de 100 000 $ ou plus (65 %).

NIVEAU D'ENTHOUSIASME FACE AU FUTUR DES TECHNOLOGIES ET DES OBJETS
INTELLIGENTS COMME PARTIE INTEGRANTE DE LA VIE QUOTIDIENNE DANS LE FOYER

Total

M Tres enthousiaste M Assez enthousiaste Peu enthousiaste Pas du tout enthousiaste Ne sait pas Ota.
enthousiaste

Adultes 13 % 42 % 28 % 16% 1% 55 %

18 a 34 ans 20 % 49 % 24 % 7 % 69 %

35a 54 ans 14 % 45 % 26 % 14% 1% 59 %

55a 64 ans 9 % 34 % 34 % 22 % 1% 43 %

65+ ans A 34 % 29 % 29 % 3% 40 %

Base : adultes québécois (n=1 001)
Question : quel est votre niveau d'enthousiasme concernant le futur des technologies et des objets intelligents comme partie intégrante de la vie
quotidienne dans votre foyer?

Total 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75 anset

Parmi les adultes québécois 2018 Hommes Femmes ans ans ans ans EL ans plus

Sous-tofal tres ou assez 55%  61% 50% 83% 59% 62% 55% 43% 42%  33%
enthousiaste

Total Prim./ Collégial Univ. | <20K$ 20a 40 a 60 a 80a 100K$
Parmi les adultes québécois 2018 Secon. 9 ) 39K$ 59K$ 79K$ 99K$ etplus

Sous-tofal tres ou assez 55 % 48 % 61% 56% 44% 50% 43% 61% 63% 65%
enthousiaste
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2.2 La majorité des intentions d’achats proviennent de futurs consommateurs

Au cours des 12 prochains mois, 15 % des adultes québécois ont I'intention d'acquérir au moins un appareil connecté pour
la maison. Pres des deux tiers d'entre eux (62 %) sont de nouveaux utilisateurs, c'est-a-dire qu'ils ne détiennent aucun
appareil intelligent pour la maison en ce moment. Les hommes (19 %) sont plus nombreux a avoir l'intention d'acquérir un
tel appareil comparativement aux femmes (11 %). C'est également le cas des 18 a 24 ans (27 %) et des adultes ayant un
revenu familial de 100 000 $ et plus (20 %). Les assistants vocaux a domicile, tel que Google Home, et les systémes de caméra
connectés par le biais d'une connexion Internet sont parmi les objets connectés les plus prisés des Québécois.

INTENTION D'ACHATS AU COURS DES 12 PROCHAINS MOIS

Un systéme de caméra connecté via Internet _ 4%
Un avertisseur de fumée intelligent - 2%
Surveillance et . ) )
contréle Un systeme de serrure et sonnette intelligent avec - 29
ou sans caméra ?
Un systéme de détection des fuites d'eau - 2%
Un assistant vocal a domicile (p. ex. Google Home, _ 49
Apple Home Pod ou Amazon Echo) ?

Divertissement

Un drone ou robot téléguidé - 2%
Electroménagers Des électroménagers connectés - 1%
Un systéme d'éclairage connecté via Internet - 2%
Energie . ,
Un systéeme de thermostat connecté via Internet - 2%
) Un avertisseur de chutes (pour le maintien des
Santé A s - 2%
personnes agées a domicile)

Base : adultes québécois (n=1 001)
Question : et vous, avez-vous l'intention d'en acquérir au cours des 12 prochains mois?
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Total Hommes Femmes 18-24  25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75anset
Parmi les adultes québécois 2018 ans ans ans ans ans ans plus
Systéeme de caméra connecté 4% 5% 3% 6 % 2% 3% 6 % 5% 2% -
Avertisseur de fumée intelligent 2% 3% 1% 6 % 2% 2% 1% 2% = =
'Syste.me de serrure et sonne'fte 2% 39% 2% 19 19% 4% 4% 39 2% i
intelligent avec ou sans caméra
Z}/es;ime de détection des fuites 2% 39% 1% 2% 39 ) 39 2% 39 )
Assistant vocal a domicile 4% 4 % 4 % 12 % 1% 6 % 2% 5% - -
Drone ou robot téléguidé 2% 3% 1% 6 % 4% 3% 2% 1% - -
Electroménagers connectés 1% 1% 1% 4% 1% - 1% 1% 1% -
Systeme d'éclairage connecté 2% 2% 1% 1% - 2% 3% 3% 1% -
Systéeme de thermostat connecté 2% 2% 1% 3% - 3% 1% 2% 1% -
Avertisseur de chutes 2% 2% 2% 2% 2% 1% 1% 2% 3% 4 %

Prim./ - . 204 40a 60a 80a 100K$

Parmi les adultes québécois Secon. Collégial  Univ. | 39K$ B59K$ 79K$ 99K$ etplus
Systeme de caméra connecté 4% 6 % 3% 4% 3% 6 % 4% 3% 3% 5%
Avertisseur de fumée intelligent 2% 3% 2% 1% - 2% 2% - - 4%
.Syste‘me de serrure et sonne’fte 2% 19% 39 39 i 9% 19% 19% 4% 5%
intelligent avec ou sans caméra
Z}/es;zme de détection des fuites 2% 2% 39 2% i 39 i 1% 2% 4%
Assistant vocal a domicile 4% 2% 6 % 3% 5% 9 % 1% 3% 7% 3%
Drone ou robot téléguidé 2% 3% 3% 1% 2% 1% 1% 4% 10 % 2%
Electroménagers connectés 1% 2% 1% 1% 1% - - - - 2%
Systeme d'éclairage connecté 2% 2% 2% 2% - 4% 1% 3% 2% 2%
Systeme de thermostat connecté 2% 1% 2% 2% - - - 1% 2% 5%
Avertisseur de chutes 2% 4% 1% 1% - 3% 2% 4% - 1%

ROYAUME-UNI : LA MAJORITE DES MAISONS SERONT INTELLIGENTES D’ICI DIX ANS

Selon une étude réalisée au Royaume-Uni, 60 % des consommateurs envisageraient de remplacer leurs

équipements actuels, dans la maison, par une version technologique plus avancée, lorsque ceux-ci auront

- N, atteint la fin de leur cycle de vie. Cette ouverture d'esprit chez les Britanniques est un facteur pouvant

LAY favoriser I'éclosion du marché des maisons intelligentes. D'ailleurs, 42 % des adultes croient que la majorité

. (s maisons au Royaume-Uni deviendront intelligentes au cours des dix prochaines années. Les 25 a 34 ans

- w L sont significativement plus nombreux (62 %) a étre de cet avis, alors que c’est le cas d'uniquement 32 % des
adultes agés de 55 ans et plus.

Source : « A Research Study: The Smart Home Market in 2018 », Smart Home Week
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2.3 Certains Québécois peinent a voir l'utilité des appareils intelligents pour le foyer

Au Québec, le principal frein des consommateurs a I'achat d'objets connectés pour la maison est la perception d'un manque
d'utilité ou de pertinence, ce qui nous laisse croire que les entreprises qui fabriquent et vendent des objets connectés pour
la maison auraient intérét a bien faire connaitre les bienfaits de ces produits. Dailleurs, il s'agit d’'un frein plus présent aupres
des dipldmés universitaires (81 %) et des adultes agés de 35 a 44 ans (81 %). Les plus jeunes, soit les adultes de 18 a 24 ans,
sont plus nombreux a étre freinés par le prix (51 %). De leur c6té, les adultes de 55 a 64 ans (27 %) sont plus nombreux a
mentionner la complexité d'utilisation ou d'installation de ces appareils, tout comme les retraités (27 %). La confidentialité
des données est une inquiétude davantage présente chez les dipldmés universitaires (37 %) et les non-francophones (45 %).

Le manque d’'informations pour faire un choix éclairé ainsi que la complexité d'utilisation ou d'installation sont des motifs
nommeés plus fréquemment par les femmes, comparativement aux hommes. Néanmoins, il ne s'agit pas des freins principaux
chez les femmes. Le manque de pertinence ou d'utilité arrive au premier rang, tout comme pour I'ensemble des répondants.

Il est intéressant de noter que pour les futurs consommateurs, soit les adultes ne possédant actuellement aucun objet

connecté pour la maison, mais ayant I'intention d’en acquérir prochainement, la confidentialité et la sécurité des données
(36 %) ainsi que le prix (34 %) sont des préoccupations plus importantes.

PRINCIPAUX FREINS A L'ACQUISITION D'OBJETS CONNECTES POUR LA MAISON

Manque d'utilité ou pertinence pour vous 71 %

Vous ne |'utiliseriez pas assez souvent 40 %

Confidentialité et sécurité de vos données 32%

Prix 28 %

Complexité d'utilisation et/ou d'installation de ces - 19 %
appareils ?

Manque d'information pour faire un choix éclairé sur le - 19 %
modeéle a acquérir ?

Autres 9%

Ne sait pas 1%

Base : adultes qui ne détiennent aucun objet connecté pour la maison (n=740)
Question : quels sont les principaux motifs qui vous retiennent d’acquérir un objet connecté pour la maison?
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Parmi les adultes québécois non- 25-34 55-64 65 ans et

détenteurs d'objets connectés pour Hommes Femmes || 18-24 ans

la maison ans ans plus
Manque d'utilité / pertinence 71 % 71 % 71 % 84 % 64 % 81 % 69 % 71 % 61 %
Ne ['utiliserait pas assez souvent 40 % 39 % 42 % 45 % 32% 42 % 45 % 37 % 45 %
gg::g::t'a"te et securité des 32%  30%  33% 30 % 3%  37%  37%  28%  23%
Prix 286% 29% 27 % 51 % 35%  36% @ 20% 2% 14 %
g?r:zgﬁ:'ttlz: utilisation et/ou 19% 12%  25% 11% 16 % 15% 7%  27% 24 %
l':/'na:g;‘ii Zc'lr;fi‘:gmat'on pourfaire 190 139  259% 24 % 5% 2%  17%  19% 20 %

Parmi les adultes québécois non- 203 40 3 60 a 80a 100 K$
détenteurs d’objets connectés pour Collégial Univ.

la maison 39K$ B59K$ 79K$ 99K$ etplus
Manque d'utilité / pertinence 71% 60 % 69% 81% 60% 65% 77% 73% 68% 77%

Ne ['utiliserait pas assez souvent 40 % 44 % 44 % 35% 46 % 31% 54% 42% 39% 37 %

ggz:g::t'a“te et sécurité des 32% 25 % 30% 37% 32% 23% 33% 28% 35% 35%

Prix 28 % 29 % 29%  26% 53% 31% 30% 26% 27% 19%

g?:;gﬁ:gg: utilisation et/ou 19 % 19 % 21% 17% 15% 19% 27% 16% 18% 14%

l'j/'na:g(‘)‘ii Cé'c'lnaficr’gmat'on pour faire 49 o 16 % 21%  20% 32% 20% 25% 11% 17% 18%

LE PRIX : PRINCIPAL FREIN A L’ACQUISITION D'OBJETS CONNECTES POUR LA MAISON AUX ETATS-
UNIS

Les principaux motifs qui retiennent les consommateurs américains d'acheter des objets connectés pour la
maison different, en ordre d'importance, de ceux des Québécois. Chez nos voisins du Sud, le prix est le premier
motif. En effet, 42 % des Américains n'utilisant aucun objet connecté pour la maison mentionnent ce motif.
Ensuite, on retrouve la confidentialité et la sécurité des données personnelles, a 17 %.

Le manque d'utilité ou de pertinence est mentionné par uniquement 5 % des Américains n'ayant pas d'objets
connectés pour la maison, contrairement aux Québécois.

Source : « Smart home, seamless life », PWC, janvier 2017
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3. Mieux comprendre les segments de consommateurs
3.1 Trois segments de consommateurs d’'objets connectés pour le foyer

Afin de mieux comprendre le marché des objets connectés pour la maison au Québec, nous avons segmenté la population
en trois groupes distincts selon leur utilisation actuelle ou leur intention d'utilisation de ces appareils.

Il y a d'abord les utilisateurs actuels, soit les individus qui possédent actuellement au moins
un objet connecté pour la maison. Ce segment représente 24 % de la population adulte au
Québec. Comme mentionné précédemment, dans ce groupe on retrouve en plus grand nombre
les adultes ayant un revenu familial de 100 000 $ ou plus (32 %) ainsi que les familles avec des
enfants (30 %). Ce segment de consommateurs est plus nombreux a utiliser Internet plusieurs
fois par jour (81 %) et a détenir des appareils mobiles, tels qu'un téléphone intelligent (81 %),
une tablette électronique (68 %) et une montre intelligente (17 %). Leur niveau d’enthousiasme
face au futur des technologies et des objets intelligents est plus élevé (75 % comp. 55 % de la
population), ce qui est aussi le cas des futurs consommateurs (76 %).

Le deuxiéme segment, les futurs consommateurs, représente 9 % de la population du Québec.
Il s'agit d’adultes ne détenant aucun objet connecté pour la maison, mais ayant l'intention d’en
acquérir au cours des 12 prochains mois. On retrouve, dans ce groupe, un plus grand nombre
d’hommes (12 %, comparativement a 7 % de femmes), d'adultes agés de 35 a 44 ans (13 %) et
de diplébmés collégiaux (12 %). Tout comme les consommateurs actuels, les futurs
consommateurs sont nombreux a utiliser Internet plusieurs fois par jour (80 %),
comparativement a I'ensemble de la population (71 %).

Le dernier segment, représentant 67 % de la population québécoise, est composé d’individus
qui ne détiennent aucun objet connecté pour la maison et qui n‘ont pas l'intention de s'en
procurer prochainement. Il s’agit des indifférents. Les adultes agés de 55 ans et plus (74 %)
sont plus nombreux a faire partie de ce groupe, tout comme les adultes vivant a deux (71 %) ou
seul (78 %). Les retraités font davantage partie de ce groupe (74 %) que des deux autres. De
plus, on observe que les indifférents sont moins nombreux a utiliser Internet plusieurs fois par
jour (66 %), et a détenir un téléphone intelligent personnellement (69 %) ou une tablette
électronique (52 %).

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75anset
. PP Hommes Femmes
Parmi les adultes québécois ans ans ans ans ans ans plus

Utilisateurs actuels 24 % 24 % 25 % 33% 26 % 21 % 27 % 21 % 15 % 30 %
Futurs consommateurs 9% 12 % 7 % 15% 7% 13% 9% 7 % 6 % 2%
Indifférents 66 % 64 % 69 % 51 % 66 % 65 % 63 % 73 % 79 % 67 %

20 a 40 a 60 a 80a
39K$ 59K$ 79K$ 99KS$

Collégial Univ. [<20K$

Parmi les adultes québécois

Utilisateurs actuels 24 % 21 % 23 % 27 % 26 % 17 % 19 % 26 % 23 % 32%
Futurs consommateurs 9 % 9 % 12 % 7 % 4% 13% 9% 9% 15% 10 %
Indifférents 66 % 70 % 65 % 66 % 70 % 69 % 72 % 64 % 62 % 58 %
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