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Montréal, le 9 mai 2001

Monsieur Bernard Landry
Premier ministre du Québec
885, Grande Allée Est
Québec (Québec) G1A 1A2

Monsieur le Premier Ministre,

Conformément au mandat recu du gouvernement du Québec le 28 avril 1999 (décret 464-99), il me
fait plaisir de vous transmettre le rapport des travaux réalisés dans la derniére année par le Groupe conseil sur
l'allégement réglementaire, qui compléte ainsi son mandat sur la simplification des formalités administratives
imposées aux entreprises par la réglementation québécoise.

Les membres du Groupe conseil souhaitent ardemment que le gouvernement donne suite aux
recommandations du présent rapport comme a celles non réalisées du rapport de juin 2000, de facon surtout
a faciliter le démarrage et la croissance des petites entreprises dont on connait bien le rble dans la création
d’emplois et I'innovation et qui sont les plus affectées par la multiplicité des exigences administratives posées
par la réglementation. Vous constaterez a la lecture du rapport que, malgré les efforts louables faits par le
gouvernement ces derniéres années, il reste beaucoup a faire au Québec pour ramener la charge administrative
globale des entreprises a un niveau qui leur soit acceptable.

Dans le cadre de ses travaux, le Groupe conseil a examiné les expériences d’allégement réglementaire
et administratif de plusieurs pays et états avec lesquels le Québec est en concurrence et qui connaissent des
taux de croissance et de création d’emplois enviables. Il a remarqué que, dans la plupart des cas, ces pays ont
pris des mesures trés rigoureuses pour mieux contrdler leur processus réglementaire et minimiser les charges
administratives imposées aux entreprises, tout en permettant de réaliser leurs objectifs sociétaux.

Vous remarquerez par ailleurs que le Groupe conseil a réalisé son mandat sans questionner les
fondements des réglementations a la base des formalités administratives examinées. Il estime a cet égard que
plusieurs réglementations, qui font 'objet de critiques dans les milieux d’affaires, seraient mieux percues si on
s’efforcait de minimiser les exigences administratives qui les accompasgnent.

En terminant, je voudrais souligner le travail dévoué et empressé réalisé par chacun des membres du
Groupe conseil qui, tout comme moi, espérent vivement que ce travail contribuera a bétir peu a peu au
Québec une économie compétitive porteuse de création d’emplois.

Je vous prie d’accepter, Monsieur le Premier Ministre, mes salutations les meilleures.

Le président du Groupe conseil
sur I'allégement réglementaire,

Bernard Lemaire



LES MEMBRES DU GROUPE CONSEIL
SUR LALLEGEMENT REGLEMENTAIRE*

Monsieur Bernard Lemaire, président

Monsieur Pierre Comtois, vice-président

Monsieur Jean-Paul Barré
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Madame Micheline Plamondon
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Me Michel Yergeau

* Des notes biographiques sur les membres du Groupe conseil sont annexées au présent rapport.
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AVANT-PROPOS

Le présent rapport du Groupe conseil sur I'allégement réglementaire constitue le second et dernier rapport
prévu au mandat recu du gouvernement du Québec en avril 1999 sur la simplification des formalités
administratives imposées aux entreprises. On se rappellera en effet qu’en juin 2000 le Groupe conseil a remis
au gouvernement un premier rapport aux fins de ce mandat, lequel comportait 58 recommandations portant
sur les irritants administratifs les plus souvent mentionnés par les milieux d’affaires. Le rapport actuel se veut le
prolongement de celui de juin 2000. Le Groupe conseil souhaite d’'une part, aller plus loin sur certaines des
questions abordées dans son dernier rapport et traiter de nouveaux irritants administratifs soulevés par le milieu
des affaires et, d’autre part, proposer de nouvelles avenues de simplification administrative et réglementaire.

Le Groupe conseil est formé, faut-il le rappeler, de
12 personnes provenant majoritairement de milieux
d’affaires (10) et du monde syndical (2). Il a été
constitué a la suite d’'un consensus intervenu au
Sommet sur I'économie et I'emploi en novembre
1996 avec les principaux partenaires socio-
économiques du gouvernement. Plusieurs inter-
venants présents a ce Sommet avaient souligné
l'urgente nécessité d’alléger le fardeau régle-
mentaire et administratif imposé aux entreprises,
principalement aux petites et moyennes entreprises
(PME), afin de stimuler I'investissement et la création
d’emplois au Québec. Le présent mandat du
Groupe conseil n'a pas pour objet, et le rapport de
juin 2000 le démontre, de remettre en question les
fondements et les orientations de la réglementation,
mais plutét d’éliminer les exigences administratives
indues affectant principalement les petites entre-
prises.

Afin de s’assurer qu’il traite des questions les plus
pertinentes, le Groupe conseil a procédé¢, a I'été
2000, a une nouvelle consultation des gens
d’affaires. Il a alors recu 7 mémoires qui sont venus
s’ajouter aux quelque 25 autres déposés en 1999; il
a également rencontré plusieurs associations
d’affaires ainsi que des entrepreneurs afin de bien
saisir les points soulevés par eux. Plusieurs de ces
questions ont par la suite été abordées avec les
ministéres concernés, principalement ceux du
Revenu et de I'Environnement, dont la régle-
mentation comporte de nombreuses exigences
administratives faisant I'objet de griefs dans les
milieux d’affaires. Par cette démarche rigoureuse, le
Groupe conseil espere non seulement contribuer a
apporter des solutions concretes a des problemes
réels, mais également favoriser I'établissement d’un
meilleur partenariat gouvernement-entreprises dont
toute la société québécoise pourra tirer profit,
puisqu’il devrait permettre de créer un meilleur
climat d'affaires au Québec et de stimuler
I’entrepreneuriat, la source premiere de la création
d’emplois.
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LE GROUPE CONSEIL SUR L’ALLEGE’MENT REGLEMENTAIRE :
SON MANDAT ET SES REALISATIONS

Le Groupe conseil sur I'allégement réglementaire est issu d’un consensus intervenu au Sommet sur ’économie
et 'emploi de 1996 entre le Souvernement du Québec et ses principaux partenaires socio-économiques.

Le mandat gu’il a recu du gouvernement le 10 septembre 1997 et qui apparait au décret 1167-97 consiste
principalement a:

@ suggérer au souvernement des champs de réglementation a traiter en priorité;

® analyser et fournir des avis sur les plans de révision réglementaire mis de I'avant par les ministeres et les
organismes dans le cadre de leur planification stratégique;

® analyser et fournir, a 'occasion, des avis sur les orientations et mesures de réglementation proposées par les
ministeres et les organismes dans des domaines qui affectent les entreprises, I'emploi et le développement
économique;

® conseiller le gouvernement, et plus particulierement le premier ministre, sur tout autre sujet
concernant I'allégement régle-mentaire interpellant les entreprises.

Le décret prévoyait que le Groupe conseil fournirait un rapport de ses activités au premier ministre au plus tard
le 29 mai 1998, ce qui a été fait dans les délais prévus, mettant ainsi un terme au premier mandat du Groupe
conseil.

Il importe de mentionner que, pendant ce mandat, le Groupe conseil n'a émis qu’un seul avis au premier
ministre sur un projet de loi ou de reglement, soit en 1997 sur le projet du ministre de I'Environnement de
réviser les systemes d’'autorisation découlant de la Loi sur la qualité de I'’environnement. Le gouvernement avait
alors demandé au Groupe conseil de lui donner son point de vue sur ce projet compte tenu de son impact
potentiel sur le développement économique. Le Groupe conseil n’a, par ailleurs, fourni aucun avis sur les plans
de révision réglementaire, comme le suggérait le décret.

Comme on le sait, le mandat du Groupe conseil a été reconduit le 28 avril 1999 (décret 464-99) pour une
période de deux ans. Le nouveau mandat prévoit que le Groupe conseil abordera «des dossiers portant
principalement sur des irritants de nature administrative affectant les entreprises» et qu’il remettra
annuellement un rapport de ses activités au premier ministre. Ce nouveau décret stipule aussi que le Groupe
conseil fournira au premier ministre, a sa demande, des avis sur des questions spécifiques.

Le Groupe conseil a rendu public, en juin 2000, un rapport intitulé «Simplifier les formalités administratives ».
Comme on ne lui a pas demandé d’avis sur des questions spécifiques, le Groupe conseil s’est donc limité a
traiter des formalités administratives découlant de la réglementation existante et il n’a donc pas eu a examiner
des nouveaux projets de loi et de reglement soumis au gouvernement.

Le mandat du Groupe conseil sur l'allégement réglementaire était donc centré sur la simplification des
formalités administratives affectant les entreprises et n’avait pas pour objet de s’interroger sur les fondements
mémes de la réglementation adoptée par ’Assemblée nationale ou le gouvernement du Québec.



INTRODUCTION

Le gouvernement du Québec et ses partenaires socio-économiques ont vu juste en 1996 lorsqu’ils ont convenu
de la nécessité de réduire les exigences réglementaires et administratives imposées aux entreprises. Selon un
relevé récent réalisé aupres d’une vingtaine de ministeres et d’organismes, au moins 17 millions de formalités
administratives sont exigées annuellement des entreprises québécoises sous forme de permis, d’autorisations,
d’enregistrements, de contrdles multiples, de formulaires a remplir et de rapports a produire. Ce relevé, encore
incomplet, signifie que chaque entreprise québécoise doit faire face a des dizaines, parfois a des centaines de
formalités, pour se conformer a la réglementation, suivant des délais et a des colts qui demeurent mal évalués
mais qui, selon le Groupe conseil, ont cumulativement des effets défavorables sur le démarrage et la croissance
des entreprises, et par voie de conséquence sur la création d’emplois au Québec.

Comme prés de 96% des quelque 196000
entreprises québécoises comptent moins de 50
employés, et encore davantage si I'on inclut les
quelque 500000 travailleurs autonomes actifs au
Québec, ce sont donc tres majoritairement des
petites entreprises qui ont a se partager ce lourd
tribut administratif. Or, comme une étude récente’
I'a encore démontré, la réglementation a un effet
«régressif » sur les entreprises et les plus petites
d’entre elles ont ainsi a supporter, sur la base du
nombre d’employés, un fardeau administratif
plusieurs fois supérieur a celui imposé aux grandes.
Les administrations ont en effet I’habitude de dicter
a toutes les entreprises les mémes obligations
(permis, formulaires, etc.) sans considérer leur taille
et leur niveau de développement. Elles oublient
trop fréquemment que, dans le cas des petites
entreprises, c’est trés souvent I'entrepreneur lui-
méme qui doit répondre a ces exigences
administratives puisqu’elles ne disposent pas des
ressources humaines et financieres qui leur
permettraient de déléguer cette responsabilité. En
accaparant ainsi le temps de ces entrepreneurs, les
pouvoirs réglementaires s’en prennent directement
a la capacit¢é méme du Québec de créer des
emplois puisque, c’est bien connu, la grande
majorité des nouveaux emplois proviennent des
petites entreprises, de celles en phase de
démarrage et des travailleurs autonomes. Comme le
taux de chomage demeure encore élevé au
Québec, si on le compare & celui des Etats-Unis ou
a celui de I'Ontario, il apparait de toute premiere
nécessité que I'on développe dans le secteur public
une sensibilité a la réalité de ces petites entreprises
et que I'on minimise les charges administratives
qu’on leur impose par la réglementation. Une telle
préoccupation rejoindrait pleinement I'engagement
pris récemment par le gouvernement d’assurer la
prospérité économique du Québec.

La plupart des pays industrialisés sont aujourd’hui
sensibles a ces réalités. Le 15 juin 2000, lors d’'un
symposium de I'Organisation de coopération et de
développement économiques (OCDE), pres d’une
cinquantaine de pays ont signé une convention,

dite Charte de Bologne?, visant principalement a
faire en sorte que le cadre réglementaire mis en
place dans ces pays n’occasionne pas de
contraintes superflues aux PME et qu'’il soit propice
a lesprit d’entreprise et a l'innovation. Les Etats-
Unis, qui font une large place a la petite entreprise
et qui connaissent un faible taux de chémasge, ont
¢laboré des mécanismes (ex.: le Regulatory Flexi-
bility Act ) qui imposent a leurs administrations de
tenir compte de la taille des entreprises au moment
de concevoir leurs projets de réglementation. Le
Québec ne ferait donc pas cavalier seul ¢s'il
s’engageait aussi résolument dans cette voie.

Le Groupe conseil reconnait que le gouvernement
du Québec a posé des gestes importants pour
réduire le fardeau réglementaire et administratif
imposé aux entreprises. Il sait aussi que ce fardeau
résulte d'un processus de sédimentation
réglementaire qui s’est étalé sur plus de 40 ans et
qu’il ne peut étre imputé a la seule Administration
actuelle. Le Groupe conseil demande toutefois au
gouvernement d’accélérer le pas en matiere
d’allégement réglementaire et administratif de fagcon
a créer des conditions plus favorables au
développement économique et a la création
d’emplois au Québec.

Le Groupe conseil sait par ailleurs que le secteur
public québécois a entrepris une vaste réforme
dans le but d’améliorer la qualité des services aux
citoyens et aux entreprises. Il importe que cette
réforme, a laquelle le Groupe souscrit pleinement,
mette l'accent sur la simplification des formalités
administratives imposées aux entreprises et surtout
aux petites entreprises.

1. OCDE, Analyse comparative de I'environnement réglementaire
des entreprises; enquéte internationale de 'OCDE (PUMA) aupreés
des entreprises, juillet 2000.

2. Le texte de la Charte est reproduit en annexe au présent
rapport.



Le Groupe conseil voudrait toutefois étre bien
compris. Il congoit que toute société moderne se
doit de fixer des régles visant notamment a assurer
la protection de la santé et de la sécurité de la
population ainsi que la protection de
I'environnement. Ce qu'’il dénonce cependant avec
les milieux d’affaires, ce sont les exigences
administratives qui non seulement entrainent des
délais et des colts injustifiés pour les entreprises
mais aussi briment la capacité des petites
entreprises a lancer des projets et a créer des
emplois. Le Groupe conseil formulera, dans le
présent rapport, des recommandations destinées
principalement a mettre en place dans le secteur
public des mécanismes qui pourraient contribuer a
réduire ces effets indésirables sur les petites
entreprises, tout en permettant a I'Etat d’atteindre
ses objectifs sociétaux.



LE FARDEAU ADMINISTRATIF
DES ENTREPRISES

Donnant suite a 'une des recommandations que le Groupe conseil lui avait faites en juin 2000, le gouvernement
a terminé au cours des derniers mois, puis transmis au Groupe conseil, par I'entremise du Secrétariat a
I'allégement réglementaire, I'inventaire des formalités administratives entrepris en 1999. Cet inventaire permet
de mieux cerner 'ampleur des charges administratives imposées aux entreprises par la réglementation et de
suggérer des pistes concretes de travail pour en atténuer les effets.

Linventaire, qui a été réalisé aupres de 20 ministeres
et organismes parmi les plus importants sur le plan
de la réglementation affectant les entreprises, a
permis de dénombrer plus de 17 millions de for-
malités administratives exigées de I'ensemble des
entreprises québécoises en 1998-1999, sous forme
de permis, d’autorisations, de rapports, de licences,
d’enregistrements et autres.

Ce chiffre, déja assez impressionnant en soi, n’inclut
pas les formalités provenant de certains ministeres
ou organismes qui, a travers leur réglementation,
dictent également leurs exigences administratives
aux entreprises. C’est le cas notamment de I'Institut
de la statistique du Québec et de la Commission de
I'équité salariale laquelle exige, par les dispositions
de sa Loi, des démarches administratives assez
lourdes, bien que limitées dans le temps. Il ne
comprend pas non plus, parce que non disponibles,
les données relatives a certaines formalités bien
identifiées mais non chiffrées (ex.: les annexes aux
rapports d’'impdt) ainsi qu’aux demandes de ren-
seignements supplémentaires souvent nombreuses
qui accompagnent les démarches a faire aupres du
gouvernement. De la méme facon, l'inventaire ne
couvre pas les formalités imposées par le gou-
vernement fédéral et les municipalités. Le chiffre de
17 millions parait donc assez conservateur et il ne
fournit qu’'un apercu partiel de I'ampleur de la
charge administrative qui est le lot des entreprises
québécoises.

Le Groupe conseil est enfin conscient qu’une bonne
partie des exigences inventoriées, bien qgu’elles
représentent un codt élevé pour les entreprises,
peuvent étre nécessaires a la bonne marche de
I’Etat. Comme I'a dit le politicologue Barry Bozeman,
du Georgia Institute of Technology, dans son
ouvrage récent3, «il faut faire une distinction entre
les regles que les gens n’aiment pas mais qui sont
utiles et celles que les gens n'aiment pas et qui sont
peu ou pas utiles ». Le Groupe conseil, tout comme
le milieu des affaires d’ailleurs, ne remet pas en
question les formalités utiles mais plutot celles qui
font double emploi, qui occasionnent par leur

3. Bozeman, Barry: Bureaucracy and Red Tape,
Prentice Hall, 2000.

complexité un travail et des délais indus aux
entreprises et qui N'apparaissent pas essentielles au
gouvernement.

Le Groupe conseil voudrait revenir sur cet inventaire
afin d’illustrer 'ampleur de la tdche et des codts
imposés aux entreprises, en particulier aux PME.

APERGU GENERAL DES FORMALITES
IMPOSEES AUX ENTREPRISES

Le tableau 1 ci-aprés donne un premier apercu de
la répartition des quelque 17 millions de formalités
exigées des entreprises, selon le ministere ou
I'organisme d’origine et la catégorie de formalités.

On notera d’abord que 459 types de formalités sont
imposés aux entreprises. lls ont été répartis suivant
trois grandes catégories: les autorisations, les
enregistrements et les rapports. On a réuni sous la
rubrique «autorisations » les permis, les licences et
les certificats, dont ceux d’immatriculation et de
conformité, puis les autorisations nécessaires pour
exploiter une entreprise dans un secteur d’activité
donné. Sous le terme générique «enregistrements »
sont regroupées toutes les inscriptions qui sont
obligatoires en vertu de la réglementation. Enfin, la
rubrique «rapports » comprend tous les rapports et
les déclarations que les entreprises doivent faire
périodiquement a divers ministéres et organismes.

Il se dégage de ce premier apercu, d’'une part, que
plus de 75 % des formalités exigées des entreprises
découlent de 'application du régime fiscal, dont est
responsable le MRQ. D’autre part, plus de 90 % de
ces formalités prennent la forme de rapports a
fournir au gouvernement, encore la principalement
acheminés au MRQ.

Ces données appellent toutefois certaines
explications. Il va de soi d’abord que chacune de
ces formalités ne pose pas aux entreprises le méme
niveau de difficulté et de travail: ainsi, une
déclaration modificative a I'lnspecteur général des
institutions financieres (IGIF) pour le remplacement
du nom d'un administrateur de compagnie est
relativement simple a remplir, tout comme I'est la
démarche visant I'obtention d’un certificat



d’immatriculation de la Société de I'assurance
automobile du Québec (SAAQ). Par contre,
I'obtention d’un certificat d’autorisation en vertu de
larticle 22 de la Loi sur la qualité de I'environ-
nement, indispensable pour exploiter une entre-
prise susceptible de rejeter des contaminants dans
I'environnement, exige non seulement les infor-
mations de base habituelles (nom, adresse, etc.)
mais également, et entre autres choses, une
description de la nature et du volume des con-
taminants pouvant étre émis, une attestation de
conformité de la municipalité touchée, des plans et
devis, etc. De telles exigences, méme si elles
peuvent en bonne partie étre justifiées sous I'angle
de la protection de I'environnement, occasionnent
non seulement des co(ts importants aux entreprises

Il faut noter par ailleurs que plus de 50 % des 459
types de formalités inventoriées proviennent de
quatre ministeres et organismes: le ministere de
’Environnement (MENV) (71), le ministere des
Ressources naturelles (MRN) (63), la Régie des
alcools, des courses et des jeux (RACJ) (63) et le
ministere du Revenu (MRQ) (53). Il va de soi bien slr
que, sur une base individuelle, les entreprises
soumises a la réglementation de ces ministeres n’ont
pas a remplir toutes ces formalités mais, a titre
d’exemple, il a été démontré qu’une entreprise
miniere, au stade de sa mise en production, pouvait
devoir obtenir jusqu’a 24 permis et autorisations,
principalement du MENV et du MRN.

Parmi les actes administratifs les plus importants en

nombre, notons surtout les Relevés 1 pour la
déclaration de revenus (4 596 761), les déclarations

TABLEAU 1

LES FORMALITES ADMINISTRATIVES EXIGEES DES ENTREPRISES
PAR LA REGLEMENTATION QUEBECOISE ET REMPLIES EN 1998 — 1999

mais aussi des délais qui peuvent parfois retarder la
réalisation de projets économiques structurants.

MINISTERES ET ORGANISMES' TYPES DE QUANTITE DE CATEGORIES DE FORMALITES

FORMALITES FORMALITES AUTORI- ENREGIS-  RAPPORT

EXISTANTES  REMPLIES SATION TREMENT
Commission de la construction du Québec 8 380 286 4 498 12 282 363 506
Commission de la santé et de la sécurité du travail 3 435 000 435 000
Commission des transports du Québec 14 62 074 14 345 47 729
Commission des valeurs mobilieres du Québec 13 54 774 598 53 54 123
Emploi-Québec - Ministere de la Solidarité sociale 9 21 323 4 023 17 300
Inspecteur général des institutions financieres 29 638 499 1 503 636 996
Ministere de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation 26 95 028 60 198 33 254 1576
Ministere de I'Environnement 71 82 130 10 909 71 221
Ministere de I'Industrie et du Commerce 4 4 550 2 414 2136
Ministere de la Santé et des Services sociaux i 4 392 4 392
Ministere des Ressources naturelles 63 804 760 34 102 1857 768 801
Ministere du Revenu ? 53 13 035 387 74 583 35048 12925 756
Office de la protection du consommateur 9 3150 2 928 299
Régie des alcools, des courses et des jeux 63 116 300 105 904 4 814 5 582
Régie des marchés agricoles et alimentaires du Québec 21 4 996 2 925 2 071
Régie du batiment du Québec 19 199 658 45 877 2 433 151 348
Régie du cinéma 10 82 930 72 710 10 220
Société de I'assurance automobile du Québec® 10 1076 778 1076 778
Société de la faune et des parcs 20 6 384 4 722 1 662
Tourisme Québec 1 4 828 4 8928
TOTAL 459 17 113 227 1 528 237 137 470 15447520

Source : Secrétariat a I'allégement réglementaire, gouvernement du Québec, 2001.

1. Ce tableau présente la grande majorité des formalités administratives exigées des entreprises. Il existe toutefois des formalités peu utilisées
dans certains ministeres et organismes et qui ne sont pas répertoriées ici.

2. Il existe entre 150 et 200 autres types de formalités dont on n’a pas traité ici, entre autres tous les formulaires annexés aux déclarations
fiscales. Toutefois, les 5,9 millions de Relevés 1 produits annuellement pour les employés sont inclus.

3. Le tableau tient compte des 716,000 certificats d'immatriculation délivrés pour les véhicules des entreprises.



pour le paiement des retenues et des cotisations
des employeurs (3 299 649), les déclarations de
taxes (2 510 239), les certificats d'immatriculation
délivrés aux entreprises par la SAAQ (716 288), les
acomptes provisionnels des sociétés (596 068), les
déclarations de transport de bois (676 599), les
déclarations fiscales des particuliers en affaires (468
671) et les déclarations annuelles a I'lGIF (442 325).
On verra plus loin que certaines de ces obligations
importantes en nombre exigent relativement peu
des entreprises tandis que d’autres, moins
nombreuses, sont trés contraignantes pour elles.

Si 'on examine, enfin, la répartition de ces formalités
par secteur d’activité économique (voir le tableau
2), on réalise que ce sont surtout les secteurs
ressources (agriculture, foresterie, péche et chasse)
qui sont touchés, puis ceux de la fabrication, du
commerce de gros, de I'extraction miniere, des arts,

spectacles et loisirs ainsi que du transport et de
I'entreposage. Ce tableau nous permet de réaliser
que certains secteurs exposés a la concurrence
internationale se voient imposer de lourdes
obligations administratives qui peuvent jouer sur
leur capacité concurrentielle, surtout si 'on n’a pas
d’exigences équivalentes dans les administrations
concurrentes.

Ce premier apercu d’ensemble permet deés lors de
conclure que les entreprises québécoises, qui sont
tres majoritairement des PME, se trouvent
aujourd’hui soumises a des charges administratives
qui, dans certains secteurs, peuvent affecter leur
capacité concurrentielle et qui, dans tous les cas, les
distraient de leur mission en plus d’exiger le
décaissement de sommes qui ne peuvent étre
consacrées a leur croissance.

TABLEAU 2

LES FORMALITES ADMINISTRATIVES EXIGEES DES ENTREPRISES EN 1998 — 1999
PAR LA REGLEMENTATION QUEBECOISE
ET REPARTIES SELON LES DIVERS SECTEURS D'ACTIVITE ECONOMIQUE

SECTEURS D'ACTIVITE ECONOMIQUE

REPARTITION DES FORMALITES

AUTORI- ENREGIS- RAPPORTS
SATIONS TREMENTS
Administrations publiques 13 2 15
Agriculture, foresterie, péche et chasse 56 6 592
Arts, spectacles et loisirs 39 4 40
Autres services, sauf les administrations publiques 21 3 32
Commerce de détail 25 6 35
Commerce de gros 41 5 48
Construction 28 5 36
Extraction miniere et extraction de pétrole et de gaz 35 3 50
Fabrication 49 3 49
Finances et assurances 26 g 50
Gestion des sociétés et des entreprises 13 2 30
Hébergement et services de restauration 30 2 31
Industrie de l'information et industrie culturelle 18 2 32
Services administratifs, de soutien, de gestion des déchets et d'assainissement 24 2 41
Services d'enseignement 15 2 29
Services immobiliers et services de location et de location a bail 12 2 29
Services professionnels, scientifiques et techniques 28 4 38
Services publics 20 3 39
Soins de sant¢ et assistance sociale 21 2 30
Transport et entreposage 39 6 38

Source : Secrétariat a I'allégement réglementaire, gouvernement du Québec, 2001.

1. La somme des formalités apparaissant dans le présent tableau est plus grande que le nombre de formalités indiquées au tableau 1 qui
précede, puisqu'une méme formalité peut toucher plus d'un secteur d'activité.



LE COUT DES FORMALITES
ADMINISTRATIVES

Dans son rapport de juin 2000, le Groupe conseil a
indiqué que les formalités administratives exigées
des entreprises québécoises pouvaient globalement
représenter un colt équivalent a environ 3 % du
produit intérieur brut (PIB) du Québec, soit 6
milliards de dollars, si la réglementation québécoise
pouvait se comparer a celle en vigueur dans les pays
de I'OCDE. Ce pourcentage inclut toutefois
lensemble des formalités, c’est-a-dire non
seulement celles découlant de la réglementation
québécoise mais également celles émanant du
gouvernement fédéral et des municipalités.

Ce chiffre ne donne bien sir qu’une approximation
du codt des formalités administratives subies par les
entreprises québécoises. || ne permet pas de
distinguer les formalités nécessaires a la bonne
gestion de I'Etat de celles moins utiles, comme il ne
donne pas d'indication sur les bénéfices que tire la
société de la réglementation qui les sous-tend. C'est
d'ailleurs I'écart entre les colts et les bénéfices, soit
’avantage net, qu’il faudrait déterminer pour
apprécier, comme il se doit, la réglementation.

Le Groupe conseil a voulu en savoir davantage sur
ces questions et il a recommandé au gouvernement,
dans son rapport de juin 2000, de confier a un
expert indépendant le mandat de concevoir et de
proposer une méthode d’évaluation du fardeau
administratif global découlant de la réglementation
gouvernementale. Le gouvernement a répondu
favorablement a cette demande et un mandat a été
donné a cet effet au Centre interuniversitaire de
recherche en analyse des organisations (CIRANO) .

Conformément a son mandat, CIRANO a d’abord
proposé un cadre d’analyse sur diverses questions
touchant la réglementation (types de
réglementation, I'utilité des analyses avantages-
colts, etc.) Il a ensuite procédé a une analyse
critique des principales études réalisées a I'étranger
(principalement par les Etats-Unis et par I'OCDE)
ainsi que des méthodologies utilisées dans ces
études. De 13, CIRANO a proposé deux
méthodologies qui permettraient d’évaluer le colt
global du fardeau administratif québécois. Enfin, le
Groupe conseil avait demandé que CIRANO
propose une premiere évaluation du fardeau
administratif global imposé aux entreprises par la
réglementation mais CIRANO s’est heurté, entre
autres, a un manque de données spécifiquement
québécoises, ce qui a incité le Groupe conseil a
renoncer a obtenir cette premiere évaluation du
fardeau administratif global.

4. Centre interuniversitaire de recherche en analyse des
organisations, Méthodologies d’évaluation globale du colt des
charges administratives imposées aux entreprises québécoises,
Rapport déposé au Secrétariat a I'allégement réglementaire, avril
2001.

De son c6té, le Groupe s’est employé, pour pouvoir
illustrer concrétement ce fardeau administratif, a
décrire et a évaluer certaines des formalités
présentes dans l'inventaire réalisé récemment au
gouvernement. On trouvera donc a I'annexe 2 une
breve description de la nature de ces formalités, du
travail qu’elles exigent des entreprises et une
évaluation sommaire des colts qu’elles génerent.

Le Groupe conseil a choisi ainsi 8 formalités qui
paraissent assez représentatives de la diversité des
459 formalités existantes, a savoir:

1) la déclaration annuelle a I'IGIF (397 080 actes
administratifs, suivant le tableau 1);

2) le certificat de vérification mécanique de la SAAQ
(320 700);

3) la déclaration des salaires a la CSST par les entre-
prises de construction (20 000);

4) la déclaration de la TPS/TVQ (2 510 239) et le
systeme afférent;

5) les formalités découlant de la Loi favorisant le
développement de la formation de la main-
d’ceuvre (30 429);

6) le Relevé 1 (4 600 000) et le Sommaire des
retenues et des cotisations des employeurs;

7) la démarche d’équité salariale pour les entre-
prises de 10 a 49 employés (36 000);

8) I'obtention d’un certificat d’autorisation en vertu
de larticle 22 de la Loi sur la qualité de I'envi-
ronnement.

Ces quelques cas illustrent, de fagon concrete
croyons-nous, les lourdeurs administratives
auxquelles sont confrontées les entreprises pour
s’acquitter de leurs obligations réglementaires. Le
Groupe conseil ne cherche pas, par ces
descriptions, a remettre en cause ces formalités et la
réglementation sur laquelle elles reposent, mais il se
dégage néanmoins de I'examen de ces cas qu’un
effort énorme reste a faire dans le secteur public
afin de simplifier les formalités administratives, tout
en s’assurant bien sdr d’atteindre les mémes
objectifs étatiques.

Des évaluations de codts ont aussi été réalisées ces
dernieres années par la Fédération canadienne de
I'entreprise indépendante (FCEI) qui regroupe plus
de 20 000 membres au Québec, principalement des
PME. La FCEl a demandé a ses membres de lui
indiquer combien d’heures par semaine ils devaient
consacrer aux formalités administratives gouver-
nementales. Environ 60 % des entreprises ont
répondu jusqu’a quatre heures par semaine et
15,6 % jusqu’a six heures. Ces enquétes ont aussi
permis d’établir que les petites entreprises doivent
consacrer, par employé, un plus grand nombre
d’heures par semaine que les grandes entreprises :



pres de trois heures par semaine par employé pour
les petites entreprises, contre moins d’'une demi-
heure par employé pour les entreprises de 50 a 99
employés® . D’autres analyses® ont conduit la FCEIl a
estimer que les petites entreprises de 0 a 4
employés doivent dépenser annuellement plus de
3000.% pour répondre aux seules exigences
administratives liées au régime fiscal québécois et
pres de 5500. $ dans le cas d’entreprises de 5 a 19
employés. Ces analyses ont conduit la FCEI a évaluer
globalement a quelque 2 milliards de dollars le colt
administratif du régime fiscal québécois pour les
entreprises.

Un sondage’ réalisé récemment par la FCEl aupres
de 8200 entreprises canadiennes du secteur
agroalimentaire (939 réponses recues) donne un
certain éclairage sur l'impact de ce fardeau
administratif sur un secteur d’'activité économique
au Québec. L'étude conclut en effet qu’un peu plus
de 50 % des entreprises de ce secteur consacrent
trois heures par semaine ou plus aux exigences
administratives gouvernementales et que 15 %
doivent y consacrer six heures ou plus. L'étude
conclut par ailleurs que c’est au Québec que le
probleme serait le plus grave, car 80,7 % des
répondants percoivent un accroissement significatif
des formalités administratives ces derniéres années
dans le secteur agroalimentaire.

Ces quelques données démontrent que I'appli-
cation de la réglementation québécoise se traduit
par des colts énormes pour les entreprises,
principalement les PME. Comme nous le verrons plus
loin, ces colts ont des incidences directes sur
I'entrepreneuriat et la compétitivité des entreprises.
Il importe donc que I’Administration publique soit
davantage sensible a ces réalités et qu’elle
contribue a atténuer ces charges administratives afin
de stimuler I'investissement et la création d’emplois
au Québec.

LES IRRITANTS LIES AUX
FORMALITES ADMINISTRATIVES

Tel que mentionné plus tdét, une bonne part des
formalités imposées aux entreprises peuvent
paraitre utiles a la bonne gestion de I'Etat. Les gens
d’affaires ne s’en prennent pas a ces formalités qui,
dans certains cas, peuvent étre semblables a celles
qu’imposent les autres juridictions pour de pareilles
fins. lls dénoncent plutét et surtout I'effet cumulatif
global de ces formalités, la complexité des
formulaires et des guides qui les accompagnent, le
manqgue d’harmonisation entre les ministeres et les
organismes, les délais de réponse trop longs et
I'acces difficile @ une information parfois déficiente.

LE CUMUL DES FORMALITES
ADMINISTRATIVES

Considérées isolément, les exigences administratives
posées aux entreprises peuvent sembler justifiées
sous I'angle de I’Administration publique. Toutefois,
leur cumul, que celles-ci soient justifiées ou pas,

représente pour I'entreprise, surtout la petite, un
travail et des colts énormes, et cela peut avoir des
incidences sur sa croissance.

Le rapport de juin 2000 faisait état des nombreuses
exigences découlant de la seule application de la
réglementation régissant la vente d’alcool au
Québec. Le rapport signalait notamment que le
nouvel entrepreneur qui désire ouvrir un restaurant
peut étre touché par I'application d’'une quinzaine
de lois et de réglements du Québec. A cette
réglementation déja lourde, il faut ajouter les
réglementations municipales et fédérales.

Le Groupe conseil voudrait cette fois illustrer I'effet
cumulatif des exigences administratives qui
incombent a une entreprise par la description d’'un
cas, celui des terrains de camping, cas d’autant plus
significatif qu’il s’agit généralement de petites
entreprises saisonnieres (exploitées de quatre a six
mois par année) ayant un chiffre d’affaires
relativement faible. Les petites entreprises de
camping, qui emploient globalement plus de 5000
travailleurs pendant la saison, sont importantes pour
les économies régionales, si 'on considere en outre
les dépenses effectuées dans les secteurs de
I'alimentation et des biens d’équipement pour la
pratique de ce loisir. Le Groupe conseil ne veut pas
ici juger de l'opportunité d’éliminer ou non ces
formalités, certaines ayant pour finalité la protection
et la santé du public ou la protection de
I’environnement, mais il veut plutét démontrer que
les formalités imposées aux petites entreprises
peuvent globalement représenter une charge
considérable.

En plus de s’adresser a sa municipalité, le futur
entrepreneur d’'un terrain de camping doit d’abord
vérifier, selon qu’il veut s’établir en zone agricole,
sur les terres du domaine public, prés d’un habitat
faunique ou d'un cours d'eau, les autorisations
requises aupres des différentes autorités
(Commission de protection du territoire agricole
(CPTAQ), MRN, Société de la faune et des parcs du
Québec (FAPAQ), MENV) et ensuite faire les
démarches appropriées. Bien que souvent aucun
tarif ne soit exigé du demandeur relativement a ces
formalités, celles-ci exigent temps et argent. Par
exemple, il faut compter au moins 60 jours pour
obtenir I'autorisation en zone verte de la CPTAQ et
souvent davantage pour le certificat d’autorisation
du MENV. Ces demandes nécessitent bien souvent
une expertise professionnelle et des déboursés de
la part de [I'entrepreneur afin d’obtenir les
autorisations nécessaires au démarrage de son
entreprise.

5. Fédération canadienne de I'entreprise indépendante,
Propositions des petites entreprises visant a réduire la
paperasserie du gouvernement, par Ted Mallet, économiste
principal, novembre 1994.

6. Fédération canadienne de I'entreprise indépendante, Les PME
et Revenu Québec, décembre 1996.

7. Fédération canadienne de I'entreprise indépendante, Réduire
les codts causés par le gouvernement, par Robert Meijer, analyste
de politique de I'agroalimentaire, 2000.



Le futur entrepreneur d’un terrain de camping doit
ensuite procéder au choix de la forme juridique de
I'entreprise, au choix de son nom puis a son
immatriculation au Registre des entreprises du
Québec. D’autres enregistrements aupreés de
différents ministeres et organismes sont nécessaires
pour permettre a I'entreprise nouvellement
constituée de débuter véritablement ses activités.
Cest le cas par exemple des enregistrements au
ministere du Revenu en vue de gérer les différentes
remises par les entreprises mandataires de I'Etat
(déductions a la source, TPS-TVQ, RRQ, etc.). Une
fois en activité, I'entreprise qui exploite un terrain
de camping devra chaque année obtenir les permis
et autorisations requis et satisfaire aux diverses
formalités exigées.

Le tableau 3 qui suit indique la liste des formalités,
obligatoires et optionnelles, ainsi que la fréquence
a laquelle elles reviennent. Les droits relatifs a ces
formalités sont indiqués mais le lecteur doit étre
bien conscient qu’il ne s'agit la que d’une partie
seulement du codt global engendré par ces
exigences administratives, car il ne comprend pas le
temps consacré a la démarche, a remplir les
formulaires, a parcourir les guides afférents, etc. La
deuxieme section de ce tableau énumere
différentes formalités qui pourraient s’ajouter si
I'entrepreneur voulait offrir des services additionnels
a sa clientele tels que dépanneur, buanderie, casse-
crolite, piscine et restaurant.

Parallelement aux obligations d’enregistrement et
d’'obtention de permis et autorisations,
I'’entrepreneur devra demander toutes les
autorisations nécessaires pour effectuer, par
exemple, des travaux d’aqueduc et d’égout,
procéder a des installations électriques, a la
construction de batiments ou d'une piscine et a
’laménagement d’'une plage. Ces démarches
exigeront souvent l'intervention de professionnels
dans la préparation de plans et devis ou la
négociation avec les autorités gouvernementales
concernées, ce qui signifie encore la des codts
additionnels pour cette entreprise.

Le chiffre d’affaires moyen annuel d’'un terrain de
camping de 100 emplacements au Québec est de
'ordre de 100 000 $. Le tableau qui précede
permet de réaliser la tdche administrative totale et
les colts qui incombent & ce type de petites
entreprises. Le Groupe conseil estime, en se basant
sur les données de ce tableau et sur les évaluations
de colts qu'il a faites précédemment, que ces
entreprises peuvent facilement devoir affecter
annuellement jusqu’a 10 % et méme 15 % de leur
chiffre d'affaires a ces exigences administratives.

Il importe que le secteur public se sensibilise au fait
que chaque nouvelle formalité qu’il projette
d’exiger vient s’ajouter & de nombreuses autres et
que le cumul de celles-ci peut représenter des
couts faramineux pour les petites entreprises.

LES FORMULAIRES ET LES GUIDES
COMPLEXES

Plusieurs des formalités imposées aux entreprises
prennent la forme de formulaires complexes,
souvent accompagnés de guides qui sont parfois
loin d’avoir pour effet de simplifier les choses. Les
exemples sont nombreux ici : qu'il suffise, pour s’en
convaincre, de prendre connaissance du guide de
55 pages destiné a faciliter I’établissement du Relevé
1 et du Sommaire des retenues et des cotisations de
'employeur pour 2000, concu par le MRQ. Peu
d’entrepreneurs peuvent parcourir et comprendre
seuls ce guide et remplir les formalités qui s’y
rattachent.

On a rapporté au Groupe conseil que quelque 1
500 formulaires ou documents apparentés ont ainsi
été concus pour s’assurer que les entreprises
s'acquittent de leurs obligations envers le
gouvernement du Québec. Il suffit d’examiner
quelques-uns de ces formulaires et les guides
afférents pour entrevoir la somme de travail et par
voie de conséquence les colts qu’ils peuvent
générer pour les entrepreneurs de petites
entreprises désireux de les remplir eux-mémes.

Les autorités gouvernementales doivent aussi
réaliser que la complexité des exigences
réglementaires imposent au secteur public des
colts considérables si I'on pense simplement aux
mécanismes mis en place au MRQ pour expliquer les
regles aux contribuables et aux mandataires. Plus les
formalités sont complexes, plus les demandes
d’information  affluent vers les  services
gouvernementaux et engendrent ainsi des codts.

LE MANQUE D’'HARMONISATION DES
FORMALITES

Les milieux d’affaires rapportent plusieurs cas
d’'incohérence ou de manque d’harmonisation entre
les ministeres et les organismes sur le plan des
formalités exigées des entreprises. Les exemples
ainsi portés a l'attention du Groupe conseil sont
nombreux : des formulaires émanant de deux ou
trois directions d’'un méme ministere qui demandent
la méme information a une méme entreprise plutdt
que de se la transmettre entre elles; deux rapports
semblables exigés par deux ministeéres différents qui
auraient pu simplement s'échanger I'information. A
ces dédoublements, il faudrait ajouter les
incohérences d’'une réglementation a I'autre quant a
la définition des termes (définition d’'une entreprise,
de la masse salariale). Les exemples de double
emploi et d'incohérence ne manquent pas.

Ces faits tendent a démontrer que les institutions
gouvernementales travaillent souvent de fagon
cloisonnée et communiquent relativement peu
entre elles. Il devient nécessaire que celles-ci
fonctionnent davantage en réseaux et qu’elles
harmonisent leurs actions entre elles, de fagcon a
réduire les charges qu’elles imposent aux
entreprises et a la population.



TABLEAU 3

LES FORMALITES ADMINISTRATIVES
LIEES A L'EXPLOITATION D'UN TERRAIN DE CAMPING'

DESCRIPTION M/O Colts Fréquence
FORMALITES OBLIGATOIRES

Déclaration annuelle (publicité Iégale)? IGIF 79,00 $ Annuelle
Déclaration modificative IGIF 0,00 $ Ponctuelle
Remises — TPS/TVQ, DAS-alcool et tabac MRQ 0,00 $ Mensuelle
Déclaration des revenus MRQ 0,00 $ Annuelle
Préparation de différents relevés pour les employés MRQ 0,00 $ Annuelle
Cotisation — CSST CSST 0,00 $ Annuelle
Analyse de I'eau de baignade MENV 0,00 $ Bimensuelle
Analyse de I'eau potable3 MENV 960,00 $ Bimensuelle
Sous-total 1 039,00 $

FORMALITES LIEES AUX SERVICES OPTIONNELS

Permis d'alcool - Restaurant ou bar RACJ 450,00 $ Annuelle
Autorisation supplémentaire - Danse RACJ 310,00 $ Annuelle
Permis d'alcool - Terrasse RACJ 450,00 $ Annuelle
Permis d'alcool - Epicerie RACJ 120,00 $ Annuelle
Permis d'alcool - Réunion RACJ 300,00 $ Ponctuelle
Licence — Vente de boissons alcooliques* MRQ 30,00 $ Une fois
Permis de restaurant MAPAQ 300,00 $ Annuelle
Licence de concours RACJ 85,00 $ Ponctuelle
Licence d'appareil d'amusement?® RACJ 600,00 $ Annuelle
Licence de bingo récréatif RACJ 0,00 $ Annuelle
Certificat de conformité - Piscine et pataugeoire publiques® MENV 0,00 $ Une fois
Classification volontaire — Camping Québec’ 75,00 $ Annuelle
Permis d'exploitation d'un étang de péche MAPAQ 75,00 $ Annuelle
Permis de vente de propane RBQ 295,00 $ Annuelle
Sous-total 3045,00 $

Source : Secrétariat a I'allégement réglementaire, gouvernement du Québec, 2001

1. Seules les obligations découlant de la réglementation québécoise sont consignées dans ce tableau. Les codts liés au démarrage de
I’entreprise (constitution de la compagnie, certificat d’autorisation, etc.) ne sont pas comptabilisés de méme que le temps et les ressources
nécessaires pour remplir les formalités.

2. Selon la forme juridique de I'entreprise, le tarif de la déclaration annuelle variera de 38 $ a 79 $.

3. Les colts sont évalués en fonction de deux analyses par mois par puits : dans notre hypothese, le terrain de camping est en activité
pendant quatre mois et il possede deux puits. La publication récente d’un projet de reglement sur I'eau potable laisse croire que le nombre
d’analyses mensuelles obligatoires par puits pourrait étre porté a huit. Les colts pourraient donc atteindre environ 3 840 $.

4. Une taxe de 7 % par hectolitre de boisson alcoolique vendue doit étre versée au MRQ.

5. Le tarif de 600 $ est un tarif minimum qui dépend du nombre de machines de jeux mises a la disposition de la clientele : dans notre
hypothese : 200 $ pour le permis de salle d’amusement, 300 $ pour une machine a boules et 100 $ pour une table de billard.

6. Aucun frais n’est requis pour I'obtention du certificat de conformité. Cependant, certaines normes réglementaires, (particulierement
I'article 95 du Réglement sur les piscines et les pataugeoires publiques) ont un impact significatif sur les colts de construction de la piscine.

7. Le programme de classification volontaire pourrait devenir obligatoire en 2001 pour tous les établissements touristiques.
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Les démarches faites jusqu’a maintenant par le
Groupe conseil a ce titre ont été assez laborieuses,
les ministéres et les organismes paraissant souvent
peu réceptifs a I'idée de modifier leurs facons de
faire. Les nouvelles technologies de l'information et
de la communication (NTIC) pourraient, entre
autres, contribuer a corriger beaucoup de ces
situations, mais les ministeres et les organismes
devront étre préts a s'interroger sur leurs pratiques
actuelles.

LES DELAIS DE REPONSE TROP LONGS

Tel que déja mentionné dans les rapports antérieurs
du Groupe conseil, les gens d’affaires reprochent
surtout aux formalités administratives d’étre sources
de délais et ainsi de retarder, souvent indiment, la
réalisation de projets. Des améliorations ont été
apportées dans plusieurs ministeres et organismes,
dont le MRN et le MENV, mais certains délais, entre
autres a I'Environnement, demeurent encore trop
longs s’ils sont comparés a ceux observés pour des
demandes analogues dans des juridictions voisines.

Un effort important reste donc a faire pour réduire
les délais de réponse liés aux formalités admi-
nistratives.

UN ACCES DIFFICILE A U'INFORMATION

Malgré les progres réalisés a cet effet, il est encore
souvent difficile d’obtenir des ministeres et des
organismes l'information utile pour satisfaire aux
formalités demandées. Les délais d’attente sur les
lignes téléphoniques demeurent encore trop longs,
les références a d’autres personnes trop nom-
breuses et les explications parfois incohérentes, ce
qui vient ajouter a la confusion de I'entrepreneur et
donner lieu a de colteuses pertes de temps.

Tel que souligné dans les rapports antérieurs, les
services d’'aide a I'entreprise — Centre locaux de
développement (CLD), Centres locaux d’emploi
(CLE), Sociétés d’aide au développement des
collectivités (SADC) - qui s’adressent surtout a la
petite entreprise, sont maintenant nombreux et
présents dans toutes les régions du Québec, au
point ou il s’avere difficile de se retrouver devant
cette multiplicité d’intervenants.

Il faut maintenant que le gouvernement examine de
prés ce probleme d'offre de services, surtout en
région, afin de mieux concentrer les ressources, de
mettre de la cohérence entre les intervenants, de
les amener a fonctionner en réseaux s'ils doivent
étre tous maintenus, bref a bonifier I'offre de
services. Il faut examiner la possibilité de mettre en
place des guichets uniques, des portes d’acces ou,
en langage informatique, des portails d’accueil
comme celui que I'on est en train de concevoir au
ministere de I'Industrie et du Commerce (MIC) en
collaboration avec le ministere des Relations avec
les citoyens et de I'lmmigration (MRCI), de fagcon a
faciliter le démarrage des entreprises.

LIMPACT DU FARDEAU
ADMINISTRATIF SUR LES
ENTREPRISES

La multiplicité des formalités administratives et les
colts qu’elles géneérent ont des incidences
importantes sur la vie des entreprises. Bien qu’il ne
puisse le mesurer avec précision, le Groupe conseil
estime, sur la base des témoignages qu'il a recus et
des études qu’il a parcourues, que ces effets se font
surtout sentir sur le démarrage ainsi que sur la
croissance et la compétitivité des entreprises, plus
particulierement des PME. Ces effets sont bien sdr
inégaux d’'un secteur a l'autre, certains secteurs
étant plus réglementés que d’autres (ex. : les
secteurs ressources), mais les marges bénéficiaires
dans certains types d’entreprises (ex.: l'alimen-
tation) sont si réduites que toute nouvelle
réglementation peut affecter directement leur
capacité concurrentielle et les prix payés par les
consommateurs.

LES PLUS AFFECTEES PAR LES FORMALITES
ADMINISTRATIVES : LES PME

I est maintenant connu que les PME sont
relativement plus affectées que les grandes
entreprises par les exigences administratives gou-
vernementales. L'étude réalisée par I'OCDE auprés
de 7859 PME de 11 pays différents est venue une
fois de plus confirmer cette réalité®: I'étude
démontre en effet que les charges administratives
ont un effet disproportionné sur les petites
entreprises, le co(t par salarié des charges
administratives dans ces pays étant en moyenne 5
fois plus élevé que celui supporté par les grandes
entreprises.

Or, I'économie du Québec est largement dominée
par les PME. Selon les plus récentes données’® ,
95,8 % des quelque 196 000 employeurs québécois
comptaient sur moins de 50 employés et environ
91 % sur moins de 20 employés. Ces données ne
tiennent pas compte des quelque 500000
travailleurs autonomes (agriculteurs, consultants,
etc.) qui constituent autant de micro-entreprises
ayant a répondre de leurs gestes devant
I'administration gouvernementale. C’'est donc dire
que les entreprises québécoises sont tres
majoritairement de trés petites sociétés, ou le
propriétaire est souvent seul pour assurer la gestion
et le développement, en plus de devoir répondre
aux exigences administratives gouvernementales.

8. OCDE, L’analyse comparative de I'environnement réglementaire
des entreprises: I'enquéte internationale de I'OCDE (PUMA)
aupres des entreprises, juillet 2000.

9. Ministere de I'Industrie et du Commerce, Les PME au Québec.
Etat de situation. Edition 1999.



On sait que le temps dont disposent ces «petits
entrepreneurs » est un déterminant important dans
le développement et la croissance de leurs
entreprise et, par conséquent, dans la création
d’emplois. Or, contrairement a ce qui se produit
dans les grandes entreprises qui disposent de
ressources a qui elles peuvent confier leurs taches
administratives, les dirigeants des petites entreprises
doivent eux-mémes consacrer un temps précieux a
ces formalités. Dans une étude'® récente conduite
aupres de plusieurs centaines d’agriculteurs a
I'échelle du Canada, les agriculteurs québécois
ayant répondu ont déclaré avoir rempli eux-mémes
ou avec leur conjoint, dans une proportion de
77,8%, les formalités administratives gouver-
nementales. Sachant que plus de 50 % d’entre eux
doivent y consacrer plus de trois heures par semaine
et 15 % d’entre eux plus de six heures, il y a tout lieu
de croire que le fardeau administratif global a un
effet direct sur leur capacité a entreprendre ou a
lancer de nouveaux projets.

Cependant, si ces entrepreneurs n’ont pas la
capacité technique de répondre eux-mémes aux
exigences administratives gouvernementales, ils
doivent alors confier cette tdche a des experts
externes, qui accaparent ainsi des ressources
financieres importantes d’entreprises dont la
stabilité financiere est souvent loin d’étre atteinte.
Limpact des formalités administratives devient alors
un fardeau préjudiciable a I'entreprise.

LIMPACT DES FORMALITES
ADMINISTRATIVES SUR LE DEMARRAGE
D’ENTREPRISES

Bien que les facteurs explicatifs du dynamisme
entrepreneurial puissent étre multiples (facteurs
structurels et conjoncturels, disponibilité de capital
de risque, facteurs éducatifs, etc.), le Groupe
conseil croit que Il'effet cumulatif des exigences
administratives et des colts qui en résultent peut
jouer négativement sur la création d’entreprises.

Comme on I'a vu plus tot dans le cas des entreprises
exploitant un terrain de camping, il n’est pas rare au
Québec de devoir remplir 5 a 10 formalités admi-
nistratives (enregistrements, permis, certificats, etc.)
pour pouvoir démarrer en affaires. Ces démarches
représentent pour les nouveaux entrepreneurs des
colts et, souvent, des délais qui peuvent en
décourager plusieurs a poursuivre leur projet.

Tout en étant bien conscient que le fardeau
administratif ne constitue qu’'un des nombreux
facteurs pouvant influer sur le dynamisme
entrepreneurial, le Groupe conseil note que le
nombre de nouvelles entreprises a diminué
sensiblement au Québec depuis le début des
années 1990. Dans les années 1990, il s'est créé
jusqu’a 10 000 entreprises de moins par an que
dans les années 1980 et, certaines années, le
nombre d’entreprises qui ont cessé leurs activités a
méme été supérieur a celui des entreprises
nouvellement créées.

Au cours de ses travaux, le Groupe conseil a recu
quelques témoignages de jeunes entrepreneurs
accablés par le fardeau administratif qui leur était
imposé et qui en a conduit certains 8 abandonner
leur projet. Il invite donc le gouvernement a étre
tres vigilant a ce sujet afin de ne pas accroitre la
charge réglementaire et administrative actuelle et de
ne pas nuire a la création d’entreprises au Québec.

LIMPACT DU FARDEAU ADMINISTRATIF
SUR LA CROISSANCE DES ENTREPRISES

De la méme facon, le Groupe conseil estime que la
charge administrative globale découlant de la
réglementation peut nuire a la croissance des
entreprises et, méme si elle n'est pas l'unique
facteur, en expliquer I'’échec. Une étude réalisée par
Statistique Canada a réussi a isoler le facteur
réglementaire des autres causes explicatives des
faillites d’entreprises au Canada''. L'étude indique
que 22,2 % des entreprises faillies examinées ont
indiqué que le facteur réglementaire a eu un effet
important, trés important ou crucial dans leur faillite,
et ce, sans compter les 7,7 % qui attribuent leur
échec aux «dispositions législatives régissant le
travail ou l'industrie ».

Le fardeau réglementaire et administratif n’est donc
pas étranger aux difficultés que peuvent éprouver
les petites entreprises au cours de leur croissance.
Ce constat appelle encore une fois la vigilance des
gouvernements afin de ne pas ajouter a cette
lourdeur administrative et de ne pas placer les
entreprises dans une position d’inconfort sur le plan
de la concurrence.

LA NECESSITE D'AGIR

Bien que la charge administrative globale imposée
aux entreprises québécoises soit jugée relativement
lourde chez nous, le Québec n’est pas le seul
espace économique ou cette situation est obser-
vée.

Lenquéte internationale réalisée par I'OCDE
(PUMA)'? aupres des entreprises de 11 pays
membres a en effet permis de réaliser que le
probleme est également sérieux dans ces pays.
Placés devant ces constats, plusieurs pays membres
et non-membres de I'OCDE ont adopté des mesures
visant @ mieux contrdler leur processus régle-
mentaire et a diminuer les charges administratives
imposées aux entreprises. La Charte de Bologne,
mentionnée plus tét, témoigne de la prise de
conscience toute récente de ces pays a I'égard du
fardeau réglementaire et administratif qu’affrontent
les PME.

10. Fédération canadienne de I'entreprise indépendante,
Réduire les codts causés par le gouvernement, par Robert Meijer,
analyste de politique agroalimentaire, 2000.

11. Statistique Canada, Les faillites d’entreprises au Canada, No 61-
525 XPF, par John Baldwin et d’autres chercheurs, novembre 1997.

12. OCDE, L’analyse comparative... op. cit., note 8.
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Le Groupe conseil a pu constater, en examinant les
expériences d’allégement réglementaire de divers
pays, que certains d’entre eux avaient déja pris des
mesures importantes pour soustraire les PME a
certaines obligations administratives. Un récent
rapport produit par le Better Regulation Task Force
du Royaume-Uni'3 fournissait des points de com-
paraison avec le cadre réglementaire en vigueur
aux Etats-Unis, en Allemagne et en ltalie, et insistait
sur la nécessité de dégager les petites entreprises
de certaines obligations suivant certains criteres
(ex.: nombre d'employés, profits), de fagcon a ne
pas créer d’entrave a leur croissance. De pareilles
approches s'imposent au Québec.

Méme ¢s'il reconnait que le gouvernement du
Québec a posé depuis 1996 des gestes notables
pour alléger la charge administrative des entreprises,
le Groupe conseil constate, et les données de
I'inventaire sur les formalités administratives le

confirment, qu’il reste beaucoup a faire pour
réduire ces formalités et ainsi stimuler I'entre-
preneurship.

Le plus récent sondage réalisé par la Fédération
canadienne de I'entreprise indépendante’ (FCEI)
aupres de ses membres indique que les petites
entreprises placent toujours la réglementation
gouvernementale et les formalités administratives au
premier rang de leurs préoccupations.

Le Groupe conseil ne pourra insister suffisamment
aupres du gouvernement pour que des efforts
significatifs soient déployés en vue de réduire de
facon appréciable ce fardeau administratif qui nuit
au démarrage et a la croissance de nos petites
entreprises. Il propose a ce titre qu’un véritable
coup de barre soit donné pour que des résultats
tangibles soient obtenus a court et a moyen terme.

13. United Kingdom, Helping Small Firms cope with Regulation,
Better Regulation Task Force.

14. FCEl, Les opinions de nos membres #41, janvier 1998.



LES PREMIERES
SOLUTIONS PROPOSEES

Le Groupe conseil s’est employé jusqu’ici a décrire le fardeau administratif global imposé aux entreprises, a en
évaluer les colts ainsi que les effets sur le démarrage et la croissance de celles-ci. Ce premier apercu de la
problématique des formalités administratives dans son ensemble a convaincu le Groupe conseil de la nécessité
de poser des gestes importants pour limiter les nouvelles charges administratives et éliminer des exigences
moins utiles présentes dans la réglementation actuelle.

Par ailleurs, ayant constaté que le fardeau administratif des entreprises est surtout imputable a I'application des
regles fiscales, de la réglementation environnementale et de la réglementation du travail, le Groupe conseil a
décidé, méme s'il en a traité longuement dans son rapport de juin 2000, de revenir sur des questions touchant
les regles fiscales et environnementales et de traiter brievement de certains irritants administratifs du régime de
santé et de sécurité du travail qu’il n’avait pas examiné en juin 2000. Enfin, prenant en compte les mémoires
recus lors des consultations menées en 1999 et 2000, le Groupe conseil voudrait formuler quelques
recommandations touchant certains secteurs souvent négligés de notre économie, le tourisme et le commerce

de détail.

LA NECESSITE D'UN COUP DE BARRE

Comme on I'a mentionné plus tét, la réglementation
québécoise impose aujourd’hui aux entreprises un
fardeau administratif et des codts qui ont un impact
important sur le démarrage, la croissance et la
compétitivité des entreprises.

Le gouvernement a pris, ces dernieres années, des
mesures qui ont permis de réduire de quelques
centaines de milliers le nombre de permis et
d’autorisations délivrés aux entreprises. En parallele,
il a toutefois continué a adopter, quoique a un
rythme moins rapide qu’antérieurement, des
réglementations, créant ainsi de nouvelles
obligations pour les entreprises, si bien que, dans
I'ensemble, le fardeau réglementaire et administratif
a augmenté.

Il importe de contrer ce phénomeéne, voire de
donner un véritable coup de barre et d’adopter des
maintenant des mesures qui vont permettre
d'alléger rapidement le fardeau administratif des
entreprises québécoises.

Le Groupe conseil recommande donc au gouver-
nement:

Que, sauf en cas de nécessité absolue, soit
imposé aux 20 ministéres et organismes
apparaissant au tableau 1 du présent rapport,
un moratoire de deux ans sur toute nouvelle
exigence administrative (permis, rapport,
formulaire, etc.) visant les entreprises et
découlant des projets de loi et de reglement
soumis a I'approbation du gouvernement;

Qu'il soit permis cependant a un ministére ou a
un organisme visé, qui veut édicter une nouvelle
exigence administrative a des entreprises, de le
faire a la condition de diminuer, dans une
proportion au moins équivalente, les exigences
administratives qu’il impose par I'entremise
d’'autres réglementations dont il a la respon-
sabilité.

Le Groupe croit cependant qu’il faut aller plus loin

que ce seul moratoire et adopter une autre mesure

permettant de diminuer progressivement les charges

administratives imposées aux entreprises par la
réglementation existante.

Cest pourquoi le Groupe conseil recommande au
gouvernement:

D’exiger des 20 ministéres et organismes, dont
les formalités imposées aux entreprises ont été
inventoriées, qu'ils réduisent d'ici deux ans le
nombre de ces formalités d’au moins 20 % par
rapport aux données de 1998-1999.

Le Groupe conseil estime nécessaire d’en arriver a
une telle mesure principalement pour s’assurer que
les ministeres et les organismes fassent vraiment
I'effort de diminuer les exigences administratives
pesant sur les petites entreprises'>. Le Groupe
suggere de laisser aux ministéres et aux organismes
toute la latitude voulue pour choisir les formalités
sur lesquelles ils feront porter leurs efforts (permis,
enregistrements, rapports ou autres). Il croit que la
réforme en cours dans le secteur public se préte
bien a un tel exercice qui, seul, est susceptible de
conduire a des résultats significatifs dans un horizon
raisonnable et de produire un effet de
sensibilisation dans le secteur public.

15. Les membres du Groupe Conseil provenant des milieux
syndicaux ont formulé des commentaires sur ces recom-
mandations. On peut en prendre connaissance a la page 52.

13
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_DES MESURES TOUCHANT DES
REGLEMENTATIONS D’APPLICATION
GENERALE

Le Groupe conseil voudrait revenir ici sur trois zones
de réglementation qui imposent les charges
administratives les plus lourdes aux entreprises, a
savoir les regles fiscales, la réglementation
environnementale et certains aspects du régime de
santé et de sécurité du travail.

’APPLICATION DES REGLES FISCALES

Dans ses deux premiers rapports, le Groupe conseil
a en effet traité de divers irritants ou problémes liés
a l'application des regles fiscales. Cette insistance,
est-il besoin de le rappeler, vient du fait que
I'application de la fiscalit¢é compte pour plus de
75 % des formalités et des colts imposés aux
entreprises par la réglementation. De ce fait, elle est
considérée, et de loin, comme étant le principal
¢lément du fardeau administratif que I'Etat impose
aux entreprises. C’est pourquoi on ne s'étonnera
pas que le Groupe conseil revienne avec de
nouvelles propositions visant I'allégement du
fardeau administratif découlant des regles fiscales.

LA COMPLEXITE DES REGLES FISCALES

Méme s'il en a déja traité dans ses rapports
antérieurs, le Groupe conseil voudrait @ nouveau
déplorer la grande complexité du régime fiscal
québécois. Il est vrai que les régimes fiscaux de la
plupart des pays, dont le Canada, comportent leur
lot d’éléments complexes. Il semble cependant
gu’au Québec, plusieurs facteurs contribuent a le
rendre particulierement compliqué.

D’une part, le gouvernement du Québec s’est
donné un certain nombre de politiques sociales,
notamment en matiére de formation de la main-
d’'oeuvre et de perception des pensions
alimentaires, qui se démarquent par rapport aux
juridictions voisines et contribuent a ajouter a la
complexité des regles fiscales. Méme si le Groupe
conseil ne veut pas ici remettre en question les
fondements de ces politiques, il constate
néanmoins leur existence. Pour produire le seul
chiffre devant apparaitre au Sommaire des retenues
et des cotisations de I'employeur au titre de la
cotisation au Fonds national de formation de la
main-d’oceuvre, les entreprises doivent passer a
travers plusieurs étapes administratives afin d’établir
les dépenses effectuées et admissibles. Cette
démarche représente souvent des dizaines d’heures
de travail.

On sait également que le gouvernement du Québec
utilise de plus en plus la fiscalité comme instrument
de développement économique. Le MRQ administre
quelque 55 crédits d’impdt s’adressant aux
entreprises, sans compter ceux visant les
particuliers. Certains d’entre eux sont peu connus et

peu utilisés, mais ils représentent une démarche
administrative potentielle pour les entreprises.
Encore 13, le Groupe conseil ne questionne pas I'a-
propos de ces crédits d’'impdt, dont plusieurs ont
d'ailleurs des effets positifs sur le développement
économique (ex.: les crédits a la R&D), mais ceux-ci
contribuent néanmoins a la complexité du régime
fiscal. Le MRQ a aussi produit, dans le cadre de
l'inventaire des formalités administratives, une liste
de quelque 150 a 200 formalités découlant de lois
fiscales, dont certaines peuvent devoir étre remplies
par des entreprises dans des situations particulieres
pouvant les concerner. A chaque Discours sur le
budget, de nouvelles mesures viennent s'ajouter a
celles existantes et complexifier davantage le
régime, sans véritable contrepartie en termes
d’effort de simplification.

On attribue par ailleurs une grande part de la
complexité fiscale a la diversité des clienteles et a la
nécessité de contrer I'évasion fiscale. Les mesures
prises sur ce dernier point sont slrement
défendables sur les plans social et gouvernemental,
mais il demeure gqu’elles contribuent également a
alourdir significativement le régime fiscal. Ce dernier
est @ ce point complexe que de plus en plus
d’entrepreneurs prétendent aujourd’hui qu’ils ne
sont pas toujours conscients de ce qu’ils
approuvent lorsque leurs comptables leur
soumettent pour signature les documents leur
permettant de s’acquitter de leurs obligations
administratives aupres du MRQ. lls ont le sentiment,
a tort ou a raison, qu’ils ont perdu le contréle sur
ces actes administratifs, alors qu’ils devront
pleinement porter le bldme si une irrégularité est
relevée.

Le Groupe conseil souligne aussi, en se basant sur
les données apparaissant dans le rapport annuel du
MRQ, que ce sont surtout les PME qui font les frais
de cette complexité. Bien qu’elles contribuent
relativement moins aux revenus de I'Etat, les PME
sont en effet les plus touchées par les lourdeurs du
systeme. Pour ce motif, le Groupe conseil ne peut
qu’insister sur la nécessité de simplifier les regles
fiscales; il ne propose pas, a cet effet, une
diminution des revenus de I'Etat mais il estime, sur la
base de ce qu’il observe dans les administrations
voisines, qu’il est possible de simplifier les choses
sans affecter les revenus du gouvernement.

LES EFFORTS DE SIMPLIFICATION FAITS PAR LE MRQ
Bien gu’il ne puisse simplifier le régime fiscal comme
tel, le MRQ a posé, ces dernieres années, plusieurs
gestes pour améliorer la qualité des services aux
entreprises et aux particuliers en affaires. Le
Ministere a, entre autres, harmonisé dans une
bonne mesure la TVQ et la TPS, supprimé plusieurs
milliers de permis et certificats (ex.: tabac,
carburant), réduit certains délais d’obtention de
certificats et permis (ex.: inscription a la TVQ),
harmonisé plusieurs dispositions avec celles du
gouvernement fédéral, simplifié de nombreux



formulaires, amélioré des guides, multipli¢é de fagon
importante les échanges électroniques avec les
entreprises, amélioré ses services téléphoniques et
donné suite a des dizaines de recommandations du
rapport du Groupe de travail sur 'amélioration des
relations entre le ministére du Revenu, les
contribuables et les mandataires publié en 1994.

Plus récemment, le ministre du Revenu a déposé et
fait adopter par I'Assemblée nationale un projet de
loi (PL. 141) prévoyant la suspension des mesures
de recouvrement dans les cas d’opposition a un avis
de cotisation; cette mesure, tres attendue par les
milieux d’affaires, rejoint une des recommandations
du rapport de juin 2000.

Malgré ces réalisations, d’autres améliorations sont
souhaitables. Le Groupe conseil a formulé, dans son
rapport de juin 2000, une douzaine de recom-
mandations visant a simplifier certains aspects du
régime fiscal. Il est encore trop tot pour juger des
efforts faits par le MRQ pour donner suite a ces
recommandations, mais les discussions qu’ont eues
les représentants du Groupe conseil avec ceux du
MRQ laissent croire que le Ministere mettra en
oeuvre plusieurs d'entre elles dans un horizon
raisonnable.

DE NOUVELLES MESURES PROPOSEES PAR LE
GROUPE CONSEIL

A la suite de la consultation qu’il a menée a I'été
2000 aupres du milieu des affaires, le Groupe
conseil a abordé avec le MRQ quelques
problématiques nouvelles concernant les regles
fiscales. Il voudrait revenir ici sur ces questions et
formuler les recommandations appropriées. Mais
auparavant, il voudrait proposer une avenue qui
permettrait d’atténuer la complexité générale du
régime fiscal.

La simplification du régime fiscal

Au cours de ses travaux, le Groupe conseil a
rencontré des représentants du ministéere des
Finances (MF) pour discuter des possibilités de
simplifier le régime fiscal québécois, en particulier
pour les petites entreprises qui contribuent tres peu
aux revenus du gouvernement.

Le Ministere s’est montré ouvert a I'idée d’examiner
avec le Groupe conseil les possibilités de simplifier
le régime. Il @ méme proposé la formation d’'un
groupe de travail réunissant des représentants du
MF, du MRQ et du Groupe conseil sur I'allégement
réglementaire si son mandat est reconduit.

Désireux de profiter de cette ouverture, le Groupe
conseil recommande au gouvernement:

Qu’un groupe de travail, formé de représentants
du ministere des Finances, du ministere du
Revenu et du Groupe conseil sur I'allégement
réglementaire ou, si son mandat n’est pas
reconduit, de représentants d’associations de

gens d’affaires, soit constitué afin d’examiner les
possibilités de simplifier de facon significative et
concrete le régime fiscal québécois, en
particulier pour les petites et moyennes
entreprises.

L'examen de I'impact administratif des nouvelles
mesures fiscales

Le Groupe conseil est conscient que c’est le MF qui
est le principal artisan de la politique fiscale et
budgétaire du gouvernement. Le MRQ a, pour sa
part, la responsabilité d’administrer les programmes
fiscaux du gouvernement (c’est-a-dire, les mesures
congues et recommandées par le MF) et tout
programme de perception et de redistribution de
fonds que lui confie le gouvernement. Le Groupe
conseil est d’avis que les mesures fiscales proposées
par le ministére des Finances ne font pas toujours
'objet d’'une évaluation adéquate quant a leur
efficacité et surtout quant a leur impact administratif
sur les entreprises.

Le Groupe conseil recommande au gouvernement :

Qu’avant d’introduire une nouvelle mesure
fiscale, le ministere des Finances soit invité a
consulter davantage le ministére du Revenu sur
I'impact administratif de cette mesure sur les
entreprises et a convenir des moyens
(formulaires, contrdles, etc.) les moins lourds
pour sa mise en ceuvre.

La simplification de la déclaration de revenus des
sociétés (CO-17)

Les entreprises incorporées (environ 320 000 au
Québec) doivent produire annuellement au MRQ
une déclaration d’impdt sur leurs revenus et de la
taxe sur leur capital (formule CO-17). Les entreprises
individuelles, les sociétés en commandite et en nom
collectif ne produisent pas de déclaration sur le
revenu leurs profits sont inclus dans les
déclarations de revenus de leurs propriétaires ou
sociétaires qui, eux, sont assujettis a I'impot sur le
revenu des particuliers.

Un nombre considérable de petites compagnies
doivent recourir aux services d’'un comptable
externe ou d’un fiscaliste pour remplir le formulaire
CO-17. Si celui-ci était moins complexe, il est
probable qu'un nombre plus important
d’entreprises effectueraient elles-mémes leur
déclaration de revenus, épargnant ainsi des
montants appréciables.

L'utilisation d’un formulaire simplifié pour les
particuliers a amené le Groupe conseil a se
demander s'il ne serait pas opportun d’explorer la
possibilité de mettre au point une version simplifiée
du formulaire CO-17 pour les compagnies. Un tel
formulaire simplifié pourrait s’appliquer a un grand
nombre de petites entreprises et permettrait des
économies importantes de temps et d’argent.
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Dans beaucoup de cas (comme, par exemple, les
entreprises en démarrage qui se qualifient pour le
congé de cing ans de paiement au titre de I'impot
sur le revenu des sociétés, de la taxe sur le capital
ainsi que de la cotisation au Fonds des services de
santé (FSS), des entreprises pourraient tout
simplement étre dispensées de produire une
déclaration de revenus.

Le Groupe conseil recommande au gouvernement :

Que le ministéere du Revenu et le ministére des
Finances soient invités a conjuguer leurs efforts :

® pour explorer la possibilité de simplifier
davantage le formulaire CO-17 s’adressant
aux sociétés;

® pour élaborer un formulaire CO-17 «sim-
plifié » de déclaration de revenus des
sociétés, a l'intention des petites entreprises
du Québec, par analogie avec le formulaire
simplifié qui s’adresse aux particuliers;

® pour examiner la possibilité d'exempter de
I'obligation de produire une telle déclaration
les sociétés en démarrage qui se qualifient
pour I'exemption de I'impdt sur le revenu, de
la taxe sur le capital et de la cotisation au
Fonds des services de santé.

Le téléchargement des logiciels de déclaration de
revenus des particuliers et des sociétés

Lune des voies d’avenir dans l'allégement du
fardeau administratif des entreprises est le recours
aux NTIC. Au cours des récentes années, le MRQ a
fait des efforts louables a cet égard. Ainsi, depuis
1997, les contribuables qui le désirent peuvent
recourir a la transmission électronique de données
(TED) de leur déclaration d’impdt via un
transmetteur accrédité. En 2000, le MRQ a franchi
une autre étape en permettant la transmission des
déclarations de revenus des particuliers par
Internet. Le contribuable qui désire transmettre sa
déclaration de revenus par Internet doit toutefois se
procurer un logiciel d'impot & un prix variant de 25 $
a355%.

Le contribuable tire plusieurs avantages du recours
a des moyens électroniques de transmission de sa
déclaration de revenus. Non seulement ceux-ci
réduisent-ils le temps nécessaire a la confection de
sa déclaration et le temps de traitement au
ministere, mais ils diminuent les risques d’erreurs,
donc les démarches que nécessite le redressement
de ces erreurs.

Pour le MRQ, les économies réalisées par un recours
sur une vaste échelle aux moyens électroniques de
confection, de transmission et de traitement des
déclarations annuelles de revenus des particuliers et
des entreprises se chiffreraient en millions de
dollars. Considérant I’harmonisation sans cesse

croissante des regles fiscales québécoises et
canadiennes, les bénéfices, tant pour les
contribuables que pour les gouvernements, seraient
encore plus intéressants si les deux gouvernements
collaboraient a la mise en commun du
téléchargement des logiciels de déclaration des
revenus ou, mieux, a la confection en ligne de la
déclaration de revenus des particuliers en affaires et
des personnes morales.

Le MRQ a exprimé son hésitation devant cette
proposition en alléguant l'impact d’une telle
décision sur l'industrie produisant les logiciels
d'impbt. Le Groupe conseil considere toutefois qu’il
est possible de concilier ces divers objectifs du
Ministere.

Le Groupe conseil recommande au gouvernement :

Que le ministere du Revenu permette l'acces
gratuit aux logiciels de déclaration de revenus,
tant pour les particuliers que pour les
corporations, ou qu'il prenne les moyens
nécessaires pour que les déclarations de
revenus puissent se faire en ligne.

Le remboursement de la TPS et de la TVQ aux
entreprises exportatrices

L'Association des manufacturiers et des exportateurs
du Québec et certains autres groupes ont sensibilisé
le Groupe conseil & un probleme que vivent les
entreprises dont I'essentiel de la production est
exporté. Il s’agit du probléme du financement des
investissements que réalise I'entreprise exportatrice
dans ses équipements. Plus précisément, ces
entreprises ont des problémes particuliers pour
financer la TPS-TVQ payable sur ces équipements
lors de leur acquisition. Les institutions financieres
refusent de financer ces taxes en raison du
caractere aléatoire de leur remboursement par les
gouvernements. Les délais de remboursement étant
nettement trop longs, les entreprises exportatrices
en sont réduites soit a utiliser leur fonds de
roulement dont, par définition, elles ont besoin
pour financer leur fonctionnement courant, soit a
acheter leur équipement a I'étranger ou elles ne
paient pas de taxes de vente, ou a renoncer a leurs
investissements. Les entreprises non exportatrices
n‘ont pas le méme probléme puisque le paiement
de la TPS-TVQ au gouvernement se fait au net. Elles
peuvent alors financer la TPS-TVQ a méme les
montants de ces taxes qu’elles percoivent pour les
gouvernements sur leurs ventes au Québec ou au
Canada.

Il s’agit la d’un probléme que connaissent toutes les
entreprises canadiennes ayant un fort pourcentage
de leur production vendu a I'étranger. Il a été
suggéré au Groupe conseil, a des fins
expérimentales, l'implantation d’'un systeme de
crédit de TPS-TVQ qui éliminerait le probléme du
financement de ces taxes lors de I'acquisition



d’équipements de production. En attendant la mise
en place d’un tel systeme, il est suggéré que le MRQ
établisse une voie accélérée pour le
remboursement de ces taxes.

Le Groupe conseil recommande donc au gouver-
nement:

Que le ministére des Finances du Québec soit
invité a explorer, avec les autorités fédérales, les
possibilités de mettre sur pied un systéme de
crédit de TPS-TVQ a l'intention des entreprises
exportatrices qui sont aux prises, de fagon
chronique, avec les difficultés de financer ces
taxes sur leurs investissements en équipements.

La réduction du nombre de documents exigés

De nombreux entrepreneurs, surtout des
propriétaires de petites entreprises, se plaignent de
la quantité de documents que leur demande le
MRQ. On souligne que certains de ces documents
sont déja disponibles dans I'appareil
gouvernemental (par exemple, chez I'lGIF) ou ont
déja été fournis. Il semble par ailleurs que certaines
lettres types ne soient pas adaptées aux besoins
réels d’'information du MRQ et que I'on pose ainsi a
des entreprises des questions dont les réponses
sont déja au dossier.

Le Groupe conseil recommande donc :

Que le ministére du Revenu s’assure que seules
les informations qu’il ne peut obtenir d'une
autre source gouvernementale et qui sont
nécessaires a une saine administration des lois
fiscales soient exigées des particuliers en
affaires et des entreprises.

Certaines lacunes dans la formation des cotiseurs
et des vérificateurs

La complexité sans cesse croissante de la fiscalité et
les incessantes modifications qui sont apportées aux
regles fiscales ainsi qu’aux programmes que le MRQ
doit administrer augmentent considérablement les
besoins des entreprises en matiere d’information.
Plusieurs mesures ont été prises a ce titre au MRQ
mais des associations de gens d’affaires soulignent
'importance d’accroitre les efforts de formation des
agents de vérification et d’information en contact
direct avec les entreprises. Le MRQ dit consacrer
déja plus de 2 % de sa masse salariale a la formation
mais, de l'avis du Groupe conseil, il apparait
nécessaire que des efforts additionnels soient
consentis a cet effet.

Le Groupe conseil recommande donc au gouver-
nement :

Que, considérant la complexité du régime fiscal
du Québec, le ministere du Revenu accentue
ses efforts de formation de son personnel
appelé a traiter avec les entreprises.

Les modalités de calcul des pénalités et des
intéréts

Une observation qui revient fréquemment dans les
consultations de gens d’affaires est qu’il est a peu
prés impossible de connaitre les modes de calcul
utilisés par le MRQ dans [I'établissement des
pénalités et des intéréts imposés aux contribuables
et aux mandataires. Compte tenu des dangers
d’erreurs, les entreprises devraient avoir la
possibilité de vérifier I'exactitude du calcul des
pénalités et des frais d'intérét réclamés par le MRQ.

Le Groupe conseil recommande donc :

Que le ministére du Revenu soit invité a indiquer,
sur tout avis adressé a une entreprise
comportant une charge d'intérét ou une
pénalité, les modalités de calcul (période, taux
et méthode de calcul).

Linscription d’'un nom et d’'un numéro de
téléphone sur les documents transmis

Malgré les mesures déja en vigueur a ce titre,
plusieurs représentants d’entreprises signalent
encore I'absence de numéros de téléphone sur les
avis, lettres ou formulaires émanant du MRQ, ce qui
constitue une source non négligeable de délais et
de pertes de temps pour celui qui a besoin d’'une
information. Certains se plaignent qu’ils perdent
beaucoup de temps a chercher la personne qui, au
MRQ, peut leur fournir l'information dont ils ont
besoin pour répondre a un avis ou a une lettre
venant du Ministere. Les difficultés de communiquer
avec la bonne personne sont d’autant plus grandes
que le MRQ, a I'instar de nombreux services publics,
est souvent aux prises avec des problemes
d’engorgement de ses services téléphoniques.
Comme élément de solution a ce probléeme, les
documents transmis aux entreprises par le MRQ
devraient le plus possible, lorsque ce n’est pas déja
fait, indiquer le nom et le numéro de téléphone
d’'une personne a rejoindre pour obtenir des
renseignements. Cette mesure pourrait non
seulement épargner du temps aux entreprises, mais
aussi contribuer a réduire les problemes
d’engorgement des lignes téléphoniques du MRQ.

Le Groupe conseil recommande :

Que le ministéere du Revenu se fasse un devoir
d’indiquer, le plus souvent possible, dans la
correspondance adressée aux entreprises, les
coordonnées d’une personne avec qui il serait
possible de communiquer facilement pour
I'obtention d’'une information ou d’explications
additionnelles.

La compensation des comptes a payer au MRQ

Un autre irritant porté a lattention du Groupe
conseil se rattache a Il'existence de plusieurs
comptes au nom d’'une méme entreprise. Cest le
cas d’'une société, par exemple, a laquelle le MRQ
réclame le paiement d’'une somme incluant des
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intéréts alors que, dans un autre compte, il y a un
solde supérieur au montant réclamé au nom de la
méme entreprise. Considérant I’écart important que
maintient le gouvernement entre le taux d’intérét
qu’il paie sur les sommes dues aux contribuables et
celui gu’il réclame sur les montants qui lui sont dus,
les entreprises se trouvent pénalisées par cette
compartimentation des comptes. Cet impact est
toutefois atténué par la nouvelle politique de
compensation des intéréts créditeurs et débiteurs
annoncée dans le Discours sur le Budget de mars
dernier.

Le Groupe conseil recommande donc :

Que le Ministére prenne les mesures nécessaires
pour que chaque entreprise soit avisée de tout
compte créditeur qu'elle a au ministere du
Revenu et que, le cas échéant, la compensation
avec toute dette soit effectuée.

La réduction des délais

Les formalités administratives découlant de
'application des regles fiscales peuvent parfois
imposer aux entreprises des délais assez longs et
coliteux. Le MRQ fait des efforts notables pour
réduire ces délais comme c’est le cas, par exemple,
pour les avis d’opposition. Cependant, les délais de
traitement des demandes d’information et de
révision de certains dossiers demeurent encore trop
longs.

Le Groupe conseil estime a cet égard que le systeme
de traitement des formalités et des dossiers pénalise
parfois indiment les entreprises. En effet, s'il y a un
délai dans le traitement de dossiers en raison des
lenteurs du MRQ, les intéréts payés aux contri-
buables sont calculés sur des taux d’environ 5 % . Par
ailleurs, lorsque ce sont les entreprises qui accusent
des retards ou sont responsables de lenteurs dans la
production des documents, c’est a un taux de 10 %
d’intérét annuel, souvent assorti de pénalités,
gu’elles doivent payer leur di au MRQ.

Le Groupe conseil recommande donc au gouver-
nement :

D’inviter le ministére du Revenu a s’'imposer des
regles plus strictes quant aux délais de
traitement des dossiers et des formalités
mettant en cause des entreprises.

LA REGLEMENTATION
ENVIRONNEMENTALE

Lors de la consultation qu’il @ menée en 1999 et
2000 aupres d’associations de gens d'affaires, le
Groupe conseil a recu plusieurs mémoires traitant
d'irritants  administratifs liés a I'application de la
réglementation environnementale. Ces irritants
proviennent surtout de certaines exigences et de
pratiques administratives du MENV rattachées aux
processus d’autorisation découlant de la Loi sur la
qualité de I'environnement (LQE), principalement a

ceux des articles 22 et 31.5 de la Loi. Les gens
d’affaires déplorent surtout les délais et les
exigences de renseignements entourant
lapplication de ces articles, qui peuvent
représenter des tracasseries et des codts importants
pour les entreprises et, parfois, des occasions
d’affaires manquées lorsque les délais de décision
du Ministere dépassent I'échéance que s’est fixée
I'entrepreneur pour choisir d’aller de I'avant avec
son projet et que les perspectives du marché ont
changé entre-temps.

Lexamen du tableau 1 sur les formalités adminis-
tratives, pour l'année 1998-1999, permet de
constater que I'on comptait 71 formalités différentes
au Ministere, ayant généré globalement plus de 82
000 gestes administratifs de la part des entreprises
qui y sont soumises. Ces gestes administratifs sont
composés de pres de 11 000 autorisations de toute
nature incluant quelque 4 000 certificats d’autor-
isation délivrés en vertu de l'article 22 de la LQE
pour tout projet susceptible d’avoir des impacts sur
I’environnement, et plus de 71000 rapports
produits pour témoigner du respect de certaines
conditions posées dans la réglementation
environnementale. Méme si ces 82000 gestes
administratifs ne représentent en nombre qu’une
faible proportion de I'’ensemble des exigences
posées par la réglementation québécoise, ceux liés
a I'environnement constituent souvent, a cause de
I'information et des délais importants qu’ils
requierent, un fardeau administratif qui peut devenir
assez lourd et colteux. C'est le cas notamment des
demandes d’autorisation et éventuellement de
rapports a produire, lorsqu’ils nécessitent la
transmission de registres quotidiens consignant les
prélevements et les analyses faits pour suivre et
contrdler les rejets potentiels dans I'environnement.

Le Groupe conseil a formulé, dans son rapport de
juin 2000, des recommandations précises visant a
améliorer divers aspects de I'application de la
réglementation environnementale. Il est encore trop
tot pour dresser un bilan complet de I'action du
gouvernement a ce titre, mais il est néanmoins
possible d’apprécier le cheminement fait au MENY
depuis lors, en nous basant sur les démarches qu'il
a initiées a la suite de ces recommandations.

LES DEMARCHES DU MENV A LA SUITE DU
DERNIER RAPPORT DU GROUPE CONSEIL

Tel que mentionné plus tét, les recommandations
du rapport de juin 2000 du Groupe conseil
portaient surtout sur les formalités entourant les
articles 22 (demande de certificat d’autorisation) et
31.5 (procédure d’évaluation environnementale) de
la LQE, ainsi que sur la reconnaissance du role des
professionnels du secteur privé dans la conformité
environnementale, sur les attestations d’assai-
nissement ain