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Résumé

Ce rapport explore les trajectoires résidentielles des femmes fuyant la violence domestique et
la violence entre partenaires intimes, ainsi que le réle des maisons d’hébergement de deuxiéme
étape dans 'amélioration de leurs conditions de logement. Des préoccupations ont été soulevées
par des politiciens ainsi que dans la littérature quant & lefficacité et au colt des maisons
d’hébergement de deuxieme étape. Ce rapport présente une synthése des études pertinentes et
fournit des arguments fondés sur des données probantes en faveur de I'expansion des maisons
d’hébergement de deuxieme étape. Les femmes fuyant la violence sont souvent exposées d un
risque persistant de violence, de précarité résidentielle et d'itinérance. Les maisons d’'hébergement
de deuxiéme étape constituent un outil politique essentiel pour réduire ces risques.

Cette recherche s'appuie sur une méthodologie de revue rapide et sur des groupes de référence
pour contextualiser les résultats de la recherche au Québec. Malgré des résultats variables selon les
études, lesmaisons d'hébergement de deuxiéme étape sontgénéralement associées d desrésultats
positifs en matiére de logement et & une réduction du risque d'itinérance. Plusieurs caractéristiques
propres a ces maisons d'hébergement de deuxieme étape ressortent de l'analyse et méritent
une attention particuliere de la part des décideurs. Au Québec, les maisons d’hébergement de
deuxieme étape sont sous-financées et offrent peu de places disponibles. En conséquence, les
maisons d’hébergement de premiére étape sont souvent contraintes de jouer le réle de maisons de
deuxiéme étape, ce qui limite I'accés a I'hébergement d'urgence pour les femmes en situation de
crise. Nous soulignons l'urgence d’augmenter le nombre de maisons d’hébergement de deuxieme
étape au Québec en tant que forme distincte de logement transitoire, ainsi que les ressources
qui leur sont consacrées, afin de réduire le risque ditinérance. Cette analyse met également en
lumiere le besoin de recherches supplémentaires, les maisons d’hébergement de deuxieme étape
demeurant peu étudiées.

Introduction

Ce rapport examine l'impact des maisons d’hébergement de deuxiéme étape sur les résultats
en matiére de logement des femmes fuyant la violence domestique, en fournissant des pistes
de réflexion aux décideurs engagés dans la prévention de litinérance et le soutien aux femmes
victimes de violence. Il existe peu d'études qualitatives, et encore moins d'études quantitatives, sur
les résultats en matiére de logement pour les femmes ayant quitté des maisons d'hébergement de
premiére étape, et surtout de deuxieme étape, aprés avoir fui la violence domestique ou la violence
entre partenaires intimes (VPI). Les réponses actuelles a litinérance ne satisfont pas adéquatement
les besoins de ces femmes. Des séjours plus longs dans des maisons adaptées & leurs besoins
peuvent stabiliser leur situation résidentielle et améliorer leurs perspectives, offrant ainsi une solution
politique qui mérite d'étre approfondie. En particulier, les maisons d’hébergement de deuxieme
étape sont mal comprises. Et bien que les données disponibles soulignent leur importance, elles
font I'objet d'un nombre étonnamment faible d'études exhaustives.

Grdce d une méthodologie de revue rapide, les auteures ont identifié vingt études qui révelent
les trajectoires résidentielles des femmes aprés un séjour en maison d'hébergement de premiére
et/ou de deuxiéme étape, ainsi que les effets sur des résultats précis en matiére de logement.
L'analyse met en lumiéere des éléments clés qui justifient une augmentation du nombre de maisons
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d’hébergement de deuxieme étape, notamment la durée du séjour, la slreté et la sécurité, les
services personnalisés et la création de communautés. Ces facteurs semblent jouer un réle dans la
prévention de l'tinérance et la promotion de la stabilité résidentielle & long terme. L'analyse fournit
aussi une argumentation fondée sur des données probantes en faveur d'un financement accru et
d'un renforcement des capacités du systéme de maisons d'hébergement de deuxiéeme étape, en
tant gu’outil politique distinct. Notons cependant que les données varient considérablement d'une
étude a l'autre, et les données quantitatives — en particulier celles issues d'études longitudinales
— sont limitées. Il existe donc des lacunes dans la recherche, notamment en ce qui concerne les
résultats & long terme aprées avoir quitté les maisons d’hébergement de deuxieme étape, ce qui
justifie la nécessité de recherches supplémentaires.

Cette analyse examine également le contexte des maisons d’hébergement de deuxieme étape
pour les femmes fuyant la violence domestique au Québec. A travers des rapports du secteur de
I'hébergement et des rencontres avec des groupes de référence composés de parties prenantes,
nous constatons que, malgré les résultats de la recherche, les maisons d'hébergement de deuxiéme
étape sont nettement sous-financées au Québec, exposant les femmes et les gestionnaires de
maisons d’hébergement a des conditions difficiles, et parfois méme, dangereuses.

Contexte

La violence est I'une des principales causes dinstabilité résidentielle et ditinérance chez les
femmes et les enfants. De nombreuses études ont démontré que les femmes courent un risque
élevé ditinérance aprés avoir quitté leur agresseur (Maki, 2023; Meyer, 2016; Yakubovich et coll,
2022). Les femmes fuyant la violence sollicitent de 'aide auprés de sources formelles (comme les
services sociaux, les organismes spécialisés en violence domestique et les maisons d’'hébergement)
et informelles (comme la famille et les amis). La majorité des femmes se tournent d'abord vers
leur réseau social pour se loger (Long, 2010). Ces soutiens informels peuvent entrainer une forme
ditinérance «cachée», lorsque les femmes logent chez des proches ou font du couchsurfing
(Gander et Johannson, 2014). Cette forme ditinérance rend plus difficile I'évaluation réelle de
'ampleur du phénomeéne chez les femmes victimes de violence.

Cependant, vivre chez des proches est souvent synonyme d’instabilité, et les femmmes peuvent se
sentir obligées de partir pour ne pas devenir un fardeau (Wilson et Laughon, 2015). Elles ont aussi
des besoins urgents en matiere de confidentialité et de sécurité que leur réseau social ne peut
combler. Ces besoins sont liés aux dangers bien documentés auxquels les femmes sont exposées
lorsqu’elles quittent leur agresseur (Comité d'examen des déceés liés & la violence familiale en
Ontario, 2021).

En outre, les femmes qui quittent leur agresseur ont des besoins autres qu'un logement stable :
aide financiére, services de garde et soutien juridique. Or, elles ignorent souvent comment accéder
A ces ressources par elles-mémes. Les maisons d’hébergement, qui ont I'expérience de travailler
avec ces populations, sont mieux outillées pour assurer la sécurité des femmes et les orienter vers
les services appropriés.

Les maisons d’hébergement de deuxieme étape ont été créées pour combler le vide entre les

~

maisons d’hébergement d'urgence ou les services a court terme et le logement permanent.
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Elles offrent un environnement sécuritaire (souvent a des adresses confidentielles) permettant aux
fernmes de retrouver leur autonomie financiére et personnelle (Maki, 2023). Ces maisons accueillent
des personnes en situation ditinérance dans des appartements pour des périodes prolongées,
allant de trois mois d deux ans, avec une gamme élargie de services spécialisés.

Au Québec, la demande pour les services des maisons d’hébergement de premiere et de deuxieme
étape dépasse largement l'offre. Le rapport phare de 2021, Rebdtir la confiance, soulignait le
manque d'espace pour les victimes dans les deux types de maisons d’'hébergement (Corte et
Desrosiers, 2021). En 2022, le Collectif québécois pour la prévention de litinérance (CQPI) publiait
son premier rapport, Possibilités de réforme du droit au Québec pour les femmes victimes de
violence conjugale (Eliadis et coll, 2022). Ce rapport comportait plusieurs recommandations,
dont lI'expansion substantielle des maisons d’hébergement de deuxieme étape comme solution
d’hébergement transitoire clé pour prévenir l'itinérance.

Maisons d’hébergement de deuxiéme étape : une solution efficace ?

Malgré les appels pour augmenter le nombre de maisons d’hébergement de deuxieme étape, leur
efficacité fait encore l'objet de débats dans la littérature. Les critiques soulignent leur colt élevé,
leur disponibilité limitée et les difficultés & assurer une stabilité résidentielle a long terme (Maki,
2023; Novac et coll, 2009). Certains avancent que les fonds publics seraient mieux investis dans
des solutions de logement permanent, comme le modéle Logement d'abord ou le relogement
rapide (Novac et coll, 2009).

Le modéle Logement d’abord a gagné en popularité ces dernieres années. Il a été congu pour
répondre aux besoins des personnes en situation ditinérance chronique (gouvernement du
Canada, 2022). Ce modéle a permis de réduire litinérance aux Etats-Unis et au Canada (Baxter
et coll, 2019; Goering et coll, 2014; Tsemberis et coll, 2004). Il repose sur le principe selon lequel les
personnes en situation ditinérance devraient étre transférées de la rue ou des refuges vers des
logements permanents, sans condition préalable (comme l'abstinence d'alcool ou de drogues).
Une fois logées, elles regoivent du soutien pour maintenir leur logement, améliorer leur santé et
bénéficier d'un accompagnement psychosocial (gouvernement du Canada, 2022).

Cependant, pour certaines femmes fuyant la violence, le modéle Logement d'abord n'est pas
toujours la meilleure option, du moins sans adaptations. Premiérement, il n‘offre généralement pas
de mesures de sécurité particulieres (comme des logements confidentiels avec des dispositifs de
sécurité) pour protéger lesfemmes de leur agresseur (Auffrey et coll, 2017 ; Maki,2023). Deuxiémement,
selon les politiques actuelles, les femmes fuyant la violence ne sont pas considérées comme étant
en situation ditinérance chronique (surtout si elles viennent de quitter leur agresseur), ce qui
rend l'accés aux programmes comme Logement d'abord, souvent congus pour les personnes en
situation d‘itinérance chronique, plus difficile (gouvernement du Canada, 2022). Troisi€mement, peu
d'études ont évalué l'efficacité du modéle Logement d'abord pour les femmes victimes de violence
(Mbilinyi, 2015; Sullivan et coll, 2023). Bien que les recherches existantes sur ces modéles montrent
des résultats prometteurs — notamment en matiére de stabilité résidentielle et de réduction de
la revictimisation — davantage de recherches sont nécessaires sur les programmes Logement
d’'abord pour les femmes victimes de violence, idéalement en comparant les résultats avec d'autres
approches, comme les maisons d’hébergement de deuxiéme étape pour évaluer leur efficacité
respective (Mbilinyi, 2015; Sullivan et coll, 2023). Quatriemement, le modéle Logement d’abord ne
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prévoit pas toujours un accompagnement suffisamment long. Dans une étude, des participantes
ontindiqué gu'elles n‘auraient pas pu passer directement de l'itinérance & un logement permanent
sans le temps d'adaptation et de rétablissement offert par la maison d’hébergement de deuxiéme
étape (Fotheringham et coll, 2014). Dans une autre étude qualitative, des femmes hébergées
dans une maison de deuxiéme étape ont été interrogées sur ce qu'elles auraient fait si ce type
d’hébergement n‘avait pas été disponible : presque toutes ont répondu qu’elles seraient retournées
chez leur agresseur ou gqu'elles se seraient retrouvées en situation d'itinérance (Melbin et coll, 2003).

Au Québec, certains politiciens critiquent le colt des maisons d’hébergement de deuxieme étape,
estimant que les formes standards de logement social sont plus abordables (Leconte, 2024; Presse
canadienne, 2024). Toutefois, ces critiques négligent limportance des services spécialisés et des
caractéristiques uniques de ces maisons, qui seront abordés plus loin dans ce rapport, et qui
rendent les maisons d’hébergement de deuxieme étape plus adaptées, mais plus colteuses.

Malgré les critiques, il existe étonnamment peu d'études sur les résultats en matiére de logement
des femmes fuyant la violence aprés un séjour en maison d’hébergement de deuxieme étape.
Une analyse systématique a examiné l'instabilité résidentielle chez les survivantes de VPI dans ces
maisons, mais elle portait sur les femmes encore inscrites dans des programmes et non sur leurs
trajectoires aprés leur départ (Rempel et coll, 2024). Nous n‘avons trouvé aucune étude controlée
ou comparative pour ce groupe. Il semble donc exister une lacune importante dans la recherche
sur les résultats en matiére de logement aprés le passage dans des maisons d’hébergement de
deuxiéme étape.

Concepts et terminologie

ltinérance : Au Canada, une définition largement utilisée est : «.. la situation d'un individu, d'une
famille ou d'une collectivité qui n‘a pas de logement stable, sécuritaire, permanent et adéquat,
ou qui n‘a pas de possibilité, les moyens ou la capacité immeédiate de s'en procurer un» (Gaetz et
coll, 2012). Selon cette définition, une femme vivant dans un logement temporaire ou dangereux
(por exemple avec un ogresseur) est considérée en situation d'itinérance. (Nous reconnaissons
que, dans le secteur québécois, I'utilisation du terme «itinérant» pour désigner cette population de
fernmes est souvent contestée par les intervenantes en maisons d’hébergement : Eliadis, 2024).

La définition de l'itinérance du gouvernement du Québec est plus complexe et considére l'itinérance
comme::

«..un processus de désaffiliation sociale et une situation de rupture sociale qui se manifestent
par la difficulté pour une personne d'avoir un domicile stable, sécuritaire, adéquat et salubre
en raison de la faible disponibilité des logements ou de son incapacité & s'y maintenir et, &
la fois, par la difficulté de maintenir des rapports fonctionnels, stables et sécuritaires dans la
communauté. L'itinérance s'explique par la combinaison de facteurs sociaux et individuels qui
s'inscrivent dans le parcours de vie des hommes et des femmes» (Ministére de la Santé et des
Services sociaux, 2014).

Les termes «hébergement durgence» «hébergement de premiere étape» «hébergement
transitoire» et «hébergement de deuxieme étape» sont tous utilisés dans la littérature, bien que la
terminologie varie selon les provinces ou territoires. Nous définissons les «maisons d'hébergement
de premiére étape» comme des maisons d'hébergement d'urgence et de courte durée pour les
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femmes fuyant la violence, concues pour des séjours d’environ trois mois maximum. Statistique
Canada utilise le terme «maisons d’hébergement d'urgence» pour désigner les 452 maisons
d’hébergement pour victimes de violence domestique au Canada (Statistique Canada, 2024). Dans
certaines provinces ou territoires, les maisons d’hébergement offrant des séjours trés courts (un &
trois jours) sont classées différemment des maisons de premiére étape (Beattie et Hutchins, 2015).

Le «logement de deuxiéme étape» désigne des maisons d’hébergement (ou des logements) pour
les femmes et leurs enfants aprés leur sortie d'une maison d’hébergement de premiére étape ou
d'urgence, offrant un hébergement a plus long terme, dans un lieu confidentiel, avec des services
spécialisés*. Selon un rapport de Statistique Canada de 2024, il existait 108 maisons d’hébergement
de deuxieme étape pour les victimes de violence domestique, tandis que I'organisme Women'’s
Shelter Canada en recensait plus de 165 (Cueto Mendoza et Hoogendam, 2025; Statistique
Canada, 2024).

Les résultats en matiere de logement des femmes aprés un séjour en maison d'hébergement
de premiére ou de deuxiéme étape incluent : instabilité/stabilité résidentielle, vie/logement
indépendant(e), logement permanent, retour chez 'agresseur, logement sécuritaire et hébergement
temporaire chez autrui.

Nous définissons les «résultats favorables en matiére de logement» comme un logement
indépendant, stable, abordable et sécuritaire. Cela inclut le logement social et la location sur le
marché privé, a condition que les femmes puissent assumer le loyer et les autres dépenses.

Les «résultats défavorables en matiere de logement» surviennent lorsque les femmes retournent
vivre avec leur agresseur ou dans un environnement & haut risque de violence ou d'insécurité; logent
chez des amis ou des membres de la famille, se retrouvent dans une autre maison d’hébergement
(excluant les transferts d’'une maison d'hébergement de premiére étape & une maison de
deuxiéme étape) ou dans un logement non viable (ou elles peinent & payer le loyer, entrainant une
instabilité résidentielle). Bien que le terme «logement indépendant » soit frequemment utilisé, il n'est
pas défini de maniére uniforme dans la littérature. Il peut inclure des logements subventionnés ou
non, & condition qu’il ne s'agisse pas d'un retour dans une situation abusive ou d'un hébergement
inadéquat chez des proches.

4 Au Québec, le terme «logement de deuxieme étape» est utilisé a la place de «logement de deuxieme niveau», ce dernier étant le terme
utilisé dans le reste du Canada.
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Méthodes

Conception de l'étude

Cette étude a été menée selon les directives actualisées des méthodes de revue rapide Cochrane
(Garritty et coll, 2024), avec quelques exceptions («revue rapide»®°. La revue rapide est reconnue
comme une approche systématique rigoureuse, « utilisant des méthodes explicites pour identifier,
sélectionner, évaluer de maniere critique, extraire et analyser les données de toutes les recherches
pertinentes» (Garritty et coll, 2024).

Stratégie de recherche

Pour explorerlestrajectoiresrésidentiellesdesfemmes aprésleursortie d'une maison d'hébergement
de premiéere ou de deuxieme étape, nous avons consulté six bases de données & I'aide de termes
de recherche définis (voir 'annexe 1). Nous avons effectué une recherche secondaire dans chacune
de ces six bases de données pour déterminer si les services et le temps additionnel offerts par les
maisons d'hébergement de deuxiéme étape amélioraient les résultats en matiére de logement. De
plus, pour identifier toutes les études pertinentes sur les trajectoires des femmes fuyant la violence
domestique et la VPI aprés leur passage dans une maison de deuxiéme étape, nous avons utilisé
des termes de recherche additionnels (annexe 1).

Sélection et extraction des données

La chercheuse principale et la co-chercheuse ont établi les criteres d'inclusion et d'exclusion. Les
études ont été examinées a l'aide de Covidence, une plateforme Web facilitant la sélection des
articles dans les analyses systématiques. Elle permet une évaluation indépendante des articles
et la résolution des désaccords provenant de la sélection initiale. La chercheuse principale et une
réviseure secondaire effectuaient la sélection des résumés de maniére indépendante, et une
troisieme personne tranchait en cas de désaccord.

Les deux réviseures ont examiné indépendamment 20 % des articles en texte intégral, atteignant un
taux d'accord de 97 % sur lI'inclusion ou I'exclusion des études. La chercheuse principale a ensuite
procédé a la sélection du reste des textes intégraux (voir le diagramme PRISMA en annexe 2). Un
formulaire d'extraction de données a été créé pour recueillir les informations suivantes : auteurs,
année de publication, revue, pays, objectif de recherche, conception de I'étude, méthodes, données
démographiques, description des maisons d’hébergement d'urgence et de deuxieme étape
(services offerts, durée du séjour), et résultats en matiére de logement ou principales conclusions.
Les critéres d'inclusion et d'exclusion sont détaillés dans l'annexe 3.

5Selon les lignes directrices mises & jour, les huit étapes d'une revue rapide sont : a) I'élaboration de la question de recherche, b) I'établissement
des criteres d'éligibilité, o) les recherches dans les bases de données, d) la sélection selon le titre, le résumé et le texte intégral, e) I'extraction
des données, f) I'évaluation du risque de biais, g) la synthése des résultats et h) I'évaluation de la certitude des preuves. Etant donné que
I'objectif principal de cet article est d'éclairer les politiques publiques, aucun protocole n'‘a été soumis & PROSPERO ou & d'autres cadres de
science ouverte. De plus, compte tenu des contraintes de temps de cette revue rapide (trois mois), aucune évaluation du risque de biais n'a
été menée et 'approche GRADE n'a pas été utilisée pour évaluer la certitude des preuves.
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Limites

En raison de contraintes de temps, aucune évaluation du risque de biais n‘a été réalisée pour juger
de la qualité des études incluses. Par conséquent, il est impossible d’exclure les sources potentielles
de biais ou de valider pleinement les résultats, qui doivent donc étre interprétés avec prudence.
Peu d’études longitudinales et évaluées par les pairs ont été trouvées dans la littérature. Pour cette
raison, des études non publiées (comme des théses ou des mémoires) et des rapports fondés
sur des données administratives ont également été inclus. Les rapports québécois proviennent
du réseau des maisons d'hébergement de deuxieme étape du Québec, I'Alliance des maisons
d’hébergement de 2e étape (Alliance MH2). L'information provenant de ces entités ne vise pas &
représenter 'ensemble du Québec, mais & offrir un point de comparaison avec les données issues
de la littérature afin de situer les résultats dans un contexte québécois.

Rencontres avec les groupes de référence

Ce projet de recherche a bénéficié d'un partenariat communautaire avec Bouclier d’Athéna —
Services familiaux («le Bouclier »), qui offre des services externes ainsi qu'une maison d’hébergement
de premiére étape et une maison de deuxiéme étape (cette derniére a ouvert ses portes en octobre
2025) & Montréal et & Laval. Le Bouclier a coorganisé trois rencontres avec des groupes de référence
composés de parties prenantes clés, principalement des représentants d'organismes du secteur
et des personnes ayant une expérience vécue, afin de recueillir leurs avis sur la pertinence dans le
contexte québécois des catégories et des thémes identifiés dans la revue rapide (voir 'annexe 4).

Ces rencontres ont permis de recueillir des réflexions et opinions précieuses sur les défis particuliers
auxquels font face les maisons d’hébergement au Québec, ainsi que sur les implications pour la
stabilité résidentielle apres le séjour.

Synthése des résultats

La revue rapide a inclus 20 études et rapports de recherche (voir le tableau 1), classés par pays,
conception de I'étude, année et type d'étude. Les études et rapports provenaient tous du Canada
et des Etats-Unis, & I'exception d'une étude australienne.

Tableau 1: Caractéristiques des études incluses (n=20)

SOURCE TYPE DE CONCEPTION DE PERIODE
SOURCE L'ETUDE

BC Housing (2019) Rapport Canada Méthodes mixtes | Post-2010

Brown et coll. (2009) Etude Etats-Unis Qualitative 2000-2010

Clark et coll. (2019) Etude Etats-Unis Méthodes mixtes | Post-2010

Compton et coll. (1989) Etude Etats-Unis Quantitative Pré-2000

Decker et coll. (2022) Etude Etats-Unis Quantitative Post-2010
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SOURCE TYPE DE CONCEPTION DE

SOURCE L'ETUDE
Fogel (1997) Etude Etats-Unis Qualitative Pré-2000
Fotheringham et coll. (2014) Etude Canada Qualitative Post-2010
Ham-Rowbottom et coll. Etude Etats-Unis Méthodes mixtes | 2000-2010
(2005)
Hilbert et coll. (1997) Etude Etats-Unis Quantitative Pré-2000
Long (2015) Thése Etats-Unis Qualitative Post-2010
Maki (2023) Etude Canada Méthodes mixtes  Post-2010
Melbin et coll. (2003) Etude Etats-Unis Qualitative 2000-2010
Mills (2013) Thése Etats-Unis Méthodes mixtes  Post-2010
Mockler (2000) Thése Canada Méthodes mixtes | 2000-2010
O’Campo et coll. (2016) Etude Canada Qualitative Post-2010
Stylianou et Hoge (2021) Etude Etats-Unis Qualitative Post-2010
Stylianou et Pich (2021) Etude Etats-Unis Quantitative Post-2010
Wendt et Baker (2013) Etude Australie Qualitative Post-2010
Wood et coll. (2022) Etude Etats-Unis Qualitative Post-2010
Yoo (1997) Mémoire Etats-Unis Quantitative Pré-2000

Nous avons aussi examiné un nombre limité de rapports provenant du réseau québécois des
maisons d’hébergement de deuxieme étape, soit les rapports annuels 2022-2023 et 2023-2024
de I'Alliance MH2, qui représente les maisons d’hébergement de deuxiéme étape au Québec. Bien
gqu'ils ne prétendent pas refléter 'ensemble de la situation du Québec, ces rapports ont permis de
contextualiser la recherche dans un cadre local.

Tableau 2 : Caractéristiques des rapports québécois inclus (n=2)

SOURCE TYPE DE PROVINCE CONCEPTION DE PERIODE
SOURCE L’ETUDE

Alliance MH2 (2023) Rapport Québec Quantitative Post-2010

Alliance MH2 (2024) Rapport Québec Quantitative Post-2010
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Les thémes suivants ont émergé de l'analyse :

1. Lesrésultats en matiére de logement des femmes aprés un séjour en maison
d’hébergement de premiere étape

e

Les résultats en matiere de logement des femmes aprés un séjour en maison

d’hébergement de deuxieme étape

o o1 ~h W

. Les études comparant les maisons d’'hébergement de premiére et de deuxiéme étape
. Le changement fréquent de maison d’hébergement (shelter hopping)

. Les facteurs associés & des résultats favorables en matiere de logement

. Les obstacles rencontrés dans les maisons d’'hébergement de deuxieme étape

Tableau 3 : Classification des études et des rapports

SOURCE i SOURCE TYPE

Résultats en matiére
de logement (maison

étape)

Logement indépendant
ou stable

Retour chez 'agresseur

Résultats en matiére de
logement (maison de
deuxiéme étape)

Logement indépendant
ou stable

Retour chez 'agresseur

Comparaisons entre les
résultats en matiére de
logement des maisons

et de deuxiéme étape

d’hébergement de premiére

d’hébergement de premiére

Brown et coll, 2009; Compton et coll, 1989; Hilbert et coll, 1997;
Mills, 2013; Mockler, 2000; Bouclier d’Athénag, 2024;

Bouclier d’Athéna, 2025; Stylianou et Hoge, 2021;

Stylianou et Pich, 2021.

Hilbert et coll, 1997; Mills, 2013; Mockler, 2000;
Stylianou et Hoge, 2021; Stylianou et Pich, 2021;
Bouclier d’Athéna, 2024 ; Bouclier d’Athéna, 2025.

Compton et coll, 1989; Hilbert et coll, 1997; Mockler, 2000; Bouclier
d’Athéna, 2024; Bouclier d’Athéna, 2025; Stylianou et Hoge, 20 21,

Alliance MH2, 2023; Alliance MH2, 2024; BC Housing, 2019; Clark et
coll, 2019; Decker et coll, 2022; Fogel, 19977; Fotheringham et coll,
2014; Ham-Rowbottom, 2005; Long, 2015; Maki, 2023; Melbin et coll,
2003; O'Campo et coll, 2016; Wendt and Baker, 2013; Wood et coll,
2022; Yoo, 1997.

(Exit) Alliance MH2, 2023; Alliance MH2, BC Housing, 2019;
Long, 2015; Maki, 2023; Wendt and Baker, 2013; Yoo, 1997.
(Post-exit) Ham-Rowbottom, 2005; Long, 2015;
O’Campo et coll, 2016.

Alliance MH2, 2023; Alliance MH2, 2024; Long, 2025;
Melbin et coll.; 2003.

BC, 2019; Decker et coll, 2022; Haom-Rowlbottom, 20 058; Yoo, 1997.

® Ce tableau exclut les données et les rapports de Statistique Canada qui sont dans la discussion plus bas.

7 Cette étude porte sur une maison d’hébergement ot les femmes séjournaient jusqu'd 120 jours et inclut & la fois des femmmes ayant vécu la
violence conjugale et des femmes en situation d'itinérance non causée par la violence conjugale. Cependant, plusieurs femmmes dans cette

étude avaient vécu de la violence.

8 Les données pour les maisons d’hébergement de premiere et de deuxieme étape sont combinées.
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SOURCE i SOURCE TYPE

Changements fréquents de

. i Ham-Rowbottom, 2005; Mills, 2013 ; Bouclier d’Athéna, 2024;
maisons d’hébergement

Stylianou et Hoge, 2021.

(shelter hopping)

R Clark et coll, 2019; Compton et coll, 1989; Fogel, 1997; Fotheringham
Facteurs associés ades et coll, 2014; Ham-Rowbottom et coll, 2005; Hilbert et coll, 1997;
résultats en matiére de Long, 2010; Long, 2015; Maki, 2023; Melbin et coll, 2003; Mills, 2013;
logement favorables Mockler, 2000; O'Campo et coll, 2016; Stylianou et Pich, 2021;

Wendt et Baker, 2013; Wood et coll, 2022.

Durée du séjour (premiére Compton et coll, 1989; Fogel, 1997; Hilbert et coll, 1997; Mills, 2013;
étape) Stylianou et Pich, 2021.
Durée du séjour (deuxieme Ham-Rowbottom et coll, 2005; Long, 2015; Melbin et coll, 2003
étqpe) O'Campo et coll, 2016.

Clark et coll, 2019; Fotheringham et coll, 2014; Long, 2015;
Sdreté et sécurité Melbin et coll, 2003; O'Campo et coll, 2016; Wendt et Baker, 2013;
Wood et coll, 2022.

Services offerts en maison
d’hébergement de premiére Mills, 2013; Mockler, 2000; Stylianou et Pich, 2021.
étape

Services offerts en maison
d’hébergement de deuxiéme
étape

Clark et coll, 2019; Long, 2010; Maki, 2023; Melbin et coll, 2003;
O'Campo et coll, 2016.

Clark et coll, 2019; Fogel, 1997; Fotheringham et coll, 2014;
Communauté et réglements Long, 2015; Maki, 2023; Melbin et coll, 2003; O'Campo et coll, 2016;
Wendt and Baker, 2013; Wood et coll, 2022.

Obstacles Alliance MH2, 2023; BC Housing, 2019; Maki, 2023.

VUE D’ENSEMBLE DES RESULTATS EN MATIERE DE LOGEMENT

a) Aprés un hébergement de premiére étape
Sept études se sont concentrées exclusivement sur les trajectoires résidentielles des femmes
aprés avoir quitté une maison d’hébergement de premiére étape ou d'urgence (Brown et
coll, 2009%; Compton et coll, 1989; Hilbert et coll, 1997; Mills, 2013; Mockler, 2000; Stylianou et
Hoge, 2021; Stylianou et Pich, 2021). Ces études mettent en évidence le manque d'options de
logement disponibles pour les femmes a la sortie de ces maisons d’'hébergement de premiére
étape, ainsi que des récits marqués par linstabilité résidentielle.

L'étude de Mills rapporte les meilleurs résultats en matiere de logement parmi toutes
celles portant sur les maisons d’hébergement de premiére étape : 68 % des femmes
ont obtenu un logement permanent (2014). Les clientes avaient séjourné plus longtemps

¢ Cette étude ne précise pas si la ou les maisons d’hébergement étaient de premiéere ou de deuxieme étape, mais nous avons déduit de la
discussion dans I'article que les auteurs examinaient les trajectoires aprés un séjour en maison d’hébergement de premiere étape.
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que la moyenne dans ces maisons d'hébergement de premiére étape (durée moyenne
de 26,7 semaines et médiane de 12 semaines), ce qui pourrait expliquer les résultats
favorables. L'écart entre la moyenne et la médiane suggére que certaines femmes ont
pu rester bien au-deld de la durée habituelle.

Stylianou et Pich ont constaté que 74,9 % des participantes ont quitté la maison
d’hébergement avec des solutions de logement, incluant des logements subventionnés,
non subventionnés, et des maisons d’hébergement de deuxiéme étape (2021).

Stylianou et Hoge ont rapporté que 37 % des femmes dans leur échantillon vivaient
dans leur propre logement (soit une location, une propriété ou le recours & un bon de
logement) au moment de I'entretien final, tandis que 22 % étaient hébergées chez des
amis ou des membres de leur famille (2021).

Une étude indique que 11 % des femmes de son échantillon ont accédé & une maison
d’hébergement de deuxieme étape aprés leur séjour en maison d'hébergement
d'urgence (Stylianou et Pich, 2021).

Les chiffres ci-dessus varient considérablement, mais plusieurs sources abordent deux
facteurs clés liés a ces résultats en matiére de logement : le taux de femmes obtenant un
logement indépendant et le taux de retour chez leur agresseur (Compton et coll, 1989; Hilbert
et coll, 1997; Mockler, 2000; Stylianou et Hoge, 2021; Stylianou et Pich, 2021).

Cing études ont fourni des données quantitatives sur le logement indépendant aprés un séjour
en maison d’hébergement de premiére étape (Hilbert et coll, 1997; Mills, 2013; Mockler, 2000;
Stylianou et Hoge, 2021; Stylianou et Pich, 2021). Encore une fois, les résultats montrent une large
fourchette — allant de 28 % & 67,2 % — de femmes ayant accédé & un logement indépendant
(Hilbert et coll, 1997; Mills, 2013; Mockler, 2000; Stylianou et Hoge, 2021; Stylianou et Pich, 2021).
Dans la fourchette supérieure, 'étude de Hilbert et coll. a révélé que 64,4 % des femmes ont
accédé aunlogementindépendant aprés avoir quitté des maisons d’hébergement d'urgence
pour victimes de violence domestique alors que I'étude de Mills (2013) a démontré que 67 %
quittant des maisons d'hébergement d'urgence pour victimes de violence domestique ont
obtenu un logement permanent, dont 62 % de maniére indépendante (Hilbert et coll, 1997;
Mills, 2013). Dans la fourchette inférieure, Compton et coll. ont rapporté que 31 % des femmes
dans leur échantillon prévoyaient de vivre de fagon indépendante au moment de quitter |a
maison d'hébergement alors que 33 % prévoyaient résider chez des membres de la famille ou
des amis (Compton et coll, 1989).

Les femmes ayant séjourné plus longtemps que les trois mois habituels ont généralement
obtenu de meilleurs résultats en matiére de logement aprés avoir quitté une maison
d’hébergement d’'urgence. Les séjours prolongés sont associés d une plus grande probabilité
de passer d'une maison d'hébergement d'urgence a une vie indépendante (Compton et coll,
1989; Hilbert et coll, 1997; Mills, 2013; Stylianou et Pich, 2021) et demménager dans un logement
subventionné au lieu de se retrouver dans le systéeme élargi d'intervention en itinérance
(Stylianou et Pich, 2021).

Une étude qualitative menée deux ans aprés la sortie d'une maison d'hébergement a révélé
que cing des six participantes étaient insatisfaites de leur logement actuel, souvent instable
ou dangereux (Brown et coll, 2009). Les survivantes ont évoqué des obstacles, tels que le
mangue de logements disponibles, de faibles cotes de crédit et des factures impayées, les
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poussant vers des situations précaires, dangereuses et instables aprés le départ de la maison
d’hébergement, ou & retourner chez leur agresseur (Brown et coll, 2009; Stylianou et Hoge,
2021). Les femmes avaient souvent limpression de ne pas avoir le choix quant au moment de
partir et & 'endroit ou aller, ce qui entrainait un sentiment d'instabilité (Stylianou et Hoge, 2021).

Le risque de retour chez l'agresseur apres un séjour en maison de premiére étape est
préoccupant. Selon Statistique Canada (2022), 30 % des femmes victimes de violence
domestiqueretournentchezleur agresseur apres leur sjour dans des maisons d’hébergement
de premiere étape®. Les femmes ayant séjourné plus longtemps, cependant, étaient moins
susceptibles de retourner et plus susceptibles d'accéder & une vie indépendante (Compton
et coll, 1989; Hilbert et coll, 1997). Les femmes qui prévoyaient vivre de maniére indépendante
apres la maison d’hébergement y demeuraient plus longtemps que celles qui envisageaient
de re)tourner chez leur agresseur ou de résider chez la famille ou des amis (Compton et coll,
1989).

Les chiffres pour les femmes retournant chez leur agresseur varient aussi grandement,
passant de 8 % & 36 % (Compton et coll, 1989; Hilbert et coll, 1997; Mills, 2013; Mockler, 2000;
Stylianou et Hoge, 2021). Deux études rapportent que 11 % des femmes dans leur échantillon
prévoyaient retourner chez leur agresseur apres avoir quitté une maison d’hébergement
d'urgence (Compton et coll, 1989; Stylianou et Hoge, 2021). Une étude a révélé que 33 % des
femmes retournaient chez leur agresseur aprés avoir résidé dans une maison d’hébergement
(Mockler, 2000), avec 8 % dentre elles (environ 40 femmes) choisissant ce retour faute
de logement. Hilbert et coll. ont rapporté que 356 % des femmes de leur échantillon sont
retournées chez leur agresseur (1997). Dans I'étude de Mills, 11 % des femmes sont retournées
chez leur agresseur.

Tableau 4 : Résultats en matiére de logement des femmes apres 'hébergement de premiéere étape

% DE FEMMES TROUVANT UN

SOURCE _ AUTEUR(S) LOGEMENT INDEPENDANT
«Abused Women in New Mexican Shelters: Hilbert et 1997 64,4 % des femmes
Factors That Influence Independence on coll. ont quitté la maison
Discharge» d’hébergement pour vivre

_ . de maniére indépendante
(«Femmes victimes de violence dans les

maisons d’hébergement du Nouveau-
Mexique : facteurs influencant leur
indépendance & la sortie» [notre traduction))

Mills 2013 67 % des femmes étaient
hébergées de fagon
permanente, avec

62 % vivant de maniére
(«Violence conjugale et instabilité du indépendante

logement : perceptions des prestataires quant
a I'effet des services sociaux sur les femmes
qui sollicitent une aide officielle» [notre
traduction])

«Domestic violence and housing instability:
Providers’ perceptions of the effect of social
services on women seeking formal assistance»

' Les données ont été tirées de 'Enquéte sur les établissements d’hébergement pour les victimes de violence de 2022, qui a rapporté
que 30 % des femmes fuyant la violence conjugale retournaient chez leur agresseur. Mené pendant la pandémie de COVID-19, ce
chiffre pourrait étre plus élevé que d'autres en raison de limpact de la pandémie.
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% DE FEMMES TROUVANT UN

SOURCE AUTEUR(S) LOGEMENT INDEPENDANT
«Intentions for postshelter living in battered Compton 1989 31 % des femmes
women» et coll. prévoyaient de vivre de

maniére indépendante au
moment de leur sortie de la
maison d’hébergement;

(«Intentions quant & la vie post-maison
d’hébergement chez les femmmes battues»
[notre traduction])

33 % prévoyaient de vivre

avec leur famille

ou des amis

b) Aprés un hébergement de deuxiéme étape

En raison du manque d'options de logement, les maisons d’hébergement de deuxieme étape
sont souvent le seul facteur empéchant les femmes de se retrouver en situation d'itinérance
ou de retourner chez leur agresseur (Melbin et coll, 2003). Toutefois, il existe peu d'études
longitudinales ou de suivi sur les résultats en matiére de logement des femmes fuyant la
violence aprés leur séjour dans ces maisons d’hébergement de deuxieme étape. Nous nous
sommes principalement appuyées sur des études qualitatives et des mémoires. L'accent a
été mis principalement sur la question de savoir si les maisons d’hébergement de deuxieme
étape ont permis d’obtenir des résultats favorables en matiére de logement a court ou & long
terme, et si elles réduisent le risque de retour chez I'agresseur.

Treize études sont examinées dans cette section, dont huit indiquent des résultats positifs en
matiére de logement aprés le départ des femmes de la maison d’hébergement (BC Housing,
2019; Decker et coll, 2022; Fotheringham et coll, 2014; Maki, 2023; Melbin et coll, 2003; Yoo,
1997; Wendt et Baker, 2013).

Lesrésultats favorables en matiére de logement aprés un passage en maison d’hébergement
de deuxieme étape varient entre environ 70 % et 76 % de femmes ayant obtenu un logement
stable et indépendant (BC Housing, 2019; Maki, 2023).

L'étude de Maki,menée al'échelle pancanadienne quia recueillides données sur les résidentes
et les prestataires de services dans des maisons d’hébergement de deuxiéme étape, révele
que 76 % des femmes quittant une maison d'hébergement de deuxieme étape ont accédé &
un logement permanent (2023).

L'étude de BC Housing indique que 95 % des femmes ayant quitté ces maisons d'hébergement
de deuxieme étape ne vivaient plus de situations abusives, et aucune n'était en situation
ditinérance (BC Housing, 2019). De plus, elle précise que 70 % des femmes ont obtenu des
résultats favorables en matiere de logement : 16 % ont accédé a des logements du marché
privé, 1% sont retournées dans un logement sécuritaire, 19 % ont regu des subventions pour le
loyer et 34 % ont intégré un logement abordable (BC Housing, 2019).

Cependant, peu d'études suivent les trajectoires des femmes aprés leur départ des maisons
d’hébergement de deuxieme étape. Plusieurs femmes continuent a faire face & une instabilité
résidentielle et des difficultés financiéres (Ham-Rowbottom et coll, 2005; Long, 2015; O'Campo
et coll, 2016). Une étude qualitative avec des femnmes ayant obtenu un logement permanent
aprés avoir quitté un programme de deuxiéme étape amontré que lesmaisons d'hébergement
de deuxieme étape offraient aux femmes le temps nécessaire pour se reposer, se reconstruire
émotionnellement, accéder aux ressources appropriées et trouver un logement sécuritaire et
adapté (Fotheringham et coll, 2014).
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Dans une autre étude, les prestataires de services ont rapporté que 85 % des femmes
(n=15) avaient terminé le programme avec succes et loué un appartement. Néanmoins, les
entretiens de suivi auprés de cing participantes ont révélé des défis persistants en matiére de
logement (Long, 2015). La plupart de ces femmes vivaient indépendamment de leur agresseur
et au moment des entretiens, la majorité d'entre elles avaient quitté 'appartement ou elles
avaient emménagé aprées avoir quitté la maison d’hébergement de deuxieme étape. Dans
certains cas, les femmes ne pouvaient plus payer leur loyer. Une seule femme avait obtenu un
logement social. Plusieurs avaient du mal & joindre les deux bouts et & payer leurs factures. De
plus, trois femmes avaient soit entamé une nouvelle relation abusive soit étaient retournées
don§ une ancienne relation abusive depuis leur départ de la maison d’hébergement (Long,
2015).

Des séjours prolongés dans les maisons d’hébergement de deuxiéme étape ne suffisent
pas toujours A éliminer le stress lié au logement (Clark et coll, 2019; Fogel, 1997, O'Campo
et coll, 2016; Wood et coll, 2022). La plupart des femmes s'inquietent de leur avenir une fois
le séjour terminé (Clark et coll, 2019; Fogel, 1997; O'Campo et coll, 2016; Wood et coll, 2022).
Pour celles confrontées & des obstacles supplémentaires (statut migratoire précaire, faible
cote de crédit, expériences de violence économique ou études en cours), méme un séjour
allongé en maison d’hébergement de deuxieme étape — généralement entre un et deux
ans — n'était pas toujours suffisant pour garantir un logement stable et sécuritaire (Clark et
coll, 2019; O’'Campo et coll, 2016). Les maisons d’hébergement sont souvent limitées dans leur
capacité a offrir plus de temps et de flexibilité en raison d'une forte demande et de la pression
exercée par les femmes en attente, venant des maisons d’hébergement de premiére étape.

Les femmes autochtones sont une population distincte de femmes fuyant la violence et les
maisons d’hébergement de deuxieme étape servant ce groupe opérent selon des cadres
juridiques et politiques différents.Nous avonsidentifié une étude surles maisons d'hébergement
de deuxieme étape pour femmes autochtones fuyant la violence. Le personnel rattaché au
programme a noté que 88 % des clientes avaient accédé & un logement public stable aprés
avoir quitté le programme (Wendt et Baker, 2013). Bien que le programme ait été de petite
taille — 31 clientes y ont participé —, les résultats sont encourageants. Les entretiens qualitatifs
avec neuf femmes qui avaient quitté le programme ont montré qu'elles étaient toutes dans
un logement sécuritaire et adapté, et ont acquis les compétences nécessaires pour gérer
leur budget et maintenir leur logement (Wendt et Baker, 2013).

Tableau 5 : Résultats en matiére de logement des femmes apres I'hébergement de deuxieme étape

SOURCE AUTEUR(S) % DE FEMMES TROUVANT UN
LOGEMENT INDEPENDANT

Analyse du programme Women'’s Transition BC Housing | 2019 : 70 % des femmes avaient

Housing and Supports (WTHSP) des résultats en matiére de
logement favorables

«Breaking the cycle of abuse and closing the Maki 2023 | 76 % des femmes ont

housing gap: A mixed methods community- obtenu un logement

based study on second-stage shelters» permanent

(«Briser le cycle de la violence et combler

le déficit de logements : une étude
communautaire & méthodes mixtes sur les
maisons d'hébergement de deuxiéme étape»
[notre traduction?)
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c) Comparaison des trajectoires entre hébergement de premiére et de deuxiéme étape

Trois études ont porté sur des participantes ayant séjourné a la fois dans des maisons
d’hébergement de premiére et de deuxiéme étape. Deux de ces études ont présenté des
résultats distincts selon 'nébergement de premiere ou de deuxiéme étape (BC Housing, 2019;
Y00,1997), tandis gu'une étude combinaitles résultats des maisons d’'hébergementde premiére
et de deuxieme étape (Ham-Rowbottom et coll, 2005). Le rapport de BC Housing analysait
les résultats pour les maisons d’hébergement du Women's Transition Housing and Supports
Program et a révélé que les femmes ayant quitté une maison d’hébergement de deuxiéme
étape étaient plus susceptibles d’obtenir des résultats favorables en matiére de logement
que celles ayant quitté une maison de premiére étape (BC Housing, 2019). Plus précisément,
les femmes ayant quitté une maison de deuxiéme étape étaient plus susceptibles d'accéder
a un logement abordable (34 % contre 4 %), d’'obtenir un logement du marché privé avec
subvention (19 % contre 9 %), avaient un taux similaire d'accés & des logements du marché
privé sans subvention (16 % contre 17 %), étaient moins susceptibles d'étre hébergées par des
membres de la famille ou des amis (16 % contre 22 %) et légérement moins susceptibles de
retourner chez leur agresseur (5 % contre 6 %) (BC Housing, 2019).

L'étude de Yoo a examiné un éventail plus large de facteurs. Les femmes ayant quitté une
maison d'hébergement de deuxieme étape étaient plus en sécurité et plus autonomes que
celles ayant participé a des programmes de courte durée, bien que le premier groupe ait été
initialement considéré comme plus vulnérable au moment de 'admission comparativement
au groupe des programmes plus courts (Yoo, 1997). Les femmes ont évalué leur satisfaction
selon plusieurs aspects de leur vie et leurs craintes quant & différents résultats négatifs. Le
taux moyen de satisfaction concernant leur sécurité et leur logement sur une échelle de 5
était de 4,20 pour la sécurité et 3,92 pour le logement chez les femmes dans les programmes
de deuxieme étape, comparativement a 3,84 et 3,44 chez les femmes dans les programmes
de courte durée (Yoo, 1997). Cependant, les femmes des maisons de deuxieme étape ont
exprimé davantage de préoccupations liées aux difficultés financiéres et au chdmage, avec
une satisfaction moindre concernant leur situation économique — probablement en raison
de conditions socioéconomiques plus précaires avant leur admission (Yoo, 1997).

Les maisons d'hébergement de premiére et de deuxieme étape semblent réduire le risque
de retour chez I'agresseur, mais les femmes ayant quitté 'hébergement de deuxiéeme étape
affichent des taux plus faibles de retour chez l'agresseur comparativement aux femmes
quittant les maisons de premiére étape (Yoo, 1997). Deux études ont rapporté qu'environ
5 % des femmes qui avaient quitté des maisons d’hébergement de deuxiéme étape étaient
retournées chez leur agresseur avec BC Housing rapportant un taux de 5 % et I'étude de Yoo
rapportant un taux de 4,8 % (BC Housing, 2019; Yoo, 1997). Du cété des femmes quittant les
maisons d'hébergement de premiére étape, de 6 & 36 % d'entre elles sont retournées chez
leur agresseur. Cette comparaison indique que les maisons d’hébergement de deuxiéeme
étape pourraient étre plus efficaces que les maisons de premiére étape pour réduire le risque
que les femmmes retournent dans des relations abusives. L'autosélection peut cependant jouer
unroleici; il est concevable que les femmes les plus d risque de retourner chez leur agresseur
soient moins susceptibles d'‘accéder & une maison de deuxiéme étape.

d) Changement fréquent de maison d’hébergement (shelter hopping)

Plusieurs sources soulignent que de nombreuses femmes «sautaient d'une maison
d’hébergement & une autre», passant généralement & une autre maison d’hébergement de
premiere étape aprés avoir quitté une maison d’hébergement d'urgence. Les données dans
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les études montrent que de 11 & 30 % des participantes allaient en logement temporaire ou
dans d'autres maisons d'hébergement (Mills, 2013; Stylianou et Hoge, 2021). Dans la fourchette
supérieure, Stylianou et Hoge (2021) ont constaté qu'environ 30 % des femmes ayant quitté
une maison d'hébergement pour victimes de violence domestique étaient hébergées
dans un autre programme d'hébergement, lors d'un suivi effectué 9,5 mois plus tard (2021).
Mills rapporte qu'environ 27 % des femmes ayant quitté une maison d’hébergement pour
victimes de violence domestique ont intégré un logement temporaire, comme une maison
d’hébergement ou résidaient chez des amis ou de la famille (Mills, 2013).

Ham-Rowbottom et coll. ont observé que, méme parmiles femmes considérées comme ayant
complétéleur programme enmaison de premiére ou de deuxiéme étape, 11% étaienthébergées
dans une autre maison d’'hébergement au moment de I'étude, au moins six mois apres leur
départ de leur programme respectif (2005). Cependant, presque toutes les participantes
étaient des femmes qui avaient complété le programme en maison d'hébergement de
premiere étape avec succes, plutdét que le programme en maison d'hébergement de
deuxieme étape (huit fernmes issues d’'une maison d’'hébergement de premiére étape et une
seule d'une maison de deuxiéme étape) (Ham-Rowbottom et coll, 2005).

Facteurs associés a des résultats favorables en matiére de logement

L'analyse de la littérature a permis d'identifier plusieurs facteurs liés a des résultats positifs en
matiére de logement pour les femmes ayant séjourné dans des maisons d’hébergement, soit la
durée du séjour en maison d'hébergement, la diversité et le caractére obligatoire ou optionnel
des services offerts, la sécurité et la confidentialité et 'acces & une communauté ou les femmes
peuvent établir des connexions émotionnelles, des éléments qui contribuent au bien-étre global
des femmes et & leur autonomisation.

a) Durée du séjour

La durée du séjour dans une maison d'hébergement est un facteur déterminant dans
les résultats en matiére de logement. La durée du séjour en maison d’hébergement pour
victimes de violence domestique était un indicateur significatif du succés & se trouver un
logement aprés avoir quitté la maison d’hébergement (Stylianou et Pich, 2021). Les femmes
qui avaient obtenu un logement subventionné étaient demeurées en maison d’hébergement
pendant des périodes considérablement plus longues — une moyenne de 283 jours —
comparativement aux femmes qui se sont retrouvées dans le systeme général d'itinérance
(des refuges ou d'autres formes d’hébergement temporaire et instable), qui étaient restées
en moyenne 140 jours (Stylianou et Pich, 2021).

La plupart des maisons de premiére étape fonctionnent au maximum de leur capacité et ne
sont pas congues pour des séjours prolongés. Trois études portant sur des programmes de
deuxieme étape ont révélé que les séjours courts en premiére étape ne donnent pas assez
de temps aux femmes de trouver un logement sécuritaire et abordable (Maki, 2023; Melbin et
coll, 2003; O'Campo et coll, 2016). Le temps additionnel offert par les maisons d’hébergement
de deuxiéme étape permet aux femmes de se concentrer sur leurs autres besoins (Wendt
et Baker, 2013; Wood et coll, 2022), commencer & guérir de leurs traumatismes (Clark et coll,
2019) et attendre ou trouver un logement abordable (Fotheringhqm et coll, 2014; Wendt et
Baker, 2013). Une étude passée sur 'hébergement de deuxiéme étape a montré qu'aucune
participante n‘avait trouvé de logement dans le délai de 120 jours imposé par le programme,
mais celles qui ont bénéficié d'un séjour prolongé ont obtenu de meilleurs résultats, comme
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un logement social ou un appartement abordable (Fogel, 1997). Pour les femmes fuyant un
agresseur, et plusieurs d'entre elles ont des enfants, 120 jours ne suffisent souvent pas pour
trouver un logement stable et sécuritaire sur le marché privé ou & sortir d'une liste d'attente
pour un logement social. Les femmes qui ont besoin de sécurité, de confidentialité et de
services spécialisés — des besoins que les programmes de relogement rapide ou Logement
d’'abord ne sont pas congus pour combler, faisant en sorte que ces programmes peuvent étre
inappropriés pour un sous-groupe de femmes fuyant la violence et pour lequel la sécurité est
une priorité — ont alors peu d'options.

b) Sécurité

Les périodes immédiatement avant et aprés la séparation présentent le risque le plus
élevé de blessures graves, voire de déceés, causés par un ex-partenaire. Les dangers pour
la sécurité des femmes surviennent lorsquelles décident de quitter leur agresseur (Comité
d'examen des déces liés & la violence familiale en Ontario, 2021). Entre 2007 et 2011, les femmes
étaient prés de six fois plus susceptibles d'étre tuées par leur conjoint apres une séparation
que lorsqu'elles vivaient encore avec lui (Sinha, 2013). De plus, prés de la moitié des femmes
continuent de subir des abus six mois aprés la séparation, et pour la moitié d’entre elles, la
violence devient plus grave (Burczycka, 2016).

Les mesures de sécurité dans les maisons d'hébergement de deuxiéme étape sont donc
essentielles pour offrir aux femmes un sentiment de sécurité (Clark et coll, 2019; Fotheringham
etcoll,2014; Long,2015; Melbin et coll, 2003; O'Campo et coll, 2016; Wendt et Baker, 2013; Wood et
coll, 2022). Pour ces raisons, la sécurité est un théme central dans la recherche sur les maisons
d’hébergement de deuxiéme étape. Huit études ont montré que des dispositifs de sécurité mis
en place dans les maisons d’'hébergement de deuxiéme étape (ex. : communautés fermées,
lieux sécurisés, caméras de surveillance, agresseurs maintenus & l'extérieur du périmétre)
contribuent a renforcer le sentiment de sécurité des femmes pendant leur participation au
programme (Clark et coll, 2019; Fotheringham et coll, 2014; Long, 2010; Maki, 2023; Melbin et
coll, 2003; O'Campo et coll, 2016; Wendt et Baker, 2013; Wood et coll, 2022).

En fait, pour plusieurs femmes, la maison d'hébergement de deuxieme étape a été le premier
endroit ou elles se sont senties en sécurité depuis longtemps (Clork et coll, 2019; Maki,
2023; Melbin et coll, 2003). Cependant, certaines femmes perdent ce sentiment de sécurité
aprés avoir quitté le programme, méme lorsqu’elles accedent & un logement permanent
(Fotheringham et coll, 2014; Melbin et coll, 2003). Cela s'explique par le fait que les logements
permanents, incluant plusieurs types de logements sociaux, ne disposent généralement pas
des mesures de sécurité présentes dans les maisons d’hébergement de deuxieme étape. Il y
a peu ou pas de contrdle sur les personnes qui entrent dans ces immeubles. Dans une étude,
deux femmes ont mentionné gu’elles se sentaient moins en sécurité apres avoir entendu
parler d'un cas de violence domestique dans leur immeuble (Fotheringham et coll, 2014).

c) Services

Cing études ont souligné limportance des services offerts (Clark et coll, 2019; Long, 2010; Maki,
2023; Melbin et coll, 2003; O'Campo et coll, 2016). Les agences des maisons d’hébergement
d’'urgence qui proposent davantage de services et de références sont plus susceptibles d'aider
leurs clientes a obtenir un logement permanent & la sortie de la maison d’hébergement (Mills,
2013). Certains services précis — comme l'aide & la recherche de logement, les références
vers des maisons d’'hébergement de deuxieme étape, I'aide juridique, les services de soutien
au revenu et la fourniture de biens essentiels pour la maison — en maison d’hébergement
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de premiére étape permettaient de prédire si les participantes retourneraient aupres de leur
agresseur aprées avoir quitté la maison d’hébergement : les femmes qui bénéficiaient de ces
services étaient moins susceptibles de le faire (Mockler, 2000). Les résidentes de maisons
d’hébergement de premiere étape ayant bénéficié de davantage de services liés aulogement
étaient plus susceptibles d’accéder & un logement subventionné plutét qu'd un logement
non subventionné (location privée ou cohabitation avec des amis, des membres de la famille
ou des colocataires), ou & une maison d’hébergement de deuxieme étape (Stylionou et Pich,
2021). De plus, les femnmes ayant bénéficié de services de soutien au logement étaient plus
enclines dintégrer un logement subventionné ou une maison de deuxieme étape, évitant ainsi
un retour dans le secteur élargi d'intervention en itinérance, souvent inadapté aux réalités des
femmes fuyant la violence (Stylianou et Pich, 2021).

Les maisons d'hébergement de deuxieme étape varient dans les types de services qu'elles
offrent, mais la plupart proposent du counseling, du soutien d la recherche de logement,
de I'aide & I'emploi et, parfois, des services de garde d'enfants (Maki, 2023). La majorité des
femmes valorisent ces services et les considerent comme un avantage majeur du programme
(Clark et coll, 2019; Long, 2010; Maki, 2023; Melbin et coll, 2003; O'Campo et coll, 2016). Ces
femmes ont besoin de ces maisons d’'hébergement de deuxieme étape pour accéder & ces
services, et elles utilisent activement les services et les ressources offerts par le programme
(Fotheringham et coll, 2014; Wendt et Baker, 2013).

Dans une étude, des scénarios hypothétiques ont été présentés aux femmes, leur demandant
de choisir entre une maison d’hébergement de deuxiéme étape et un programme de
relogement rapide avec une aide au loyer offerte pour 6 mois, 1 an ou 2 ans (Clark et coll,
2019). L'étude a révélé que méme si la plupart des femmes préféraient le programme de
relogement rapide plutdt que 'hébergement de deuxiéme étape dans le scénario de 2 ans, les
femmes ayant des besoins élevés en matiere de sécurité et de services intensifs choisissaient
systématiguement la maison d’hébergement de deuxiéme étape, méme dans le scénario de
2 ans (Clark et coll, 2019).

d) Communauté

Plusieurs études montrent que les maisons d'hébergement de deuxiéme étape favorisent
un fort sentiment de communauté, tant entre les résidentes qu’entre les survivantes et les
prestataires de services (Cldrk et coll, 2019; Fotheringham et coll, 2014; Maki, 2023; Melbin et
coll, 2003; Wendt et Baker, 2013). Ce réseau de soutien social est essentiel pour les femmes
qui ont vécu un isolement social dd & la violence et qui arrivent dans le programme sans
réseau personnel solide.

Les maisons d’hébergement permettent aux femmes de créer des liens émotionnels et
de développer un sentiment d'appartenance & la fois avec le personnel de la maison
d’hébergement et les autres résidentes de la maison de deuxiéme étape (Clark et coll, 2019;
Fotheringham et coll, 2014; Maki, 2023; Melbin et coll, 2003; Wendt et Baker, 2013). Le lienle plus
significatif semble étre celui entre les femmes et leur intervenante ou gestionnaire de cas. En
fait, la qualité de cette relation avec la gestionnaire de cas influence fortement lI'expérience
positive OSJ négative des femmes en hébergement de deuxiéme étape (Maki, 2023; Melbin et
coll, 2003).

Les femmes qui se sentent respectées et soutenues par le personnel trouvent plus facile
de suivre les régles de la maison d'hébergement (Wendt et Baker, 2013). Celles qui se sont
senties soutenues et respectées par le personnel, et qui ont senti qu'elles pouvaient prendre
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des décisions de fagon autonome, parlaient trés positivement de leur séjour en maison
d’hébergement de deuxiéeme étape. A linverse, les femmes qui se sont senties rabaissées,
contrélées ou non respectées par le personnel ont souvent voulu quitter le programme
rapidement et ont connu des résultats en matiére de logement moins stables (Fogel, 1997;
Melbin et coll, 2003).

Obstacles

Malgré les résultats généralement favorables en matiére de logement, les maisons d'hébergement
de deuxieme étape font face a plusieurs obstacles interconnectés, tant sur le plan bureaucratique
qu'organisationnel.

a) Financement des maisons d’hébergement

Un financement insuffisant et instable constitue 'un des principaux défis pour ces maisons de
deuxiéme étape, qui peinent a offrir un hébergement sécuritaire aux femmes et aux enfants
dans le besoin. Deux études canadiennes ont révélé que le financement gouvernemental
instable empéche les maisons d’hébergement de rémunérer adéquatement leur personnel
(BC Housing, 2019; Maki, 2023).

L'étude de Maki indique que 29 % des programmes de deuxiéme étape ne peuvent pas
offrir de services de suivi post-hébergement. Ce mangque de ressources a entrainé des
coupures de services dans certaines maisons d'hébergement, notamment pour les enfants
et 'apprentissage de compétences essentielles & la vie quotidienne (Maki, 2023). BC Housing
souligne que les services comme la gestion des cas deviennent de plus en plus difficiles en
raison de la surcharge de travail (2019).

b) Disponibilité des places en maisons d’hébergement

Les survivantes ont souligné que le manque de logements disponibles, combiné a des
obstacles comme une mauvaise cote de crédit ou des factures impayées, les poussent vers
des logements dangereux, de mauvaise qualité et instables aprés avoir quitté la maison
d’hébergement ou les forcent a retourner chez leur agresseur (Brown et coll, 2009; Stylianou
et Hoge, 2021).

Statistique Canada rapporte des données similaires pour 2023, indiquant que 33 % des
maisons d'hébergement ont di refuser des femmes un jour donné, avec 82 % d'entre elles
refusées d'entrée en raison d’'une capacité maximale atteinte (Statistique Canada, 2024).

L'étude de BC Housing indique que, parmi les femmes ayant des références en 2015-2016 et
2016-2017 qui ont fait une demande et ont été refusées dans un programme d’hébergement
de deuxieme étape, 93 % ont été refusées faute de place. Dans ces études, les prestataires
de services et les usagéres ont exprimé le besoin d'augmenter le nombre de maisons
d’hébergement de deuxieme étape.

c) Régles
Au sujet des obstacles & l'intérieur du systéme des maisons d’'hébergement, cing études ont
montré que les régles pergues comme étant inutiles créent de la tension chez les femmes en
maisons d’hébergement de deuxieme étape (Clark et coll, 2016; Fogel, 1997; Fotheringham
et coll, 2014; Maki, 2023; Melbin et coll, 2003). La plupart des programmes exigent que les
femmes complétent des services obligatoires pour rester dans le programme. Bien que les
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services obligatoires aient été utiles au départ, les femmes estimaient en avoir moins besoin
& mi-chemin du programme et qu'elles auraient davantage bénéficié d'autres services (Maki,
2023; Melbin et coll, 2003).

Dans une étude, des régles trop strictes ou des violations des regles ont poussé des femmes
d quitter le programme, les exposant & des situations de logement instables et parfois
dangereuses (Fogel, 1997). Les résidentes en maisons d’hébergement ont exprimé une
préférence pour des programmes plus flexibles, sans services obligatoires, et offrant des
services adaptés aux besoins des femmes.

Analyse

Trajectoires résidentielles et résultats

Les études révelent une grande variabilité dans les trajectoires résidentielles des femmes et dans
les taux d’'acceés & un logement indépendant aprés un séjour en maison d’hébergement. Toutefois,
les maisons d’hébergement de premiére et de deuxieme étape offrent toutes deux des résultats
positifs. Les différences observées entre les études sont considérables et peuvent s'expliquer par
des variations dans le nombre de participantes, des caractéristiques des études comme la taille
des échantillons, la diversité des populations étudiées et les pays dans lesquels la recherche a été
menée.

Il est également probable que des facteurs propres & chaque maison d’hébergement aient joué un
réle dans ces différences, notamment la durée de séjour autorisée, ainsi que le type et la gamme
de services offerts dans les maisons d’hébergement initiales, qui peuvent tous avoir influencé les
résultats en matiere de logement des femmes & leur sortie de la maison d’hébergement.

Cependant, les résultats favorables sont généralement plus fréquents dans les maisons
d’hébergement de deuxieme étape que dans celles de premiére étape.

Les chiffres & la page suivante illustrent les résultats aprés la fréquentation de maisons
d’hébergement de premiéere et de deuxiéme étape, selon la source.
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Figure 1: Résultats de I'hébergement de premieére et de deuxiéme étape par source
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Le phénoméne de changement fréquent de maison d’'hébergement (shelter hopping) est récurrent
dans la littérature et constitue un aspectimportant des trajectoires résidentielles (Ham-Rowbottom,
2005; Mills,2013; Bouclier d’Athéna, 2024; Stylianou et Hoge, 2021). AuCanada, environ 9 % desfemmes
fuyant la violence domestique ont intégré une autre maison d’hébergement aprés avoir quitté une
maison d’hébergement d’'urgence, un jour donné en 2021 (jour de référence) (Statistique Canada,
2022). Fait intéressant, une petite étude a montré que le changement de maison d’hébergement
était moins fréquent chez les femmes ayant quitté une maison d’hébergement de deuxiéme étape
(une femme) que chez celles ayant quitté une maison de premiére étape (huit femmes) (Ham-
Rowbottom, 2005). De maniére générale, le changement fréquent de maison d’hébergement
reflete le manque d'options de logement stables pour les femmes et contribue & leur instabilité
résidentielle. Dans certains cas, il peut méme les contraindre & retourner dans des conditions de
logement dangereuses qu'elles tentaient de fuir.

Duree du s€jour

Les études ont mis en évidence le manque d'options de logement pour les femmes quittant les
maisons d’hébergement de premiére étape, ainsi que les récits partagés d'instabilité résidentielle.
Dans certains cas, les femmes se sont senties contraintes d'accepter des logements précaires
ou dangereux (Brown et coll, 2009; Stylianou et Hoge, 2021). Il arrive que les maisons de premiére
étape soient utilisées comme des maisons de deuxieme étape, ce qui a des conséguences Non
seulement pour les femmes déjd dans le systéme, mais aussi pour celles qui ne peuvent accéder
a un hébergement de premiére étape faute de place.

COLLECTIF

QUEBECOIS 25
POUR LA PREVENTION

DE LIITINERANCE



Collectif québécois pour la prévention de l'itinérance Maisons d’hébergement de deuxiéme étape

Cela dit, les femmes rapportent également un stress important lié au fait de devoir quitter une
maison d’hébergement de deuxiéme étape a la fin du programme (Clark et coll, 2019; Fogel, 1997;
O'Campo et coll, 2016; Wood et coll, 2022). Ce stress est particulierement marqué chez les femmes
confrontées & des obstacles supplémentaires, comme une mauvaise cote de crédit (souvent liée
& de la violence économique) et un statut migratoire précaire (Clark et coll, 2019).

D'autres facteurs expliquent pourquoi un séjour d'un an dans une maison de deuxieme étape est
trop court : la crise actuelle du logement limite les options abordables et les listes d'attente pour
le logement social sont longues. Les femmes vulnérables — notamment celles ayant des barriéres
linguistiques, un statut migratoire instable ou une Mauvaise cote de crédit — ont besoin de plus
de temps pour accéder aux services offerts par les maisons d’hébergement de deuxieme étape et
surmonter ces obstacles supplémentaires.

Créer davantage de maisons d'hébergement de deuxiéme étape congues pour des séjours plus
longs permettrait d'améliorer directement les résultats en matiere de logement, tout en réduisant
la pression sur les maisons de premiere étape — les femmes seraient moins susceptibles d'étre
refusées en raison de la surpopulation au niveau de I'entrée. Ceci aurait pour effet d'améliorer
'accés global au systeme d'hébergement, puisque la plupart des maisons de deuxiéme étape
n‘acceptent que des femmes provenant de maisons de premiére étape.

Sécurité et services

Un facteur clé qui distingue les femmes fuyant la violence des autres groupes en situation
ditinérance est leur besoin de sécurité et de confidentialité, particulierement en raison du risque
accru de violence aprés la séparation. Bien que le relogement rapide puisse convenir & certaines
femmes fuyant la violence, mais ayant peu de problémes de sécurité, celles ayant des besoins de
sécurité plus importants préférent les maisons d’hébergement de deuxiéme étape lorsqu’on leur
présente un choix hypothétique (Clark et coll, 2019). Les femmes qui ont choisi le relogement rapide
plutdt qu'une maison d’hébergement de deuxieme étape avaient moins de préoccupations liées &
la sécurité et disposaient de revenus plus élevés. Ces femmes étaient également plus autonomes
et mieux préparées & faire le passage vers une vie indépendante (Clark et coll, 2019).

Pour accéder d un logement indépendant, les femmes ont besoin d'un environnement sécuritaire
et de ressources. De maniere générale, les femmes ayant regu des services plus nombreux et
mieux adaptés dans les maisons d’hébergement d’'urgence, avec des services adaptés a leurs
besoins, étaient plus susceptibles d'obtenir un logement permanent, sécuritaire et stable et moins
susceptibles de retourner chez leur agresseur (Mills, 2013; Mockler, 2000; Stylianou et Pich, 2021).
Les femmes peuvent trouver que les services offerts par les maisons d’hébergement de deuxiéme
étape répondent mieux a leurs besoins que d'autres programmes de logement. Cela est illustré
par la préférence exprimée pour ces maisons d'hébergement de deuxieme étape par rapport au
relogement rapide parmi les femmes ayant des besoins élevés en sécurité (Clark et coll, 2019).

Les services offerts dans les maisons d'hébergement de deuxiéme étape offrent des avantages
significatifs, en particulier aux femmes avec des préoccupations accrues en matiere de sécurité —
souvent des femmes immigrantes — et celles ayant besoin d'un soutien additionnel, notamment
pour renforcer leurs compétences en gestion financiére. Le soutien regu dans ces maisons
d’hébergement de deuxieme étape les aide & atteindre un niveau d'autonomie leur permettant de
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vivre en logement permanent (Clark et coll, 2019). Parmi les facteurs clés influengant les résultats en
matiére de logement des femmes a la sortie d'une maison d’'hébergement d’'urgence, onretrouve les
conseils liés au logement, les services de défense des droits, I'aide juridique, les services de soutien
au revenu et la fourniture de biens essentiels pour la maison. Parmi ceux-ci, les références vers les
maisons de deuxieme étape et les services de défense des droits sont particulierement cruciaux.

Communauté et régles

Les femmes ont généralement une expérience positive dans les maisons d'hébergement de
deuxiéme étape, notamment gréce au sentiment de sécurité, aux services offerts et & la création
d'un sentiment de communauté. Cependant, des régles strictes et la participation obligatoire a
certains services sont percues négativement, en particulier les restrictions sur les visites (Clark et
coll, 2016; Fogel, 1997; Fotheringham et coll, 2014; Maki, 2023; Melbin et coll, 2003). Les besoins des
femmes fuyant la violence domestique évoluent au fil des différentes étapes de leur parcours. Ces
résultats de recherche suggérent que les maisons d’hébergement de deuxiéme étape devraient
s‘adapter a ces besoins évolutifs en offrant plus de flexibilité et en personnalisant les services
selon les circonstances individuelles, plutdt qu'en imposant une participation obligatoire & des
programmes précis.

Obstacles

Le manque de financement adéquat et de places disponibles dans les maisons d’'hébergement de
deuxiéme étape constitue un probléeme majeur. Il conduit & une pénurie de personnel, une surcharge
de travail pour les intervenantes, des suppressions de services et des places limitées. Maintenant
plus que jomais, en raison de la surpopulation des maisons de premiéere et de deuxieme étape,
les femmes fuyant la violence domestique ont besoin de solutions de logement avant, pendant et
apres la crise.

Les données soulignent le réle essentiel des maisons d’hébergement de deuxiéme étape pour
ameéliorer les résultats en matiere de logement et offrir un espace sécuritaire pour le rétablissement.
Toutefois, pour accroitre les avantages de ces programmes, davantage de souplesse, tant dans la
durée du séjour que des services obligatoires offerts, est requise. Malheureusement, des obstacles
substantiels empéchent les maisons d’hébergement de deuxieme étape d'offrir un soutien optimal
aux femmes, limitant ainsi leur capacité & atteindre les meilleurs résultats possibles.

Limportance des maisons d’hébergement de deuxieme étape pour les femmes fuyant la violence
domestique, ainsi que linsuffisance des ressources allouées & ces services vitaux, comme le
souligne cette analyse, offrent des pistes en matiére de recherche et de plaidoyer pour la défense
des droits. Les femmes avec des barriéres linguistiques importantes, un statut migratoire précaire
et une mauvaise cote de crédit sont plus susceptibles de nécessiter un temps additionnel pour
accéder & des services dans les maisons d’'hébergement de deuxieme étape pour surmonter
ces défis.
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Le contexte québécois

La situation au Québec refléte largement les défis identifiés dans la recherche, sur la base des
informations obtenues lors des rencontres avec des groupes de référence, des rapports de
I'Alliance MH2 (principale coalition de maisons d’hébergement de deuxiéme étape dans la province)
ainsi que des informations fournies par la maison d'hébergement de premier plan et partenaire du
projet, le Bouclier d’Athéna.

Allionce MH2 rapporte que 72 % des femmes quittant une maison d'hébergement de deuxieme
étape ont accédé a un logement adéquat. Parmi celles-ci, 2 % ont emménagé avec un nouveau
partenaire, 44 % ont obtenu un logement social, 26 % ont intégré un logement du marché privé
(Alliance MH2). Dans cet échantillon, 5 % sont retournées chez leur agresseur (Alliance MH2, 2023).
Les données pour 'année financiére 2023-2024 sont similaires, & savoir que 72 % des femmes ont
obtenu un résultat favorable en matiere de logement, avec 25 % ayant accédé & un logement sur
le marché privé, 44 % a un logement social et 3 % ayant emménagé avec un nouveau partenaire
(Alliance MH2, 2024). Pendant cette période, 5 % sont retournées chez leur agresseur, ce qui
correspond au taux de I'année précédente (Alliance MH2, 2024). Il est & souligner que ces chiffres
sont  peu prés comparables & ceux des études évoquées plus haut dans le cadre de la revue
rapide de la littérature.

Le Québec fait face & des pénuries en matiére d’hébergement similaires a celles observées dans
d’'autres provinces et territoires. Selon I'Alliance MH2, 58 % des femmes demandant une place dans
une maison de deuxieme étape ont été refusées, faute d'espace ou en raison de préoccupations
lies & la sécurité ou & la confidentialité (2023). Ce pourcentage atteint 76 % dans les maisons
d’hébergement de deuxieme étape a Montréal, un quart des maisons du réseau n‘ayant aucune
place disponible pour 6 mois ou plus (Alliance MH2, 2023). En raison de ces contraintes, de
nombreuses femmes prolongent leur séjour en maison de premiére étape, ce qui limite 'accés
aux maisons d’hébergement d'urgence pour celles qui fuient la violence. Les femmes ont di rester
plus longtemps en maison d’hébergement parce qu'elles rencontraient des difficultés & trouver un
logement, en partie dues aux problémes d'immigration et aux barriéres linguistiques qui touchent
de nombreuses clientes. La coordinatrice du Bouclier d’Athéna, une maison d’hébergement de
premiére étape, observe que les survivantes restent environ quatre mois en maison d’'hébergement
d'urgence en raison de la pénurie de logements (GRI).

Nous avons quelques indications sur les besoins au Québec et les raisons de la pénurie actuelle dans
les maisons d’hébergement de deuxiéme étape. En 202], & la suite d'une hausse des féminicides
pendant la pandémie, le gouvernement du Québec a annoncé un budget de 13,2 M$, incluant le
financement de 236 unités de deuxieme étape additionnelles pour femmes et enfants. Ce chiffre
a ensuite été révisé a 233 unités, avec une livraison prévue en 2023 (SHQ, 2023). Au 31 mars 2023 :
49 unités avaient été livrées et 184 étaient encore en construction (SHQ, 2023). Un an plus tard, des
préoccupations persistaient parmi les réseaux d’hébergement pour femmes victimes de violence,
notamment l'Alliance MH2, le Regroupement des maisons pour femmes victimes de violence
conjugale et la Fédération des maisons d’'hébergement pour femmmes (Presse canadienne, 2024).

Une demande d'acces a l'information déposée en 2025 par les auteures de ce rapport a révélé
gu'en novembre 2025, 157 unités avaient été construites et 66 étaient encore en chantier (SHQ,
2025). Bien que les résultats indiquent des progrés significatifs, nous constatons que la cible a été

COLLECTIF
QUEBECOIS

POUR LA PREVENTION
DE L'ITINERANCE

28



Collectif québécois pour la prévention de l'itinérance Maisons d’hébergement de deuxiéme étape

révisée a la baisse de 10 unités supplémentaires pour atteindre 223 unités. De plus, plus de quatre
ans aprés 'annonce, seulement 66% des unités prévues ont été réalisées."

Un plus grand hombre de maisons d’hébergement de deuxieme étape permettrait également de
répondre & la question des séjours prolongés dans ces maisons d’hébergement. La limite d’'un an
imposée par de nombreux programmes demeure trés stressante pour les femmes qui peinent &
trouver un logement adéquat a l'intérieur de cette période (GR3). De plus, bien que le délai moyen
d'attente pour un logement social au Québec ait recemment diminué, au 31 décembre 2024, il
atteignait encore en moyenne 39,4 mois dans I'ensemble du Québec et 61 mois (plus de cing ans)
& Montréal (L'Observatoire de I'Abitibi-Témiscamingue, 2025; FHCQ, 2020).

Les séjours prolongés dans les maisons dhébergement de deuxieme étape peuvent étre
associés a des résultats plus positifs. Par exemple, les femmes qui y sont restées quatre mois ou
moins présentaient le risque le plus élevé de retourner auprés de leur agresseur (GR). Toutefois,
'augmentation des durées de séjour que nous observons résulte souvent de la difficulté & trouver
unlogement adéquat dans le délailimité dont disposent les personnes hébergées dans les maisons
de deuxieme étape. Une représentante au Québec a mentionné que de plus en plus de maisons
d’hébergement de deuxiéeme étape au Québec commencent & prolonger les séjours jusqu’d deux
ans (GR3). Sur la base de cette recherche, nous concluons également que des séjours de deux ans
pourraient offrir des avantages particuliers & certaines femmes ayant de la difficulté & obtenir un
nouveau logement permanent.

De plus, I'aide sociale demeure insuffisante pour répondre ¢ la hausse du colt de la vie : en 2023,
le revenu annuel d'un parent seul avec un enfant bénéficiant de l'aide sociale au Québec était de
26476 $, alors que l'Institut de recherche et d'informations socio-économiques rapporte que le
revenu viable pour un parent seul avec un enfant & charge & Montréal était de 52285 $ en 2025
(Couturier, 2025; Maytree, 2024).

Le Canada et le Québec font face & des défis persistants liés au financement et & la classification
réglementaire des maisons d'hébergement de deuxieme étape. L'Alliance MH2 a réitéré les
conclusions des études de BC Housing et de Maki, indiquant que le financement gouvernemental
instable nuit a la capacité des maisons d’hébergement de rémunérer adéquatement leur
personnel (Allionce MH2, 2024; BC Housing, 2019; Maki, 2023). Au Québec, la classification des
maisons d’hébergement contribue au probléme : les maisons d'hébergement de deuxieme étape
sont généralement considérées comme du logement social par le gouvernement du Québec, ce
qui entraine des difficultés de financement et empéche l'accés & des services spécialisés qui ne
sont généralement pas inclus dans le logement social.

Le financement a un impact direct sur le personnel : plusieurs études et rapports soulignent que
les maisons d’hébergement de deuxieme étape au Québec et ailleurs ont du mal & rémunérer
correctement leur personnel en raison de fonds insuffisants (Alliance MH2, 2023; BC Housing, 2019;
Maki, 2023). Les prestataires de services insistent sur le fait gu'un financement inadéquat entraine
une surcharge de travail et des pénuries de personnel, soit en raison de difficultés d embaucher
du personnel qualifié & bas salaire, soit d retenir les employés, ce qui peut entrainer une réduction
des services.

I Le chiffre de 66% correspond au nombre d'unités réalisées en novembre 2025, exprimé en pourcentage du nombre d'unités
initialement prévues.
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Conclusion

Ce rapport vise a éclairer les politiques publiques et les décideurs sur les avantages des maisons
d’hébergement de deuxieme étape en tant que stratégie clé pour prévenir l'itinérance et améliorer
les résultats en matiére de logement & long terme. Une approche axée sur la prévention, qui réduit
le risque d'itinérance, va au-deld des maisons d’hébergement de premiére étape ou d'urgence. En
effet, les maisons d'hébergement de deuxiéme étape semblent offrir des résultats particuliérement
positifs en matiére de logement (bien que ceux-ci varient selon les études). Ces constats sont
particulierement pertinents pour aider les femmes & trouver un logement indépendant ou plus
stable et & diminuer les risques des femmes fuyant la violence de retourner chez leur agresseur.
Les maisons d'hébergement de deuxiéeme étape représentent une option essentielle pour les
femmmes fuyant la violence, en particulier celles ayant des préoccupations liées a la sécurité
et d la confidentialité. Bien que d'autres programmes de logement existent, comme Logement
d'abord ou le relogement rapide, ils ne sont souvent pas bien adaptés pour assurer la sécurité et
la confidentialité.

Les maisons d’hébergement de deuxiéme étape offrent des logements transitoires et des services
adaptés aux femmes fuyant la violence. Toutefois, ces maisons ne proposent pas de services
standardisés ni de durées de séjour uniformes. Des recherches supplémentaires sont nécessaires
pour identifier les services les plus bénéfiques et évaluer si une standardisation pourrait améliorer
le secteur. Des recherches additionnelles sont également nécessaires pour comprendre les
différences de résultats entre les maisons d'hébergement de deuxieme étape et les programmes
Logement d'abord ou relogement rapide adaptés aux femmes victimes de violence.

L'analyse a révélé un manque important d’études longitudinales ou de suivi sur les résultats en
matiére de logement des femmes fuyant la violence domestique aprés un séjour en maison de
deuxieme étape. Les sources disponibles sont principalement qualitatives, basées sur des données
administratives communiquées par les maisons d’hébergement et des théses ou des mémoires.
Bien que les études qualitatives soient importantes, il est nécessaire de mener davantage d'études
quantitatives — idéalement longitudinales ou comparatives — sur les résultats en matiére de
logement des femmes pour évaluer l'efficacité des maisons d'hébergement de deuxieme étape
pour cette population et déterminer si les gains réalisés en matiere de logement par les femmes
sont maintenus & long terme. La responsabilité de la collecte de données ne devrait pas reposer
principalement sur les prestataires de services aux victimes de violence domestique et de violence
entre partenaires intimes, d'autant plus que les données administratives présentent leurs propres
défis. Davantage d'études impliquant une collaboration entre chercheurs et communautés sont
nécessaires pour répondre & ces questions et combler cette lacune dans la littérature. Néanmoins,
les études qualitatives révelent des implications importantes pour les maisons d’hébergement de
deuxiéme étape, soit qu'il faut plus de places en maisons d’hébergement de deuxiéme étape et
que des séjours prolongés devraient étre offerts.

Compte tenu du réle vital que jouent les maisons d’'hébergement de deuxieme étape, la durée des
séjours et les services nécessaires pour permettre auxfemmes d’'accéder d unlogement permanent,
les décideurs et bailleurs de fonds devraient allouer les ressources nécessaires pour augmenter le
nombre de logements de deuxiéme étape, prolonger les séjours (idéalement jusqu'a deux ans) et
offrir aux femmes les services essentiels pour atteindre I'autonomie et prévenir l'itinérance.
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ANNEXE 1
Bases de données et termes de recherche définis

Les bases de données suivantes ont été utilisées pour réaliser la revue rapide :

CINAHL(EBSCOhost)

Medline (Ovid)

Proquest Social Sciences Abstracts
PsycINFO (Ovid)

Socindex (EBSCOhost)

Web of Science (collection principale)

Les termes de recherche suivants ont été utilisés pour recueillir des études pertinentes sur les
trajectoires de logement des femmes fuyant la VPI aprés un séjour en maison d’hébergement
d’urgence:

«intimate partner violence» OU «domestic violence» OU «conjugal violence» OU IPV OU «re-abuse»
OU «re-victimization» OU «domestic violence survivor*» OU «battered women» OU «abused
women» OU «abused female» OU «violence against women» OU «spousabuse» ET shelter OU
hostel* OU refuge OU «housing first» ET housing OU home* OU rehous* OU «re-victimization» OU
reabus* OU longitudinal* OU «empirical study» OU «length of stay» OU «permanent housing» OU
«housing outcomen.

Les mots-clés suivants ont été utilisés pour la recherche secondaire :

Women OU mother* OU famil* OU «domestic violence survivor*» OU « battered women» OU «abused
women» OU «abused female» OU «violence against women» ET «transitional housing » OU «second-
stage housing» OU «transitional supportive housing» OU «second-stage shelter» OU «permanent
housing» OU «housing outcome» ET housing OU home* OU rehous* OU «re-victimization» OU
reabus* OU longitudinal* OU «empirical study» OU «length of stay» OU «permanent housing» OU
«housing outcome».
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ANNEXE 2
Diagramme de flux PRISMA

Etudes provenant de bases de données/
registres Enregistrements identifiés a partir
de* CINAHL, Medline, PsyINFO, SOCINDEX, Web
of Science, base de données Social Services
Abstracts (n =1819)

Références provenant d’'autres sources
(n=3)

IDENTIFICATION

Références retirées (n = 504)

Y

Doublons identifiés manuellement (n = 77)
Doublons identifiés par Covidence (n = 427)

Y

Etudes sélectionnées (n =1310) —> | Etudes exclues (n =1142)

|

Etudes recherchées pour extraction (n=168) —> Etudes non retrouvées (n =7)

|

Etudes évaluées pour éligibilité (n = 161) —> Etudes exclues (n =139)

Pas de résultat en matiére de logement (n = 66)
Mauvaise population (n = 25)

Mauvaise intervention (n = 22)

Mauvaise conception d'étude (n =15)

Non pertinent (n =11)

P

SELECTION

Y

Etudes incluses dans la revue rapide (n = 22)
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ANNEXE 3

Criteres d’inclusion et d'exclusion

Tableau 6 : Criteres d'inclusion et d’exclusion

CRITERES D'INCLUSION

Intervention : Maisons d’hébergement pour
femmes victimes de violence conjugale/
violence entre partenaires intimes (maisons
d’hébergement pour les familles, maisons
d’hébergement pour femmes et maisons
d’hébergement de deuxieme étape ou au
moins 40 % des femmes ont vécu de la
violence entre partenaires intimes).

Population : > 40 % de I'échantillon était
composé de femmes ayant vécu de la
violence conjugale ou familiale et ayant
résidé, actuellement ou auparavant, dans

maison d’hébergement de deuxieme étape.

*Les études ou les participantes étaient des prestataires
de services ont été incluses, & condition qu’elles portent

les mentionnent.

Résultats : Résultats en matiére de logement
des femmes aprés un sé&jour en maison
d’hébergement d'urgence ou de deuxieme
étape, incluant : les études portant sur

la stabilité ou l'instabilité en matiére de

le logement permanent, le retour chez

I'agresseur, le logement sécuritaire et la
cohabitation (doubling up).

Type d'étude : Etudes quantitatives, études
a méthodes mixtes, études qualitatives,
rapports et mémoires..

Lieu : Pays industrialisés.

Langue : Anglais et frangais.

une maison d'hébergement d'urgence ou une

sur les résultats en matiére de logement des résidentes et

logement, la vie/le logement indépendant(e),

CRITERES D’EXCLUSION

Intervention : Interventions proposées & des femmes
aprés leur départ d'une maison d’hébergement,
comme des services de défense des droits fournis
par une maison d’hébergement d'urgence, les
études sur l'intervention & des moments critiques, les
solutions de rechange aux maisons d’hébergement,
les études et interventions sur le Logement d'abord
visant principalement & améliorer la santé mentale
ou les relations parents-enfants.

Population : Moins de 40 % de I'échantillon étaient
des femmes qui avaient vécu la VPL. Les études qui
se concentraient exclusivement sur les enfants ou les
animaux domestiques de survivantes de la VPI. Les
femmes fuyant la violence domestique qui ne sont
pas allées en maison d'hébergement (ou lorsque

les études ne mettaient pas I'accent sur les maisons
d’hébergement).

Résultats : Etudes axées exclusivement sur les
résultats en matiére de santé mentale/soins de
santé. Résultats liés exclusivement a I'emploi et &
I'éducation. Résultats non centrés sur les femmes
(animaux de compagnie, enfants ou partenaires).
Etudes mentionnant que des femmes bénéficiaient
de services de logement dans des maisons
d’hébergement, mais sans préciser si elles avaient
obtenu un logement. Etudes axées exclusivement sur
les besoins en matiere de logement et les obstacles
rencontrés par les femmes, sans suivi.

Type d'étude : Essais, articles théoriques, réflexions,
analyses, revues exploratoires, revues systématiques
de la littérature, évaluations des besoins et études de
cas axées sur le parcours d'une personne ou d'une
famille.

Lieu : Pays émergents et pays en développement.

Langue : Toute langue autre que I'anglais ou le
frangais.

Maisons d’hébergement de deuxieme étape
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ANNEXE 4
Réunions des groupes de référence (2024)

Groupe de référence 1 (GR1) :

Le GRI s’est réuni avec une représentante de SOS Violence Conjugale, la directrice générale et les
intermédiaires™ culturels du Bouclier d’Athéna (un organisme de services en violence conjugale au
Québec qui travaille principalement avec des femmes fuyant la violence conjugale et confrontées
& des barrieres Iinguistiques), ainsi que la coordonnatrice de la Maison d’Athéna, une maison
d’hébergement de premiére étape.

Groupe de référence 2 (GR2) :

Ladeuxiemerencontre s'esttenue avec la directrice générale du Bouclier d’Athéna, la coordonnatrice
de la Maison d’Athéna et les intermédiaires culturels du Bouclier. Les intervenantes ont décrit les
principaux obstacles rencontrés lorsqu’elles tentaient d'obtenir un logement pour leurs clientes.

Le GR2 comprenait six expertes de I'expérience vécue qui ont partagé leurs points de vue et des
perspectives supplémentaires sur les trajectoires de logement des femmes aprés avoir quitté les
maisons d'hébergement de premiére étape, ainsi que les nombreux obstacles rencontrés au cours
de leur parcours. Elles ont donné leur avis sur les grands thémes de la recherche et ont contribué a
orienter les informations extraites par 'analyse et & les contextualiser.

Groupe de référence 3 (GR3) :

Nous avons tenu notre troisieme et derniére réunion du groupe de référence avec deux membres
d’'un réseau de maisons d'hébergement composé de maisons d’hébergement de deuxiéme étape
destinées aux femmes et aux enfants au Québec. Les participantes & cette réunion étaient deux
membres du réseau de maisons d'hébergement et d'une maison d’hébergement de deuxiéme
étape (anonyme), ainsi que la directrice générale du Bouclier d’Athéna.

2 Les intermédiaires culturels fournissent des services indépendants d'interprétation et d'accompagnement aux femmes dans leur langue
maternelle. Les intermédiaires culturels du Bouclier d’Athéna — Services familiaux offrent des services en neuf langues (orobe, bengali, dari,
farsi, ourdou, hindi, panjabi, russe et espognol).
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