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Guide d'utilisation — Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Liste des abréviations et des sigles

CAFE Conception administrative famille-enfance

CSG Clientéle des services de garde.

MES Mesure exceptionnelle de soutien a I'intégration dans les services de garde
pour les enfants handicapés ayant d'importants besoins

NECSG Numéro d’enfant clientéle service de garde

NIREC Numéro d'inscription au registre de I'état civil

Ministére de la Famille



Guide d'utilisation — Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Portée du guide

Ce guide s’adresse aux administrateurs de centres de la petite enfance et de garderies
subventionnées ainsi qu’aux bureaux coordonnateurs de la garde en milieu familial qui désirent
bénéficier de la Mesure exceptionnelle de soutien a l'intégration dans les services de garde pour les
enfants handicapés ayant d'importants besoins (MES).

Vous trouverez donc dans ce guide tous les renseignements nécessaires pour utiliser la prestation
électronique de services et faire une demande pour obtenir la MES, renouveler une demande ou
transférer un dossier concernant la MES dans un autre service de garde. Etape par étape, ce guide
vous indique la marche a suivre pour remplir et transmettre des formulaires électroniques et consulter
les dossiers relatifs a la MES pour votre établissement.

Ministere de la Famille 1
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Introduction

Avec cette nouvelle prestation électronique de services, le ministere de la Famille (Ministére) poursuit
la vaste opération de modernisation de ses services. En ajoutant la MES aux autres prestations
électroniques de services déja offertes, il souhaite faciliter le processus de demandes de MES et leur
traitement.

Cette prestation électronique de services est un moyen sécurisé pour I'échange de renseignements
avec le Ministére. Elle a été congue dans un souci de protection des renseignements personnels
contenus dans le dossier de chaque enfant.

Dorénavant, prenez note que la transmission de toute modification concernant les renseignements
contenus dans un dossier relatif & la MES doit se faire a l'aide de la prestation électronique de
services.

Pour de I'information complémentaire sur ce guide, vous pouvez communiquer avec le Ministére en
composant sans frais le : 1 855 336-8568.

Ministere de la Famille 2
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Créer une demande

Important ! Avant de créer une demande pour un enfant :

1. S'assurer que le dossier de I'enfant est a jour dans le logiciel de gestion du service de
garde (ACCEO, ENFANTIN, ....)

2. Transmettre les informations de I'enfant au Ministere (synchronisation entre le logiciel
de gestion et le CSG du Ministére)

Dans cette section, vous allez voir les étapes a suivre pour créer une demande, peu importe
son type (nouvelle demande, demande de renouvellement sans changement, demande de
renouvellement avec changement et demande de transfert).

1. Utilisez clicSéQUR pour vous connecter a votre portail de service de garde et ouvrez votre Dossier
service de garde.

Famille
Québec caEa Accued  Plandusie  Pow nous joindre  Québecca  FAQ  Accessiiile A

m Services deqan)eJ Intimidation l (YT 02 W Rechercher B ¥ E D
Accueil - Ministére de la Famille > Services ille

< en ligne du ministére de la Fam AAY =&
Services en lighe

Je nai pas de compte clicSEQUR - Entreprises

vez d'ab = entrepnse EQUR - E

POt rit
s céder directement e Fam

en o amille sAué au haut de cette page

Services électroniques du ministére de la Famille

Pour des renseignements relatifs aux services électroniques du Ministére vous pouvez consulter le Guide de
Hlisateyr - Service dlectronique du ministére de 'a Famille.

Prestation électronique de services — Portrait des ini s et des i i (PES-PAA)

2 < relatifs aux administrateurs ou sux actionnaires rs et

s de garde. Vous y trouverez notamment les guid

de

Prestation électronique de services - Dossier finander en ligne - Guide des nouveaux relevés
Pour des renseignements relatifs aux releves du doss:
blisateur - Presentation des nouvesux releves da

Avertissementi FAVTS ER T
1l peut arriver POEME!=< publictaires intempe:

inancier en ligne, vous pouvez consulter le Guide de
ssier en hgne
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Famille

Québec

‘ \\ ‘\\:‘.’: al ( :
|3 partenaire

VICES DE GARDE

Extranet > Services dé o

Partenaires
=1

v | Rechercher

Services de garde

Se déconnecter

Nouvelles Ressources Web

Interne

1" mars 2016
Prestation
electronique de
services (PES)

Fi 3t I
Une nouvelle directive entre en vigueur le 16 mai 2016 pour les ..2;::‘4;'10" RO lane
centres de la petite enfance (CPE), les garderies subventionnées AT

vy sob Pour obt d
et les bureaux coordonnateurs de la garde en milieu familial (BC) > aitolics

assistance

Régles budgétaires
regles de I'occupats
&

Prévision d'o

sier financier en

Cette directive rend obligatoire 13 transmission des renseignements
nécessaires pour |identification de fa dientéle des services de garde
educatifs au ministére de la Famille. Ces renseignements peuvent stre
transmis selon I'un des deux modes suiva

ccupation

garde
Outils Oromeno, o
financement des
Nouvelles 7 . structures®
30 juin 2015 nfrastructures®
Rapports financiers®
FAQ - Identification de la clientéle des services de garde Rapport d'activitést?
éducatifs Adhésion au dépdt

Le ministére de la Famille a entrepris les travaux visant a mettre en place
un systeme d'identification de la clientéie des services de garde educatifs
(ICSGE). éme permettra au Ministére d'authentifier la clientéle en
attente d'une place demandée au guichet unique d'accés (La Place 0-5) et

Régie des rentes du

ce garde Quebec®
celle qui occupe des places dans le réseau des services de garde Guid Vutitisat
éducatifs. Une communication a cet effet a été transmise par courriel le A et ger s
18 Juin 2015 aux centres de la petite enfance, aux garderies électroniques du
Famille

'ortail Québec

Québec

Accueil

Pour nous joindre

) possier de service de garde

Fermer le DSG

Accueil du DSG

Plan de continuité des services

= 8 Message d'accueil
Administrateurs et actionnaires

=NQualicedacative Bienvenue dans l'extranet du ministére de la Famille!
Mesure exceptionnelle de
» soutien pour les enfants Dans le menu de gauche, vous frouverez |a liste des formulaires disponibles pour volre entreprise de services
handicapés de garde educatifs.
En conformité avec la Loi sur l'accés aux documents des organismes publics et sur la profection des
Aide en ligne renseignements personnels (LR.Q., . A-2.1), les renseignements fournis serent traités de facon strictement

Faites glisser votre souris sur les liens ci-
dessus et vous verrez apparaitre des
messages d'zide contextuelle.

confidenfielle et aucun renseignement personnel ne sera divulgue.

Ces formulaires comportent une section d'aide en ligne ainsi que des seclions d'aide contextuelle qui
devraient répondre & |a plupart de vos questions.

Sl vous arrivait, malgré tout, d'éprouver des difficuliés lors de la saisie de linformation, n'hésitez pas a
communigquer avec la direction régionale desservant volre territoire 3 l'un des numéres ci-dessous.

Merci de votre collaborafion

Direction des services a la clientéle Direction des services 4 la Direction des services aDirection des services
- Capitale-Mationale, Mord et Est  clientéle - lle de Monfréal |a clientéle - Ouest a la clientéle - Sud
415 525-7100 ou 514 873-7200 ou 450 650-6525 ou 450 928-T676 ou
1-866-640-9919 1-855-336-8568 1-855-336-8568 1-866-540-2917

Québecna

Gouvernement du Quél
Poliique de confidentialité | Politique d'sceessibili

2012
Joindre le pilote du systéme
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2. A partir de votre portail de service de garde, cliquez sur le lien Mesure exceptionnelle de soutien pour
les enfants handicapés pour ouvrir la nouvelle prestation électronique de services pour les enfants
handicapés.

Famille

&b el SO
Qu ec Accueil Pour nous joindre FurtaiiQuébet;

2] Dossier de service de garde No. de division 3000-2000 CPE DE LA BAIE
Accueil du DSG

Fermer la DEG

Plan de continuité des services
Administrateurs et actionnaires
Qualité éducative

Mesure exceptionnelle de
soutien pour les enfants

Envenue dans l'extranet du ministére de la Famille!
Dans le menu de gauche, vous frouverez la liste des formulaires dispenibles pour votre enfreprise de services

handicapés de garde éducatifs.
En conformité avec la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
Aide en ligne renseignements personnels (LR.G. c. A-2.1), les renseignemer}ls fournis seront fraités de facon strictement
Faites glisser votre souris sur les liens ci-  confidentielle et aucun renseignement personnel ne sera divulgue.
dessus et vous verrez apparsitre des Ces formulaires compoertent une section d'aide en ligne ainsi que des sections d'aide contextuelle qui

messages d'zide contaxtuelle, . . i y
g = devraient répondre a la plupart de vos questions.

2l vous arrivait, malgré fout. d'éprouver des dificuliés lors de la saisie de linformation, n'hésitez pas a
communiguer avec 13 direction régionale desservant votre territoire 3 'un des numéres ci-dessous.

Merci de votre collaboration

Direction des services 3 la clientéle Direction des services 3 la Direction des services aDirection des services

- Capitale-Mationale, Mord et Est  clientéle - lle de Moniréal  |a clieniéle - Quest ala clieniéle - Sud
4158 525-7100 ou 514 873-7200 ou 450 6B0-6525 ou 430 928-7676 ou
1-866-640-9919 1-855-336-585658 1-855-336-83565 1-866-640-9917

Québecaa

& Gouvernemant du Québees, 2012
Politique de confidentialité | Pelitigue ¢'accessibilité | Joindre le pilote du systéme

Famille Nous joindre

-
QUEbEC Portail Québec.ca

Fermer le DSG

Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Liste des enfants Demandes en cours
Demandes en cours » Service de garde : _

Demandes brouillons

Installation Transmise Statut

Demandes conformes

Demandes terminées 2021-11- 2021-07-29 2021-07-29 Transmis
012
Créer une demande
Aide en ligne o 2021-11- 2021-07-22 2021-08-02 Commentaires
026
2021-11- 2021-07-31 2021-07-31 Transmis
038

Ministere de la Famille
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Voici I'explication pour chaque section :

Section
Liste des demandes

| Description

Cette section contient les demandes concernant la MES
créées a partir de la prestation électronique de services.
IMPORTANT : Il est tout a fait normal que cette section soit
vide la premiere année.

Demandes en cours

Cette section contient les demandes concernant la MES
transmises au Ministere ou en attente de correction par le
service de garde.

Demandes brouillons

Cette section contient les demandes en cours de création
par le service de garde.

Demandes conformes

Cette section contient les demandes qui ont passé I'étape
de conformité du Ministére.

Demandes terminées

Cette section contient les demandes antérieures ou fermées
a la suite du départ d’'un enfant.

Créer une demande

Cette section permet au service de garde de créer une
demande et de la transmettre au Ministére.

Aide en ligne

Cette section contient des guides pour aider le service de
garde a créer des demandes.

3. A partir de la prestation électronique de services pour la MES, cliquez sur Créer une demande.

Famille

Québec

Nous joindre
Portail Québec.ca

Fermer le DSG

Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Liste des enfants Demandes en cours
Demandes en cours > service de garde : || | NN

Demandes brouillons
Demandes conformes
Demandes terminées
Créer une demande

Aide en ligne (1]

Numeéro Enfant Installation Transmise Mise a jour Statut

—— B

2021-11- _ 2021-07-22 2021-08-02 Commentaires

026

2021-11- _ 20210731 2021-07-31  Transmis

038
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Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Créer une demande

Service de garde : 3000-2000 CPE DE LA BAIE

Identité de I'enfant Recherche
Recherche de I'enfant

Numéro d'inscription (NIREC) Numeéro de I'enfant (NECSG)

Type de la demande

Recherche nominative
Demande de soutien

Nom de famille de I'enfant Prénom

Documents a joindre

Date de naissance

Vérification

Q, Rechercher
Résultat
Veuillez effectuer une recherche.

Annuler

Ministere de la Famille
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Voici I'explication pour chaque étape :

Identité de Cette étape permet au service de garde de chercher et de sélectionner
I'enfant I'enfant pour lequel il souhaite créer la demande.
Le service de garde peut utiliser 'un des outils de recherche suivants :
e Recherche avec le NIREC
e Recherche nominative (nom, prénom et date de naissance de I'enfant)
e Recherche avec le NECSG
Si vous ne retrouvez pas le nom de I'enfant :

e S'assurer que le dossier de I'enfant est a jour dans le logiciel de
gestion du service de garde (ACCEO, ENFANTIN, ....)

e Transmettre les informations de I'enfant au Ministére
(synchronisation entre le logiciel de gestion et le CSG du
Ministere)

IMPORTANT : Vous ne pouvez pas créer une demande concernant la
MES pour un enfant qui ne bénéficie pas de l'allocation pour l'intégration
d’un enfant handicapé dans l'installation choisie.

Type de la Cette étape permet au service de garde de choisir l'installation et le type

demande de demande :

¢ Nouvelle demande
Vous devez créer une nouvelle demande pour les enfants qui n’ont jamais
recu de subvention en lien avec la MES dans la division ou l'installation
choisie.

e Demande de renouvellement sans changement
Vous devez créer une demande de renouvellement sans changement pour les
enfants qui ont déja recu une subvention dans la division ou I'installation
choisie. La subvention a été donnée durant I'année de référence précédente.

e Demande de renouvellement avec changement
Vous devez créer une demande de renouvellement avec changement pour les
enfants qui ont déja regu une subvention dans la division ou I'installation
choisie. La subvention a été donnée durant I'année de référence courante ou
précédente.

e Demande de transfert
Vous devez créer une demande de transfert pour les enfants qui ont déja recu
une subvention dans une division ou une installation différente de celle
choisie. La subvention a été donnée durant I'année de référence courante ou
précédente.

La premiere année, le systeme permettra au service de garde de créer
n’importe quel type de demande concernant la MES. A partir de

Ministere de la Famille
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Etape Descriptions
'année 2, le systeme proposera le type de demande qui correspond au

contexte du service de garde.
Demande de | Cette étape permet au service de garde de remplir le formulaire de
soutien demande de soutien et de I'imprimer pour recueillir les signatures
des parents/tuteurs, du professionnel de la santé et du responsable de
service de garde en milieu familial.
e Les informations concernant I’enfant proviennent du service en ligne CSG.
e Lesinformations concernant le service de garde proviennent du systéme
CAFE.
e Le service de garde doit fournir les informations obligatoires pour passer a la
page suivante.
e La prestation électronique de services sauvegarde AUTOMATIQUEMENT LES
INFORMATIONS SAISIES.
e Le bouton « Imprimer » dans la section « Résumé de la demande du service
de garde » permet d’imprimer le formulaire de demande de soutien.

@ Les informations demandées dans la section « Signature »
du formulaire changent selon le type de demande et le type
de service de garde (ex. : la signature de la RSG est requise
uniguement pour les bureaux coordonnateurs; la signature du
professionnel de la santé n’est pas requise pour les demandes de
renouvellement sans changement).
Documents a | Cette étape permet au service de garde de joindre les documents a la
joindre demande concernant la MES.

IMPORTANT :
e La prestation électronique de services sauvegarde automatiquement les
documents joints.
La taille maximale des documents a joindre est de 4 Mo.
Vérification Cette étape permet au directeur du service de garde de signer la
demande et de la transmettre au Ministére.

IMPORTANT :
e A cette étape, le Ministére vérifie AUTOMATIQUEMENT la recevabilité de la
demande concernant la MES.
e Une fois la demande concernant la MES transmise au Ministére :
o Le statut de la demande est mis a jour : Brouillon -> Transmis;
o Une notification sera envoyée a la direction régionale du service de garde.
e Le service de garde NE PEUT PAS MODIFIER une demande transmise au
Ministére (statut = « Transmis »).
Le Ministere NE PEUT PAS MODIFIER une demande transmise par un
service de garde.

Ministere de la Famille
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Modifier une demande

Dans cette section, vous allez voir les étapes a suivre pour modifier une demande
concernant la MES.

IMPORTANT : Vous ne pouvez modifier que les demandes dont le statut = « Brouillon » ou
« En commentaires ».

Modifier une demande « Brouillon »

1. Utilisez clicSéQUR pour vous connecter a votre portail de service de garde et ouvrez votre Dossier de
service de garde.

Famille
4
Quebec 3 E3 Accued  Plandusie  Pow nous joindre  Québecca  FAQ  Accessibille  Aide

Services de garde | Intimidation | (YT W Rechercher B ¥ E D

- Ministdre de la Famille > Services en ligne du ministére de la Famille

Services en ligne

Je n‘ai pas de compte clicSEQUR ~ Entreprises

£QUR

bord inscrire votre entrepns

Lors de l'inscription, il sers possible de sélectionner le minists

de la Famille pour vous inscrire a fa prestation
nique de services.

Pour vous aider, consulter le site Web de ¢

cSEQUR - Entreprises

J'ai déja un compte dicSEQUR - Entreprises

Famille, vous devez avoir inscrit
re entrepnse 3 ce comment procéder,

la sectior

Les pro es fois
en cliquant sur le log

ourrez accéder directement au gne offerts par le minstére de lo Famille
< Famille sdué au haut de cetts page

Services électroniques du ministére de la Famille
s renseignements relatifs aux sen
Service dlectronique du m

lectroniques du Ministére vous po
de ip Famille.

Prestation électronique de services — Portrait des

ifs aux nistrates

Prestation électronique de services - Dossier finander en ligne - Guide des nouveaux relevés

s renseignements refatifs aux releves du
teur - Presentation des no s rele

Avertissement] Lever la ma
1l peut armver o YEVETN < publicitair

r financier en ligne, vous pouvez consulter le Guide de

e dossier en hign:
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Famille
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Extranet > Services de garde

Partenaires
8

~ | Rechercher

Services de garde

Prestation
electronique de
services (PES)

Dossier financier en

Outils
Nouvelles

Chentele servct
de garde

Famille

Québec

Se déconnecter

Nouvelles Ressources Web

Interne
1" mars 2016
< Formation en lign
Une nouvelle directive entre en vigueur le 16 mai 2016 pour les ;m::‘o ROLRS
centres de la petite enfance (CPE), les garderies subventionnées 2

i Pour obtesmir d
et les bureaux coordonnateurs de la garde en milieu familial (BC) Szl

stance

Régles budgétaires et
régles de I'occupation
&%

Cette directive rend obligatoire 1a transmission des renseignements
nécessaires pour |identification de fa clientéle des services de garde
educatifs au ministére de la Famille. Ces renseignements peuvent étre
transmis selon I'un des deux modes suivants.

Préwision d'occupation

&

gramme de
financement des

cturest

30 juin 2015 nfrastructures®
Rapports financie

FAQ - Identification de la clientéle des services de garde Rapport d'activ

éducatifs Adhésion au dépdt
direct®

Le ministére de la Famille a entrepris les travaux visant a mettre en place

un systeme diidentification de la clientéle des services de garde educatifs b
(ICSGE). Ce systéme permettra au Ministére d’authentifier la clientéle en _:‘ﬂql'& 4;_. rentes du
attente d'une place demandée au guichet unique d'accés (La Place 0-5) et :)l",nc,sz e

celle qui occupe des places dans le réseau des services de garde
éducatifs. Une communication a cet effet 3 été transmise par courriel le
18 juin 2015 aux centres de la petite enfance, aux garderies

ubilisateur

ccés aux services
électroniques du

&1 possier de service de garde

Accueil du DSG

Fermer le DSG

» Plan de continuité des services

Message d'accueil

» Administrateurs et actionnaires

» Qualité éducative
Mesure exceptionnelle de
» soutien pour les enfants
handicapés

Aide en ligne

Faites glisser votre souris sur les liens ci-
dessus et vous verrez apparaitre des

messages d'zide contextuelle.

Bienvenue dans l'extranet du ministére de la Famille!

Dans le menu de gauche, vous frouverez |a liste des formulaires dispenibles pour votre entreprise de services
de garde educatifs.

En conformité avec la Loi sur laccés aux documents des organismes publics et sur la profection des
renseignements personnels (L.R.Q., ¢. A-2.1), les renseignements fournis seront fraités de facon strictement
confidenfielle et aucun renseignement personnel ne sera divulgue.

Ces formulaires comportent une section d'aide en ligne ainsi que des seclions d'aide contextuelle qui
devraient répondre & |a plupart de vos questions.

Sl vous arrivait, malgré tout, d'éprouver des difficultés lors de la saisie de linformation, n'hésitez pas a
communigquer avec la direction régionale desservant votre terrifoire a I'un des numéros ci-dessous.

Merci de votre collaborafion

Direction des services a la clientéle Direction des services 3 la Direction des services aDirection des services
- Capitale-Mationale, Mord et Est  clientéle - lle de Monfréal |a clientéle - Ouest a laclientéle - Sud
415 525-7100 ou 514 873-7200 ou 450 650-8525 ou 450 928-T676 ou
1-866-640-9919 1-855-336-8568 1-555-336-8563 1-866-640-9917

Québecna

Gouvernement du Québec, 2012
Poliique de confidentialité | Politique d'sccessibilit€ | Joindre ke pilots du systéme

Ministere de la Famille
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A partir de votre Dossier de service de garde, cliquez sur le lien Mesure exceptionnelle de soutien

pour les enfants handicapés pour ouvrir la nouvelle prestation électronique de services pour les

enfants handicapés.

Famille

Québec

(=] Dossier de service de garde
Accueil du DSG

Plan de continuité des services
Administrateurs et actionnaires
Qualité éducative

Mesure exceptionnelle de
soutien pour les enfants
handicapés

Aide en ligne

Faites glisser votre souris sur les liens -

dessus et vous verrez apparaitre des
messages ¢'zide contexiuells.

Famille

M
Québec

No. de division 3000-2000 CPE DE LA BAIE

Fermer le DSG

envenue dans l'extranet du minigtére de la Famille!

Dang le menu de gauche, vous frouverez |a liste des formulaires dispenibles pour vetre enfreprise de services
de garde educatifs.

En conformité avec la Loi sur l'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels (LR.Q., c. A-2.1), les renseignements fournis seront traites de fagon strictement
confidentielle et aucun renseignement personnel ne sera divulgué.

Ces formulaires comportent une section d'aide en ligne ainsi gue des seclions d'aide contextuelle qui
devraient répondre a |2 plupart de ves questions.

Sl vous arrivait, malgré tout, d'éprouver des difficuliés lors de la saisie de linformation, n'hésitez pas a
communiquer avec la direction régionale desservant votre territoire 3 'un des numeros ci-dessous.

Merci de votre collaboration

Direction des services a la clientele Direction des services ala Direcfion des services aDirection des services
- Capitale-Mationale, Mord et Est  clientéle - lle de Montréal  |a clientéle - Quest alaclientéle - Sud
418 528-7100 ou 514 873-7200 ou 450 6&0-6525 ou 450 928-7676 ou
1-866-640-9819 1-855-336-8568 1-855-336-8568 1-366-640-9917

Québec:

& Gouvernement du Québec, 2012
Foliique de confidentialité | Politique &'accessibilité | Joindre le pilote du systéme

Nous joindre

Portail Québec.ca

Accueil

Fermer le DSG

Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Liste des enfants
Demandes en cours »
Demandes brouillons
Demandes conformes
Demandes terminées
Créer une demande

Aide en ligne

Demandes en cours
Service de garde : _

Installation Transmise Statut

Enfant

Numéro

2021-11- _ 2021-07-29  2021-0729  Transmis
012

2021-11- _ 2021-07-22 20210802  Commentaires
o 026

2021-11- _ 2021-0731 20210731  Transmis
038

Ministere de la Famille
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Guide d'utilisation — Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Voici I'explication pour chaque section :

Section Description

Liste des demandes Cette section contient les demandes concernant la MES créées a
partir de la nouvelle prestation électronique de services.
IMPORTANT : Il est tout a fait normal que cette section soit vide
la premiére année.

Demandes en cours Cette section contient les demandes transmises au Ministere ou
en attente de correction par le service de garde.

Demandes brouillons Cette section contient les demandes en cours de création par le
service de garde.

Demandes conformes | Cette section contient les demandes qui ont passé I'étape de
conformité du Ministére.

Demandes terminées | Cette section contient les demandes antérieures ou fermées a la
suite du départ d’'un enfant.

Créer une demande Cette section permet au service de garde de créer une demande
et de la transmettre au Ministére.
Aide en ligne Cette section contient des guides pour aider le service de garde a

créer des demandes.

Ministere de la Famille 13



Guide d'utilisation — Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

3. A partir de la prestation électronique de services pour la MES, cliquez sur Demandes brouillons.

Famille

Québec

uillens Fermer le DSG

Liste des enfants

Demandes en cours

Demandes brouillons >

Demandes conformes Installation Modifiée le

Demandes terminées

2021-08-02  2021-08-11 Nouvelle

Créer une demande

Aide en ligne 2021-11- 2021-08-02  2021-08-02 Nouvelle

2021-08-10  2021-08-10 Nouvelle

2021-08-03  2021-08-03 Renouvellement sans
changement

2021-08-03  2021-08-04 Nouvelle

2021-08-04  2021-08-04 Nouvelle

2021-11-

047

2021-11- 2021-08-04 2021-08-04 Nouvelle
048

2021-07-20  2021-08-02 Renouvellement sans
changement

2021-08-02  2021-08-02 Nouvelle

=)

039

(=)}
52O
2R

2021-08-02  2021-08-11 Nouvelle

2021-

040

Ministere de la Famille



Guide d'utilisation — Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

4. A partir de la section Demandes brouillons, sélectionnez la demande que vous souhaitez modifier et
affichez les détails de la demande.

Famille Nous joindre
Québec T Portail Québec.ca

brewillons Fermer le DSG

Portall DSG / Accue

Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Liste des enfants Demandes brouillons

Demandes en cours

Service de garde ||
Demandes brouillons »

. 3 20 i 1] ifié
Demandes conformes Numéro Enfaptt Installation Créée le Modifiée le

Demandes terminées 2021-08-02  2021-08-11 Nouvelle
Créer une demande
aide en ligne 2021-11- 2021-08-02  2021-08-02 Nouvelle

2021-08-10  2021-08-10 Nouvelle

2021-08-03  2021-08-03 Renouvellement sans
changement

I
=]

2021-08-03 2021-08-04 MNouvelle

2021-08-04  2021-08-04 MNouvelle

2021-08-04 2021-08-04 Nouvelle

)
]

2021-07-20  2021-08-02 Renouvellement sans
changement

I
]

2021-08-02  2021-08-02 Nouvelle

2021-08-02  2021-08-11 MNouvelle

[
3]

047
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Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Liste des enfants
Demandes en cours
Demandes brouillons
Demandes conformes
Demandes terminges
Créer une demande

Aide en ligne

Demande 2021-1

1-043

service de garde : [

Détails de la demande

Installation

Enfant

Parent Autre parent

Adresse du parent demandeur

Type de demande statut de la demande

Nouvelle

[# Modifier la demande

Documents

Titre du document

Plan d'intégration.pdf

Ajouter un docun

Date de transmission

Brouillon 02 Aoit 2021

W supprimer la demande

Nature du document

Plan d'intégration

= Imprimer

Date de réception

11 Ao(t 2021

Ministere de la Famille
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5. A partir des détails de la demande, cliquez sur Modifier la demande et suivez les étapes pour
compléter la demande.

Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Liste des enfants Demal‘lde 2021-11-043
Demandes en cours service de garde :_

Demandes brouillons

Demandes conformes Détails de la demande

Demandes terminges Installation

Créer une demande _

Aide en ligne Enfant Parent Autre parent

Adresse du parent demandeur

Type de demande

Statut de la de Date de transmission

Nouvelle 02 Aot 2021
[ Modifier la demande W Supprimer la demande £ Imprimer
Documents
Titre du document Nature du document Date de réception
Plan d'intégration.pdf Plan dintégration 11 Aolt 2021 [N |

Ajouter un docu

Ministere de la Famille
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Famille

Québecr .
= G/ A Dem t s de la demande / Madifier une demande
Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Modifier une demande
Service de garde :_
Renseignements sur l'identité Pagefl234567
Identité de I'enfant
|
Identité du parent responsable Identité de I'autre parent
Demande de soutien _ _
Formulaire de demande Adresse du domicile
Documents a joindre _
Documents complémentaires Adresse courriel
Vérification
Recevabilité e |3 demande Téléphone domicile Téléphone cellulaire
Service de garde
Nom du service de garde * Numéro de division
| |
Numéro d'installation
I
Voici I'explication pour chaque étape :
Etape | Descriptions

Demandes de Cette étape permet au service de garde de remplir le formulaire

soutien de demande de soutien.

e Lesinformations concernant I'enfant proviennent du service en ligne
CSG.

e Les informations concernant le service de garde proviennent du
systeme CAFE.

IMPORTANT :

e Le service de garde doit fournir les informations obligatoires pour
passer a la page suivante.

e Le systeme sauvegarde AUTOMATIQUEMENT LES INFORMATIONS
SAISIES.

e La prestation électronique de services permet au service de garde
d’imprimer le formulaire pour recueillir la signature des
parents/tuteurs, du professionnel de la santé et du responsable de
service de garde en milieu familial (section « Résumé de la demande
du service de garde »).

Documents a
joindre

Cette étape permet au service de garde de joindre les
documents a la demande.

IMPORTANT :

Ministere de la Famille
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Etape | Descriptions
e Le systeme sauvegarde AUTOMATIQUEMENT LES DOCUMENTS
JOINTS.
Vérification Cette étape permet au directeur du service de garde de signer la

demande et de la transmettre au Ministere.

IMPORTANT :

e A cette étape, le Ministére vérifie AUTOMATIQUEMENT la
recevabilité de la demande.

e Une fois la demande transmise au Ministere :
o Le statut de la demande est mis a jour : Brouillon -> Transmis;
o Une notification sera envoyée a la direction régionale du service

de garde.

e Le service de garde NE PEUT PAS MODIFIER une demande transmise
au Ministére (statut = « Transmis »).

e Le Ministere NE PEUT PAS MODIFIER une demande transmise par
un service de garde.

Ministere de la Famille
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Modifier une demande « En commentaires »

Sivous avez recu une notification mentionnant que votre demande a fait I'objet de

commentaires de la part du Ministére, vous devez apporter les modifications demandées afin

gu’elle soit recevable.

1. Utilisez clicSéQUR pour vous connecter a votre portail de service de garde.

Famille

Québec preee

Services de garde | Int

| - Minist2re de la Famille > Services en ligne du ministére de la Famille A =&

Plandusile  Pournous joindre  Québecca  FAQ  Accessibiite  Aide

imidation ‘| LR rechercher | B v K wim

Services en lighe

D S uehes u Services Famille
evioos e Bone offe1e por des Tiakbian St orowimes. Authentifepor clicSEQUR

Je nai pas de compte clicSEQUR - Entreprises
ous devez d'abord inscrire votre entrepnse 3 £QUR - Entrepnses.

il sera possible de sélectionner le ministére de la Famille pour vous inscrive  fa prestation
ter le site Web de dicSEQUR — Entreprises

J'ai déja un compte dicSEQUR - Entreprises
accéder une premiére fols aux

Les prochaines fors, vous pourrez accéder directement aux =
en cliquant sur le logo Services Famille sAué au haut de cette page

s en ligne offerts par le minsstére de la Famille

Services électroniques du ministére de la Famille

ces électroniques du Ministére vous pouvez consulter le Guide de
e ia Famulle.

renseignements relatifs aux s
Service dlectronique du mi

Prestation électronique de services — Portrait des

Bux &

relatifs aux administrateu
de garde. rouverez notamment

Prestation électronique de services - Dossier finander en ligne - Guide des nouveaux relevés

er fina:
e dos

ux releves du
vesux reley

Avertissement

1l peut arriver g

Ministere de la Famille
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Guide d'utilisation — Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Famille

Québec s

4 Plan du

g

\\:“:" ( ’ﬂ:ﬂ
{3 partenaire
- de quilles de

\

*¥ SERVICES DE GARDE

Extranet > Services de garde

Partenaires
8

~ | Rechercher

Services de garde

Prestation
electronique de
services (PES)

Dossier financier en

Outils
Nouvelles

Chentele servct
de garde

Famille

Québec

Se déconnecter

Nouvelles Ressources Web

Interne
1" mars 2016
< Formation en lign
Une nouvelle directive entre en vigueur le 16 mai 2016 pour les ;m::‘o ROLRS
centres de la petite enfance (CPE), les garderies subventionnées 2

i Pour obtesmir d
et les bureaux coordonnateurs de la garde en milieu familial (BC) Szl

stance

Régles budgétaires et
régles de I'occupation
&%

Cette directive rend obligatoire 1a transmission des renseignements
nécessaires pour |identification de fa clientéle des services de garde
educatifs au ministére de la Famille. Ces renseignements peuvent étre
transmis selon I'un des deux modes suivants.

Préwision d'occupation

&

gramme de
financement des

cturest

30 juin 2015 nfrastructures®
Rapports financie

FAQ - Identification de la clientéle des services de garde Rapport d'activ

éducatifs Adhésion au dépdt
direct®

Le ministére de la Famille a entrepris les travaux visant a mettre en place

un systeme diidentification de la clientéle des services de garde educatifs b
(ICSGE). Ce systéme permettra au Ministére d’authentifier la clientéle en _:‘ﬂql'& 4;_. rentes du
attente d'une place demandée au guichet unique d'accés (La Place 0-5) et :)l",nc,sz e

celle qui occupe des places dans le réseau des services de garde
éducatifs. Une communication a cet effet 3 été transmise par courriel le
18 juin 2015 aux centres de la petite enfance, aux garderies

ubilisateur

ccés aux services
électroniques du

&1 possier de service de garde

Accueil du DSG

Fermer le DSG

» Plan de continuité des services

Message d'accueil

» Administrateurs et actionnaires

» Qualité éducative
Mesure exceptionnelle de
» soutien pour les enfants
handicapés

Aide en ligne

Faites glisser votre souris sur les liens ci-
dessus et vous verrez apparaitre des

messages d'zide contextuelle.

Bienvenue dans l'extranet du ministére de la Famille!

Dans le menu de gauche, vous frouverez |a liste des formulaires dispenibles pour votre entreprise de services
de garde educatifs.

En conformité avec la Loi sur laccés aux documents des organismes publics et sur la profection des
renseignements personnels (L.R.Q., ¢. A-2.1), les renseignements fournis seront fraités de facon strictement
confidenfielle et aucun renseignement personnel ne sera divulgue.

Ces formulaires comportent une section d'aide en ligne ainsi que des seclions d'aide contextuelle qui
devraient répondre & |a plupart de vos questions.

Sl vous arrivait, malgré tout, d'éprouver des difficultés lors de la saisie de linformation, n'hésitez pas a
communigquer avec la direction régionale desservant votre terrifoire a I'un des numéros ci-dessous.

Merci de votre collaborafion

Direction des services a la clientéle Direction des services 3 la Direction des services aDirection des services
- Capitale-Mationale, Mord et Est  clientéle - lle de Monfréal |a clientéle - Ouest a laclientéle - Sud
415 525-7100 ou 514 873-7200 ou 450 650-8525 ou 450 928-T676 ou
1-866-640-9919 1-855-336-8568 1-555-336-8563 1-866-640-9917

Québecna

Gouvernement du Québec, 2012
Poliique de confidentialité | Politique d'sccessibilit€ | Joindre ke pilots du systéme

Ministere de la Famille
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A partir de votre portail de service de garde, cliquez sur le lien Mesure exceptionnelle de soutien pour

les enfants handicapés pour ouvrir la nouvelle prestation électronique de services pour les enfants

handicapés.

Famille

& Dossier de service de garde
Accueil du DSG

Plan de continuité des services
Administrateurs et actionnaires
Qualité éducative

Mesure exceptionnelle de
soutien pour les enfants
handicapés

Aide en ligne

Faites glisser votre souris sur les liens oi-

dessus et vous verrez zpparaitre des
messages @ 'zide contavtuells.

Famille

M
Québec

éb ey
Qu ec Accueill Pour nous jeindre I'-‘urtaiinuébec

No. de division 3000-2000 CPE DE LA BAIE

Fermer la DEG

Envenue dans l'extranet du ministére de la Famille!

Dans le menu de gauche, vous frouverez la liste des formulaires dispenibles pour votre enfreprise de services
de garde éducatifs.

En conformité avec la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur |a protection des
renseignements personnels (L.R.Q., c. A-2.1), les renseignemenis fournis seront iraites de fagon strictement
confidentielle et aucun renseignement personnel ne sera divulgue.

Ces formulaires comportent une section d'aide en ligne ainsi que des sections d'aide contextuelle qui
devraient répondre a la plupart de vos questions.

2l vous arrivait, malgré fout. d'éprouver des dificuliés lors de la saisie de linformation, n'hésitez pas a
communiguer avec la direction régionale desservant votre territoire 3 'un des numeres ci-dessous.

Merci de votre collaboration

Direction des services a la clientéle Direction des services ala Direction des services aDirection des services
- Capitale-Mationale, Mord et Est  clientéle - lle de Moniréal  |a clientéle - Quest a la clientéle - Sud
418 528-7100 ou 514 873-7200 ou 430 B80-652% ou 450 928-T676 ou
1-866-640-3819 1-855-336-8568 1-855-336-8568 1-566-640-9917

E3Ea
Québecana
& Gouvernement du Québee, 2012
Poliique de confidentialité | Politique d'accessibilité | Joindre le pilote du systéme

Nous joindre

Portail Québec.ca

Fermer le DSG

Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Liste des enfants
Demandes en cours »
Demandes brouillons
Demandes conformes
Demandes terminées
Créer une demande

Aide en ligne

Demandes en cours
Service de garde : _

Enfant Statut

Transmise

Numéro Installation

2021-11- _ 2021-07-29  2021-0729  Transmis
012

2021-11- _ 2021-07-22 20210802  Commentaires
o 026

2021-11- _ 2021-0731 20210731  Transmis
038

Ministere de la Famille
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Voici I'explication pour chaque section :

Section
Liste des demandes

Description

Cette section contient les demandes concernant la MES
créées a partir de la prestation électronique de services.
IMPORTANT : Il est tout a fait normal que cette section soit
vide la premiere année.

Demandes en cours

Cette section contient les demandes transmises au Ministére
ou en attente de correction par le service de garde.

Demandes brouillons

Cette section contient les demandes en cours de création par
le service de garde.

Demandes conformes

Cette section contient les demandes qui ont passé I'étape de
conformité du Ministére.

Demandes terminées

Cette section contient les demandes antérieures ou fermées
a la suite du départ d’'un enfant.

Créer une demande

Cette section permet au service de garde de créer une
demande et de la transmettre au Ministere.

Aide en ligne

Cette section contient des guides pour aider le service de
garde a créer des demandes.

Ministere de la Famille
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3. A partir de la prestation électronique de services pour la MES, cliquez sur Demandes en cours.

Québec e
Mesure exceptionnelle gle soutien pour les enfants handicapés
Liste des enfants Demandes en cours
Demandes en cours > service de garde -
Demandes brouillons
Demandes conformes Numéro Enfant Installation Transmise Mise a jour Statut

Demandes terminées 2021-07-29 2021-07-29 Transmis

Créer une demande

Aide en ligne 2021-07-22 2021-08-02 Commentaires

2021-07-31 2021-07-31 Transmis

021-08-02 2021-08-09 Transmis

2021-08-02 2021-08-02 Transmis

2021-07-16 2021-08-02 Commentaires

2021-08-02 2021-08-03 Transmis

2021-08-03 2021-08-07 Transmis

2021-07-19 2021-07-19 Commentaires

2021-07-28 2021-07-28 Transmis

3
2
"
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4. A partir de la section Demandes en cours, sélectionnez la demande « En commentaires » que vous
souhaitez modifier et affichez les détails de la demande.

Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Liste des enfants Demande 2021-11-026
Demandes en cours Service de garde :_

Demandes brouillons

Demandes conformes Détails de la demande

Demandes terminées Installation
Créer une demande L
Aide en ligne Enfant Parent Autre parent

Adresse du parent demandeur

Type de demande Statut de la demande | Date de transmission

Nouvelle Commentaires 22 Juillet 2021

Résumé de la demande du service de garde

5 heures / jour

Accompagnement par jour @

; = ——
Jours par semaine @ 5 jours / semaine

Fréquentation prévue © 282 jours
# Modifier la demande & Imprimer
Documents

Titre du document Nature du document Date de réception

Plan d'intégration. pdf Plan dlintégration 22 uillet 2021 @
| ]

Signature des Signatures MES (Ex.: parent, professionne 22 Juillet 2021 @

intervants.pdf de la santé, RSG) ]

run do
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5. A partir des détails de la demande, cliquez sur Modifier la demande et suivez les étapes pour
compléter la demande.

Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Liste des enfants Demande 2021-11-026
Demandes en cours Service de garde :_

Demandes brouillons

Demandes conformes Détails de la demande

Demandes terminges Installation
Créer une demande L
Aide en ligne Enfant Parent Autre parent

Adresse du parent demandeur

Type de demande Statut de la demande | Date de transmission

Nouvelle Commentaires 22 Juiller 2021

Résumé de la demande du service de garde

Accompagnement par jour @ “.o heures / jour

Jours par semaine @

Fréquentation prévue @

[# Modifier la demande & Imprimer
Documents
Titre du document Nature du document Date de réception
Plan d'intégration. pdf Plan dintégration 22 Juillet 2021 @
]
Signature des Sign 5 (Ex.: parent, professionnel 22 Juillet 2021 @
intervants.pdf de G) v

r un document...

Ajo
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Famille

Québec am

Nous joindre
Portail Québec.ca

r une demands Fermer le DSG

Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Demande de soutien
Formulaire de demande

Documents & joindre
Documents complémentaires

Vérification
Recsvabilie de la demands

Modifier une demande

Renseignements sur l'identité pagefl234557
1/2 commentaires corrigés @ Précédent Suivant @

Identité de I'enfant

Identité du parent responsable Identité de I'autre parent

Adresse du domicile

Adresse courriel

Téléphone domicile Téléphone cellulaire

Service de garde

A Commentaire O Corrige

Commentaire *

Pem=————

MNom du service de garde * Numeéro de division

Numéro d'installation

Adresse postale

Code postal

Voici I'explication pour chaque étape :

Etape
Demandes de
soutien

Descriptions

Cette étape permet au service de garde de remplir le formulaire de
demande de soutien.
e Les informations concernant I’enfant proviennent du service en ligne
CSG.
e Les informations concernant le service de garde proviennent du
systeme CAFE.

IMPORTANT :
e Apreés avoir corrigé la demande conformément aux indications du
Ministere, le service de garde doit cliquer sur « Corrigé ».
e La prestation électronique de services permet au service de garde de

Ministere de la Famille
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Etape

Descriptions

passer rapidement d’un commentaire a un autre en utilisant la barre de
commentaires.

Le service de garde doit fournir les informations obligatoires pour
passer a la page suivante.

Le systeme sauvegarde AUTOMATIQUEMENT LES INFORMATIONS
SAISIES.

Documents a

Cette étape permet au service de garde de joindre les documents

joindre a la demande.
IMPORTANT :
e Le systeme sauvegarde AUTOMATIQUEMENT LES DOCUMENTS JOINTS.
Vérification Cette étape permet au directeur du service de garde de signer la

demande et de la transmettre au Ministére.

IMPORTANT :

A cette étape, le Ministére vérifie AUTOMATIQUEMENT la recevabilité

de la demande.

Une fois la demande transmise au Ministére :

o Le statut de la demande est mis a jour : Brouillon -> Transmis;

o Une notification sera envoyée a la direction régionale du service de
garde.

Le service de garde NE PEUT PAS MODIFIER une demande transmise au

Ministére (statut = « Transmis »).

Le Ministere NE PEUT PAS MODIFIER une demande transmise par un

service de garde.

Ministere de la Famille

28



Guide d'utilisation — Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Imprimer une demande et joindre des

documents

Imprimer une demande

1. Utilisez clicSéQUR pour vous connecter a votre portail de service de garde et ouvrez votre Dossier
service de garde.

Famille

Québec prees

Plandusie  Pournous jindre  Québecca  FAQ  Accessiiite  Aide

m Services deqanleAl Intimidation | Ministére [EIOree B ¥ E D

- Ministére de la Famille > S

< en ligne du mi

de la Famille AlAY B &

Services en ligne

bec du Registrawre d
ises. Ce e
d'acoéd

Services Famille

Authentifépar clicSEQUR

entrepnse

» possible de sélec

Web de clic

¥ai déja un compte dicSEQUR - Entreprises
Poul céder une premiére fols aux
votre entrepnse 3 ce 3 partir
consultez la section Co nt gérer

Les prochaines fois, vou ane offerts par le minsstére de lo Famille

en cliquant sur

Services électroniques du ministére de la Famille

5 roniques du Ministére vous pou nsulter le Guide de

de ip Famille,

relatifs aux se
tronique du min

Prestation électronique de services — Portrait des admini ionnaires (PES-PAA)

slités

gne
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Famille

Extranet > Services de garde

4 Plan du site  Pour

Yvette
{3 partenaire
- de quilles de

RVICES DE GARDE

Partenaires v Rechercher
8

Services de garde

Prestation
electronique de
services (PES)

Dossier financier en

Outils

Nouvelles
Dossimr financier

en ligne (DFL)
Clantéle service
de gards

FAQ
Deszisr financiar
an lignae (DFL)

Chientele za
de garde

Se déconnecter

Nouvelles Ressources Web

Interne

1%" mars 2016

< Formation en lign
Une nouvelle directive entre en vigueur le 16 mai 2016 pour les ;m::‘o ROLRS
centres de la petite enfance (CPE), les garderies subventionnées 2

et les bureaux coordonnateurs de la garde en eu familial (BC)

Pour obtenir de
stance

Régles budgétaires et
régles de I'occupation
&%

Cette directive rend obligatoire 1a transmission des renseignements
nécessaires pour |identification de fa clientéle des services de garde
educatifs au ministére de la Famille. Ces renseignements peuvent étre

y g Prévision d'occupation
transmis selon I'un des deux modes sulvants. racs ccopm

ngramme de
financement
nfrastructures®

30 juin 2015

Rapports financi
Rapport d'activi
Adhésion au dépdt
direct®

Ententes de
subvention®

Réqgie des rentes du

Québec®

FAQ - Identification de la clientéle des services de garde

téstd
éducatifs

Le ministére de la Famille 2 entrepris les travaux visant a mettre en place
un systeme didentification de Ia clientéle des services de garde educatifs
(ICSGE). Ce systéme permettra au Ministére d’authentifier la clientéle en
attente d'une place demandée au guichet unique d'accés (La Place 0-5) et
celle qui occupe des places dans le réseau des services de garde

éducatifs. Une communication a cet effet 3 été transmise par courriel le
18 juin 2015 aux centres de la petite enfance, aux garderies

Guide

ubilisateur
- Accés aux services

oy electroniques du

0] Dossier de service de garde

Accueil du DSG

» Plan de continuité des services
Administrateurs et actionnaires

» Qualité éducative
Mesure exceptionnelle de
» soutien pour les enfants
handicapés

Aide en ligne

Faites glisser votre souris sur les liens ci-
et vous verrez apparaitre des

dess
messages d'aide contextuelle,

Fermer le DSG

Message d'accueil

Bienvenue dans lextranet du ministére de la Famille!

Dans le menu de gauche, vous frouverez |a liste des formulaires dispenibles pour vefre enfreprise de services
de garde éducatifs.

En conformité avec la Loi sur laccés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels (LR.Q., ¢ A-21), les renseignements fournis seront fraités de fagon strictement
confidentielle et aucun renseignement personnel ne sera divulgue.

Ces formulaires comportent une section d'aide en ligne ainsi que des seclions d'aide contextuelle qui
devraient répondre & |a plupari de vos questions.

2l vous armrivait, malgré tout, d'éprouver des difiiculiés lors de la saisie de linformation, n'hésilez pas a
communiguer avec la direction régionale desservant votre territoire 3 'un des numéres ci-dessous.

Merci de votre collaborafion.

Direction des services 3 Ia clientéle Direction des services 3la Direction des services aDirection des services
- Gapitale-Mationale, Nord et Est  clientéle - Ile de Monfréal  la clientéle - Quest & la clientéle - Sud
418 528-7100 ou 514 §73-7200 ou 450 680-6525 ou 450 928-T676 ou
1-866-840-9919 1-855-336-5565 1-855-336-8568 1-366-640-9917

Québecna

® Gouvernement du Québec, 2012
Poliique de confidentialité | Poliique d'accessibilité | Joindre e pilote du systéme
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2. A partir de votre portail de service de garde, cliquez sur le lien Mesure exceptionnelle de soutien pour
les enfants handicapés pour ouvrir la nouvelle prestation électronique de services pour les enfants
handicapés.

Famille

&b .- v,
Qu ec Accueill Pour nous jeindre I'-‘urtaiinuébec

2] Dossier de service de garde No. de division 3000-2000 CPE DE LA BAIE
Accueil du DSG

Fermer la DEG

Plan de continuité des services
Administrateurs et actionnaires
Qualité éducative

Mesure exceptionnelle de
» soutien pour les enfants

Envenue dans l'extranet du ministére de la Famille!
Dans le menu de gauche, vous frouverez la liste des formulaires dispenibles pour votre enfreprise de services

handicapés de garde éducatifs.
En conformité avec la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur |a protection des
Aide en ligne renseignements personnels (LR.G. c. A-2.1), les renseignen1enls fournis seront fraités de facon strictement
Faites glisser votre souris sur les liens ci-  confidentielle et aucun renseignement personnel ne sera divulgue.
dessus et vous verrez apparsitre des Ces formulaires comportent une section d'aide en ligne ainsi que des sections d'aide contextuelle qui

messages d'zide contaxtuells, . . p y
g = devraient répondre a la plupart de vos questions.

2l vous arrivait, malgré fout. d'éprouver des dificuliés lors de la saisie de linformation, n'hésitez pas a
communiguer avec 1a direction régienale desservant votre territoire 2 'un des numéres ci-dessous.

Merci de votre collaboration

Direction des services 3 la clientéle Direction des services ala Direction des services 3Direction des services

- Capitale-Mationale, Mord et Est  clientéle - lle de Montréal  la clientéle - Quest a la clientéle - Sud
4158 525-7100 ou 514 873-7200 ou 430 680-6525 au 430 928-T676 ou
1-866-640-9919 1-855-336-58565 1-855-336-8565 1-866-640-9917

EIE3
Québecaa
& Gouvernemant du Québees, 2012
Poliique de confidentialité | Pelitigue d'accessibilité | Joindre le pilote du systéme

Famille Nous joindre

-
QUEbEC Portail Québec.ca

Accueil Fermer le DSG

Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Liste des enfants Demandes en cours
Demandes en cours » Service de garde : _

Demandes brouillons

Installation Transmise Mise a jour Statut

Demandes conformes

Demandes terminées 2021-11- 2021-07-29 2021-07-29 Transmis
012
Créer une demande
Aide en ligne o 2021-11- 2021-07-22 2021-08-02 Commentaires
026
2021-11- 2021-07-31 2021-07-31 Transmis
038
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Voici I'explication pour chaque section :

Section

Liste des demandes

‘ Description

Cette section contient les demandes concernant la MES
créées a partir de la prestation électronique de services.
IMPORTANT : Il est tout a fait normal que cette section soit
vide la premiere année.

Demandes en cours

Cette section contient les demandes concernant la MES
transmises au Ministére ou en attente de correction par le
service de garde.

Demandes brouillons

Cette section contient les demandes en cours de création par
le service de garde.

Demandes conformes

Cette section contient les demandes qui ont passé I'étape de
conformité du Ministére.

Demandes terminées

Cette section contient les demandes antérieures ou fermées a
la suite du départ d’'un enfant.

Créer une demande

Cette section permet au service de garde de créer une
demande et de la transmettre au Ministére.

Aide en ligne

Cette section contient des guides pour aider le service de
garde a créer des demandes.

3. Cliquez sur Demandes en cours et sélectionnez la demande que vous désirez imprimer.

Famille

Québec i

Nous joindre
Portail Québec.ca

Fermer le DSG

Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Liste des enfants Demandes en cours
Demandes en cours » Service de garde : _

Demandes brouillons
Demandes conformes
Demandes terminées
Créer une demande

Aide en ligne

Numéro Enfant Installation Transmise Mise a jour Statut

2021-07-29 2021-07-29 Transmis

2021-11- 2021-07-22 2021-08-02 Commentaires

026

038

2021-07-31 2021-07-31 Transmis
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4. Les détails de la demande apparaissent. Cliquez sur Imprimer.

Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Liste des demandes
Demandes en cours
Demandes brouillons
Demandes conformes
Demandes terminées
Creer une demande

Aide en ligne

Demande 2021-11-040

Détails de la demande

Installation

Enfant Parent

Autre parent

Adresse du parent demandeur

Type de demande Statut de la demande

Nouvelle Brouillon

[ Modifier la demande

Documents

Titre du document
Plan d'intégration.pdf

Signature des intervants.pdf

Ajouter un document..

31 Aoit 2021

W Supprimer la demande

Nature du document

Plan d'intégration

Plan de service individualisé

Date de transmission

& Imprimer

Date de réception
31 Aclt 2021

31 Aot 2021

L]

Ministere de la Famille
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5. Choisissez ensuite Formulaire complet et cliquez sur Obtenir le document.

Brormulaire complato

[CPartenaire 1

DPartenairs 2

DConcertation entre partenaires

[Cidentité de 'enfant

[Service de garde

[CJProfessionnel de la santé

[CIRenseignements sur la situation de l'enfant

[13.1 Assistance dans les activités de base et de soins
[113.2 Aide aux déplacements

[J3.3Nécessité d'interventions et d'encadrement
[[J3.4 Assistance aux apprentissages et aux activités structurées
[13.5 Aide ala communication

D3.6 Soutien & 'adaptation sociale

[[13.7 Mesures d'intervention lides 2 la sécurité
[[13.8 Assistance dans les traitements médicaux
DR&nsﬁignemﬁnTj surla situation du service de garde
[CIRenseignements sur la concertation entre partenaires
[IRésumé de la demande du service de garde
[JJournée type en service de garde

DSignatura

Obtenir document

= 69417f48-c544-4acb-bba6-58d192947d46

Jrautorise le sevice de garde a fournir tous les renseignements nécessaires a
Tanalyse de la demande de soutien a Iintégration de mon enfant. J'accepte de
collaborer et de participer au plan diintégration en service de garde et je suis
d'accord avec la demande formulée par le service de garde (au moins une signature
d'un parent ou tuteur est exigée)

Nom des parents ou Signature des parents
des tuteurs ‘ou des tuteurs

Date

Jai pris connaissance de la demande formulée par le service de garde et je
confirme que cet enfant présente des besoins qui nécessitent de I'accompagnement
pour favoriser son intégration en service de garde éducati.

Commentaires ou précisions, s'il y a lieu

Famille Nouvelle 2021-11-015

Queébec E3EZ  pesure exceptionnelle de soutien a fintégration dans les services de garde des
E3ET  enfants handicapés ayant dimportants besoins

Signature du
Nom du professionnel  professionnel

Section 2 Renseignements sur la situation de I'enfant

Age de I'enfant au 30 septembre
5
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Joindre des documents a la demande

Les documents a joindre doivent étre en format PDF et leur taille ne doit pas dépasser 4 Mo.
Selon chaque type de demande, les documents obligatoires a fournir sont suivis d’un
astérisque (*).

Avant de joindre une page avec des signatures, vous devez d’abord imprimer le formulaire.
Aprés l'avoir fait signer, vous devez numériser la page qui contient les signatures.

1. Allez a la section Documents a joindre et cliquez sur Ajouter.

Famille MNous joindre

-
Quebec Portail Québec.ca

Portail DSG / Accueil / Demandes brouilllons / Détails de la demande / Modifier une demande Fermer le DSG

Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Modifier une demande

Joindre des documents

Plan d'intégration * © Ajouter...
Plan de service individualisé © Ajouter...
Demande de so
Foarmulaire de deman Rapport d'un professionnel de la santé © Ajouter...
Signatures MES (Ex.: Parent, Professionnel de la © Ajouter...

Documents & joindre o santé, RSG,...) *
Documents complémentaires

Vérification  E—
Recevabilité de la demande O Précédent
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2. Recherchez le document dans vos dossiers et cliquez sur Ajouter.

Ajouter un document

Nature du document

Plan dlintégration

Recharchar,

Plan dinégration. pdff

Anmuler
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3. Vos documents sont maintenant ajoutés a la demande. La prestation électronique de services
sauvegarde automatiquement les documents joints.

Famille Nous joindre

.
QUEbEC ] Portail Québec.ca

Portzil DSG / Accuell / Demandes brouillons / Détails de |z demande / Medifier une demande Fermer le DSG

Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Modifier une demande

Joindre des documents

Plan d'intégration * Plan d'intégration.pdf W Supprimer

Plan de service individualisé © Ajouter...
Demande de soutien Rapport d'un professionnel de la santé © Ajouter...
Formulaire de demande

Signatures MES (Ex.: Parent, Professionnel de la | Signature des intervants.pdf W Supprimer

santé, RSG,...) *
Documents a joindre
Documents complémentaires

Vérification
Recsvabilité de |z demande @ Précédent
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Sigher une demande

Une fois la demande complétée, la direction du service de garde doit la signer de facon
électronique afin qu’elle soit recevable.

1. Dans l'onglet Vérification, cliquez sur Signature électronique de la direction du service de garde.

Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Modifier une demande
service de garde :_ Installation :_

Demande de renouvellement avec changement : 2021-11-082

Analyse de recevabilité
Formulaire

Champs obligatoires remplis @

) Commentaires corrigés @
Demande de soutien

Formulaire de demande Documents

Plan d'intégration @
Documents a joindre

Documents complémentaires Signatures MES (ex.: Parent, Professionne, la santé, RSG,..) @

Signature électronique du directeur ervice de garde ©
Vérification
Recevabilité de |z demande

Signature électronique de la demande

Prénom * Nom * Fonction *

@ Précédent

2. Remplissez ensuite les champs et cliquez sur Signer.

IMPORTANT : Si la section Signature électronique de la demande n’apparait pas, c’est
gue vous ne possédez pas les accés pour signer la demande. La direction ou la personne
responsable des services électroniques de votre service de garde doit vous octroyer ce
pouvoir.
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Gérer les droits d’accés de la prestation électronique de services

La gestion des droits d’acces de la prestation électronique de service pour la mesure
exceptionnelle de soutien est faite dans clicSEQUR par la directrice, le directeur ou la
personne responsable des services électroniques du service de garde.

1. Entrez dans le portail clicSEQUR et cliquez Gestion des droits d’accés.

Ueconnexion.

Québec g Accueil Plan du site Nous joindre FAQ Portail Québec Zone Entreprise
- Profil  Messagesi
Cl IC S EQU R Dossier de I'entreprise ion des dossiers des utili Inscription aux services électroniques
Entreprises Gestion des procurations
Gestion des droits d'accés C ion ou ré ion d'une g
023 4 0 élection des 2 Gestion des droits d'accés

Sélectionnez les utilisateurs dont vous voulez modifier les droits d'accés. Gestion du dossler dun utifisatelr, v

Pour retirer a un utilisateur tous ses droits d'accés, vous devez utiliser le service Supprimer une assignation

Consultez la page Explication du tableau au besoin.
2. Ensuite, sélectionnez I'utilisateur pour lequel vous voulez mettre a jour les droits d’acces.

3. Choisir Saisir dans les formulaires — Signature. Selon vos besoins, vous pouvez aussi cocher les autres
droits d’accés qui concernent la MES.

Saisir dans les formulaires — Signatures
Consulter les dossiers parent-enfant d'un service de garde
Consulter les présences
Consulter I'offre de services du service de garde
Générer le code d'accés pour la transmission électronique des données de CSG
Consultation sommaire des demandes MES
Consultation détaillée des demandes et des pieces jointes
Mise a jour des demandes et des piéces jointes

Important ! : Pour obtenir du support avec les droits d’acces, vous devez vous adresser a
clicSEQUR.
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Supprimer une demande

Dans cette section, vous allez voir les étapes a suivre pour supprimer une demande
concernant la MES.

IMPORTANT : Vous ne pouvez supprimer que les demandes dont le statut = « Brouillon ».
Une fois supprimée, une demande ne peut étre réactivée.

1. Utilisez clicSéQUR pour vous connecter a votre portail de service de garde.

Famille

(4]
QuébeC B3y Accuedl  Plan du site

'|\ /| :- i ;-
{a partenaire
de quilles de

Partenaires v | Rechercher aAA
=)

Se deconnecter

Nouvelles Ressources Web
Interne

®" mars 2016
Prestation Formation en ligne
electronique de
services (PES)

Une nouvelle directive entre en vigueur le 16 mai 2016 pour les
centres de la petite enfance (CPE), les garderies subventionnées
et les bureaux coordonnateurs de la garde en milieu familial (BC)

enseignements
services de garde
nents peuvent stre

Cette directive rend obligatoire I3 transm ) e
nécessaires pour identification de la dientéle ¢
éducatifs au ministére de la Famille. Ces renseign
transmis selon I'un des deux modes suivants.

garde
Outils
Nouvelles
Dossier financier 30 juin 2015
e ligne (DFL)
Chiontdle sarvice FAQ - Identification de la clientéle des services de garde
de gards éducatifs

s services de garde
me permettra au s d’authentifier la clientéle en
ce demandée au guichet unique d'acces (La Place 0-5) et
ces d

Chentele service
de garde

a cet effet 3 éte
petite enfance, aux ga
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Famille

Qu ec Accueil Pour nous joindre Iljurtailﬂuébec

O Dossier de service de garde
Accueil du DSG

No. de division 3000-2000 CPE DE LA BAIE

Plan de continuité des services
Administrateurs et actionnaires
Qualité éducative

Mesure exceptionnelle de

» soutien pour les enfants
handicapés

Aide en ligne
Faitzs glisser votre souris sur les liens ci-
dessus et vous verrez apparaitre des
messages @ 'zide contavtuelle.

Fermer le DSG

Message d'accueil

Bienvenue dans l'extranet du ministére de la Famille!

Dans le menu de gauche, vous frouverez la liste des formulaires dispenibles pour votre enfreprise de services
de garde educatifs.

En conformité avec la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur |a protection des
renseignements personnels (L.R.Q. ¢. A-2.1), les renseignements fournis seront fraités de fagon strictement
confidentielle et aucun renseignement personnel ne sera divulgue.

Ces formulaires comportent une section d'aide en ligne ainsi que des sections d'aide contextuelle qui
devraient répondre a la plupart de vos questions.

2l vous arrivait, malgré fout. d'éprouver des dificuliés lors de la saisie de linformation, n'hésitez pas a
communiguer avec la direction régionale desservant votre territoire 3 'un des numeres ci-dessous.

Merci de votre collaborafion.

Direction des services a la clientéle Direction des services ala Direction des services aDirection des services

- Capitale-Mationale, Mord et Est  clientéle - lle de Moniréal  |a clientéle - Quest a la clientele - Sud
415 523-7100 ou 514 873-7200 ou 450 650-6525 ou 450 928-7676 ou
1-566-640-9919 1-855-336-5565 1-855-336-8568 1-366-640-9917

Québecana

& Gouvernement du Québec, 2012
Poliique de confidentialité | Politique d'accessibilité | Joindre le pilote du systéme
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2. A partir de votre portail de service de garde, cliquez sur le lien Mesure exceptionnelle de soutien pour
les enfants handicapés pour ouvrir la nouvelle prestation électronique de services pour les enfants

handicapés.

Famille

0 Dossier de service de garde
Accueil du DSG

Plan de continuité des services
Administrateurs et actionnaires
Qualité éducative

Mesure exceptionnelle de
» soutien pour les enfants
handicapés

Aide en ligne
Faites glisser votre souris sur les liens oi-
dessus et vous verrez zpparaitre des
messages @ 'zide contextuelle,

Famille

M
Québec

&b .- v,
Qu ec Accueill Pour nous jeindre I'-‘urtaiinuébec

No. de division 3000-2000 CPE DE LA BAIE

Envenue dans l'extranet du ministére de la Famille!

Fermer la DEG

Dans le menu de gauche, vous frouverez la liste des formulaires dispenibles pour votre enfreprise de services

de garde éducatifs.

En conformité avec la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur |a protection des
renseignements personnels (LR.Q. c. A-2.1), les renseignements fournis seront fraites de facon strictement

confidentielle et aucun renseignement personnel ne sera divulgue.

Ces formulaires comportent une section d'aide en ligne ainsi que des sections d'aide contextuelle qui

devraient répondre & la plupart de vos questions.

2l vous arrivait, malgré fout. d'éprouver des dificuliés lors de la saisie de linformation, n'hésitez pas a
communiguer avec 1a direction régienale desservant votre territoire 2 'un des numéres ci-dessous.

Merci de votre collaboration

Direction des services 3 la clientéle Direction des services ala Direction des services 3Direction des services

clientéle - lle de Montréal
514 873-7200 ou
1-855-336-58565

- Capitale-Nationale, Mord et Est
4158 528-7100 ou
1-866-640-9919

& Gouvernemant du Québees, 2012

Poliique de confidentialité | Pelitigue d'accessibilité | Joindre le pilote du systéme

la clientéle - Quest
430 680-6525 au
1-855-336-8565

3 la clientéle - Sud
430 928-T676 ou
1-866-640-9917

Nous joindre

Portail Québec.ca

Accueil

Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Liste des enfants
Demandes en cours »
Demandes brouillons
Demandes conformes
Demandes terminées
Créer une demande

Aide en ligne

Demandes en cours
Service de garde : _

Numéro Enfant Installation Transmise
012
026
2021-11- 2021-07-31

Mise a jour

2021-07-29

2021-08-02

2021-07-31

Fermer le DSG

Statut

Transmis

Commentaires

Transmis
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Voici I'explication pour chaque section :

Section
Liste des demandes

Description

Cette section contient les demandes concernant la MES
créées a partir de la prestation électronique de services.
IMPORTANT : Il est tout a fait normal que cette section soit
vide la premiere année.

Demandes en cours

Cette section contient les demandes transmises au Ministére
ou en attente de correction par le service de garde.

Demandes brouillons

Cette section contient les demandes en cours de création par
le service de garde.

Demandes conformes

Cette section contient les demandes qui ont passé I'étape de
conformité du Ministére.

Demandes terminées

Cette section contient les demandes antérieures ou fermées a
la suite du départ d’un enfant.

Créer une demande

Cette section permet au service de garde de créer une
demande et de la transmettre au Ministere.

Aide en ligne

Cette section contient des guides pour aider le service de
garde a créer des demandes.
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3. A partir de la prestation électronique de services pour la MES, cliquez sur Demandes brouillons.
Sélectionnez la demande que vous souhaitez supprimer et affichez les détails de la demande.

Famille

Québec

ortall DSG / Accueil [/ Demandes brouilons Fermer le DSG

Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

andes brouillons

Liste des enfants

emandes en co .
Demandes en cours 1) Service de garde

Demandes brouillons »
Numéro Enfz7" Installation Créée le Modifiée le

Demandes conformes

Demandes terminees 2021-08-02  2021-08-11 Nouvelle

Créer une demande

Aide en ligne 2021-08-02  2021-08-02 Nouvelle

2021-08-10  2021-08-10 Nouvelle

202141

050

20211 2021-08-03  2021-08-03 Renouvellement sans
045 changement

202141 2021-08-03 2021-08-04 Nouvelle

044

2021-08-04  2021-08-04 Nouvelle

2021-08-04  2021-08-04 Nouvelle

2021-07-20 2021-08-02 Renouvellement sans
changement

2021-08-02  2021-08-02 Nouvelle

2021-08-02  2021-08-11 Nouvelle
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4. A partir des détails de la demande, cliquez sur Supprimer la demande. La demande est alors
supprimée définitivement et ne peut étre réactivée.

Mesure exceptionnelle de soutien pour les enfants handicapés

Liste des demandes Demande 2021 -1 1'040
Demandes en cours service de garde _

Demandes brouillons
Demandes conformes Détails de la demande

Demandes terminées Installation

Creer une demande -

Aide en ligne Enfant Parent Autre parent

Adresse du parent demandeur

Type de demande statut de la demande Date

transmission

Nouvelle Brouillon oGt 2021
[ Modifier la demande W Supprimer la demande & Imprimer
Documents
Titre du document Nature du document Date de réception
Plan d'intégration.pdf Plan d'intégration 31 Aclt 2021
Signature des intervants.pdf Plan de service individualisé 31 Aot 2021

Ajouter un document..

©
]

L]
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