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Avant-propos

Incontournable & inévitable

Tôt ou tard nous aurons tous besoin de nous munir d’outils performants pour atteindre nos objectifs d’emploi.

La série «Le Travail Griffé», une métaphore liée au monde de la haute couture a été conçue pour appuyer une démarche d’emploi efficace et ainsi traverser, avec succès, cette étape si importante de la vie professionnelle où il importe de briller de tous ses atours.

La série se développe en 25 documents d’information offrant un menu à la carte regroupé en quatre volets distincts et adaptés à chacune des étapes d’une recherche d’emploi performante.

«Mythes & préjugés»

Le premier volet nous rappelle, avec un parti pris assumé pour le travailleur, ce qui est bon de savoir sur le travail d’hier et d’aujourd’hui. Le lecteur est d’abord invité à se familiariser avec la notion même de «Travail» et à son évolution à travers le temps. Le travail est-il un mal nécessaire? Où sont les emplois? Qu’en est-il des robots et de l’intelligence artificielle? Ce sont les thèmes abordés d’emblée.

«Âge, genre & statut social»

Le deuxième nous confronte à nos valeurs et perceptions liées au contexte social dans lequel nous évoluons. Célibataire, couple, jeune, génération «X»-«Y»-«Z», homme, femme, senior? Où en sommes-nous dans notre conquête d’un statut social?

«Connaissance de soi»

Le troisième nous plonge dans nos motivations profondes d’où nous devons puiser la force de vaincre nos appréhensions pour obtenir le succès souhaité. La compétition, ma confiance, mes compétences? Conserver son emploi où partir?

«Les Outils»

Finalement, le quatrième volet, explicite, d’une manière simple et concrète quels sont les gestes à poser pour décrocher l’emploi visé. Curriculum Vitæ, contacts, références, rencontres et enfin, préparer son entrevue de sélection!

Tous s’y retrouveront!

Vous trouverez, dans cette série, des ressources inestimables et personnalisées pour traverser chacune des étapes de votre recherche d’emploi. Publiés séparément, les documents peuvent être consultés par volets où par titres, au besoin.

Cet ouvrage s’adresse avant tout à ceux et celles qui souhaitent se munir d’outils efficaces facilitant l’atteinte de leurs objectifs de vie et qui veulent performer dans leurs démarches d’emploi. Il interpelle aussi les formateurs qui interviennent auprès de chercheurs d’emploi intéressés par l’expérience avérée d’un travail social intensif.

Véritable anthologie du travail, «Travail Griffé» est bien ancré au présent et demeure un outil à la portée de tous ceux et celles qui veulent mieux appréhender les méthodes contemporaines de recherches d’emploi dont l’efficacité a été mainte fois validée par l’auteure, tout au long d’une longue carrière consacrée à l’employabilité.

◆◆◆


Introduction

L’invasion des robots qui se manifeste par l’'automatisation et la robotisation sont en train de transformer les marchés du travail à l'échelle mondiale[1], avec des impacts variés selon les régions. Ces technologies offrent des opportunités économiques significatives, mais elles posent également des défis sociaux et structurels. Cet article examine les impacts des robots sur le travail en Europe, au Canada et au Québec et explore comment ces régions s'adaptent à ces changements. Une analyse comparative des avantages, défis et des stratégies d'adaptation est présentée accompagnée de tableaux et d'annexes pour illustrer les données.
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I. L’invasion des robots Avantages & Défis communs

1. Les avantages

a. La productivité accrue

Les robots permettent des gains de productivité significatifs, notamment dans l'industrie manufacturière et les services. En automatisant des tâches répétitives ou complexes, les robots augmentent la vitesse et la précision des processus de production, tout en réduisant les coûts opérationnels. Par exemple, en Allemagne, leader mondial de l'industrie automobile, l'intégration de robots dans les chaînes de montage a permis d'augmenter la production tout en diminuant les erreurs et les délais. Cette efficacité accrue se traduit par une meilleure compétitivité à l'échelle internationale.

b. L’amélioration des conditions de travail

Les robots prennent en charge les tâches dangereuses, pénibles ou insalubres, améliorant ainsi les conditions de travail pour les employés. Dans les mines canadiennes, par exemple, les robots sont utilisés pour effectuer des opérations à haut risque, comme l'extraction de minerais dans des environnements souterrains instables. Cela réduit les risques d'accidents et de maladies professionnelles, tout en permettant aux travailleurs de se concentrer sur des tâches moins dangereuses et plus valorisantes.

c. L’innovation & la compétitivité

La robotisation stimule l'innovation technologique, renforçant la compétitivité des entreprises. En intégrant des robots dans leurs processus, les entreprises peuvent développer de nouveaux produits, améliorer la qualité et réduire les délais de commercialisation. Au Québec, par exemple, les entreprises du secteur de l'aérospatiale utilisent des robots pour la fabrication de pièces complexes et pour des tests de précision. Cela leur permet de rester à la pointe de la technologie et de maintenir leur position sur un marché mondial très concurrentiel.

Ces avantages montrent que la robotisation peut être un levier puissant pour la croissance économique et l'amélioration des conditions de travail. Cependant, elle s'accompagne également de défis importants, notamment en ce qui concerne l'impact sur l'emploi et les inégalités sociales, qui seront abordés dans la section suivante.

2. Les défis & l’impact sur l'emploi. L'automatisation entraîne la suppression de certains postes, particulièrement dans les secteurs à faible qualification. Par exemple, en France, les emplois dans l'industrie manufacturière ont diminué avec l'arrivée des robots. Les inégalités sociales. La robotisation creuse les écarts entre travailleurs qualifiés et non qualifiés, exacerbant les inégalités sociales. La dépendance technologique. Les risques liés à la cybersécurité et à la perte de compétences humaines sont des préoccupations croissantes.

2. Les défis

a. L’impact sur l'emploi

L'automatisation et la robotisation entraînent la suppression de certains postes, en particulier dans les secteurs à faible qualification. Les robots sont capables d'effectuer des tâches répétitives, manuelles ou simples plus rapidement et à moindre coût que les humains, ce qui rend certains emplois obsolètes. Par exemple, en France, l'industrie manufacturière a vu une réduction significative des emplois peu qualifiés avec l'introduction de robots dans les chaînes de production. Les travailleurs affectés par ces changements doivent souvent se reconvertir ou acquérir de nouvelles compétences pour rester compétitifs sur le marché du travail.

b. Les inégalités sociales

La robotisation creuse les écarts entre travailleurs qualifiés et non qualifiés, exacerbant les inégalités sociales. Les emplois hautement qualifiés, tels que ceux liés à la programmation, à la maintenance des robots ou à l'innovation technologique, sont en forte demande et bien rémunérés. En revanche, les travailleurs peu qualifiés, dont les emplois sont automatisés, se retrouvent souvent confrontés à des difficultés pour se reconvertir ou accéder à des postes mieux rémunérés. Cette dynamique peut accroître les disparités socio-économiques et créer des tensions sociales.

c. La dépendance technologique

La robotisation s'accompagne de risques liés à la dépendance technologique. Parmi ces risques figurent les problèmes de cybersécurité, car les systèmes robotisés et automatisés sont vulnérables aux cyberattaques, qui peuvent perturber les chaînes de production ou compromettre des données sensibles. De plus, la perte de compétences humaines est une préoccupation croissante. En confiant de plus en plus de tâches aux robots, les travailleurs risquent de perdre des savoir-faire essentiels, ce qui pourrait poser problème en cas de défaillance technologique ou de besoin de réintervention humaine.

Ces défis montrent que, malgré les avantages économiques et technologiques de la robotisation, il est crucial de mettre en place des politiques et des stratégies pour atténuer les impacts négatifs sur l'emploi, réduire les inégalités sociales et gérer les risques liés à la dépendance technologique. Ces enjeux seront explorés plus en détail dans les sections suivantes, avec des perspectives spécifiques à l'Europe, au Canada et au Québec.

◆◆◆
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II. Perspective européenne

1. Le contexte économique & industriel Intégration des robots : L'Europe, en particulier l'Allemagne et la France, est un leader dans l'intégration des robots dans l'industrie manufacturière. Les politiques européennes telles que Le programme Horizon Europe[2] soutient l'innovation et la transition numérique.

a. L’intégration des robots

L'Europe est un acteur majeur dans l'adoption et l'intégration des robots, en particulier dans l'industrie manufacturière. Des pays comme l'Allemagne et la France sont à l'avant-garde de cette transformation. L'Allemagne, souvent considérée comme le moteur industriel de l'Europe, utilise massivement des robots dans ses usines automobiles, ses chaînes de production industrielle et ses secteurs de haute technologie. Par exemple, des entreprises comme  Volkswagen et Siemens ont intégré des robots pour optimiser leurs processus de fabrication, augmenter la précision et réduire les coûts. La France, quant à elle, utilise des robots dans des secteurs comme l'aérospatiale, l'automobile et l'agroalimentaire, renforçant ainsi sa compétitivité à l'échelle mondiale.

b. Les politiques européennes

L'Union européenne,UE, joue un rôle clé dans la promotion de l'innovation et de la transition numérique grâce à des programmes ambitieux. Le programme Horizon Europe, doté d'un budget de près de 95,5 milliards d'euros pour la période 2021-2027, soutient la recherche et l'innovation dans des domaines tels que l'intelligence artificielle, la robotique et la numérisation. Ce programme vise à renforcer la position de l'Europe en tant que leader technologique tout en répondant aux défis sociétaux, tels que la transition écologique et la création d'emplois durables.

En outre, l'UE encourage la collaboration entre les États membres, les entreprises et les universités pour développer des technologies de pointe. Des initiatives comme la stratégie européenne pour les données[3] et le plan d'action pour l'éducation numérique[4] visent à préparer les travailleurs européens aux défis de l'économie numérique et à garantir que les bénéfices de la robotisation soient partagés équitablement.

Ce contexte économique et industriel montre que l'Europe est bien positionnée pour tirer parti des avantages de la robotisation, tout en mettant en place des politiques pour en atténuer les impacts négatifs. Cependant, des défis spécifiques, tels que le vieillissement de la population et la régulation du travail, nécessitent une attention particulière, comme nous le verrons dans les sections suivantes.

2. Les impacts sur le travail

a. Tableau 1 : Taux de pénétration des robots dans l'industrie par pays européen

Source : Fédération Internationale de Robotique – IFR





	Pays




	Nb de robots

par 10 000 employés




	Secteurs clés touchés







	Allemagne




	346




	Automobile-

industrie manufacturière






	Suède




	289




	Industrie lourde – technologies de pointe






	Danemark




	246




	Agroalimentaire - pharmacie






	Italie




	212




	Automobile - textile






	France




	194




	Aérospatiale - agroalimentaire






	Espagne




	160




	Automobile -

énergie renouvelable






	Royaume-Uni




	101




	Services financiers - santé









Ce tableau montre que l'Allemagne est le leader européen en matière de densité robotique, suivie par des pays comme la Suède et le Danemark. Les secteurs les plus touchés incluent l'automobile, l'industrie manufacturière et les technologies de pointe. En revanche, des pays comme le Royaume-Uni ont une pénétration plus faible, reflétant des différences dans les structures industrielles et les politiques d'adoption technologique.

b. Les stratégies d'adaptation

Face aux impacts de la robotisation sur le travail, les pays européens ont mis en place des stratégies pour accompagner les travailleurs et les entreprises dans cette transition. Parmi ces stratégies, deux approches se distinguent. La formation professionnelle et la requalification. Pour atténuer les pertes d'emplois dans les secteurs touchés par l'automatisation, de nombreux pays européens investissent massivement dans la formation professionnelle et la requalification des travailleurs. Par exemple, L'Allemagne a renforcé son système de formation duale, qui combine apprentissage en entreprise et enseignement scolaire, pour préparer les travailleurs aux métiers de l'industrie 4.0. La France a lancé des programmes comme le Plan d'investissement dans les compétences[5], PIC, visant à former un million de chômeurs et de travailleurs peu qualifiés aux compétences numériques et techniques requises par les nouveaux emplois.

Les expérimentations de revenu universel

Certains pays explorent des solutions innovantes pour soutenir les travailleurs affectés par l'automatisation. La Finlande a mené une expérience pilote de revenu universel entre 2017 et 2018, offrant un revenu de base à un groupe de citoyens pour étudier ses effets sur l'emploi et le bien-être. Bien que les résultats aient été mitigés, cette initiative a ouvert la voie à des discussions sur des modèles de protection sociale adaptés à l'ère de la robotisation.

Ces stratégies montrent que l'Europe cherche à équilibrer les bénéfices économiques de la robotisation avec la nécessité de protéger les travailleurs et de réduire les inégalités. Cependant, des enjeux spécifiques, tels que le vieillissement de la population et la régulation du travail, nécessitent une attention continue, comme nous le verrons dans la section suivante.

Les enjeux spécifiques

a. Le vieillissement de la population

L'Europe fait face à un vieillissement démographique important, avec une proportion croissante de personnes âgées nécessitant des soins de santé et une assistance au quotidien. Pour répondre à ces besoins, les robots sont de plus en plus utilisés dans les services de santé et les soins à domicile. Par  exemple : les robots d'assistance médicale. En Allemagne et en Suède, des robots sont utilisés pour aider les médecins et les infirmières dans les hôpitaux notamment pour des tâches comme la distribution de médicaments ou le soutien aux patients âgés.

Robots sociaux : Des pays comme les Pays-Bas et le Danemark expérimentent des robots sociaux pour accompagner les personnes âgées isolées en leur offrant une compagnie et en les aidant dans leurs activités quotidiennes. Cependant, cette adoption croissante soulève des questions éthiques et sociales notamment sur la déshumanisation des soins et la responsabilité en cas de défaillance technologique.

b. La régulation stricte

L'Union européenne (UE) est connue pour sa régulation stricte en matière de protection des travailleurs et d'encadrement des nouvelles technologies. Cette approche vise à garantir que les bénéfices de la robotisation soient équilibrés par des garanties sociales et éthiques. Parmi les mesures clés nous avons les Directives sur la protection des travailleurs, Les directives européennes, comme la directive sur les machines qui établissent des normes strictes pour garantir la sécurité des travailleurs qui interagissent avec des robots. Par exemple, les robots collaboratifs, les cobots doivent être conçus pour fonctionner en toute sécurité aux côtés des humains.

Encadrement éthique de l'IA et des robots : L'UE travaille sur des cadres réglementaires pour l'intelligence artificielle, IA et la robotique, visant à prévenir les risques liés à la discrimination, à la vie privée et à la sécurité. Le Règlement sur l'IA, en cours d'élaboration, classera les applications robotiques selon leur niveau de risque et imposera des obligations strictes pour les systèmes à haut risque. Droit du travail adapté : L'UE encourage les États membres à adapter leurs législations nationales pour tenir compte des impacts de la robotisation sur l'emploi notamment en protégeant les travailleurs contre les licenciements abusifs liés à l'automatisation.

Ces enjeux spécifiques montrent que l'Europe cherche à exploiter les avantages de la robotisation tout en protégeant les droits des travailleurs et en répondant aux défis sociétaux, tels que le vieillissement de la population. Ces efforts reflètent une approche équilibrée, mais nécessitent une vigilance continue pour s'adapter aux évolutions technologiques rapides.

◆◆◆
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III. Perspective canadienne

1. Le contexte économique & industriel




a. L’adoption progressive

Le Canada adopte progressivement les robots dans plusieurs secteurs clés de son économie, notamment dans le Secteur minier. Le Canada, riche en ressources naturelles, utilise des robots pour l'exploitation minière dans des environnements dangereux ou difficiles d'accès. Par exemple, des robots autonomes sont employés pour l'extraction de minerais dans les mines de l'Ontario et de la Colombie-Britannique, réduisant ainsi les risques pour les travailleurs.

Dans le Secteur agricole, l'agriculture canadienne intègre des robots pour des tâches comme la récolte, la surveillance des cultures et la traite des vaches. Ces technologies améliorent l'efficacité et réduisent la dépendance à une main-d'œuvre saisonnière. Au niveau du Secteur manufacturier, bien que moins robotisé que certains pays européens, le Canada utilise des robots dans des industries comme l'automobile notamment en Ontario et l'aérospatiale au Québec.Cette adoption progressive reflète une approche prudente visant à maximiser les avantages économiques tout en minimisant les impacts négatifs sur l'emploi.




b. Les politiques fédérales & provinciales 

Le Canada a mis en place des politiques ambitieuses pour stimuler l'innovation et soutenir l'adoption des technologies robotiques et de l'intelligence artificielle,IA. Parmi les initiatives clés notamment la stratégie canadienne de l'IA Lancée en 2017, cette stratégie vise à positionner le Canada comme un leader mondial en IA et en robotique. Elle inclut des investissements dans la recherche, la formation de talents et le soutien aux démarrages d’entreprises, startups, technologiques. Les supergrappes d'innovation  que Le gouvernement fédéral a créé  comme la supergrappe des chaînes d'approvisionnement axées sur l'IA pour encourager la collaboration entre les entreprises, les universités et les gouvernements. Les initiatives provinciales. Les provinces jouent également un rôle clé. Par exemple, le Québec a lancé le Plan québécois pour la science et l'innovation qui soutient le développement de technologies de pointe, y compris la robotique.

Ces politiques montrent que le Canada cherche à tirer parti de la robotisation pour renforcer sa compétitivité économique tout en investissant dans l'innovation et la formation des travailleurs. Cependant, des défis spécifiques, tels que les disparités régionales et l'intégration des travailleurs immigrants, nécessitent une attention particulière, comme nous le verrons dans les sections suivantes.


2. Les impacts sur le travail[6]




a. Tableau 2 : Comparaison des secteurs les plus touchés par l'automatisation au Canada




Source : Statistique Canada








	Secteur




	Impact de l'automatisation




	Exemples de tâches automatisées







	Manufacturier




	Élevé




	Assemblage - peinture emballage






	Agriculture




	Modéré

à élevé




	Récolte - surveillance

des cultures -

traite des vaches






	Mines et ressources




	Modéré




	Extraction

transport de matériaux






	Services financiers




	Modéré




	Analyse de données

gestion de transactions






	Commerce

de détail




	Faible

à modéré




	Caisses automatiques gestion des stocks






	Santé




	Faible




	Assistance chirurgicale logistique hospitalière









Ce tableau montre que les  secteurs manufacturier et agricole sont les plus touchés par l'automatisation avec des tâches répétitives et manuelles étant progressivement remplacées par des robots. En revanche, des secteurs comme la santé et les services financiers sont moins sollicités, bien que certaines tâches y soient également automatisées.

b. Les stratégies d'adaptation

Pour faire face aux impacts de l'automatisation sur le travail, le Canada a mis en place plusieurs stratégies visant à préparer les travailleurs et à soutenir les entreprises dans cette transition. Parmi ces stratégies, deux approches sont particulièrement importantes :

1.Les programmes de reconversion professionnelle

Le gouvernement fédéral et les provinces ont lancé des initiatives pour aider les travailleurs à acquérir de nouvelles compétences et à se reconvertir dans des secteurs en croissance. Par exemple, le Programme de développement de la main-d'œuvre[7], PDMO, offre des fonds pour la formation et le perfectionnement des compétences en ciblant notamment les travailleurs des secteurs touchés par l'automatisation. Le Régime d'apprentissage canadien[8] encourage les employeurs à embaucher et à former des apprentis dans des métiers spécialisés comme la maintenance de robots et la programmation.

2.Les investissements dans les compétences numériques

Le Canada reconnaît l'importance des compétences numériques dans une économie de plus en plus automatisée. Plusieurs initiatives ont été mises en place pour renforcer ces compétences. Le Programme d'innovation et de compétences investit dans la formation en technologies de l'information, TI, en intelligence artificielle, IA et en robotique[9]. Des partenariats entre les universités et les entreprises, comme le Vector Institute for Artificial Intelligence en Ontario visent à former une main-d'œuvre qualifiée dans les domaines de pointe.

Ces stratégies montrent que le Canada cherche à équilibrer les avantages économiques de l'automatisation avec la nécessité de protéger les travailleurs et de réduire les inégalités. Cependant, des enjeux spécifiques, tels que les disparités régionales et l'intégration des travailleurs immigrants, nécessitent une attention continue comme nous le verrons dans la section suivante.

3. Les enjeux spécifiques

Les disparités régionales.  Les provinces rurales et les centres urbains font face à des défis différents en matière d'automatisation. L’intégration des travailleurs immigrants et l'économie automatisée pose des défis pour l'intégration des travailleurs immigrants.

a. Les disparités régionales

Le Canada est un vaste pays avec des économies régionales très diversifiées, ce qui entraîne des défis différents en matière d'automatisation entre les provinces rurales et les centres urbains. Dans les Centres urbains surtout dans les grandes villes comme Toronto, Vancouver et Montréal, elles sont des hubs technologiques où l'automatisation est souvent perçue comme une opportunité. Ces régions bénéficient d'un accès à des infrastructures de pointe, à des talents qualifiés et à des investissements massifs dans l'innovation. Par exemple, Toronto est un leader en intelligence artificielle (IA) grâce à des initiatives comme le Vector Institute. Provinces rurales. En revanche, les régions rurales, qui dépendent souvent de secteurs traditionnels comme l'agriculture, les mines et la foresterie font face à des défis plus importants. L'automatisation dans ces secteurs peut entraîner des pertes d'emplois sans que des alternatives immédiates ne soient disponibles. Par exemple, dans les provinces des Prairies comme en Alberta et en  Saskatchewan, l'automatisation des exploitations agricoles et des mines a réduit la demande de main-d'œuvre peu qualifiée. Ces disparités régionales nécessitent des politiques adaptées pour garantir que les bénéfices de l'automatisation soient répartis équitablement à travers le pays.

b. L’intégration des travailleurs immigrants

Le Canada, qui accueille un nombre important d'immigrants chaque année, fait face à des défis spécifiques liés à l'intégration de ces travailleurs dans une économie de plus en plus automatisée. Les  barrières linguistiques et culturelles. Les immigrants, en particulier ceux qui ne maîtrisent pas l'anglais ou le français, peuvent avoir des difficultés à accéder à des emplois dans des secteurs hautement technologiques ou automatisés. La reconnaissance des compétences. Les travailleurs immigrants qualifiés dans des domaines techniques ou industriels peuvent voir leurs compétences sous-utilisées en raison de différences dans les normes et les certifications entre leur pays d'origine et le Canada. La formation et l’adaptation. Les programmes de formation professionnelle et de reconversion doivent être adaptés pour répondre aux besoins spécifiques des immigrants, en tenant compte de leurs expériences antérieures et de leurs compétences transférables. Pour relever ces défis, le Canada a mis en place des initiatives comme Le programme d'établissement & d'intégration des immigrants qui offre des cours de langue, des formations professionnelles et des services d'orientation pour aider les nouveaux arrivants à s'adapter au marché du travail canadien. Des partenariats entre les gouvernements provinciaux et les employeurs pour faciliter la reconnaissance des diplômes étrangers et l'intégration des immigrants dans des secteurs en demande comme les technologies de l'information et la santé.

Ces enjeux spécifiques montrent que le Canada doit adopter une approche équilibrée et inclusive pour maximiser les bénéfices de l'automatisation tout en protégeant les travailleurs vulnérables y compris ceux des régions rurales et les immigrants. Ces efforts sont essentiels pour garantir une transition juste et durable vers une économie automatisée.

◆◆◆
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IV. Perspective québécoise




1. Le contexte économique & industriel [10]




a. L’Aérospatiale

Le Québec est un acteur mondial majeur dans l'industrie aérospatiale, avec des entreprises comme Bombardier, CAE et Pratt & Whitney Canada. Ces entreprises utilisent des robots pour la fabrication de pièces complexes, les tests de précision et la maintenance des avions, ce qui renforce leur compétitivité à l'échelle internationale.

Les  technologies de l'information, TI. Montréal, en particulier, est reconnue comme un pivot, hub technologique avec une concentration importante d’entreprises en démarrage, des startups et de centres de recherche en intelligence artificielle, IA et en robotique. Des entreprises comme Element AI acquise par ServiceNow et Mila, l’ Institut de recherche en IA contribuent à positionner le Québec comme un leader en innovation technologique. La santé. Le secteur de la santé au Québec intègre de plus en plus de robots pour des tâches comme la chirurgie assistée, la réhabilitation et les soins aux personnes âgées. Par  exemple, des robots sont utilisés dans des hôpitaux pour assister les chirurgiens lors d'opérations complexes.

Ces secteurs montrent que le Québec est bien positionné pour tirer parti des avantages de la robotisation, tout en maintenant une forte capacité d'innovation.

b. Les initiatives gouvernementales

Le gouvernement du Québec joue un rôle actif dans le soutien à l'innovation et à l'adoption des technologies robotiques. Parmi les initiatives clés nous avons Le  plan québécois pour la science et l'innovation. Ce plan, doté d'un budget de plusieurs milliards de dollars, vise à soutenir la recherche, le développement technologique et l'innovation dans des secteurs prioritaires comme l'IA, la robotique et les technologies vertes. Il encourage également la collaboration entre les universités, les centres de recherche et les entreprises. La stratégie québécoise de la recherche et de l'innovation, SQRI : Cette stratégie vise à renforcer l'écosystème d'innovation du Québec en investissant dans des projets de recherche appliquée et en soutenant les PME dans l'adoption de nouvelles technologies. Les investissements dans les compétences numériques. Le Québec a lancé des programmes de formation pour préparer les travailleurs aux emplois de l'avenir, notamment dans les domaines de l'IA, de la robotique et des TI. Par exemple, Le rogramme NovaScience[11] vise à sensibiliser les jeunes aux carrières en sciences et en technologies.

Ces initiatives montrent que le Québec adopte une approche proactive pour maximiser les bénéfices de la robotisation tout en soutenant les travailleurs et les entreprises dans cette transition. Cependant, des enjeux spécifiques tels que la préservation de la langue française et la relève dans les secteurs technologiques, nécessitent une attention particulière, comme nous le verrons dans les sections suivantes.

2. Les impacts sur le travail[12]




a. Tableau 3 : Taux d'adoption des robots dans les industries clés du Québec




Source : Institut de la statistique du Québec








	Secteur




	Taux d'adoption des robots




	Exemples

d'utilisation







	Aérospatiale




	Élevé




	Fabrication de pièces tests de précision






	Manufacturier




	Modéré

à

élevé




	Assemblage, peinture emballage






	Technologies de l'information




	Modéré




	Développement de logiciels maintenance de systèmes






	Santé




	Faible

à

modéré




	Chirurgie assistée réhabilitation






	Agroalimentaire




	Modéré




	Transformation des aliments - emballage









Ce tableau montre que les secteurs de l'aérospatiale et du manufacturier sont les plus avancés en matière d'adoption des robots tandis que des secteurs comme la santé et l'agroalimentaire commencent à intégrer ces technologies de manière plus progressive.




b. Les stratégies d'adaptation

Pour faire face aux impacts de la robotisation sur le travail, le Québec a mis en place des stratégies visant à préparer les travailleurs et à soutenir les entreprises dans cette transition. Deux priorités principales se dégagent.

1. La formation en intelligence artificielle, IA & en robotique

Le Québec investit massivement dans la formation des travailleurs aux compétences numériques et technologiques, en particulier dans les domaines de l'IA et de la robotique. Parmi les initiatives clés nous retrouvons Le Mila[13], Institut québécois d'intelligence artificielle qui offre des programmes de formation et de recherche de pointe pour préparer les travailleurs aux emplois de l'avenir. Les universités québécoises, comme l'Université de Montréal et l'Université Laval, proposent des programmes spécialisés en IA, en robotique et en technologies de l'information. Le gouvernement du Québec soutient également des initiatives comme Capitale numérique[14], qui vise à accroître la littératie numérique dans la population.

2. Le soutien aux PME pour l'adoption de technologies

Les petites et moyennes entreprises, PME, jouent un rôle crucial dans l'économie québécoise et leur capacité à adopter des technologies robotiques est essentielle pour maintenir leur compétitivité. Parmi les mesures de soutien nous retrouvons  Le programme d'aide à la recherche industrielle[15], PARI qui offre des subventions et des conseils aux PME pour les aider à intégrer des technologies de pointe. Des initiatives comme Inno-Centre[16] et Prompt Québec[17] facilitent l'accès des PME à l'expertise et aux ressources nécessaires pour innover et adopter des solutions robotiques. Le gouvernement du Québec encourage également les partenariats entre les PME et les centres de recherche pour développer des applications pratiques de la robotique.

Ces stratégies montrent que le Québec cherche à équilibrer les avantages économiques de la robotisation avec la nécessité de protéger les travailleurs et de soutenir les entreprises dans cette transition. Cependant, des enjeux spécifiques, tels que la préservation de la langue française et la relève dans les secteurs technologiques, nécessitent une attention continue, comme nous le verrons dans la section suivante.

3. Les enjeux spécifiques

a. La préservation de la langue française

Le Québec, en tant que société majoritairement francophone en Amérique du Nord, fait face à des défis uniques pour préserver sa langue et sa culture dans un contexte de mondialisation technologique. L'adoption de technologies robotiques et numériques, souvent dominées par l'anglais, pose des risques pour la place du français dans les secteurs de pointe. Parmi les enjeux et les solutions nous avons l’intégration du français dans les technologies. Le gouvernement du Québec encourage le développement de technologies et de logiciels en français. Par exemple, des initiatives comme Québec numérique visent à promouvoir l'utilisation du français dans les outils numériques et les plateformes technologiques. La formation en français: Les programmes de formation en intelligence artificielle,IA, en robotique et en technologies de l'information,TI sont offerts en français dans les universités et les centres de formation professionnelle, comme l'Université de Montréal et le Cégep de Sherbrooke. Les politiques linguistiques comme La charte de la langue française, Loi 101 continue de jouer un rôle clé pour garantir que le français reste la langue de travail dans les entreprises québécoises, y compris dans les secteurs technologiques.

Ces efforts montrent que le Québec cherche à concilier innovation technologique et préservation de son identité linguistique, mais cet équilibre reste un défi constant.

b. La main-d'œuvre vieillissante

Le Québec, comme de nombreuses régions développées, fait face à un vieillissement de sa population active, ce qui pose des défis pour assurer la relève dans les secteurs technologiques. Parmi les enjeux et les solutions nous retrouvons la pénurie de main-d'œuvre qualifiée. Les secteurs de l'IA, de la robotique et des TI souffrent d'une pénurie de travailleurs qualifiés, exacerbée par le départ à la retraite des baby-boomers. Attirer les jeunes talents. Le Québec mise sur des programmes éducatifs pour inciter les jeunes à se diriger vers des carrières en sciences, en technologies, en ingénierie et en mathématiques, STIM. Par exemple, le programme NovaScience vise à sensibiliser les jeunes aux opportunités dans ces domaines. La formation continue. Pour répondre aux besoins des travailleurs vieillissants, le Québec propose des programmes de formation continue et de reconversion professionnelle, comme ceux offerts par Emploi-Québec et les centres de formation professionnelle. 




L’immigration qualifiée

Le Québec attire des travailleurs immigrants qualifiés dans les secteurs technologiques grâce à des programmes comme le programme de l'expérience québécoise[18], PEQ et des partenariats avec des universités pour faciliter l'intégration des diplômés internationaux.

Ces enjeux spécifiques montrent que le Québec doit adopter une approche proactive pour assurer une transition harmonieuse vers une économie automatisée tout en préservant son identité culturelle et en répondant aux défis démographiques. Ces efforts sont essentiels pour garantir une croissance durable et inclusive dans les années à venir.

◆◆◆
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V. Analyse comparative & recommandations

1. Tableau comparatif : Synthèse des taux d'adoption des robots - impacts sur l'emploi & stratégies d'adaptation






	Aspect




	Europe




	Canada




	Québec







	Taux d'adoption des robots




	Élevé

Allemagne

Suède




	Modéré

secteurs

miniers

agricoles




	Modéré - élevé aérospatiale

TI






	Impacts

sur

l'emploi




	Suppression d'emplois

peu qualifiés




	Suppression

dans l'agriculture

et les mines




	Suppression dans le manufacturier






	Stratégies d'adaptation




	Formation professionnelle revenu universel Finlande




	Programmes

de reconversion

compétences

numériques




	Formation

en IA

soutien

aux PME






	Enjeux spécifiques




	Vieillissement de la population régulation stricte




	Disparités régionales intégration des immigrants




	Préservation du français

main-d'œuvre vieillissante









2. Les recommandations

Pour maximiser les bénéfices de la robotisation tout en atténuant ses impacts négatifs, les recommandations suivantes peuvent être appliquées à l'échelle européenne, canadienne et québécoise.

a. Renforcer les programmes de formation

Les programmes de formation et de reconversion professionnelle doivent être renforcés pour préparer les travailleurs aux changements technologiques. Cela inclut des formations ciblées en intelligence artificielle, IA,  en robotique et compétences numériques. Des initiatives pour soutenir les travailleurs des secteurs touchés par l'automatisation, comme l'agriculture et le manufacturier, des partenariats entre les gouvernements, les universités et les entreprises pour offrir des programmes adaptés aux besoins du marché du travail.

b. Encourager la collaboration

La collaboration entre les secteurs public et privé est essentielle pour soutenir l'innovation et garantir une transition équilibrée. Cela inclut des investissements conjoints dans la recherche et le développement de technologies robotiques, des initiatives pour soutenir les PME dans l'adoption de technologies, comme des subventions et des programmes d'accompagnement, des plateformes de dialogue entre les gouvernements, les entreprises et les syndicats pour anticiper les impacts sociaux de la robotisation.

c. Mettre en place des politiques sociales

Des politiques sociales doivent être mises en place pour atténuer les impacts négatifs sur l'emploi et réduire les inégalités. Cela inclut des expérimentations de revenu universel ou de sécurité sociale renforcée pour soutenir les travailleurs affectés par l'automatisation, des mesures pour protéger les travailleurs peu qualifiés, comme des programmes de requalification et des incitations à l'embauche dans les secteurs en croissance, des politiques pour réduire les disparités régionales en investissant dans les infrastructures et les services publics des zones rurales.

Résumé

La robotisation transforme les marchés du travail en Europe, au Canada et au Québec en offrant des opportunités économiques tout en posant des défis sociaux importants. Une approche équilibrée, combinant innovation, formation et protection sociale, est essentielle pour maximiser les bénéfices de cette transformation tout en garantissant une transition juste et inclusive pour tous les travailleurs.

◆◆◆
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Synthèse

L’invasion des robots transforment profondément le monde du travail en Europe, au Canada et au Québec, apportant des avantages économiques significatifs tels qu'une  productivité accrue, une innovation technologique et une amélioration des conditions de travail. Cependant, ces avancées s'accompagnent de défis sociaux majeurs, notamment la suppression d'emplois peu qualifiés, le creusement des inégalités et la dépendance technologique.

Pour relever ces défis, une approche équilibrée est essentielle. Cela implique 




De renforcer les programmes de formation et de reconversion professionnelle pour préparer les travailleurs aux nouvelles réalités du marché du travail.

D’encourager la collaboration entre les secteurs public et privé pour stimuler l'innovation tout en garantissant une transition inclusive.

De mettre en place des politiques sociales pour atténuer les impacts négatifs sur l'emploi et protéger les travailleurs vulnérables.

En Europe, des initiatives comme le programme Horizon Europe et les expérimentations de revenu universel montrent la voie. Au Canada, des programmes comme la Stratégie canadienne de l'IA et les supergrappes d'innovation[19] illustrent un engagement envers l'innovation et la formation. Au Québec, le Plan québécois pour la science et l'innovation et les efforts pour préserver la langue française dans un contexte technologique démontrent une approche unique et proactive.

◆◆◆


Annexes

Annexe 1 : Tableaux comparatifs du taux de pénétration des robots et des impacts sectoriels

Tableau 1 : Taux de pénétration des robots dans l'industrie par pays européen




Source : Fédération Internationale de Robotique – IFR








	Pays




	Nb de robots

pour 10 000 employés




	Secteurs clés touchés







	Allemagne




	346




	Automobile - Industrie manufacturière






	Suède




	289




	Industrie lourde

Technologies de pointe






	Danemark




	246




	Agroalimentaire

Pharmacie






	Italie




	212




	Automobile - Textile






	France




	194




	Aérospatiale

Agroalimentaire






	Espagne




	160




	Automobile

Énergie renouvelable






	Royaume-Uni




	101




	Services financiers - Santé









Tableau 2 : Comparaison des secteurs les plus touchés par l'automatisation au Canada




Source : Statistique Canada








	Secteur




	Niveau d'impact

de l'automatisation




	Exemples de tâches automatisées







	Manufacturier




	Élevé




	Assemblage

Peinture - Emballage






	Agriculture




	Modéré à élevé




	Récolte

Surveillance des cultures

Traite des vaches






	Mines et ressources




	Modéré




	Extraction

Transport de matériaux






	Services financiers




	Modéré




	Analyse de données

Gestion de transactions






	Commerce

de détail




	Faible à modéré




	Caisses automatiques

Gestion des stocks






	Santé




	Faible




	Assistance chirurgicale

Logistique hospitalière









Tableau 3 : Taux d'adoption des robots dans les industries clés du Québec




Source : Institut de la statistique du Québec








	Secteur




	Taux d'adoption des robots




	Exemples d'utilisation







	Aérospatiale




	Élevé




	Fabrication de pièces

Tests de précision






	Manufacturier




	Modéré à

élevé




	Assemblage

Peinture

Emballage






	Technologies

de l'information




	Modéré




	Développement de logiciels Maintenance de systèmes






	Santé




	Faible à

modéré




	Chirurgie assistée

Réhabilitation






	Agroalimentaire




	Modéré




	Transformation

des aliments

Emballage












Annexe 2 : Graphiques illustrant l'évolution de l'emploi dans les secteurs touchés par l'automatisation

Évolution de l'emploi dans le secteur manufacturier en Europe, au Canada & au Québec, Données  2010-2023

Europe en Allemagne . Il y a une légère baisse due à l'automatisation compensée par une augmentation de la productivité.

En France une baisse progressive notamment dans les secteurs textiles et automobiles.

Au Canada nous remarquons une stabilité relative avec des baisses dans certaines provinces industrielles comme l'Ontario.

Au Québec nous constatons une légère baisse compensée par la croissance dans l'aérospatiale et les technologies de l'information.

Les tendances sont l’observation d’une diminution des emplois peu qualifiés et l’augmentation des emplois spécialisés dans la maintenance et la programmation de robots.

Emploi dans le secteur agricole au Canada & au Québec, Données 2010-2023

Au Canada  une  diminution marquée due à l'automatisation des récoltes, de la traite des vaches et de la surveillance des cultures.

Au Québec une baisse modérée avec une transition vers des emplois plus spécialisés dans  la    gestion des technologies agricoles.

Les tendances s’orientent vers la réduction de la main-d'œuvre saisonnière et l’augmentation de la demande pour des compétences en gestion de systèmes automatisés.

Emploi dans les services financiers & la santé, Données : 2010-2023 

En Europe,  les Services financiers sont en hausse modérée, avec une automatisation des tâches administratives. En santé nous assistons à une stabilité avec une augmentation de l'utilisation de robots en chirurgie et en réhabilitation.

Au Canada, les services financiers sont en hausse grâce à l'adoption de technologies comme l'IA pour l'analyse de données. En santé aussi se distingue par une hausse, notamment dans les rôles spécialisés et l'utilisation de robots pour les soins aux personnes âgées.

Au Québec  la Santé  enregistre une hausse significative, en particulier dans les rôles liés à la gestion des technologies médicales.

Les  tendances  Nous nous dirigeons vers l’automatisation des tâches répétitives dans les services financiers, l’augmentation de l'utilisation de robots dans les soins de santé et notamment pour les interventions chirurgicales et la réhabilitation. 




Annexe 3 : La liste des politiques & programmes gouvernementaux en Europe, au Canada et au Québec

En Europe[20], Horizon Europe est le programme de recherche et d'innovation de l'Union européenne 2021-2027. Le budget est de 95,5 milliards d'euros pour soutenir des projets en IA, en robotique et en transition numérique. La stratégie européenne pour les données Initiative visant à créer un marché unique des données et à promouvoir l'innovation basée sur les données. La directive sur les machines et les normes de sécurité pour les robots et les machines garantissant la protection des travailleurs.

Le plan d'action pour l'éducation numérique. Est une initiative pour améliorer les compétences numériques des citoyens européens. Le Revenu universel expérimental. Les expérimentations sont menées en Finlande et dans d'autres pays pour étudier les impacts d'un revenu de base.

Au Canada, la stratégie canadienne de l'IA est une initiative visant à positionner le Canada comme un leader mondial en intelligence artificielle et en robotique. Les investissements dans la recherche, la formation et le soutien aux startups, les Supergrappes d'innovation sont un programme fédéral soutenant des grappes industrielles dans des secteurs clés comme les chaînes d'approvisionnement axées sur l'IA.

Le programme de développement de la main-d'œuve, PDMO est quant à elle un financement pour la formation et la reconversion professionnelle des travailleurs touchés par l'automatisation. Le régime d'apprentissage canadien à pour but de soutenir l'apprentissage dans les métiers spécialisés y compris la maintenance des robots et les technologies de pointe. La stratégie emploi et compétences jeunesse est un programme pour aider les jeunes à acquérir des compétences numériques et techniques.

Au Québec le plan québécois pour la science et l'innovation est une stratégie visant à soutenir la recherche, l'innovation et l'adoption de technologies de pointe. Québec numérique est une initiative pour promouvoir les compétences numériques et la littératie technologique dans la population. Le programme d'aide à la recherche industrielle, PARI est un soutien aux PME pour l'adoption de technologies robotiques et l'innovation. Mila, Institut québécois d'intelligence artificielle Centre de recherche et de formation en IA, basé à Montréal est soutenu par le gouvernement du Québec.

Le programme NovaScience Initiative existe pour sensibiliser les jeunes aux carrières en sciences, en technologies, en ingénierie et en mathématiques STIM. Emploi-Québec offre des programmes de formation continue et de reconversion professionnelle pour les travailleurs affectés par l'automatisation et la Charte de la langue française, la Loi 101 se veut la politique linguistique visant à préserver le français dans les milieux de travail y compris dans les secteurs technologiques.

Ces annexes fournissent des données et des informations complémentaires pour mieux comprendre les impacts de la robotisation et les stratégies mises en place en Europe, au Canada et au Québec. Elles illustrent également les défis et les opportunités liés à cette transformation technologique.

◆◆◆


Conclusion

Les robots transforment le travail en Europe, au Canada et au Québec, avec des avantages économiques mais aussi des défis sociaux importants. Une approche équilibrée est nécessaire pour maximiser les bénéfices de la robotisation tout en protégeant les travailleurs.

Les annexes

Annexe 1 : Tableaux comparatifs du taux de pénétration des robots et des impacts sectoriels.

Annexe 2 : Graphiques illustrant l'évolution de l'emploi dans les secteurs touchés par l'automatisation.

Annexe 3 : Liste des politiques et programmes gouvernementaux en Europe, au Canada et au Québec.

Ce plan structuré permet d'analyser les impacts de l’invasion des robots sur le travail en intégrant des perspectives régionales spécifiques, tout en appuyant l'analyse sur des données concrètes et des références solides. Les robots et le travail : Perspectives européenne, canadienne et québécoise.

◆◆◆
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Le Travail Griffé

La série «Le Travail Griffé», une métaphore liée au monde de la haute couture, a été conçue pour appuyer une démarche d’emploi efficace et ainsi traverser, avec succès, cette étape si importante de la vie professionnelle où il importe de briller de tous ses atours. La série se développe en 25 documents d’information offrant un menu à la carte, regroupé en quatre volets distincts et adaptés à chacune des étapes d’une recherche d’emploi performante.

Vous y trouverez des ressources inestimables et personnalisées pour traverser chacune des étapes de votre recherche d’emploi. Publiés séparément, les documents peuvent être consultés par volets où par titres, au besoin.

Volet 1 «Mythes & préjugés»

Le premier volet nous rappelle, avec un parti pris assumé pour le travailleur, ce qui est bon de savoir sur le travail d’hier et d’aujourd’hui. Le lecteur est d’abord invité à se familiariser avec la notion même de «Travail» et à son évolution à travers le temps. Le travail est-il un mal nécessaire? Où sont les emplois? Qu’en est-il des robots et de l’intelligence artificielle? Ce sont les thèmes abordés d’emblée.

Volet 2 «Âge, genre & statut social»

Le deuxième nous confronte à nos valeurs et perceptions liées au contexte social dans lequel nous évoluons. Célibataire, couple, jeune, génération «X»-«Y»-«Z», homme, femme, senior? Où en sommes-nous dans notre conquête d’un statut social?

Volet 3 «Connaissance de soi»

Le troisième nous plonge dans nos motivations profondes d’où nous devons puiser la force de vaincre nos appréhensions pour obtenir le succès souhaité. La compétition, ma confiance, mes compétences? Conserver son emploi où partir?

Volet 4 «Les Outils»

Finalement, le quatrième volet, explicite, d’une manière simple et concrète quels sont les gestes à poser pour décrocher l’emploi visé. Curriculum Vitæ, contacts, références, rencontres et enfin, préparer son entrevue de sélection!




«Le travail Griffé» est une anthologie des méthodes contemporaines de recherches d'emploi qui propose des outils efficaces facilitant une démarche structurée. Il interpelle aussi les intervenants du domaine de l’employabilité intéressés par l'expérience avérée d'un travail social intensif.

◆◆◆
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De péripétie en péripétie, l’auteure cumule les diplômes universitaires en sciences humaines, appliquées et administratives. D’expérience en expérience, elle travaille à l’amélioration de la qualité de vie des gens qu’elle reçoit en consultation. Aujourd’hui, elle vous livre sa quête de l’excellence et vous invite à vous joindre à elle dans ses nouvelles aventures du «Travail Griffé». 

Renée-France Rioux ou RF Rioux? Est détentrice d’un baccalauréat en service social de l’Université de Sherbrooke, d’un baccalauréat en consommation de l’Université Laval et d’un diplôme d’études supérieures spécialisées en administration sociale de l’Université de Montréal. Elle a enrichi ses connaissances en effectuant des stages en service social en France et en Belgique. De travailleuse sociale à conseillère pendant quinze ans dans un centre d’aide en recherche d’emploi.
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Adoption progressive 

Politiques fédérales et provinciales 

2. Impacts sur le travail   

Tableau 2

3. Enjeux spécifiques

Disparités régionales 

Intégration des travailleurs immigrants




IV. Perspective québécoise




1. Contexte économique et industriel

Leadership dans plusieurs secteurs 

Initiatives gouvernementales

2. Impacts sur le travail

Tableau 3 

Stratégies d'adaptation 

3. Enjeux spécifiques

Préservation de la langue française 

Main-d'œuvre vieillissante 




V. Analyse comparative et recommandations




1. Tableau comparatif 

2. Recommandations

Renforcer les programmes de formation 

Encourager la collaboration

Politiques sociales 
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