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Préambule :
Partenaires et participants du programme d’Echanges
entre les villes

Le programme d’Echanges entre les villes de Bordeaux, Liége et Montréal a été
lancé sur proposition de la Ville de Lieége et du Ministére de I'Intérieur belge avec
I'appui du Centre international pour la prévention de la criminalité (CIPC). Il a recu le
soutien financier de la Direction générale Politique de Sécurité et Prévention (DG
PSP) du Service Public Fédéral (SPF) Intérieur de la Belgique et de la Ville de

Montréal.

L'objet central de ce travail croisé est d’explorer chacune des phases techniques de
la démarche de gestion des nuisances*' dans I'espace public, c'est-a-dire le
diagnostic, le plan d'action* et I'évaluation*. Les travaux ont porté sur la
problématique des nuisances publiques relatives aux phénoménes de
toxicomanie et de prostitution* dans I'espace public. Il est en effet remarquable de
constater, au-dela des cultures politiques et institutionnelles, que les
manifestations de ces problématiques qui affectent la qualité de vie des

résidants* sont trés similaires entre les trois villes.

L'objet des échanges a été défini par les trois villes participantes comme
'ensemble des comportements ou situations liés directement ou indirectement aux
drogues* et a la prostitution qui entrainent des conséquences pergues
négativement par les résidants et autres usagers de Il'espace public. C'est
pourquoi, ces troubles* de la tranquillité publique ont été qualifiés de « nuisances
publiques » dans le cadre de ces travaux. Selon les pays, le terme de
« nuisances » est plus ou moins employé. Il a été retenu sans aucune connotation
péjorative, ni jugement moral, mais pour désigner les génes ressenties par les

résidants et usagers de I'espace public.

! les astérisques renvoient au lexique des termes utilisés, page 233. lls sont signalés seulement la
premiére fois gu'ils apparaissent dans le manuel et/ou dans la partie qui les concernent spécifiquement.



Faire porter ce travail d’échanges sur les nuisances publiques relatives aux
drogues et a la prostitution permettait également d’examiner les conditions d’'une
meilleure collaboration entre les acteurs. Les acteurs clés dans le domaine des
drogues illicites, a savoir la police, la justice, la santé, le secteur socio-préventif et
les intervenants associatifs, ont souvent travaillé a coté d’autres partenaires comme
'administration municipale, et plus rarement conjointement ou en consultation*
avec ces partenaires. Les politiques de réduction des risques dans le secteur de la
santé et la prise en compte de la notion de nuisance publique dans le secteur
pénal, de méme que le développement du rble des villes et la recherche de
partenariats concrets, ont contribué a décloisonner les secteurs, a créer des lieux
de rencontre, & favoriser aussi le partage de l'information entre les différents

acteurs.

La ville de Bordeaux s’est inscrite dans ce projet avec pour objectif de tirer parti
des échanges eux-mémes, en vue de disposer d’'une méthode souple, rapide et
efficace permettant de réaliser un diagnostic, un plan d’action et son évaluation. La
ville de Liége a été mandatée par le ministere de I'Intérieur du gouvernement
fédéral belge pour participer a ce programme qui a pour but d’assister le CIPC dans
la construction d’'un outil permettant aux municipalités d’élaborer leur diagnostic,
leur plan d’action et I'évaluation de celui-ci. Cet outil a vocation a aider les
municipalités dans le cadre de la gestion des nuisances liées a la drogue et a la
prostitution inscrite aux Plans Stratégiques de Sécurité et de Prévention. Quant a la
ville de Montréal, elle souhaitait la production d'un document de référence,
canevas permettant aux acteurs locaux de disposer d'un schéma méthodologique

rigoureux d’approche de ces questions.

Chaque année, chaque ville participante a accueilli une rencontre destinée a
examiner les trois étapes de la démarche. Afin de tenir compte de la diversité des
partenaires impligués dans l'appréhension de ces problématiques, chaque ville
s’est efforcée de réunir une pluralité de participants issus de la municipalité, des



forces de police, du monde judiciaire, des organismes communautaires et des

secteurs de la santé et socio-préventif.

La liste de I'ensemble des personnes ayant contribué aux travaux au cours de ces

trois années figure en annexe 1 du manuel.

Les travaux menés par les villes et les débats animés par le CIPC ont permis
d’élaborer un projet de manuel méthodologique qui a été soumis aux participants
en vue d'une finalisation commune. A la demande du ministére de I'Intérieur du
gouvernement belge, le manuel doit étre utilisable par toutes les communes. Les
participants francais et montréalais souhaitent également assurer la diffusion du

manuel au sein de leurs propres réseaux.

Contacts

Ville de Bordeaux,
Direction du développement social urbain
www.bordeaux.fr

Ville de Liége,

Contrat de sécurité et de prévention, Coordination des Actions en Toxicomanie
www.liege.be

Ville de Montréal,

Direction de la diversité sociale
www.ville.montreal.qc.ca

Ville de Montréal,
Arrondissement Villeray - St-Michel — Parc-Extension
www.ville.montreal.qc.ca

Service public fédéral Intérieur, Belgique
Direction générale Sécurité et Prévention, Direction Sécurité locale intégrale,
www.vps.fgov.be

Direction interministérielle a la Ville, France
Département Citoyenneté - Prévention
www.ville.gouv.fr

Centre international pour la prévention de la criminalité
WwWWw.crime-prevention-intl.org







A propos du manuel

Ce manuel pratique pour I'action locale s'adresse aux villes et a tous les acteurs
désirant développer et s'impliquer dans une démarche de gestion des nuisances
lies a la drogue et la prostitution dans I'espace public. Ce manuel s’adresse autant
a des intervenants cumulant plusieurs années d’expérience qu’a ceux qui en sont a
leur premiére action. Il s’agit d'un outil visant a proposer une méthodologie
commune applicable et transférable dans différentes villes. Répondant a la
logique du programme d'échanges et aux préoccupations des trois villes et du
ministere de I'Intérieur belge, ce manuel se divise en trois parties : chaque partie

est autonome et peut se combiner aux autres.

Introduction : la notion de nuisances publiques
Premiere partie : le diagnostic
Deuxiéme partie : le plan d’action

Troisiéme partie : I’évaluation

A la fin de chacune de ces parties, figurent les « » et « » présentés
sous forme de fiches. Les premiers présentent une synthése des principaux
éléments de la démarche tandis que les seconds rassemblent des informations

concrétes et méthodologiques destinées a faciliter sa mise en ceuvre.

Bien évidemment, les difficultés liées a la gestion des nuisances publiques varient
considérablement d'une ville a lautre. Il en est de méme des ressources
disponibles pour y répondre. C’est pourquoi, le présent manuel propose des outils
modulables qui visent a faciliter la conception et la mise en ceuvre de stratégies

locales, mais doivent étre adaptés a la diversité des réalités locales.



Au-deld des éléments de méthode, des conseils et des recommandations, ce
manuel présente, en annexe, des expériences intéressantes en provenance des

trois villes.
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INTRODUCTION

La notion de
nuisances publiques

Subjectivité des nuisances publiques
Flou du concept en regard des lois, codes et réglements .17

Résumeé







Plusieurs éléments rendent difficiles I'interprétation et la définition du
concept de nuisances publiques liées a la toxicomanie et a la
prostitution, notamment son flou sémantique, la complexité du
phénoméne et son caractere éminemment subjectif. Par ailleurs, ces
nuisances publiques n’étant pas nécessairement des infractions, elles ne

recoivent pas de définition légale.

Subjectivité des nuisances

Lorsque l'on s’intéresse aux nuisances, au sens de ce qui dérange, géne ou
indispose, il convient de s’interroger sur les faits considérés comme nuisances,
par qui, dans quel contexte et selon quels critéres. Pour répondre a ces
guestions, les participants des villes de Bordeaux, Liege et Montréal ont
recours a deux mots clés : la perception et la visibilité des nuisances. Ce
qui est considéré comme une nuisance varie largement selon les
résidants, les quartiers et les temporalités. Le terme « résidant » vise, dans
le présent manuel, assez largement les personnes habitant un quartier, mais
également celles qui le fréquentent pour leur travail, leurs achats, leurs loisirs,

etc.

Dans des quartiers traditionnels de prostitution, qui sont en méme temps des
quartiers d’habitat, il se peut, méme si ce n'est pas systématique, que les
résidants ne fassent pas état de probleme de nuisances, par effet de I'habitude
ou de lassitude ou aprés avoir développé une forme de convivialité avec les
personnes concernées. A linverse, les résidants d’'un quartier nouvellement
confronté a la prostitution pourraient réagir autrement. Ainsi, le méme
comportement dans deux quartiers différents ne suscitera pas les
mémes représentations et donc les mémes réactions. Dans certains cas,
on observe une forme de banalisation, de tolérance (que I'on pourrait aussi

BN

appeler «l'accoutumance a ces comportements ») et, dans d'autres, une

15



forme d’intolérance ou d’exaspération. Aucune norme ne peut étre établie
pour déterminer par avance le seuil de tolérance des résidants d'un quartier
face aux désordres engendrés par les activités de prostitution ou d'usage de
drogues. La conjonction du fait, du lieu et du moment ou il se produit peut

déterminer I'impression de nuisance.

Jumelée a la perception qu’auront les résidants de certains comportements, il
faut aussi considérer leur visibilité. La seule visibilité d’'un comportement peut
entrainer dans la population un sentiment d’insécurité. Par exemple, 'usage de
drogues en public, la mendicité, méme non agressive, un attroupement de
jeunes peuvent provoquer une géne, voire une crainte chez certains passants
ou riverains, alors méme qu’aucun élément « objectif » n’est identifié. Le seul
fait d'apercevoir des personnes aux comportements différents peut entrainer et

créer chez d’autres personnes un sentiment de crainte.

Il importe aussi de souligner que les perceptions des nuisances peuvent aussi
varier selon |'état ou la fonction des personnes. Par exemple, pour un méme
événement, le résidant, le commercant, le policier, I'élu local, I'intervenant en
provenance du milieu municipal, du milieu communautaire ou du milieu de la
santé, ne percevront pas I'événement de la méme maniére, et leurs attentes

au regard de I'action qui doit étre prise seront également différentes.

A la subjectivité de la perception ou a la visibilité des nuisances vient s’ajouter
la possibilité d’une réelle perte de jouissance des lieux publics. Les

résidants cessent de fréquenter un lieu ou un équipement public par crainte.

Les nuisances se situent dans une zone grise en raison du caractére
mouvant des faits qui sont qualifiés de nuisances. Ce qui explique le flou
conceptuel de cette notion. Dans le cadre du programme d’Echanges entre

les trois villes, il a été convenu de distinguer les nuisances « publiques »

16



des nuisances « sociales » qui recouvriraient une stigmatisation de certaines

catégories de personnes.

Le manuel pratique vise les seules nuisances publiques liées aux drogues et a
la prostitution et ne répond pas a I'ensemble des problématiques liées a la
toxicomanie et a la prostitution (soins, lutte contre le trafic d'étre humains...).
Cependant, une action locale ciblée sur les nuisances ne doit pas exclure des
stratégies plus globales de santé publique, de politique pénale ou de
développement social. De plus, I'approche du phénoméne via les nuisances
peut permettre d’identifier des besoins d’action dans des champs connexes, et

ces résultats doivent étre transmis aux responsables concernés.

Flou du concept au regard des lois, codes et reglements

Dans les trois villes, la nuisance vise parfois des comportements qui
tombent sous le coup de la loi pénale, parfois des comportements pour
lesquels ce n’est pas le cas. Par exemple, la vente de drogues, publique ou
non, est un comportement incriminé dans chacun des trois pays concernés et
peut étre aussi considérée comme une nuisance. Par contre, les |égislations
relatives a l'usage varient selon les pays. Au Canada, de méme qu’'en
Belgique, l'usage n’est pas proscrit mais la possession (détention) I'est, quelle
que soit la substance. A Montréal, comme en Belgique, I'usage en public n’est
généralement pas poursuivi mais, dans certains cas, sera considéré comme

une nuisance. En France, l'usage public comme privé constitue un délit.

En matiére de prostitution dans les lieux publics, les trois pays étant signataires
de la Convention internationale de 1949, ne peuvent incriminer directement le
fait de se prostituer. En revanche, un certain nombre de comportements
afférents a la prostitution, tels notamment le racolage (actif mais aussi passif

comme c’est le cas en France depuis 2003) ou des actes d’exhibitionnisme,

17



sont proscrits par la loi pénale. La recherche active par les clients potentiels,
notamment depuis leur automobile, est I'une des sources importantes de
nuisances reliées a la prostitution dans les espaces publics, surtout lorsqu’elle
se produit dans des quartiers d’habitat résidentiel, comme c’est le cas a
Montréal, parce que cette recherche s’effectue sans distinction et s’adresse
donc aussi aux femmes et aux hommes résidants qui ne pratiquent pas la
prostitution. Quant a la ville de Liege, si elle s’est dotée en janvier 2003 d'un
reglement municipal qui organise l'agrément de salons de prostitution,

conformément a la loi, le racolage y reste interdit.
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1.

RESUME :

Eléments clés de la notion de nuisances publiques

Il nexiste pas de définition « toute faite » des nuisances publiques
relatives aux drogues et a la prostitution. La notion de nuisance
est un concept a géométrie variable, complexe, directement lié
aux perceptions des riverains et, dans certains cas, accentué par
la visibilité. A elle seule, la visibilité d’un comportement peut

susciter chez les résidants un sentiment de crainte.

Les comportements (ou les consequences de ces comportements)
se définissent comme une nuisance a partir du moment ou ils sont

percus comme tel par les résidants.

La perception des comportements associés aux nuisances varie
dans le temps et selon les résidants. De surcroit d’un quartier a
I'autre, I’échelle de préoccupations varie, pour différentes raisons,

dont I’histoire du quartier et les craintes des résidants.

Au moment de I'élaboration du diagnostic, la spécificité de la

réalité locale doit donc étre prise en considération.

La majorité des nuisances ne constituent pas des infractions ou
échappent au contréle judiciaire ou administratif en raison de leur
faible gravité ou parce qu’elles ne constituent pas des priorités

pour les autorités.

Pour étre considéré comme une nuisance, le comportement doit
avoir des impacts sur d’autres personnes, directement (par
exemple, des menaces, du harcelement, de l'intimidation) ou

indirectement (par exemple, les seringues a la traine).







PREMIERE PARTIE

Le diagnhostic

Introduction

1° étape :
2° étape :
3° étape :
4° étape :

5°¢ étape :
6° étape :

Résumeé

Définir le champ d’action

Planifier la démarche

Réaliser le profil du territoire

Réaliser le portrait des nuisances publiques
liées aux drogues et a la prostitution
Analyser les données

Tirer les conclusions du diagnostic et
présenter les résultats







Introduction

La décision d’entreprendre un diagnostic des nuisances relatives aux
drogues et a la prostitution est prise par une autorité publique (le
Bourgmestre a Liege, le Conseil Local de Sécurité et de Prévention de la
Délinquance a Bordeaux, par exemple). Elle est déterminée par un faisceau
d’indicateurs qui signalent une problématique de nuisances publiques. Par
exemple une situation d’'urgence signalée par les institutions en charge de la
sécurité, voire de la santé, dans ce secteur de la ville, ou encore un ensemble
de faits portés a la connaissance de l'autorité publique, qui, additionnés,
commandent d’'agir. L'autorité publique éprouve le besoin de vérifier la
matérialité de ces faits, qui lui sont notamment rapportés via les plaintes des
résidants, et d’en mesurer l'importance, tant quantitative que sociale. Le
diagnostic devient alors l'outil privilégié, a la fois pour procéder a cette
vérification et pour jeter les bases de laction visant a résoudre ces

problématiques.

a. Les atouts du diagnostic des nuisances publiques

Le diagnostic est a la fois un outil de connaissance et d’aide a la décision et un

outil de concertation.

» Un outil de connaissance et d’aide a la décision

Le diagnostic est en quelque sorte une boussole : il aide a orienter la
décision d’action. |l permet de prendre une distance saine par rapport aux
récriminations des résidants. Tel que souligné dans la partie précédente sur
les aspects conceptuels, les nuisances publigues sont éminemment
subjectives et, en cherchant a identifier les nuisances, leurs manifestations,
leurs causes, et a les remettre en contexte, le diagnostic permet de clarifier les

faits et d’objectiver les nuisances. Il permet de produire un équilibre entre
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les perceptions de tout un chacun et les données brutes de la statistique
et des autres outils de connaissance, en croisant les différents types de
données disponibles : profil du quartier, sources statistiques* et enquétes

auprés des résidants.

Le diagnostic est I'occasion d’une consultation, notamment aupres des
personnes concernées: résidants, personnes prostituées ou
toxicomanes, acteurs institutionnels... Pour la réalisation du diagnostic, les
résidants seront consultés, puis participeront a une lecture commune des
données lors de la présentation des résultats. Cette démarche permet de
valider, d'informer, de sensibiliser et de démystifier certaines situations. Outil
de consultation, le diagnostic I'’est aussi auprés des groupes vulnérables
de la population, notamment dans le cas qui nous occupe, les personnes qui
pratiquent la prostitution ou qui font usage de drogues. Si, pour plusieurs, ils
font partie du probleme, il ne faut pas perdre de vue qu’ils contribuent a la

solution et que leur voix doit étre entendue.

Le diagnostic est aussi le préalable nécessaire a I'élaboration d’un plan
d’action. En recensant les faits, en les décrivant et en les mesurant, en
donnant la parole aux résidants et aux acteurs clés, le diagnostic offre un
portrait de la situation. Il permet, par la suite, de décider des priorités et
d’élaborer de maniére concertée un plan d'actions. Ces actions porteront

autant sur des faits recensés que sur le ressenti de la population.

Et finalement, le diagnostic sera I'assise de I’évaluation. Puisque I'évaluation
est traitée dans la troisiéme partie du manuel, mentionnons simplement que
les données recueillies dans le diagnostic constituent en effet une sorte de
temps 0 a partir duquel il sera possible de faire des comparaisons ultérieures
sur les impacts* des actions menées, sur le partenariat, sur le changement

dans les perceptions des habitants, etc.
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» Un outil de concertation

Le diagnostic constitue aussi une opportunité de concertation. L'élaboration
du diagnostic demande de recouper des données de plusieurs sources et donc
d’obtenir la participation des diverses institutions et associations susceptibles
de fournir des informations. Surtout, il faut construire une lecture commune de
la signification des données recueillies. En ce sens, le diagnostic est un outil
susceptible de donner un sens concret a la notion de partenariat puisqu'il
requiert de chacun des partenaires un travail concret de mise en commun et
de discussion. L'un des avantages marginaux du diagnostic est d’ailleurs de
susciter une mobilisation des différents acteurs autour de cette question et de

créer ou de renforcer le partenariat local.

Enfin, la décision d’agir sur les nuisances publiques se fait souvent lors d’'une
situation d’'urgence qu’il faut traiter rapidement mais qui donne l'occasion de se
concerter pour réfléchir a plus long terme sur le traitement a lui donner. La
rapidité de réaction est souvent essentielle dans ce domaine pour éviter une
dégradation du sentiment de sécurité. Par la suite, de réactifs (action a court
terme pour régler la situation d’'urgence), les partenaires ou l'autorité publique
décident d’étre proactifs en entamant une démarche d’action a moyen (éviter
la dégradation de la situation une fois l'urgence réglée), voire a long terme

(améliorer durablement la situation).
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Atouts du diagnostic :

Un outil de connaissance et d’aide a la décision :

- Connaitre et mieux mesurer l'ampleur des nuisances auxquelles les
collectivités sont confrontées.

- Faciliter l'identification des causes.
- Mieux connaitre les enjeux pour mieux cibler et orienter le plan d’action.
- Etablir les bases de I'évaluation

Un outil de concertation

- Contribuer a une lecture commune des enjeux et de la problématique.

- Favoriser ou renforcer le partenariat autour de la gestion de la problématique
de nuisances publiques

- Entamer la réflexion sur des actions a moyen et long terme, au-dela d’'une
mobilisation réactive face a des situations d’'urgence

b. Diagnostic local de sécurité* et diagnostic des nuisances

publiques

Le diagnostic local de sécurité (DLS) et le diagnostic des nuisances publiques
relatives aux drogues et a la prostitution reposent sur une méthodologie
semblable. Et si, & I'occasion d'analyses comparatives?, on constate des
variations concernant notamment I'extension des données utilisées, non
seulement entre pays, mais aussi a l'intérieur d'un méme pays, les étapes
demeurent sensiblement les mémes. Dans certains pays, dont la Belgique et la
France, la pratique du diagnostic local de sécurité a déja une histoire
relativement longue, du moins dans le contexte des politiques locales de
prévention et de sécurité. Divers outils méthodologiques existent pour ces

diagnostics généraux.

2 Alvarez J., Besozzi C., & Sansfacon D. (2006). Les diagnostics locaux de sécurité, une étude
comparée, pour mieux comprendre et mieux agir. Réalisation d'un diagnostic de sécurité,
Centre International pour la prévention de la sécurité.
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La méthodologie proposée dans ce manuel s’appuie sur cette
méthodologie générale en prenant en compte les spécificités des
nuisances publiques liées a la drogue et a la prostitution. Par la suite, la
méthodologie adoptée doit étre définie en fonction de chaque territoire et
en fonction des moyens disponibles pour chacun. Chaque territoire
présente des aspects spécifiques : taille, type de territoire, composition sociale
et démographique, caractéristigues socio-économiques, aspects historiques,
culturels. Quant aux moyens disponibles, ils font référence aux ressources
budgétaires (le budget alloué a la démarche), techniques (dispositifs de
recensement de I'information, moyens informatiques, systéme de cartographie,
etc.) et humaines (personnes spécialisées, coordonnateurs ou animateurs en
prévention ou sécurité, partenariats fonctionnels, etc.). Dans leur
planification, les intervenants doivent tenir compte de ces trois types de

ressources.
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1° étape : Définir le champ d’action

Durant les échanges entre les trois villes, il a été constaté que ce n’est pas tant la
réalisation du diagnostic qui cause des difficultés que l'identification des nuisances
publiques relatives aux drogues et a la prostitution. En effet, les outils traditionnels
ne ciblent pas nécessairement ces nuisances. La liste de nuisances publiques

proposée a la page suivante ne doit étre envisagée qu’a titre d’exemple.

En outre, la gestion de ces nuisances publiques spécifiques s’effectue souvent dans
un contexte de politiques plus globales. Le diagnostic de ces nuisances doit donc
étre mené en tenant compte des dispositifs sociaux, éducatifs, de santé publique ou
méme de sécurité publique qui préexistent pour répondre aux phénoménes mémes
de toxicomanie et de prostitution. Ces dispositifs sont des éléments a prendre en
compte dans le portrait de territoire puisqu’ils seront également considérés lors de

I'élaboration des plans d’actions donnant suite au diagnostic.

Il faut ajouter que ces dispositifs visent & agir sur les causes et conséquences
mémes des phénoménes de toxicomanie et de prostitution alors que l'objet de ce
manuel est d’outiller les villes pour agir sur les nuisances liées a ces phénomenes.
Ainsi, le diagnostic des nuisances publiques ne cherche pas a identifier les facteurs
de risques d’entrée dans la toxicomanie ou la prostitution mais vise plutdt a analyser
les comportements induits par ces activités, comme par exemple les regroupements

d’'usagers de drogues prés des lieux de revente.
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A surveiller...

De par la spécificité de son sujet, le diagnostic des nuisances relatives aux drogues et a la

prostitution va naturellement mettre I'accent sur les perceptions, la géne et les plaintes, qui

se rattachent le plus souvent a des incivilités*. Il faut toutefois garder a I’esprit que toutes

les incivilités ne sont pas dues a la toxicomanie et a la prostitution.

Afin de donner un point de départ a la discussion sur une définition concertée et

locale du concept de nuisances publiques, sont présentées ici, a titre indicatif, les

principales nuisances publiques relatives aux drogues et a la prostitution retenues

dans le cadre des rencontres pour I'élaboration de ce manuel. Il ne s'agit pas d'une

liste exhaustive : la variabilité temporelle des nuisances et les spécificités

locales doivent étre prises en compte par chaque acteur local.

Ces comportements associés directement aux nuisances relatives aux drogues et a

la prostitution peuvent étre :

La consommation de drogue et/ou d’alcool en public

Cette consommation en public peut générer des inquiétudes et donc étre vécue
et percue comme une nuisance du fait de ses manifestations et conséquences
les plus habituelles : ivresse publique, attroupements, rassemblement de
personnes, bruit et tapage, présence de chiens, seringues abandonnées,
dégradations commises sous I'emprise de la drogue ou de I'alcool...)

La vente de drogue de maniére visible

La vente de petites quantités de drogues, ou le fait de se faire proposer des
drogues illicites, peut étre une source d’inquiétude ou de peur pour les résidants
et peut constituer une nuisance. Par ailleurs, certains usagers de drogues et/ou
d’alcool mendient pour subvenir a leur consommation, a proximité des lieux de

revente de drogue. Cette mendicité est parfois agressive.
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Les seringues ou préservatifs abandonnés

L'un des signes les plus visibles des nuisances publigues reliées aux drogues et
a la prostitution, est certainement le fait de trouver des seringues ou des
préservatifs usagés dans des lieux publics.

Les attroupements de prostitué(e)s et de leurs clients

En général, la prostitution se concentre sur un territoire assez précis. Les
éléments connexes a ces regroupements peuvent générer des nuisances :
regroupements, bruits, préservatifs, sollicitations des résidants et résidantes par

les personnes prostituées ou par leur clients...

31






2° étape : Planifier la démarche

2.1. Mobiliser les partenaires

La réalisation efficace et efficiente du diagnostic repose La présence d’un
comité local est
inhérente a la
cas, avant de débuter le diagnostic, celle-ci est déja || démarche de co-

] _ production de la
établie. sécurité.

sur la création d’'une concertation locale. Dans certains

Lorsque cette concertation n’existe pas, il est important de mettre sur pied un
comité local qui regroupe les acteurs stratégiques amenés a agir dans le
domaine des nuisances publiques relatives aux drogues et a la prostitution :
autorités municipales, services municipaux concernés, services de la santé, police,
justice, organismes communautaires, organismes de prise en charge, etc. Pourront
aussi s’adjoindre, selon le cas, d’autres secteurs : bailleurs sociaux*, transporteurs,
commercants etc. A lintérieur du comité, il est important de désigner un
responsable qui agira a titre de coordonnateur, « le porteur du dossier ». Dans
les trois villes, différentes personnes exercent ce réle : « coordonnateur local de la
prévention » a Bordeaux, « manager des nuisances publigues» et/ou
« coordonnatrice des Actions en Toxicomanie» a Liége, intervenant en

développement social et communautaire a Montréal.

Une fois réunis, les acteurs du comité local doivent se concerter pour adopter et
partager une vision commune de ce qu’ils conceptualisent comme des nuisances
publiques relatives aux drogues et a la prostitution. L’introduction de ce manuel peut

aider le comité local dans ses réflexions et discussions.

33




Ce comité local sera présent tout au long de la démarche, et les acteurs seront
mis a contribution & chacune des étapes de la démarche : transmission des
données produites par leur organisation, définition du contenu et mise en ceuvre du
plan d’action et dans le cadre de I'évaluation, vérification de I'atteinte des obijectifs
et, le cas échéant, ajustement du plan d’'action. Leur rble n'est pas seulement
d’'orienter le travail du coordonnateur mais de contribuer a la réalisation de

I'ensemble du processus.

Le comité local doit ensuite décider du mode de réalisation du diagnostic des
nuisances publigues liées aux drogues et a la prostitution, retenir ses principales

composantes et définir un calendrier.

2.2. Choisir le mode de reéalisation du diagnostic des

nuisances publiques

De maniére simplifiée, le diagnostic peut étre réalisé a l'interne par des personnes
désignées par le comité local ou dans le cadre d'une offre de service publiée a
I'externe. Mais, il est aussi possible de mixer ces modes de réalisation en confiant

seulement une partie des taches a des intervenants extérieurs.

Parce que la réalisation du diagnostic est intimement liée a une démarche de
concertation et parce qu'il est important de développer au sein du comité local une
« culture du diagnostic » et une vision commune, la majorité des participants du
programme d’Echanges entre les villes privilégient la réalisation a I'interne, tout en
soulignant la nécessité qu'elle soit menée en toute indépendance et le plus

objectivement possible.
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Réalisation a I'interne :

Les nuisances relatives aux phénomenes de prostitution et de drogues engagent,
comme nous l'avons souligné, une série d’acteurs qui doivent étre impliqués dans la
réalisation du diagnostic. La désignation de la personne chargée de recueillir et
d’organiser les données doit étre effectuée par le comité local afin de lui conférer la
Iégitimité et I'autorité nécessaires a la réalisation de ses taches. Son role est de
rechercher toutes les données utiles et de proposer des méthodes d'investigation
nouvelles si elle I'estime nécessaire (par exemple, la consultation des résidants) et
d'organiser ces informations autour des axes définis par le comité local. Elle
propose également des pistes d'analyse des données en comité local, mais c'est a

ce dernier que revient la tache de leur interprétation.

Réalisation a I’externe :

S’agissant d’'un exercice relativement technique et qui demande aussi du temps, la
réalisation du diagnostic peut aussi étre confiée a des consultants ou des
chercheurs universitaires. Cette approche présente certes des avantages: elle
s'appuie sur des professionnels disposant d'un savoir-faire expérimenté en la
matiére, constitue une aide, en temps et en méthode, pour les acteurs et permet
sans doute plus aisément de garantir une certaine objectivité dans le recueil des
données, I'opérateur n'étant pas directement impliqué sur le terrain local de sécurité.
Mais elle présente aussi des faiblesses : elle sera souvent plus onéreuse et, surtout,
peut étre moins garante de I'appropriation par les partenaires des orientations et des
conclusions du diagnostic. Le recours au chercheur ou au consultant externe

doit venir en appui a la coalition des partenaires et non se substituer a eux.

A condition que le comité local reste maitre de la démarche, il n’y a donc pas de
mode de réalisation idéal. La coalition des partenaires doit prendre confiance dans
ses propres compétences et dans sa connaissance du terrain et, par exemple, ne
confier a I'externe que des taches techniques. Les partenaires peuvent également
réaliser le diagnostic par eux-mémes tout en optant pour une sorte d’encadrement

méthodologique par un intervenant extérieur.
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Enfin, la détermination du mode de réalisation du diagnostic reposera sur des
éléments trés pragmatiques liés a la taille du territoire concerné, aux moyens alloués
a la démarche, au nombre de partenaires impliqués, aux disponibilités de chacun

etc.

A retenir
Que la réalisation du diagnostic se fasse a l'interne ou I'externe, I'opérateur, c’'est-a-dire la
personne chargée de la réalisation du diagnostic, doit jouer un réle de coordonnateur et

d’assembileur. Il est fortement déconseillé que I'opérateur réalise seul le diagnostic.

2.3. Déterminer les composantes du diagnostic

Pour mieux cibler les données nécessaires a I'élaboration du diagnostic, trois
composantes ont été retenues ici parmi les variétés et modéles existants : le profil
du territoire, le portrait des nuisances et une esquisse de pistes d’actions et de

scénarios.

Le profil du territoire a pour objectif de contextualiser les nuisances, d’'apporter des
éléments descriptifs de la réalité locale et des personnes toxicomanes ou
prostituées concernées par le diagnostic et de renseigner sur les ressources et les
projets du secteur déja en place qui visent ces personnes. Il se subdivise en trois
éléments :

- un profil général du secteur,

- un profil des toxicomanies et de la prostitution dans le secteur

- un profil des ressources, services et projets en matiére de toxicomanie et

de prostitution dans le secteur.
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Ces trois aspects du profil du territoire représentent la partie introductive du
diagnostic et sont nécessaires pour comprendre les conditions locales et les

spécificités des nuisances publiques qui se manifestent sur ce territoire.

Le coeur du diagnostic sera constitué par le portrait des nuisances publiques
liées aux drogues et a la toxicomanie. Il regroupe les résultats de I'analyse et du

croisement des données recueillies.

Enfin, a partir de I'analyse des données recueillies pour établir les profils du territoire
et le portrait des nuisances publiques, des premiéres conclusions, des pistes
d’actions et des scénarios peuvent étre tirés afin d’engager les débats et la
réflexion sur le plan d’action (qui est traité dans la deuxiéme partie du présent

manuel).

2.4. Fixer le calendrier du diagnostic

Les responsables de I'élaboration du diagnostic doivent établir des échéances pour
chaque étape de la réalisation. Au moment de fixer les délais, il ne faut pas oublier
gue certaines nuisances sont parfois éphémeéres. Il faut trouver un équilibre qui
permette d'agir dans un délai assez raisonnable. Compte tenu des différences
locales en termes de ressources humaines, matérielles et financiéres affectées a la
réalisation du diagnostic, chaque ville doit fixer ses propres échéances. D’une ville a

I'autre, le temps consacré aux différentes étapes sera donc variable.

Le délai d'un diagnostic des nuisances publiques est sensiblement le méme que
celui d’'un diagnostic local de sécurité, soit de six mois a un an. Toutefois, les
nuisances publiques étant parfois éphémeres et touchant directement a la sensibilité
de la population, il est parfois nécessaire d'étre tres réactifs et donc de produire un

diagnostic dans un délai plus court, de I'ordre de trois a six mois.
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Par ailleurs, il ne faut pas sous-estimer le temps que prend la cueillette des
données : en matiére de nuisances publiques relatives aux drogues et a la
prostitution, les données peuvent étre plus difficiles a obtenir. Il faut également tenir
compte des périodes de cueillette des données et de présentation des résultats. En
fonction du moment de I'année et des particularités locales (congés, intempéries,
etc.), la participation des personnes consultées ou des acteurs locaux peut varier en

nombre et en qualité.

L'important ici est que le comité local fixe un échéancier réaliste et négocié entre

I'ensemble des acteurs concernés, politiques et techniques®.

3 Des exemples de délais peuvent étre trouvés dans Alvarez J., Besozzi C., & Sansfacon D. (2006).,
op. cit. (p. 26)
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Les trois aspects du profil du territoire - profil général, profil des toxicomanies et de

la prostitution et profil des ressources - introduiront le portrait des nuisances
publiques et contribueront a l'analyse a travers le croisement des données. lls

seront également une base de référence pour I'élaboration du plan d’action.

3.1. Reéaliser le profil général du secteur

L'objectif du profil général du secteur est de présenter le secteur dans lequel le
diagnostic a été effectué (ville, commune, quartier, quadrilatére, rues...) et
d'apporter des éléments de contexte pour territorialiser les nuisances ciblées dans
le diagnostic. Selon la taille du secteur, il n'est pas nécessaire d’'approfondir toutes

ces dimensions.

Quatre types d'éléments alimentent le profil général du secteur :
- des éléments sociodémographiques : taille du secteur (population
globale), ventilation selon la structure d'age, de genre et d'origine, structure
des familles (nombre d’enfants, situation de parentalité), etc. ;

- des éléments socioéconomiques: structure de [I'emploi et de
l'employabilité dans le quartier (taux d'inactifs et retraités, emplois
endogénes ou exogenes), structure et niveau des revenus dans le quartier,
niveau de scolarisation, taux de chdémage, taux de population issue de

immigration, etc. ;
- des éléments d’urbanisme: évolutions récentes de I'occupation du

guartier, profil de I'habitat (vétusté, taux d’inoccupation), taux d’émigration

du quartier, profil des commerces et des services publics, infrastructures de
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3.2.

services (scolaires, récréatifs, etc.), présence de terrains vagues, projets de

rénovation urbaine etc. ;

Des éléments sur la délinquance en général : taux global de criminalité
signalée a la police, ventilation du taux par grands groupes (biens,
personnes), effectifs policiers, victimation et sentiment d’insécurité si

disponible.

Réaliser le profil des toxicomanies et de la prostitution

L'objectif est ici d’avoir une meilleure connaissance de la réalité locale en matiére

de toxicomanie et de prostitution.

Les informations a recueillir concernent les substances psychotropes et sont par

exemple :

le nombre d’'usagers dans le quartier et les substances consommées,

les types de substances disponibles,

les évolutions récentes des différents types de produits disponibles,

les problématiques diverses rencontrées par les personnes toxicomanes
concernées,

les caractéristiques sociodémographiques des usagers,

les délits enregistrés pour les drogues (détention, revente),

la présence et les caractéristiques d’'une « scéne ouverte »,

la présence de lieux fermés d'injection ou, selon les pays, de distribution de

produits de substitution.

Mais aussi I'alcool :

le nombre de bars et autres débits de boisson,

les délits enregistrés en relation avec I'alcool.
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Et la prostitution
- le nombre de personnes pratiquant les diverses formes de prostitution,
I'origine et les caractéristiques sociodémographiques,

- I'historique de la prostitution dans le quartier.

3.3. Reéaliser le profil des ressources, services et projets

L'objectif de ce profil est de connaitre les acteurs, les ressources, les services
disponibles et les projets en place dans le secteur consacrés a la toxicomanie et a

la prostitution.

Cing types d'acteurs sont principalement concernés : les municipalités, la police,

les services socio-sanitaires, la sécurité privée et le milieu associatif.

Municipalités :

- Services chargés de l'entretien et de l'urbanisme (propreté, entretien des
infrastructures, gestion urbaine de proximité, etc.) ;

- Police municipale (pour la France) : services de surveillance et de verbalisation
rattachés a la municipalité (application de la réglementation sur la circulation,
sur la propreté, sur le domaine public, etc.) ;

- Structures ou dispositifs de prévention de la délinquance : lieux d’accueil des

jeunes ou de populations en difficulté, animations a caractére préventif,

éducateur de rue, médiateur, etc.

Police :
- unité chargée spécifiquement de prostitution ou de toxicomanie,
- nombre de personnes y travaillant
- mandat de cette unité,
- Tlotiers affectés a ce quartier et proportion de leur temps consacrée aux

questions de toxicomanies, prostitution et nuisances publiques.
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Les services socio-sanitaires :
Ressources et services existant en matiére de toxicomanie et de prostitution :
- unités de soins spécialisés,
- lieux ou dispositifs d’échanges de seringues, d'injection, de substitution,
- lieux d’accueil socio-sanitaires, permanents ou temporaires (roulottes,
kiosques) ;

- structure de prise en charge des personnes dépendantes, etc.

Le milieu associatif :

Organismes associatifs, autant ceux qui travaillent auprés des personnes
prostituées ou toxicomanes que les organismes intervenant dans d'autres
domaines et sur lesquels une action préventive pourrait aussi s'appuyer (par

exemple les associations de loisirs).

La sécurité privée :
- Services de gardiennage ou systémes de surveillance destinés a répondre
a des phénoménes de nuisances telles les dégradations, installés par les
bailleurs sociaux, les établissements scolaires, les commercants, etc.
- Service de correspondants spécialisés désignés au sein de ces organismes

pour répondre aux questions de drogues et de prostitution.
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Plusieurs sources d’informations s'offrent aux responsables de la réalisation du

portrait des nuisances publiques liées aux drogues et a la prostitution, et c'est la
mise en commun des informations recueillies qui donnera au diagnostic une

image compléte et un portrait plus exact de la situation du secteur étudié.

Dans cette section, seront présentées les sources d'informations et les méthodes
de travail qui y sont associées. Quant aux explications relatives au croisement des

données, elles figurent a I'étape 5, intitulée « Analyse des données ».

Sources d’information :

4.1. Informations statistiques et en provenance des partenaires
(police, justice, santé, milieu associatif, milieu scolaire, etc.).
4.2. Consultations :
a. Lesenquétes par questionnaire
b. Les groupes d’échanges
c. Lesentrevues
d. La consultation des personnes prostituées ou
toxicomanes
4.3. Observations ethnographiques et marches exploratoires.
4.4, Suivi de I'actualité médiatique des nuisances publiques

4.5 Rapports de recherche
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4.1. Recueillir les données quantitatives* en provenance
des partenaires

Les données quantitatives sur les comportements et situations qualifiés de
« nuisances » par les acteurs représentent une source d'information non
négligeable. Elles permettent de quantifier et de mesurer des comportements qui
apparaissent parfois difficilement mesurables. Toutefois, toutes les nuisances ne

sont pas recensées et comptabilisées.

Un grand nombre de données quantitatives figurent sous la forme de statistiques?,
qui sont des données quantitatives recueillies de maniére réguliére selon un cadre
méthodologique et institutionnel pré-établi et qui font I'objet d’'une publication plus

ou moins étendue.

L’utilisation des données quantitatives... précautions d’'usage
- Les données quantitatives mesurent des phénomenes identifiés préalablement.
L'apparition de nouveaux comportements ne pourra étre mesurée qu'au travers des
sources d'information qualitatives ou du croisement des données de sources
variées. Par exemple: les données sur le nombre de seringues souillées
ramassees et leur localisation ne renseignent pas sur les horaires de présence des

personnes toxicomanes.

- Plusieurs données quantitatives ne sont pas en lien direct avec les nuisances
publiques relatives aux drogues et & la prostitution. Dans un tel cas, elles seront
utiles pour contextualiser les nuisances, et leur utilisation sera pertinente
dans la description des profils : profil du secteur, profil des toxicomanies et de la
prostitution et profils des ressources, services et projets. Pour le détail de ces

profils, se référer aux composantes du diagnostic.
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4.1.1 La cueillette des données quantitatives*

Selon le cadre légal, les politiques et la qualité des relations entre les partenaires,

'accés aux données est plus ou moins facilité. C'est pour cette raison que la

réalisation du diagnostic doit reposer sur la constitution d’un comité local engagé et

disponible.

Pour couvrir I'ensemble des domaines en lien direct avec les nuisances

publigues, il convient d’identifier toutes les catégories d’informations utiles.

En annexe se trouve un « Modele d’identification des sources d'information

statistiques existantes », lequel propose une catégorisation de linformation et

donne quelques exemples pour les villes de Bordeaux, Liége et Montréal.

Pour chaque type de données, il est nécessaire de préciser :

leur nature : le responsable chargé de la réalisation du diagnostic devra
vérifier s'il s’agit de statistiques directement liées aux nuisances publiques
relatives aux drogues et a la prostitution (nombre de seringues récupeérées,
nombre d’arrestations pour racolage...), de données qui contextualisent les
nuisances (informations quantitatives sur la propreté du secteur, sur le
sentiment de sécurité, sur la criminalité du secteur, le taux de pauvreté...)
ou plutét de données qui informent sur les personnes prostituées ou
toxicomanes et les ressources du secteur (hombres d’organismes d'aide a
cette clientéle, nature des substances consommées, programme

d’échanges de seringues, programme de substitution...).

Leur périodicité : mensuelle, trimestrielle ou annuelle. Lorsqu’il s’agit de
statistiques officielles, leur publication intervient fréquemment avec une
année et parfois méme deux années de retard sur I'année courante. Selon
les partenaires présents et les ententes, il sera possible de bénéficier d’'un

acces privilégié aux données avant leur publication officielle. La périodicité
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de la statistique et d’autres données quantitatives est une information utile &

inscrire dans le diagnostic pour faciliter sa mise a jour éventuelle.

- Leur déclinaison géographique: données locales, régionales,
provinciales, nationales. Si une donnée nationale est souvent moins
précise, elle conserve toutefois son intérét, notamment lorsque aucune
information locale n’est disponible ou pour assurer une comparaison avec
d’autres territoires. Il est également intéressant d’'inscrire dans le diagnostic
si cette statistigue est disponible pour plusieurs déclinaisons

géographiques.

- la distinction par sexe: permet danalyser la distribution des

problématiques et des facteurs de risque selon les genres.

- la distinction par age: permet d'analyser si certaines problématiques

affectent davantage les mineurs ou un autre groupe d’age particulier.

Par ailleurs, au moment de la collecte des statistiques, il est conseillé de débuter
la collecte de statistiques a partir des nuisances publiques relatives aux
drogues et a la prostitution qui font consensus au sein du comité de travail.
Au fur et a mesure de 'avancement dans I’élaboration du diagnostic, et avec

le croisement des données, il sera possible d’identifier d’autres nuisances.
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4.1.2 Les catégories de données guantitatives utiles

a. Informations en provenance des services policiers et judiciaires

» Les statistiques policieres (nationales et locales) et autres informations
Les comportements associés aux nuisances ne sont pas, le plus souvent, des
infractions au sens de la loi. Les statistiques policiéres, sauf quelques cas
particuliers, ne porteront pas directement sur les nuisances mais sur des

comportements criminels associés.

Par exemple, dans les trois villes, le caractére public de la consommation de
drogues, comportement considéré comme une « nuisance », ne constitue pas une
incrimination pénale particuliere. En revanche, tout fait de consommation de
substances illicites, quelles qu’en soient les circonstances, constitue une infraction.
Les statistiques ne permettront pas d'identifier le caractére public de cette
consommation. Seule une recherche empirique dans les procés-verbaux peut faire

apparaitre cette caractéristique.

Les statistiques policieres, méme si elles refletent davantage le niveau de I'activité
policiere que 'ampleur des phénomenes, doivent bien évidemment étre intégrées
au diagnostic. Au moment de la rédaction du diagnostic, ces éléments

d’interprétation devront étre exposés.

En plus des statistiques officielles, les services policiers peuvent disposer
d’'informations plus spécifiques qui proviennent de projets particuliers. Par
exemple, & Montréal, le projet Cyclope permet aux résidants d’alimenter une base
de données concernant la prostitution et, plus particulierement, renseigne sur les

clients conducteurs de véhicules qui circulent dans le quartier.
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» Les statistiques judiciaires

Puisque les phénoménes étudiés ici sont susceptibles d'étre judiciarisés, il est
intéressant d’analyser I'implication et les décisions de l'acteur justice. L'accent doit
étre mis sur le suivi et sur I'application des mesures a caractére judiciaire, par
exemple, le suivi personnalisé, les interdictions ou les limites de périmetre, les

consignes de restriction, etc.

b. Sources d’information en provenance de la municipalité

Plusieurs services municipaux sont directement impliqués dans la gestion des
nuisances publiques relatives aux drogues et a la prostitution. Chaque ville ayant
ses propres régles administratives et services, il est proposé des pistes générales

gui ne reprennent pas la spécificité des appellations mais définissent des fonctions.

» Les bureaux de plaintes

Ces bureaux recoivent et traitent les plaintes des citoyens sur différents sujets, dont
certaines nuisances publiques. Le responsable chargé de la réalisation du
diagnostic devra distinguer, dans la mesure ou les données le permettent, les
nuisances en lien avec la prostitution et la toxicomanie de celles qui ne le
sont pas. S’il est impossible d’établir une telle distinction, les informations
sur les plaintes des citoyens trouveront leur utilité dans le profil général du

secteur. Il en est de méme pour les pétitions des citoyens transmises aux élus.

» Les programmes d’aide
Le cas échéant, il s'agit de vérifier si des informations sont disponibles sur la nature
des programmes d’aide aux personnes toxicomanes ou prostituées, sur le recours

a ces programmes par les personnes prostituées ou toxicomanes, etc.
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» Les services d’urbanisme et de voirie

Dans la mesure ou ces services s'occupent de la propreté du secteur et de
I'entretien du mobilier urbain, ils peuvent fournir des informations quantitatives, par
exemple sur la dégradation du mobilier et la récupération des seringues a la traine.
Pour la récupération des seringues, s'il existe dans le secteur d'autres
organisations non municipales qui effectuent le méme travail, il faut vérifier les liens

qui existent entre I'action de ces organisations et celle des services municipaux.

» Autres éléments d’information
Ces statistiques font référence a des projets mis en place par la municipalité et
pour lesquels des données peuvent étre disponibles (par exemple aupres d’'un

service de médiation ou de correspondants de nuit).

C. Informations sanitaires

Les problématiques de la toxicomanie et de la prostitution touchent
directement la santé des personnes. Les responsables de la réalisation du
diagnostic doivent, en collaboration avec les représentants des réseaux de la santé
présents au comité local, recenser les données et les projets pertinents a insérer

dans la partie « portrait du territoire » du diagnostic.

d. Informations en provenance du milieu associatif et
communautaire

Le milieu communautaire et associatif est souvent assez dense dans le champ de
la toxicomanie et de la prostitution. Ces organisations s’averent souvent a méme de
percevoir les évolutions du terrain (arrivée de nouvelles drogues, déplacements des

lieux de prostitution, nouveaux phénomeénes d’itinérance...). Une grande variété
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d’organisations intervient également dans les champs plus larges de I'action

sociale, des soins et de I'entraide.

Un tel foisonnement est positif mais doit conduire I'opérateur du diagnostic a
identifier les organisations les plus impliquées dans les problématiques des
nuisances et celles qui compilent les données dans une mission de coordination,
pour ne conserver que les plus pertinentes et qui viendront compléter et enrichir le

diagnostic.

e. Informations en provenance du milieu scolaire

Le milieu scolaire étant souvent un acteur impliqgué dans les activités de prévention
et de sensibilisation, il s'agit de vérifier avec les établissements scolaires du secteur

si des données sont disponibles sur ces projets.

f. Informations en provenance des institutions intervenant
dans le domaine de l'aide a I'emploi

Les organismes de prise en charge ont des missions variées : retour aux études,
orientation vers le marché du travail, aide directe de prestation sociale, aide au
logement, etc. Ces organismes sont amenés a intervenir directement ou
indirectement auprés des personnes toxicomanes ou prostituées et peuvent

disposer d’éléments d'information utiles au diagnostic sur les nuisances publiques.
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g. Informations en provenance des bailleurs sociaux*

Les bailleurs sociaux peuvent avoir tout ou partie de leur parc immobilier situé dans
le secteur visé par le diagnostic. Dans ce cas, ils pourront fournir des données liées

aux plaintes des locataires, aux dégradations et aux réparations, aux incidents, etc.

h. Informations en provenance des transporteurs

Les transporteurs peuvent eux avoir des lignes de bus traversant le secteur
concerné ou encore des stations de métro. lls pourront ainsi fournir le méme type
de données que les bailleurs sociaux, ainsi que des informations liées a la
fréquentation de leur réseau dans ce secteur et, le cas échéant, a I'activité d’agents

de médiation.

4.2. Réaliser des consultations*

Parce qu'elles se définissent largement par la perception des résidants et des
usagers de I'espace public, les nuisances doivent également étre diagnostiquées
au moyen de données issues de la consultation de la population et des acteurs

locaux.

4.2.1 Qui consulter ?

La consultation vise prioritairement ceux qui vivent, font usage ou exercent dans les
lieux publics du territoire visé : les résidants, commercants, travailleurs (méme non
résidants), etc. En fonction des types de personnes consultées et des intéréts

propres a chacun, des enjeux différents émergeront.
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Les résidants constituent le premier public cible et leur consultation doit étre
privilégiée et systématisée. Les commergants, dans les zones achalandées,
participent bien souvent a la définition des nuisances publiques en raison de leur
particuliere sensibilité a tout ce qui constitue I'environnement de leur activité :
caractére accueillant des lieux, propreté, éclairage, sentiment de bien étre... Les
travailleurs non résidants peuvent étre interrogés en fonction des circonstances
locales : présence d'un hépital ou d’'un centre commercial au coeur d'un quartier
concerné par les nuisances, importance des transhumances quotidiennes dans des

lieux de toxicomanie ou de prostitution (par exemple, gares, carrefours...).

Les acteurs professionnels les plus directement concernés par les phénoménes
sont intégrés au comité local de concertation (travailleurs de rue, professionnels de
la santé, « manager des nuisances publiques »...), mais d'autres peuvent
contribuer au diagnostic par leur capacité d'observation, tels les chauffeurs de taxi
ou d'autobus, les brigadiers scolaires chargés d’assurer la sécurité des enfants aux
passages piétons, les gardiens de square...lls constituent des informateurs clés

aupreés desquels rechercher des informations non nominatives.

La consultation des personnes prostituées ou toxicomanes, si elle n'est pas
aisée a réaliser, du fait notamment de leur identification, disponibilité ou intérét,
reste indispensable a I'appréhension de la complexité des situations : réalité des
problémes rencontrés (santé, affiliation a des gangs du réseau de la criminalité
organisée), ressources a mobiliser pour y faire face (parents, proches...), actions et
pistes de solution a proposer. Selon les circonstances, la consultation directe
(entretiens de personne a personne) doit étre privilégiée. La consultation indirecte
(par lintermédiaire des travailleurs de rue ou autre contact) reste utile mais
présente bien évidemment certains biais. Quelques techniques de consultation des
personnes prostituées ou toxicomanes sont abordées dans la section «4.2.3

Comment consulter ».
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Conseil...

L’identification de ces différentes personnes dans le cadre d'une consultation destinée a
alimenter le diagnostic favorisera également I'établissement de liens de partenariats utiles
pour la réalisation du plan d’action. D'observateurs, de victimes ou d’auteurs des nuisances,
elles peuvent devenir de véritables acteurs des réponses a y apporter, aussi bien dans la
recherche de ces réponses que dans leur mise en ceuvre.

Chaque personne ou groupe de personnes consulté porte une diversité d’enjeux qui

contribue a enrichir le diagnostic.

4.2.2 Quand consulter ?

La consultation constitue une part entiére du diagnostic et doit pouvoir étre menée
dés son lancement. Comme pour le recueil des données quantitatives, elle
requiert la définition d’éléments de méthode qui doivent toutefois étre abordés
d’emblée sans attendre la compilation des informations quantitatives.

Comme l'ensemble du processus, la phase de consultation peut étre reprise a
différents intervalles : pour vérifier la pertinence du diagnostic initial et apprécier les
évolutions intervenues ou pour répondre a des préoccupations nouvelles.
L'élaboration d'outils spécifiques et d’une culture de diagnostic chez les partenaires
locaux, de méme que la formation progressive des opérateurs, favorisent la

reconduction ou le renouvellement de ces opérations.

Le lancement du processus de diagnostic et particulierement des consultations doit

bien évidemment tenir compte :

- des circonstances locales : éviter les consultations lors d’émeutes publiques
et de «pics» médiatiques, ainsi que lors des périodes de vacances et
d’interventions spéciales : lancement d’'une opération de police, ouverture d'une

salle d’échanges de seringues, etc. Avant d’entreprendre la consultation, il est
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donc préférable de vérifier le niveau des « tensions » existantes pour éviter le
biais des facteurs externes susceptibles d’'influencer négativement la perception

de la population.

- des objectifs des partenaires : la consultation peut suivre une annonce
politigue et médiatique forte, marquer la prise en considération par les
décideurs locaux de cette problématique et inviter les professionnels a nourrir

une meilleure analyse de la situation.

4.2.3 Comment consulter ?

Différentes méthodes sont proposées et récapitulées en de cette partie, et
un exemple de questionnaire auprés des résidants est présenté dans
, p- 91.

Si une démarche plus vaste est envisagée, il est suggéré de s’adjoindre I'appui de
professionnels spécialisés (chercheurs, assistants de recherche...), non pas pour
déléguer les opérations de consultation mais pour assurer un encadrement

méthodologique plus complet.

Parmi les différentes méthodes de consultation, trois paraissent plus adaptées au
diagnostic des nuisances publiques :

- Les enquétes par questionnaire auprés des résidants, autres riverains et
usagers du territoire concerné, des personnes prostituées ou toxicomanes
et d’acteurs professionnels ;

- Les groupes de discussion, de concertation et de réflexion.

- Les entrevues individuelles aupres de personnes ciblées (ex. acteurs

clés).
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a. Les enquétes par questionnaire

L'enquéte est une technique de recherche qui, en plus d'établir des faits, améne les

informateurs a donner leur opinion.

» Les méthodes d’enquéte par questionnaire
En général, il est préférable qgu'une méme personne réalise toutes les entrevues.
Ceci assure, entre autres, I'uniformité dans la cueillette des données. Il est possible

de faire appel a des étudiants ou des assistants de recherche auxquels la

méthodologie est enseignée.

Les entrevues et enquétes peuvent étre directives (questions « fermées »), semi-
directives ou ouvertes. Dans le domaine des nuisances publiques et plus
généralement de la sécurité, les questions trop dirigées sont peu adaptées a
I'identification et a I'expression des perceptions (le sentiment d'insécurité, la
gualité de la vie quotidienne, I'impression de bien-étre dans la ville ou le secteur,
etc.). De méme, elles ne permettent pas de faire émerger la grande diversité
des facteurs qui contribuent a la sécurité ou qui définissent les nuisances
publiques (par exemple, le bruit, les apparences visuelles, les comportements et
leur interprétation, mais aussi la réputation d'un quartier, la situation socio-
économique...). C’est pourquoi ce manuel propose des outils d’enquéte semi-

directive.

e L’enquéte par écrit (envoi ou distribution d’un questionnaire)
Le recours a l'envoi postal ou la distribution d'un questionnaire est peu
recommandé compte tenu du faible taux de réponse généralement constaté.
Néanmoins, cet outil peut étre bénéfigue pour disposer de premiers éléments
d’analyse et, en étant répété dans les mémes conditions a intervalles réguliers, il

permet d’apprécier I'évolution d’'une tendance.
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Il convient de :

Décrire brievement le contexte et I'objectif du diagnostic. Souligner que la
participation de tous est un élément clé a I'élaboration du diagnostic qui
reflétera I'opinion des habitants.

Souligner que le questionnaire est anonyme.

Inclure une enveloppe réponse affranchie dans l'envoi (si les moyens
financiers le permettent).

Choisir un moment adéquat pour I'envoi : il est recommandé d’éviter les
congés scolaires et les congés estivaux.

Adresser éventuellement un, voire deux, rappels aprés un certain laps de

temps, afin d’augmenter le taux de réponse.

L’analyse des résultats devra bien évidemment tenir compte du taux de réponse.

L’enquéte par téléphone

Elle présente I'avantage d’étre rapide et assez peu codteuse, tout en permettant un

entretien oral avec les personnes interrogées. Il convient de :

Présenter le diagnostic de fagon a souligner que la démarche est soutenue.
par un comité local qui regroupe plusieurs acteurs clés.

Préciser que les réponses au questionnaire sont anonymes.

Préciser le temps requis pour répondre au questionnaire.

Choisir une plage horaire qui permette de respecter I'échantillonnage.

L’enquéte en personne (face-a-face)

Malgré le temps qu’elle requiert, 'enquéte en personne nous apparait le plus riche.

Elle assure un taux de réponse représentatif mais permet surtout un contact

privilégié avec le répondant.
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» La réalisation de I’enquéte par questionnaire

e La constitution de I’'échantillon
Pour s'assurer que les informations recueillies soient généralisables, deux

éléments clés sont a prendre en considération: la taille du secteur et la

composition sociodémographique.

En général, les manuels de recherche considérent qu'un taux de réponse qui
avoisine 30 % est nécessaire pour tirer des analyses pertinentes. Si cet objectif
n'est pas toujours réalisable, en raison de la densité de population et des moyens
disponibles, il convient cependant de veiller a adapter le nombre d’entrevues a
réaliser en fonction du nombre d’habitants. Le chiffre de 30 % permet alors de

vérifier la représentativité de I'échantillon obtenu.

Le nombre de répondants doit se répartir de facon assez juste selon le sexe, le
groupe d'age et parfois l'appartenance ethnique, afin d’assurer une bonne
représentation de la population du secteur visé. La constitution de I'’échantillonnage
repose donc sur une bonne connaissance de ce secteur (cf. profil du territoire).
Dans certains pays, la composition ethnoculturelle de la population n'est pas
connue, et les questions qui y sont relatives peuvent étre prohibées ou mal

interprétées.
Un plan d’échantillonnage doit établir le nhombre d'entrevues a réaliser pour

chaque groupe d'age. Pour calculer le nombre approximatif d’entrevues a réaliser

en fonction de ces facteurs, les données de recensement sont d’'une grande utilité.
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D’autres enquétes peuvent étre menées de facon plus aléatoire, sans
détermination d'un échantillon des personnes a interroger. Dans ce cas, il
conviendra de porter attention aux circonstances dans lesquelles I'enquéte est
réalisée pour diminuer les risques de « biais » ; la population présente sur un
territoire varie naturellement en fonction des jours (semaine- week-end), des
heures (périodes de travail, sorties d’écoles, nuit...), des lieux et de tout événement

non ordinaire.

e Le questionnaire
Dans la mesure du possible, le questionnaire doit étre court tout en étant précis.
Dans la rédaction du questionnaire, il faut étre attentif aux délais et aux moyens
que demanderont sa compilation et son analyse. , 91, propose un modéle
de questionnaire. Nous précisons qu'il s'agit d’'un modéle de questionnaire général

et qu'il doit étre adapté a la réalité locale. Les éléments clés du questionnaire sont :

> Lettre de présentation
En préambule du questionnaire, une lettre de présentation explique rapidement le
but de I'entrevue et précise que cette enquéte est soutenue par un comité local. Si
des partenaires externes comme des centres de recherche ou d’autres institutions
sont associés a votre démarche, leur rble doit étre précisé. L’objectif de la lettre,
en plus d'expliguer a linformateur l'objectif de I'enquéte, est de mentionner
I'importance de recueillir 'opinion des habitants. La présentation du comité local et
des autres partenaires peut apporter plus de poids et influencer positivement les

habitants a participer.

» Contenu du questionnaire
Le questionnaire doit comprendre des questions semi-directives qui proposent
des choix de réponse et des questions ouvertes ou les répondants expriment

leurs opinions.
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Dans la formulation des questions, il est important de préciser la période de
référence. Elle correspond a la période de temps que vous voulez couvrir (par
exemple, les 12 derniers mois, les 6 derniers mois, etc., le nombre d’agressions
subies au cours des 6 derniers mois, le nombre de fois ou la personne a été
sollicitée de facon agressive...). Lorsque les questions sont d’ordre général, il n’est
pas nécessaire d'utiliser une période de référence. Cette utilisation devient
nécessaire lorsque la question vise a approfondir un événement vécu par
linformateur. Les participants au programme d’Echanges entre les Vvilles
considerent que la période de référence maximale doit étre de 6 mois. Les
nuisances étant des phénomeénes parfois éphémeéres, dépasser cette durée n’est
pas recommandé (par exemple, le nombre de seringues a la traine apercues au
cours des 6 derniers mois représente déja la période limite pour ce genre de

question).

Une fois le questionnaire rédigé, il doit faire I'objet d'un test auprés d'un groupe
restreint de personnes ayant les mémes caractéristiques que celles qui répondront
au questionnaire définitif. Cette mise a I'épreuve de I'outil a pour but de vérifier la
facilité de compréhension et I'absence d’ambiguité des questions ainsi que le
temps pris pour y répondre. Cette étape prend peu de temps et évite bien des

écueils.

Le modéle proposé a , p. 91, a été congcu comme un canevas adaptable a
la situation particuliére de chaque territoire. Il est toutefois conseillé de conserver la
logique de ce modéle lors de son adaptation. Il est rédigé « en forme d’entonnoir »,
c'est-a-dire qu'il débute par des questions générales sur le climat du quartier pour

poser ensuite des questions plus précises sur les nuisances publiques.

La premiere section du questionnaire porte donc sur la propreté du quartier et
I'éclairage et renseigne sur la perception générale des habitants sur ces aspects.
Dans la formulation des questions, il n'y a pas de période de référence parce gu'il

s'agit d’'une perception générale du secteur. Cette perception servira de référentiel
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lors de I'analyse des questions portant sur les nuisances publiques. En effet, a ces
derniéres questions plus précises, les répondants peuvent paraitre trés négatifs.
Les premieres questions permettront de vérifier si, malgré les nuisances publiques,
la perception générale du secteur est bonne ou mauvaise. Et inversement, il pourra
étre constaté qu’une mauvaise perception du secteur n’est pas nécessairement liée

aux nuisances publiques.

La deuxiéme section est le coeur du questionnaire sur les nuisances publiques et
porte sur les préoccupations des résidants. A partir de ce moment et pour le reste
du questionnaire, la période de référence est mentionnée. Cette deuxiéme section
contient deux types de questions : des questions ouvertes qui laissent le loisir au
répondant de s’exprimer et raconter toute situation agréable ou désagréable, sans
inciter ou suggérer des réponses, et une question portant sur une série de
situations désagréables. Au moment de I'analyse des données, cette question
permettra d’indiquer quelles sont les préoccupations prioritaires dans le
secteur par rapport a celles qui le sont moins. Les réponses a cette question
seront aussi a mettre en relation avec les résultats des marches
exploratoires*. Enfin, ces informations seront aussi utiles au moment
d’établir le plan d’action. La situation particuliere de chaque territoire dictera les
ajouts ou les retraits de la liste proposée des situations désagréables. Les
guestions ouvertes permettent au répondant de compléter cette liste au-dela de
I'imagination des concepteurs du questionnaire. |l faut toutefois garder a I'esprit que
'analyse des questions ouvertes est plus longue et plus complexe que celle des

guestions comportant un choix de réponse.
La deuxieme section aborde ensuite les sujets des plaintes portées par les

répondants et des services auxquels ils se sont adressés et les pistes de solution

possibles.
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La troisieme section du questionnaire cible le sentiment de sécurité des résidants et
permet de constater l'influence des faits mentionnés dans le questionnaire sur le

sentiment de sécurité des résidants.

Enfin, le questionnaire doit contenir des questions d’identification (non nominatives,
de type age, sexe, ancienneté dans le quartier) qui sont importantes pour établir les
caractéristiques de [I'échantillon des répondants et de les comparer aux
caractéristiques de la population entiere du secteur. Ce dernier type de question

permet de vérifier la représentativité de la consultation.

Le questionnaire auprés des habitants... précaution d’'usage
Qu'il s'agisse de la rédaction de la lettre de présentation ou du questionnaire, il faut
éviter d’induire des réponses en fonction de ce que le comité considere comme
des nuisances. L'objectif de I'enquéte est de laisser s’exprimer les habitants sur ce
gu'ils considérent, percoivent et jugent comme une géne, un désordre. Le terme

« nuisances » lui-méme ne doit d'ailleurs pas étre employé dans I'enquéte.

» L’enquéte par questionnaire aupres des acteurs professionnels

L’enquéte par questionnaire peut étre intéressante a utiliser pour consulter les
acteurs professionnels lorsque ceux-ci sont si nombreux qu’ils ne peuvent étre
rencontrés tous individuellement. Cela se produit par exemple dans un secteur ou
ceuvrent un grand nombre d’'associations, ou lorsque I'on souhaite consulter tous

les acteurs de premiére ligne.

Le questionnaire doit alors étre rédigé spécifiqguement pour ces acteurs. Il est
notamment pertinent de leur demander s’ils vivent dans le secteur, dans la ville,
guelle est leur période de travail (jour/nuit ou plus détaillé), de connaitre leur

ancienneté dans le secteur. Les questions sur les nuisances pourront étre
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abordées plus directement qu'avec les résidants puisqu’il ne s'agit pas ici de

recueillir leur seule perception, mais aussi leurs constatations quotidiennes.

b. Les groupes d’échange

» Le groupe de discussion avec les résidants

En paralléle a I'enquéte, il est possible de former un groupe de citoyens ayant des
caractéristiques bien précises. L'avantage d'un tel groupe est d'obtenir des
informations ciblées, notamment sur la perception des résidants et leurs attentes,
tout en évaluant la diversité des points de vue ou le niveau de consensus sur

certains sujets.

La constitution du groupe lui-méme peut étre variée ou au contraire ne viser que
des catégories en fonction du sexe, de I'age, de la profession (commergants par
exemple), etc. Les informations fournies par les groupes seront de nature différente
en fonction de I'homogénéité ou au contraire de [I'hétérogénéité de leur
composition. Il est donc important de s’interroger sur ce que I'on cherche a savoir
avant de planifier cette composition. Ces personnes peuvent étre :
- des commercants du secteur concerné, voire méme le dirigeant d'une
grande surface de ce secteur,
- des résidants,
- des usagers d'installations sportives ou socio-culturelles, de centres
communautaires,
- des groupes locaux de jeunes, de personnes ainées, des réseaux
d’entraide, qui peuvent ne pas étre constitués en association,
- des figures marquantes du quartier qui contribuent a son animation,

- efc.
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La difficulté réside ici dans la participation des résidants. Pour y remédier, il est
possible de faire appel a des clientéles dites captives, c'est-a-dire des personnes
fréquentant un centre ou des associations et qui sont approchées et référées par
les acteurs locaux. Un dédommagement peut-étre proposé. L'endroit de la

rencontre doit étre neutre tout en restant facile d’accés pour les participants.

La rencontre, elle-méme, doit étre préparée a I'aide d'un plan de discussion, un fil
conducteur, qui guidera I'animateur qui doit toutefois veiller a ce que le déroulement
paraisse naturel. Plusieurs groupes peuvent étre organisés jusqu’'a ce que
linformation devienne redondante (on parle alors de «saturation» de

l'information).

Si linformation recueillie demeure seulement qualitative et par nature parcellaire,
elle constitue néanmoins un bonus qualitatif non négligeable au diagnostic. La
tentation est en effet souvent grande de vouloir décrire une situation uniquement
par les chiffres (tel pourcentage de répondants pensent que..., tant de seringues
sont ramassées...) au détriment de la perception, des attentes et des pistes de
solutions des personnes qui vivent dans un quartier. Les groupes de discussion
permettent enfin de préparer la rédaction d’'un questionnaire ce qui peut allier les

deux méthodes principales de consultation des résidants.

» Les assemblées de quartier

Un autre moyen d'obtenir les expériences et perceptions des habitants consiste a
tenir des assemblées de quartier. Déja, plusieurs villes tiennent de telles
assemblées. Ce moyen présente le tres net avantage d’offrir en méme temps

aux habitants une plateforme pour exprimer leurs sentiments.

En revanche, comme souvent lors de ce type daudiences publiques, les
personnes les plus directement concernées sont sur-représentées. C'est
pourquoi certains services procédent a un sondage préalable auprés d’habitants du

secteur afin de recueillir une photographie plus diversifiée. Ces sondages
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« maison » ne constituent qu'une approche rapide. lls fournissent toutefois de
précieuses indications sur le niveau de satisfaction ou de plaintes des habitants et

aident a mieux préparer une consultation.

A titre d’exemple, deux grilles de recueil des perceptions, utilisées par la ville de
Bordeaux, sont présentées dans , pp. 101 et 107 :

- la grille de recueil de la perception de l'insécurité par les résidants, qui a
vocation a préparer les conseils de quartiers de prévention de la
délinquance ;

- la grille de recueil des nuisances, qui a été utilisée comme élément de
diagnostic préalable a la mise en place d’'un plan d’action concernant un

guartier de Bordeaux.

» Les rencontres avec les acteurs professionnels

D’autres groupes d'échange peuvent enrichir le diagnostic, qu'il s'agisse des
groupes de réflexion entre « spécialistes » ou d’autres tables de concertation
entre acteurs. Les groupes d’échange peuvent étre formés de professionnels d’un
méme domaine (ex : tous les agents de médiation) ou de domaines professionnels

différents (ex : les agents de médiation et les gardiens d’immeuble).

Cette technique permet de rencontrer plusieurs acteurs de terrain de maniére
moins aride que par un questionnaire et sans la logistique plus importante des
entrevues individuelles. Utiliser les tables de concertation représente enfin un gain

de temps puisque la structure d’échanges est déja existante.

Les rencontres peuvent avoir pour objet la situation des nuisances publiques en
général ou aborder des thématiques particulieres. Si les délais le permettent,
plusieurs rencontres peuvent étre envisagées pour discuter de la situation puis de

pistes de solution.
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C. Les entrevues individuelles avec des acteurs clés

Les entrevues individuelles représentent un outil précieux pour recueillir des
informations qualitatives. Elles nécessitent cependant une logistique importante liée
au temps de prise des rendez-vous. Cela souléve la question de la disponibilité des
personnes, de réalisation des entrevues et de retranscription (qui ne reproduit

toutefois pas obligatoirement in extenso les propos de la personne).

Compte tenu de ce temps de réalisation important, le nombre de personnes a
rencontrer doit donc étre restreint. Il peut s’agir d’acteurs clés, en raison de la
nature de leur mission ou parce qu'’ils représentent la seule ressource de ce type
sur le territoire concerné (directeur du centre de santé du quartier, chef
d’établissement scolaire, présidents d’'une association de commergants ou de

résidants etc.).

La technique de I'entretien semi-directif semble la méthode la plus appropriée a un
diagnostic sur les nuisances publiques. Elle permet de recueillir 'information sans
induire les réponses et laisse ainsi I'occasion a des problématiques ignorées de se
manifester. Ainsi, I'enquéteur doit poser le moins de questions possible et
s'abstenir de s'impliquer dans le débat. Le nombre de questions doit étre limité, et
I'entretien doit se dérouler de maniére apparemment informelle pour la personne

rencontrée. Un guide d’entretien individuel est proposé dans la , p- 109.

Les entrevues individuelles offrent I'intérét, au-dela de la simple consultation, d’étre
aussi un outil de mobilisation. Rencontrer un acteur clé en personne donne
'opportunité de lui présenter la démarche de diagnostic et de susciter son intérét

pour les actions a venir.
Cette méthode peut aussi étre utilisée pour consulter les personnes prostituées ou

toxicomanes, en tenant compte des particularités de la consultation de ces

personnes qui sont développées ci-apres.
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d. Les technigues de consultation des personnes prostituées ou

toxicomanes

De l'aveu méme des intervenants, la consultation de personnes prostituées ou
toxicomanes se heurte a des difficultés spécifiques. Ces personnes ne sont pas
nécessairement disposées a accorder des entretiens ou a répondre a des
questionnaires. Elles peuvent en effet faire preuve d'une certaine méfiance ou
encore considérer la consultation comme une perte de temps. Cette consultation
reste néanmoins indispensable puisque ces personnes sont concernées au premier
chef par la problématique de ces nuisances publiques particuliéres, dont elles
peuvent également étre les victimes. Elles sont aussi prioritairement concernées

par les actions qui seront mises en place par la suite.

Selon le contexte et la réceptivité de ces personnes a participer, il est donc possible
gque les informations soient difficiles a obtenir. Il est fortement recommandé de
s’associer a des organismes de santé ou des organismes communautaires
qui travaillent auprées de cette clientéle. C'est ce qui a été fait a Montréal pour le
projet « prostitution de rue » : un petit nombre de personnes prostituées ont pu étre
consultées lors de discussions informelles, grace a 'aide de travailleuses de rue qui

entretenaient un lien de confiance avec ces personnes.

Dans le cadre d'ententes de collaboration, de petits questionnaires peuvent étre
Proposeés aux personnes toxicomanes ou prostituées qui se présentent dans 'un de

ces organismes.
Les travailleurs de rue peuvent également jouer un rbéle de premier plan pour
recueillir des informations aupres des personnes prostituées ou

toxicomanes. Ces entretiens peuvent se dérouler ou non dans le cadre de

I'observation participante (cf. la partie sur les observations ethnographiques).
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Comme toute consultation, I'analyse des données devra prendre en compte le taux
de réponse qui permet une plus grande généralisation lorsqu’il est élevé.
Cependant, méme un taux de réponse en apparence peu €levé peut étre
extrémement pertinent d’'un point de vue qualitatif. L’analyse de ces réponses
fournira, par recoupement, de précieuses indications sur la nature des

besoins des usagers et I'adéquation avec les orientations de service.

Exemples de thémes a aborder :

- relations avec les riverains et commercants.

- ressenti face aux nuisances dont ils peuvent aussi étre victimes.

- ressenti face au fait qu’'on leur attribue ces nuisances : pensent-ils que c’est
justifié ; si non, qui en serait a l'origine... ;

- pour les usagers de drogues: lieux et nature de consommation ;
fréquentation des services d'aide... ;

- pistes de solution proposées ;

- pour les prostituées : lieux et horaires de prostitution, pays d’origine,
consommation de substances psycho-actives ;

- comportements délinquants (qu'ils aient été ou non [Iobjet d'une
interpellation) ; interpellations et trajectoire judiciaire ;

- relations avec les revendeurs de drogues et proxénétes ;

A surveiller...

La consultation des personnes prostituées ou toxicomanes représente un moyen de
recueillir des éléments « de l'intérieur » en complétant le diagnostic, mais aussi de diminuer
la forte stigmatisation de ces populations et de les impliquer dans la mise en ceuvre des
réponses.

Des éléments méthodologiques de deux expériences de consultation de personnes

toxicomanes sont présentés en annexe.
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- Le rapport TREND, Usages de drogues en Aquitaine, Evolutions et
tendances récentes, publié annuellement et utilise des données émanant de
consultations auprés de personnes toxicomanes.

- Le Projet « Boule de neige », en Belgique, dans le cadre duquel des
toxicomanes diffusent un message de prévention sur les risque associés a
la consommation de drogues par voie intraveineuse et sont une source

d’information sur les comportements des personnes toxicomanes.

4.3. Mener des observations ethnographiques et des marches

exploratoires

En matiére de nuisances publiques relatives aux drogues et a la prostitution,
'observation ethnographique et les marches exploratoires représentent des
techniques de collecte de l'information trés adéquates. Elles permettent d'aller
recueillir des données a la fois quantitatives et qualitatives. Quantitatives, elles
cherchent a faire le compte des situations et acteurs sur le terrain, des lieux, de la
fréquence et du nombre de nuisances. Qualitatives, elles décrivent les lieux, les
moments et la nature des nuisances et permettent de rendre compte des

perceptions de la population.

4.3.1 Les observations ethnographiques

Les observations ethnographiques, aussi appelées observations en situation, se
prétent a I'étude de cas et sont souvent utilisées pour recueillir des données sur
des problémes mal définis ou en voie de prendre de I'ampleur. Les anthropologues
y ont souvent eu recours parce que cette approche aide grandement a la

compréhension des pratiques et coutumes.
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Il existe deux variantes de l'observation: dans I'observation participante, le
chercheur se méle a la vie et aux activités des gens observés ; dans I’'observation

désengageée, le chercheur ne se méle pas.

L'observation ne signifie pas seulement « aller sur le terrain ». Il faut au préalable
définir les objectifs de I'observation (que cherche-t-on a savoir), définir un
calendrier et une grille d’observation. La personne doit ensuite s’adapter au milieu

tout en interférant le moins possible.

L'observation participante fournit une grande richesse de renseignements et
favorise la compréhension in situ des phénoménes. Cette approche demande du
temps, et la personne désignée pour réaliser I'observation participante doit
posséder des connaissances et des compétences spécifiques. Etant donné le
temps et I'adaptation qu’elle exige, I'observation participante se préte davantage a

une recherche approfondie.

Dans le cadre du diagnostic, I'alternative intéressante est de travailler en étroite
collaboration avec les travailleurs de rue. Ces professionnels sont constamment
en situation d’observation et en relation avec la clientéle visée. lls sont les mieux
placés pour recueillir les informations et les transmettre ensuite au responsable

chargé de la réalisation du diagnostic.

4.3.2 Les marches exploratoires*

En paralléle aux données fournies par les travailleurs de rue, des personnes
~ s . Ve .. ~ . 4
peuvent étre désignées pour participer & des marches exploratoires”™ dans le

secteur a différents moment de la journée.

* Pour en savoir plus sur l'origine des marches exploratoires, consulter le site
http://www.femmesetvilles.org/seminar/francais/themes_fr/the _marches_fr.htm
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Les marches exploratoires permettent d’explorer un territoire et de décrire ce
qu’on y observe, tout en mettant ces observations en contexte, les rendant

ainsi plus tangibles.

Pour sillonner ces rues, des quadrilatéres sont définis et des petits groupes sont
constitués (deux a quatre personnes), un groupe le jour et un autre le soir. La
personne chargée d'organiser la marche doit au préalable définir un itinéraire et
décider des objectifs de l'observation. Elle réalise ensuite une grille de type
formulaire pour que la personne désignée comme secrétaire y consigne les
observations des participants a la marche. Un modéle de grille pour les marches

exploratoires est proposé dans la , p-113.

Pour chaque catégorie d'observation, les participants

devront identifier : ]
Conseil :

- les éléments désagréables ressentis comme une Aviser les personnes
géne, une agression, qui mettent mal & I'aise et qui || 9ui rempliront la fiche
de noter tout ce
font peur ; quelles observent. I
L 3 . L ) faut éviter détre

- les éeléments agréables, plaisants, appréciés, qui exclusif.

contribuent au sentiment de bien-étre, de confiance,

de sécurité.

Les catégories d’'observation peuvent étre par exemple :
- L’entretien des lieux :
Exemples d’éléments désagréables : graffitis, déchets par terre, lumiére
publique brisée, poubelles renversées, vitres brisées, défécation, seringues
souillées, préservatifs, bancs de parc détériorés, etc.
Exemples d'éléments agréables: fleurissement des lieux, propreté,
accessibilité, mise a disposition de mobiliers urbains (bancs, fontaines...),

calme, etc.

- l'occupation des lieux :
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Exemples d'éléments désagréables : présence de personnes agressives,
manque d'éclairage, terrains vacants dont les périméetres sont mal
sécurisés, maisons abandonnées, manque d’achalandage, etc.

Exemples d’éléments agréables : éclairage, présence d’enfants qui jouent,

parcs, etc.

- les ressources du quartier
Exemples d’éléments désagréables : absence de services publics (parcs et
loisir, service de police, transport public..), etc.
Exemples d’éléments agréables : présence réguliere de patrouilles de

police, lieux d’animation, etc.

Les marches exploratoires permettent d’associer résidants, commergants, usagers
de l'espace public, professionnels etc. de facon concréte et concertée au
diagnostic. Parce qu’elles privilégient I'observation, elles favorisent l'identification
des facteurs multiples qui contribuent a la perception des nuisances. Réalisées en
groupe, elles nourrissent de méme les liens entre les différents groupes de citoyens
et partenaires professionnels et favorisent I'appropriation de I'espace urbain par les

participants.

Si l'association des résidants aux marches exploratoires est un atout pour la
collecte de données qualitatives*, elle crée également des attentes chez ceux-ci.
Un suivi des marches exploratoires doit donc étre programmé. Ce peut étre par
exemple une transmission aux services concernés des demandes ne relevant pas
directement des nuisances publiques ou une information réguliere sur ['état
d’avancement des travaux du comité. Les marches exploratoires doivent donc étre

prises en compte lors de I'élaboration du plan de communication.

Conseil pour I'utilisation des données
Les données obtenues par les marches exploratoires représentent une base de données

exploitable sous forme cartographique (cf. la cartographie).
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4.4. Suivre l'actualité médiatique relative aux nuisances

publiques

Le suivi du traitement des nuisances publiques relatives aux drogues et a la
prostitution permet d'apprécier, parmi d'autres éléments, le niveau de tension
constaté localement. Effectuer une revue de presse aide également a mettre en
relief la récurrence du traitement médiatique de certains événements et de certains

secteurs (par exemple, certaines cités, arrondissements, quartiers, etc.).

Le dépouillement de la presse demande d'y consacrer des ressources humaines.
Néanmoins, cet investissement peut étre utile surtout lors de « pics d’actualité » sur
le sujet des nuisances publiqgues (la revue de presse n'est pas indispensable
pendant toute la durée du diagnostic ou du projet). Enfin, il faut souligner que ce
travail peut étre facilité par I'existence de revues de presse déja réalisées par des
membres du comité local (municipalités, services de police...). L'utilisation de
moteurs de recherche sur Internet proposant des systemes d'alertes quotidiennes
ou hebdomadaires (en fonction de criteres de recherche par sujet, zone

géographigue ou mot clé facilite ce travail.

Pour faciliter 'analyse de la couverture médiatique, il est recommandé de créer une
base de données (laquelle servira de mémoire médiatique). Voici un exemple des
rubriques qui peuvent alimenter cette base de données :

- Catégorie d’information de [larticle: événement, politique et loi,
prévention, opinion, suivi d’événement, étude et résultat de sondage, etc.

- Théme de I'article : bagarres et désordres publics, gangs de rue, menaces,
agressions sexuelles, prostitution, pornographie, proxénétisme, meurtres,
vols, trafics illégaux, drogues, alcoolisme, suicide, tapage nocturne, graffitis,
saleté dans les rues, itinérance, mesure de sécurité, etc.

- Les acteurs impliqués: citoyens, toxicomanes, prostitué(e)s, police,
organismes communautaire, justice, systéme correctionnel, sécurité privée,

santé, milieu scolaire, etc.

72



- Milieu de vie: préciser la nature de I'espace public (parc, ruelle, rue,
stationnement vacant, cours d’école, etc.)

- La place de I'article : a la une, « ordinaire », entrefilet.

Le cas échéant, cette revue de presse peut étre complétée par l'analyse de

reportages télévisés ou radiophoniques.

4.5. Utiliser les rapports de recherche

La collecte de données ne doit pas négliger les études et recherches qui ont
pu étre menées sur le territoire concernant la toxicomanie et la prostitution. Selon
les ressources locales affectées a la réalisation du diagnostic, une revue de
littérature peut étre effectuée ou des entretiens conduits avec les chercheurs
concernés. Les travaux de recherche offrent une approche souvent plus globale et

documentée qui permet de rééquilibrer une vision a court terme, naturellement

inhérente au diagnostic, en la replacant dans un contexte plus général.

Une étude ad hoc peut aussi étre commandée a des chercheurs pour compléter et

approfondir un aspect particulier du diagnostic.
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Les données nécessaires au diagnostic étant recueillies, il s’agit maintenant de les

BN

analyser de facon a mettre en valeur les croisements, ce qui donnera au

diagnostic sa spécificité, son unicité et sa valeur ajoutée.

5.1. Quelques éléments de méthodologie sur I'analyse des
données

Voici quelques suggestions dans la fagon d’analyser les données quantitatives et

qualitatives.® .

5.1.1 Les données quantitatives*

Lors de la compilation des données quantitatives, différents calculs sont
généralement utilisés. Pour mémoire :
- Lafrégquence : nombre de fois ou un événement se produit sur une période

de temps donné.
Ex. Le nombre de fois ou un lieu est cité comme insécurisant lors d’'une
consultation : le parc Epsilon a été cité par 25 personnes comme lieu
insécurisant, la station de métro Kappa 23 fois, le parc Gamma 13 fois,
l'arriere de la pharmacie Alpha 7 fois.

® Sehl Mary et al. Evaluation des projets de prévention du crime par le développement social : Manuel
pour les organismes communautaires. Centre national de prévention du crime, Sécurité publique et
Protection civile Canada, Ottawa, p.76
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- Le pourcentage : pourcentage des répondants qui donnent la méme réponse.

Ex. : 36,5 % des répondants citent le parc Epsilon comme lieu insécurisant.

- La moyenne : nombre de fois qu'une réponse est donnée divisé par le
nombre de répondants. Cette donnée est influencée par des réponses
extrémes (c’est-a-dire nettement supérieures ou inférieures a la moyenne).

Ex : La moyenne d’'age des répondants est de 37 ans.

- La médiane: la réponse se trouvant au milieu lorsqu'on classe les
réponses de la plus élevée a la plus faible. Le total des autres réponses
sera exactement partagé autour de cette réponse. Cette donnée permet
d’identifier la réponse centrale, sans influence des réponses extrémes.

Ex : La réponse médiane concernant les lieux insécurisants est la station de
métro Kappa (la réponse médiane est la «34°™», soit le total des

réponses divisé par deux).
- Le mode : laréponse la plus fréquente.

Ex: le parc Epsilon est cité le plus souvent (25 fois) comme lieu

insécurisant).

5.1.2 Les données qualitatives*

Concernant les données qualitatives, il convient de procéder a une analyse de
contenu, c'est-a-dire repérer les tendances et les thémes dans les données. Elle
permet de mesurer les perceptions, par exemple faire ressortir des entretiens ou
des groupes de discussion réalisés avec les informateurs clés les aspects
fréquents (sur les nuisances, sur les effets d’'une intervention, sur la nature de la

collaboration, etc.).
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Cette analyse de contenu s’utilise aussi pour les questions ouvertes d’'une enquéte
auprés des habitants. Les questions fermées (a choix de réponse) peuvent étre

compilées selon I'analyse des données quantitatives décrite auparavant

5.2. Le croisement des données recueillies

Pour établir le portrait des nuisances publiques sur le territoire étudié, il faut éviter
d’appréhender les données en silo, c'est-a-dire séparément. Le croisement entre
les données quantitatives et les informations obtenues via I'enquéte aupres des
habitants, les enquétes auprés d’'autres groupes-cibles, I'observation et les marches
exploratoires, permettront de déceler les nuisances moins apparentes, les causes et

l'interaction entre les facteurs conduisant a la perception des nuisances.

5.2.1 Croiser les données quantitatives et les données qualitatives.

Le croisement des données permet de recenser, pour chaque secteur du territoire
étudié, les nuisances publiques constatées par les services de police ou autres
(données quantitatives, entretiens individuels...) et celles percues par les résidants
et acteurs de premiéres ligne (consultations). Croiser les données quantitatives
avec les données qualitatives, oriente la suite de I'analyse en amenant trois types
d’information :

- Constatation des divergences ou convergences entre ces données.
Par exemple : les données sont-elles en phase avec les perceptions ? Si
oui, quelles sont les causes des nuisances recensées. Si non, quelle est
l'origine de ce hiatus ? L'activité des services est-elle orientée sur ces
nuisances (nombre plus important que les perceptions) ou sur une autre
problématique (nombre plus faible) ? Les perceptions sont-elles influencées
par I'historique du secteur ? Par un événement marquant ? Etc. Il ne s'agit

nullement ici de porter un jugement de valeur, ni sur l'activité des services,
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52.2

ni sur les perceptions des résidants mais, le cas échéant, de chercher a
comprendre pourquoi les informations ne concordent pas. La réponse sera
un élément de réflexion pour les actions a entreprendre : travail sur les faits
et/ou sur le sentiment de sécurité.

Identification de phénoménes non enregistrés. Les questions ouvertes
lors des consultations peuvent faire apparaitre des faits ignorés par les
acteurs professionnels, voire méme par la police, parce que non rapportés
officiellement par les résidants. Ce silence peut s'expliquer par une
méconnaissance du service a informer, la croyance que les services
compétents sont déja au courant, la lassitude ou au contraire 'indifférence,
voire méme la peur de représailles.

Enrichissement de la connaissance d’'un phénomene. Les données
gualitatives apportent des informations sur le déroulement des faits
enregistrés et simplement comptabilisés. Dans le meilleur des cas, les
données quantitatives renseignent sur le nombre de faits, leur heure et lieu
de commission, I'dge et sexe des auteurs et parfois des victimes. Les
données qualitatives complétent ces informations. Les marches
exploratoires, par exemple, aident & comprendre les éléments de
I'environnement qui facilitent la réalisation de certains faits. Les groupes
d’échange sont aussi I'occasion de comprendre les interactions entre les
différentes personnes en présence. Enfin, les entretiens informent, entre

autres, sur les actions déja mises en place pour réduire les faits enregistrés.

Croiser les données du portrait des nuisances publigues avec
le profil général du secteur

Le portrait des nuisances présentes dans chaque secteur doit ensuite étre croisé

avec les données sur le secteur lui-méme, répertoriées dans le profil général :

données socio-démographiques, socio-économiques, profil urbain, délinquance

générale, profil des toxicomanies et de la prostitution.
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Il s’agit ici de s’intéresser au contexte d’apparition des nuisances publiques et, si

possible, a leurs causes. Il est vraisemblable que seules des pistes d’explication se

dégageront de ces croisements, mais elles contribueront, elles aussi, a orienter les

actions a mettre en ceuvre.

Des informations différentes résultent du croisement des données du portrait des

nuisances publigues avec chaque élément du profil général du secteur :

Le croisement avec le profil urbain fournit des informations sur les
éléments de I'environnement qui facilitent ou préviennent I'apparition des
nuisances publigues. Dans les cas les plus simples, il sera constaté, par
exemple, que I'aménagement des lieux, comme la présence de terrain
vague, favorise certains comportements. Y remédier sera alors concevable.
Ces informations ne recouperont pas nécessairement celles issues des
marches exploratoires.

Le croisement avec les données de la délinquance générale replace les
nuisances publiques relatives aux drogues et a la prostitution dans un
contexte plus large. Il sera ainsi possible de constater si le quartier est déja
fragilisé et ses résidants fortement victimisés, ce qui joue sur leur sentiment
de sécurité et leur niveau de tolérance. A 'opposé, ce croisement peut faire
apparaitre que la présence des activités de vente de drogue et de
prostitution attire d'autres activités illicites (trafics divers, vols de sac a
mains, intrusions dans les domiciles, etc.), engendrant a leur tour des
nuisances publiques.

Le croisement avec le profil des toxicomanies et de la prostitution
permet de préciser le lien réel entre les nuisances publiques constatées et
les activités des personnes prostituées ou toxicomanes. Par exemple, les
heures de commission des nuisances publiques sont-elles les mémes que
celles auxquelles ces personnes se livrent a leur activité ? Ou encore, la
cause d’un bruit excessif peut se révéler étre due a la présence d'une boite
de nuit et non a la prostitution ou au trafic de drogues. De méme, ce

croisement permet de mieux cibler les réponses a apporter en fonction des
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caractéristiques des personnes concernées, hotamment pour ce qui est de
la langue parlée, de qui jouera sur les modalités de diffusion des
informations aupres d'elles, de leur age et sexe, du fait qu'il s’agit de
toxicomanes habituels ou occasionnels, de prostitution d'appoint ou

réguliére, etc.

Ce croisement facilite donc la compréhension la réalité et le climat du
secteur. Les secteurs ou se produisent les nuisances ont une histoire, des
caractéristiques physiques et démographiques. Il peut s’agir d'un ancien secteur de
prostitution, d’'un secteur qui a, ou a eu, une scéne ouverte de la drogue, d'un
secteur d’habitat ou de commerces, vétuste ou en recomposition, d'un secteur

d'immigration ou de transit avec une forte proportion de population étudiante, etc.

En revanche, il faut éviter un possible effet pervers : autant le profil de secteur peut
apporter des éclaircissements sur des facteurs ayant une incidence sur le climat du
territoire (par exemple, la paupérisation du secteur), autant il devient dangereux de
sur-stigmatiser la population vulnérable d’'un secteur géographique par
'accumulation d’informations négatives. Pour éviter ce piege, plutdt que de se hater
dans des conclusions sur les liens de causalité, une approche globale et une vue
d’ensemble du secteur permet de relativiser certaines données et d'identifier les

dynamiques de fonctionnement.

5.2.3 Croiser les données sur les nuisances publiques avec le profil
des ressources

Enfin, les données sur les nuisances publiques seront croisées avec le profil des
ressources présentes dans le secteur pour juger de I'offre de services et de projets
proposés aux personnes prostituées ou toxicomanes dans les zones identifiées.
Ceci permettra d'analyser plus en profondeur les liens entre les nuisances

publiques et les ressources dans ces zones et de Vérifier :
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- L’adéquation du nombre de ressources avec les besoins du secteur. I
s’agit ici de vérifier que le secteur dispose d'un nombre suffisant de
ressources ou, au contraire, qu'il n’est pas sur-équipé. Le degré d'utilisation
des ressources présentes peut servir d’indicateur.

- L’adéquation entre le type de ressources présentes et les besoins du
secteur. Il s'agit ici de vérifier que les ressources présentes répondent bien
aux besoins du secteur. De nouveaux besoins ont pu apparaitre et certains
disparaitre, justifiant ainsi des modifications des services offerts.

- Larelation entre la présence de certaines ressources et I'existence de
nuisances a cet endroit, démontrées par exemple par la présence de
seringues usagées autour d'un distributeur. Ce dernier type d’information
doit toutefois étre considéré avec prudence. Il n'est, en effet, pas toujours
aisé d’établir si une ressource engendre des nuisances ou si elle s'est

implantée a cet endroit du fait de la pré-existence des nuisances.

A surveiller

Si le processus logique consiste a recueillir les données avant de les analyser, dans la
pratique I'analyse peut conduire a identifier des informations manquantes. Plus souvent,
on se heurte a des difficultés d'interprétation des données, qui justifient de remettre en
cause certaines méthodes de recueil, par exemple : procéder a une analyse plus fine de
statistiques, interroger un acteur professionnel sur son analyse d'une situation
ponctuelle, développer une enquéte plus approfondie auprés des habitants (en raison

des contradictions apparentes des premiers résultats)...
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5.3. L’utilisation de la cartographie

La cartographie est un outil qui peut venir a I'appui de I'analyse et du croisement

des données décrit ci-avant.

Les logiciels cartographiques permettent aujourd’hui de compiler des données
variées et complexes sur une base géographique tres fine, et de les combiner afin
de faciliter leur analyse et interprétation. La cartographie des incidents et/ou
infractions est un outil de plus en plus utilisé par les gestionnaires de la sécurité
urbaine et la police. Elle permet de mieux identifier les lieux ou se produisent
les faits, notamment par rapport a certains éléments de I'environnement urbain qui
peuvent agir comme « sources » des problemes de nuisances (proximité de bars,
parcs et ruelles, etc.), et de suivre visuellement les évolutions des phénomenes,

incluant les déplacements éventuels.

Concernant la criminalité, la cartographie s’appuie en régle générale sur des
sources de données officielles de type recensement: statistiques policiéres
(recensement des infractions contre la personne, contre la propriété, etc.),

recensement de la population, etc.

C’est pourquoi, en matiére de nuisances publiques relatives aux drogues et a la
prostitution et compte tenu du manque de données officielles qui portent sur leur
recensement, l'alternative est de cibler quelgues nuisances facilement identifiables
et de construire sa propre base de données a partir des résultats, par exemple, des
enquétes auprés des habitants ou des marches exploratoires. Pour chaque
nuisance recensée, inscrire dans la base de données les coordonnées

géographiques (nom de la rue, nom du parc, intersections, station de métro, etc.).
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Avec lillustration cartographique des croisements de données, les perceptions
concernant des secteurs souvent identifiés par la population comme des « secteurs
chauds, des secteurs a éviter » seront, par exemple, appuyées ou au contraire

atténuées et la réalité de ce secteur pourra étre démystifiée.

La cartographie permettra aussi d’apprécier la relation entre les phénoménes
et I'offre de services. Les intervenants savent en effet combien il peut étre difficile
d’'implanter un service d'aide aux toxicomanes dans un quartier, tant prévaut la
perception que la présence des services améne une migration des populations
jugées a probléme par les riverains. Dans toutes les villes, cette perception requiert
un fort travail d’éducation et de sensibilisation. Le fait de disposer de données plus
empiriques permettant soit de démystifier soit de mieux établir le bien-fondé de

cette affirmation, sera en tout cas utile.

Enfin, dans I'élaboration du plan d’action, les résultats de ces analyses sont un
élément d’orientation dans I'identification d’actions a poser dans ces zones.
D’autant plus que les actions entreprises et les partenaires seront différents
selon le type de lieux (halls d'immeubles d’habitation, parcs publics, abords des

écoles, terrains vagues).
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L'analyse des données recueillies va ensuite permettre de dégager des pistes d’action.

Les résultats du diagnostic doivent ensuite étre validés par le comité local qui peut alors

décider des modalités de leur publication.

6.1. Les premiéres conclusions du diagnostic des nuisances

publiques : les pistes d’action

Les portraits établis dans le diagnostic permettront de mieux appréhender la réalité des
nuisances publiques liées aux drogues et a la prostitution sur le territoire étudié. Que le
diagnostic soit réalisé en interne ou en externe, il appartient a ses rédacteurs de
proposer des pistes d'action qui, sans engager nécessairement les partenaires,

apporteront les premiers éléments de la réflexion sur le plan d'action.

6.2. La validation des résultats de I’'analyse par le comité local

Les grands axes de I'analyse des données sont soumis pour débat en comité local.
Cet exercice peut nécessiter plusieurs étapes et ces échanges doivent permettre :
- d'identifier les éventuelles carences dans le recueil des données,
- de valider et d'amender les interprétations retenues,
- de dégager un premier portrait d’ensemble distinguant les nuisances
majeures,
- de dégager les consensus entre les partenaires indispensables a
I'élaboration d’un plan d’action,

- de cerner les futures priorités d’action.
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L’'importance de cette étape est a souligner puisque la solidité du plan
d’action qui découlera du diagnostic dépend souvent de son bon

déroulement.

6.3. La divulgation des résultats du diagnostic des nuisances

publiques liées a la drogue et a la prostitution

Une fois le diagnostic terminé et approuvé par les partenaires du comité local, les

résultats peuvent étre divulgués a une plus large audience.

La publication des résultats du diagnostic sera plus ou moins importante mais doit
étre envisagée systématiquement. Le partage du diagnostic au sein du comité local
ne peut garantir une absolue confidentialité et répond a une préoccupation publique
importante : puisque c’est pour cette raison qu'il a été lancé, il ne convient pas de le
garder secret. De plus, la présentation du diagnostic assure souvent une meilleure
compréhension et une meilleure adhésion aux actions qui seront décidées par la
suite, et ce d'autant plus gu’'a ce stade de nouveaux acteurs sont susceptibles

d’étre sollicités.

Certaines données, informations internes ou nominatives et documents
confidentiels peuvent étre considérés comme des documents de travail
préparatoires et détachés du document. L'accés a ces documents et leur
divulgation peuvent étre réservés aux acteurs professionnels, aux partenaires (y
compris, par exemple, les associations d’habitants, regroupements de

commercants, syndicats professionnels...) ou a 'ensemble des citoyens.

Compte tenu du climat sociopolitique, des perceptions, des revendications propres
a la réalité locale de chacune des trois villes, I'impact des informations divulguées
différe. Les nuisances publiques relatives aux drogues et a la prostitution suscitent

frequemment des revendications ciblées. Avant de diffuser largement les
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résultats du diagnostic, I'analyse de sa portée doit étre conduite en comité

local.

Une diffusion médiatique est également envisageable. Pour associer les médias a
cette démarche, il convient que le comité local fournisse une information étoffée sur

ses travaux et activités.

Le plan de communication

Le plan de communication aidera le comité local a diffuser adéquatement les résultats
du diagnostic. Le plan de communication décrit, pour chaque groupe cible, les
informations a divulguer et la facon de les divulguer. Il doit étre discuté par le comité
local dés le lancement du diagnostic. Voici quelques questions clés pour élaborer votre
plan de communication;

e Qui serale responsable de la gestion des communications ?

e Qui est ciblé par la communication (population du secteur, population générale,

partenaires etc.) ?
¢ Quel est le message souhaité ?

e Quels sont les moyens utilisés pour transmettre les informations ?
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Résumé

Vue d’ensemble du processus de diagnostic

ETAPES DU DIAGNOSTIC
1° étape :

Définir le champ d’action
Délimiter I'objet du diagnostic : les
nuisances publiques relatives aux
drogues et a la prostitution
Définir le territoire du diagnostic

2° étape :

Planifier la démarche
Mobiliser les partenaires
Choisir un mode de réalisation :
externe ou interne. Constituer I'équipe
de travail et la distribution des réles
Adopter les composantes du diagnostic
Définir un calendrier des échéances

3° étape :
Réaliser le profil du territoire
Profil général du secteur
Profil des toxicomanies et de la prostitution
Profil des ressources, services et projets
en matiére de toxicomanie et de prostitution

4° étape :
Réaliser le portrait des nuisances
publiques liées aux drogues et a la
prostitution

5° étape :

Analyser les données et rédiger le

diagnostic :
Croiser les données qualitatives et
guantitatives en provenance des
diverses sources d'information
Elaborer un diagnostic partagé par
tous les acteurs
Partager les connaissances

6° étape :
Divulguer les résultats du diagnostic
- Désigner un responsable des
communications
- Elaborer le plan de communication
- Anticiper la réceptivité des résultats du
diagnostic et les réactions potentielles.
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SOURCES DE DONNEES

Informations quantitatives et en
provenance des partenaires

Consultations

- Enquétes par questionnaire :
Par écrit (distribution ou envoi postal),
par téléphone ou en personne
Enquéte auprés des personnes
prostituées ou toxicomanes
Enquéte auprées des acteurs de
premiére ligne
Groupes d’échange
Groupes de discussion
Assemblées de quartier
Groupe de réflexion ou table de
concertation entre acteurs

Entrevues individuelles avec des
acteurs clés

Observations ethnographiques
et
marches exploratoires

Suivi de I'actualité médiatique des
nuisances publiques relatives aux
drogues et a la toxicomanie

Rapports de recherche







OUTIL 1

Modele de questionnaire aupreés des résidants sur la situation du
guartier

Le titre du questionnaire cité au répondant est volontairement neutre (climat du quartier) pour ne
pas induire des réponses négatives et biaiser la consultation dés les premiéres questions.

Introduction

Bonjour, VOUS Parlez @ ........cocoiiii i e (nom et organisation).

A la demande de ........................ (inscrire le comité local et, s'il y a lieu, les partenaires de
I'enquéte), nous effectuons présentement une enquéte auprés des habitants de votre secteur.

Cette enquéte porte sur le climat du quartier. Nous aimerions savoir si vous vous y sentez bien,
en sécurité, s'il y a des éléments qui vous inquiétent, vous dérangent. |l est important pour
.................. (mentionner de nouveau le comité local et les partenaires) de recueillir les
opinions des habitants du secteur. Ces informations nous servirons a établir un portrait du
quartier.

Ce questionnaire se compose de 5 sections et il prend environ X minutes a remplir.
Toutes les réponses sont confidentielles et anonymes.

Pour différentes raisons, le répondant de ce questionnaire doit étre 4gé de plus de 18 ans. Etes-
vous agé de 18 ans et plus ?

G Oui — désirez-vous poursuivre ?
si oui, passer a la question 1.
si non, saluer et remercier.

C Non — demander & parler a une personne de plus de 18 ans
si absente, remercier et saluer
si présente, relire l'introduction
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OUTIL 1

Section 1.
Vos perceptions générales de votre quartier

Treés satisfaisante

Assez satisfaisante

1

e
e
E Peu satisfaisante

e

Pas du tout satisfait

De facon générale, comment jugez-vous votre qualité de vie dans votre secteur ?

2. Pour les prochaines questions, veillez me dire si vous étes « tout a fait d’accord », « d’accord », « plutét

en désaccord » ou « tout a fait en désaccord ».

Tout a fait [D’accord| Plutot en Tout a faiten |Ne s'applique| Ne sais |Refus|

d'accord désaccord désaccord pas pas
2.1 Dans votre quartier, les parcs et terrains de jeu i i [ i i G e
sont propres et bien entretenus ? (A o oo
2.2 Dans votre quartier, il y a beaucoup de graffitis, i i [ i i | |[]
tags 2 bbb bbb
2.3 Dans votre quartier, il y a beaucoup [ e 0 i i i |[]
d'immeubles délabrés? o o
2.4 En général, je trouve |'éclairage de mon i [ e i i e |[]
quartier satisfaisant? oo
2.5 En général, mon quartier est calme ? i [ e i i e |[]
2.6 En général, mon quartier est propre ? e e [ i i i |[]

3. Dans votre secteur, au cours des 6 derniers mois, vous est-il arrivé de vivre une ou des situations

désagréables ?

e Si oui, pouvez-vous me les décrire ?

Oui
-

Non (passer a la question 4)

4. Dans votre secteur, au cours des 6 derniers mois, vous est-il arrivé de vivre une ou des situations

agréables ?

g ont Si oui, pouvez-vous me les décrire ?
ui

C Non (passer a la guestion 5)
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Section 2.
Vos préoccupations

5. Je vais maintenant vous citer différentes situations. Pour chacune d’elle indiquez-moi si vous y avez été
confronté dans votre quartier et si oui j'aimerais que vous me disiez, sur une échelle de 1 a 10, 10 étant
une situation que vous considérez comme vraiment désagréable, comment vous vous sentez

Si non inscrire « ne s'applique pas » (nsp)

o

5L Graffiliceee e

52 Saleté dans I€S TUES.......cocveeuiiiieii e

5.3 Nombreux terrains vagues dans le secteur..........cccoccueveeennnns

54 VItreS DrISEES. ...cvuiiiiiiiiie e

55 Attroupements de jeunes dans la rue et/ou les parcs...............
5.6 Bagarres dans des établissements publics ............ccooeeiviiiiies
5.7 Tapage NOCIUME......c.uiivuiiiiiiiiiie e
5.8 Harcélement, menace sur la voie publique ...........c.ocoeviinnenn.
5.9 Présence de Chiens.......ccooiiviiiiiiiiiii e
5.10 Présence dérangeante d'itinérants, de mendiants ...................
511 Vols résidentiels (cambriolage) ..........coerveveriiiieeeiiiieaeeiiieeeeens
512 VoIS dans 18S COMMEICES .......ccvevvnieiiriiieeeeie e eeene e eeeeeeeeees
5.13 VOI DE VOITUIE «.cvuiiiiieiii et
514 VOl DANS €S VOITUIES ....vieiiiiieeei et
515 Ivresse sur la voie publique..........ccoovveiiiiiiiiei e,
516 Conduite sous l'effet de I'alcool ..........ccoiviviiiiiiiiii s
517 Consommation de drogues sur la voie publique ......................
5.18 Personne sous I'emprise de stupéfiant..........cccoccevviiiiiinnneen,
5.19 Deal de drogues visible (échange d'argent contre de la drogue) ...
5.20 Seringue & la traiNe .........oooeeuiiiiiii e
5.21 Proposition de vente de drogue & VOUS-MEME ...........cceevuneens
5.22 Proposition de vente de drogue & vos proches...............c....ee..
5.23 Présence de ProStitUE(E)S .....uvuuieeruieerieeriieeeineeeieeeieeeieeeanns
5.24 Attroupements de ProStitUE(E)S ....vuuvverireiieeiiieeiieeeieeeneeenn,
5.25 Préservatifs abandonnés ............c.oiviiiiiiiiniiiiiiieeei e
5.26 Circulation automobile ralentie par des automobilistes clients

(o [l o] (01 (LU 1] (=) PP
5.27 Sollicitation par des clients de prostitué(e)s .........ccoevvevveennnnn.

5.28 Sollicitation de vos proches par des clients de prostitué(e)s
5.29 Sollicitation par un(e) prostitué(e)
5.30 Sollicitation de vos proches par un(e) prostitué(e)

5.31 Pratique par des tiers de relations sexuelles de maniére visible

D’autres situations peuvent étre insérées ici en fonction des particularités locales et des faits les plus
souvent rapportés et que I'on cherche a vérifier.

OUTIL 1
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OUTIL 1

6. Y a-t-il d’autres situations non mentionnées qui vous préoccupent ?
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Section 3.

Sentiment de sécurité

9. De fagon générale, vous sentez-vous en sécurité lorsque, DURANT LE JOUR, vous étes seul(e) ?

Je me sens... Totale- en pasen |pasdutout | Ne sais Refus
Cocher la case correspondante menten | sécurité | sécurité |en sécurité pas
sécurité

g1 Dans votre domicile @ @ # i i@ i
g2 Dansles rues a proximité de votre domicile e e e e @ i
93 Dans les rues de votre quartier e @ @ @ i@ i
94 Dansles ruelles de votre quartier e @ @ @ i@ i
g5 Dans les parcs de votre quartier e @ @ @ @ i
96 Dans les transports publics @ @ @ @ i £

10. De fagon générale, vous sentez-vous en sécurité

Iorsque, APRES LE COUCHER DU SOLEIL, vous étes

seul(e) ?
Je me sens... a. b. c. d. e f.
Cocher la case correspondante Totale- en pasen |pasdutout | Ne sais | Refus
ment en securité securité en securite pas
sécurité
101 Dans votre domicile | £ £ i@ g i@
102 Dans les rues a proximité de votre domicile | £ £ i@ g i@
103 Dans les rues de votre quartier i £ g i@ i i@
104 Dans les ruelles de votre quartier | £ e & # i@
105 Dans les parcs de votre quartier | e e & # i@
106 Dans les transports publics e £ e @ i@ i@

11. Y a-t-il un ou des endroits publics (parcs, rues, intersections, ruelles) de votre secteur ou vous ne
vous sentez pas du tout en sécurité DURANT LA JOURNEE ?

& Oui
e

11.1 Si oui, de quels endroits s’agit-il ?

Non (passer a la question 12)
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12. Y a-t-il un ou des endroits publics (parcs, rues, intersections, ruelles) de votre secteur ou vous ne vouslwl
sentez pas du tout en sécurité APRES LE COUCHER DU SOLEIL ?

C
e

12.1 Si oui, de quels endroits s’agit-il ?

Oui

Non (passer a la question 13)

13. Y a-t-il un ou des endroits publics (parcs, rues, intersections, ruelles) de votre secteur que vous
fréquentez régulierement ?

C
e

13.1 Si oui, de quels endroits s’agit-il ?

I ) S
TS UG
TS G 7T

Oui

Non (passer a la question 14)

13.2  Si oui est-ce parce gu’ils sont ? (cocher lorsque cela s'applique. Plusieurs réponses possibles)

a. Calmes t()b;?:gﬁggf S:Jf c. Surveillés e} Agré:able[nent e. Fleuris f. Autre motif
enfants etc.) amenages
Lieu 1 e e E E E e
Lieu 2 e e e e e e
Lieu 3 e e E E E e

14. A votre avis, est-ce que la population de votre secteur est plus en sécurité, autant en sécurité ou moins
en sécurité qu’ily a3 ans ?

e

Plus en sécurité
Autant en sécurité
Moins en sécurité

Ne sais pas

On0Onan

Refus
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15. Selon vous, parmi les choix suivants, quelles sont les 3 premieres conditions pour que vous vous

sentiez en sécurité ?

Indiquez vos trois choix de 1 a 3, en considérant 1 comme la condition la plus importante.

1 2 3
LN R o (0] o (=] (= YRR @ @ @
152 SyStEME de€ SUIVEIIIANCE .....coiiviie ettt e e st e e e s sabe e e e e snbeeeees @ @ @
153 AbSENCEe de graffitiS, tagS. ... uurriiiiieiiiiiiieii e e e @ 0 0
154 ACCES A UN TEIEPNONE .. ... e e e e s s r e e e e e s e e nnnrenneeanes @ 0 0
155 Capacité de VOIr €t A'EIrE VU(E) ....ccuvvreeiieeee e e iiiiiieiie e e e e e s e st e e e e e e e s s ssntrean e e e e e e e s annrnneeeeeeaans @ 0 0
156 ECIAIITAGE .. vcvvevvevieeieteeeee ettt ettt ettt ettt et et s s et et s ettt e e st ese s s s s s teneas C C C
LS o (=TT g ToTc N o Lo [T =T = SRR i i i
158 ACRAIANUAGE .....eoiiiiiiie e e e e e e e et 0 0 0
159 AULIE (PrECISEZ) . uveiiutie et ettt ettt ettt e bttt e skt e eabe e e skt e e e sbbe e sabe e e abbe e e abbeesnbeeaeeanneeas [ e e
16. Selon vous, parmi les choix suivants, quelles sont les 3 mesures prioritaires qui augmenteraient votre
sentiment de sécurité ?
Indiquez vos trois choix de 1 a 3, en considérant 1 comme la mesure prioritaire.
1 2 3
161 Amélioration de la propreté e E E
162 Amélioration de I'éclairage @ [ @
163 Enlévement des graffitis (tags) C & @
164 Baisse du vandalisme C & @
165  Augmentation des aires publics de loisirs (mobilier de jeux pour enfants, tables a pique- | [ [ @
nique, bancs de parcs, etc.)
166 Rues plus animées (commerces, restaurants, cinéma) i [ [
167 Organisation de fétes de quartier i e E
168  Ouverture de lieux d'action culturelle ou sociale (maison de la culture, bibliotheque, | [ ] i
maison de jeunes etc.)

169 Amélioration de I'aspect visuel (fleurissement, embellissements, etc.) i e E
1610 Circulation des voitures moins rapide @ [ @
1611 Amélioration du respect du code la route (par exemple, les feux rouges) i [ i
1612 Augmentation du nombre de policiers | | |
1613 Baisse des vols | | e
1614 Aucun e e e
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Section 4.
Les institutions

17. Dans votre secteur, la police assure-t-elle une bonne protection ?

e

Tout a fait d’accord
D’accord

Plut6t en désaccord
Tout a fait en désaccord

Ne sais pas

Ooon0onn

Refus

Cette question peut étre déclinée pour d’autres services publics en lien avec les nuisances publiques, les

services d’entretien municipaux par exemple.

18. En cas de probléeme en lien avec votre sécurité ou celle de vos proches, savez-vous a

ressources vous adresser ?

Oui

Non (passer a la question 19)

18.1. Si oui, lesquelles ?

A

quelles

Ressources
PPN

Ressources
PP

Ressources
7

18.2  Si oui, avez-vous I'impression d’étre...

Tout a fait écouté(e) Plutdt écouté(e) Peu écouté(e) Pas du tout écouté(e)
Ressources 1 e e g
Ressources 2 g g i
Ressources 3 g g e
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Section 5.

Questions générales

19. Dans quelle catégorie d’age vous situez-vous ?
C 18 a 25 ans C 26 a 35 ans
C 36 a 45 ans C 46 a4 55 ans
> 56 & 65 ans > 66 & 75 ans
C 76 ans et plus
20. Depuis combien de temps habitez-vous dans ce secteur ? mois année(s)
21. Etes-vous :
C Locataire
C Propriétaire
22 Au cours de la prochaine année, avez-vous I'intention de déménager dans un autre secteur ?

e Oui e

Non

23

Avec combien d’enfants agés de 17 ans et moins habitez-vous ?

24.

Avec combien d’adultes de 18 ans et plus habitez-vous ?

25.

Quelle est votre occupation principale ?

aux études

a I'emploi

a la recherche d’emploi
a la retraite

personne au foyer

OOo0On0n0nn

autre

26. Quel est le niveau de scolarité le plus élevé que vous avez complété ?

27

Vous considérez-vous comme appartenant a une communauté culturelle ?
(la formulation de cette question peut varier selon les régions).
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Pour terminer

Nous vous remercions d'avoir pris le temps de répondre a ce questionnaire. Votre participation est
importante.

Note :
S'il s'agit d'une enquéte téléphonique ou en personne, inscrire le sexe du répondant :

O | Homme

O | Femme

S'il s’agit plutét d’'une enquéte postale, insérer cette question dans la section des questions généralesl
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Tableaux synthétiques des enquétes sur la perception de I'insécurité

par les habitants d’un secteur

Hommes Femmes
Tranche d'age 15-18 Tranche d’'age 15-18
19-25 19-25
26-30 26-30
31-35 31-35
36-40 36-40
41-45 41-45
46-50 46-50
51-55 51-55
56-60 56-60
60-65 60-65
66-70 66-70
71-75 71-75
76-80 76-80
8let+ 8let+
Total Total
Nbre Origine Nbre Origine
étrangere étrangere
Nbre Commercants Nbre autres professionnels
précisez : précisez :
= Tabac-presse = Facteur
= Café = Gardien HLM
= Restaurant = Policier
= Boutique vétement = Agent technique municipal
= Boulangerie = Agent d’accueil mairie
= Pharmacie = Travailleur social
= Supermarché = Animateur
Total Total
Typologie de l'insécurité
= RienaSignaler,nombre: ............ccooii i,
= Quartieragréable avivre : ..........cooiiiiiinnn.
Propreté Nbre de Nuisances sonores Nbre de
fois cité fois cité
= Déchets extérieurs =  Musique
= Déchets par les fenétres = Regroupements bruyants dans
= Déchets dans les halls les halls
= Déjections canines - Rodéos  scooters, motos,
= Urine dans les parties communes voitures
= Seringues = Autres:
Total
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Menaces, insultes, intimidation Nbre de Agressions physiques Nbre de
fois cité fois cité
= Par des personnes seules = Personnellement
= Par des groupes = Sur un parent
= Une relation
= Témoin mais victime inconnue
Total Total
Dégradations Nbre de Vols Nbre de
fois cité fois cité
= boite aux lettres = al'étalage
= vitres halls = cambriolage
= éclairage parties communes = dans les voitures
= mobilier urbain (banc, cabine = de voitures
téléphone, etc.) = par ruse (personnes ageées, etc.)
= batiments privés (commerces, = avec violence (racket, etc.)
bureaux, etc.) = de 2 roues
= batiments publics ou associatifs
(mairie annexe, bibliothéque, centres
sociaux, etc.)
= espaces verts
= véhicules
Total Total
Stupéfiants Nbre de Alcool Nbre de
fois cité fois cité
» usage = consommation sur la voie publique
" revente = consommation dans les parties
= trafic organisé communes
= visibilité de la consommation = cités comme facilitant l'agressivité
= cités comme facilitant I'agressivité
Total Total
Chronographie de I'insécurité
. n Apres . .
Matin Journée AT Soir Nuit
midi
Nbre de fois cité
lundi mardi | mercre | jeudi | vendre | samed | dimanc
di di i he

Nbre de fois cité

104




Typologie des personnes incriminées

Enfants

Adolescents

Jeunes
adultes

Adultes

Personnes
agées

Nbre de fois cité

Lieux de I'insécurité

Indiguer dans la premiére colonne les rues puis plus précisément les entrées incriminées ou les
structures, puis mettre une croix dans les cases « problémes » correspondant a ces sites. Ne pas
indiquer les sites non problématiques

Rues Places
Entrées
Structure

Menaces

Propret | Nuisance
é S sonores

insultes,
intimidati
on

Agressions
physiques

Dégradatio
ns

Vols

Stupéfiants
alcool

Squats

Rodé
os

Typologie de la perception de I'insécurité en fonction des tranches d’age

Tran