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Rattaché au simple nom
du Café Henry Burger

se trouve une garantie de
qualité et de plaisirs
gastronomiques hors pairs.
Mais depuis peu, cette
renommé est dés lors
accessible de chez-soi,
dans la chaleur de

votre foyer.

Question de diversifier ses produits et
d'élargir sa clientéle, le Café Henry Burger
offre maintenant le service de traiteur. « En
fait, tout est possible lorsqu'on parle de
traiteur. Cette année, on aserviles repas sur
le train touristique Hull-Wakefield et I'été
prochain, on le fera également pour le
bateau Sénateurs et le Sea Prince 11, mais
les possibilités sont infinies & ce niveau. On
n'a qu'a penser & des banquets pour les
mariages, les fétes, les réceptions jusqu'au
petit repas intime & deux convives et aux
pclils pluts pour emporter », cxplique le
chef-patron, Robert C. Bourassa. Autant le
menu a la carte que les plats préparés
spécialement pour une occasion

particuliére sont alors disponibles.
Un besoin grandissant

La clientéle est si grandissante pour le
service de traiteur, que le Café Henry
Burger a di modifier son intérieur pour
accueillir toutes les installations
nécessaires a ce type de cuisine. Des
investissements de 500 000 $ ont donc été
faits pour réaménager la cuisine et ajouter
des bureaux pour la gestion de ce nouveau
service. « Les habitudes des gens se sont
modifiées avec les années. On aime encore
recevoir & la maison, mais sans avoir a
passer la journée dans la cuisine, A tout
préparer. Nous sommes donc la pour
simplifier la tiche et par le fait méme, faire
décourvrir les plaisirs de la cuisine

frangaise », alfirme M. Bourassa.

Fout en développant de nouveaux
produits, la qualité de renommée
inte llhtll(ll\.li\' .lll( alé l |rnl\ “l.lgk'l attire
lll' nouveaux nll,(")l('\ l)l'rll(‘"(' "'

nom d'Henry Burger se trouve 80 ans de

savoir-taire et II(‘
gr.«ndc.\ découvertes
gastronomiques, Il
évoque (‘gd'vmcnl une
grande tradition. « Les

gens qui franchissent

le seuil du Café savent
qu'ils auront droit & un
produit de qualité
et pas simplement
dans leurs assiettes, mais
aussi dans le décor,
dans I'ambiance qui
ajoutent énormément a
cette expérience de
qualité », affirme
Robert C. Bourassa. De
fait toute cette sérénité
qui se dégage de
la luxueuse salle a
diner dissimule bien
I'ambiance effrénée qui
régne dans la cuisine
oll tout est mis en
ceuvre pour rendre le
repas, un souvenir

impérissable.

Progression
et tradition

Malgré toute la

tradition qui entoure le

Café Henry Burger, les

plats, eux s'adaptent au

golt du jour. Nous
faisons de la cuisine frangaise, tout en

De la

cuisine évolutive, mais basée sur des

suivant les courants culinaires.

précepts et des techniques trés « lassiques

Ce courant de pensée s applique également

au niveau de la cave a4 vin, ot l'on peut
dénicher des vins introuvables ailleurs tout
comme les grands classiques +, ajoute M.

Bourassa.

I,('\ ll()llll)l('ll\ X que s est mérté lt'
|

calé sont Il‘ feémoignage vivant
(l('n'lll'l'\tv“vnlvIv]ull.ulm\.
dont le tout dernier remis par
le guide Mobil Exxon qui a
accordé quatre étoiles au
restaurant Nous sommes
les seuls de la région a avoir
mérité ce prix et il représente
une grande fierté pour toute
I"équipe du Calé Henry
Burger. Une belle récompense
qui nous encourage a faire
toujours de notre mieux =,

souligne le chef-patron.

« Lorsque les gens posent
les pieds au Café Henry
ils savent qu'ils

Burger,

v seront bien regus et
surtout reconnus. Pour la
clientéle fidéle, ils s'y sentent
presque comme chez eux et
pour nous, c’est le plus beau
compliment que l'on puisse
nous faire «, assure Robert

C. Bourassa.

Cuisine frangaise
saisonniere
Pour réservations : (819) 777-5646

Traiteur officiel de «Gastronomie su rail»
pour le train de Hull-Wakefield

69, rue Laurier, Hull (Qc¢)
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Véritable légende

dans le monde

de 'immobilier,
Fernande Sirois a atteint
des sommets inégalés
dans sa profession,

en 18 ans de carriére,
non seulement dans la
région mais au Québec et
méme a travers

le Canada.

Fernande Sirois
ne peut étre surpassee!

Douze ans meilleur agent inscripteur et
vendeur A la Chambre immobiliére de
I'Outacuais (C10); depuis 9 ans, elle enregistre
lesmeilleures commissionschez Royale Le Page
au Québec; elle est be a ce chapitre au Canada
et premidre A travers toutes les provinces, en
excluant I'Ontario. Pourtant, elle ne travaille
pasdanscertainsquartiers huppésde Montréal,
Toronto, Vancouver ou Ottawa, ol le prix des
maisons est élevé, Le prix moyen de ses ventes

est de 120 000$.

On peut se demander si Fernande Sirois
pourra étre surpassée? « Mes ventes
augmentent & chaque année et mes collégues
sont étonnés de voircomment je réussis, dit-elle.
Il ne faut pas s'asseoir sur ses lauriers et prendre
les choses pour acquis. Chaque nouvelle année
améne de nouveaux défis et je me bats pour faire
en sorte de réussir. »

Elle admet étre passionnée pour son métier
d’agentimmobilier. « Je suis une personne trés
tenace, persévérante et déterminée. Je vais au
bout de tout; je ne liche jamais. Quand je sais
que le prix d'une maison est bon, je vais tout
faire pour le démontrer a mon client sans jamais
I.uvv«](' vente sous pression toutetois. Je donne
toujours I'heure juste & mes clients. C'est toute
mon v\p(‘l‘ivm € que je mets au service (Il' mes

t’li('nls.
L'influence de sa mére

C'est en 1983 que Fernande Sirois a
entrepris sa fructueuse carriére dans
I'immobilier. Pourtant, rien ne la prédestinait
cette carridre. Aprés avoir travaillé en
comptabilitéal’hdpital de Matane, en Gaspésie,
puis A la Librairie Dussault & Ottawa, Mme
Sirois a aussi vécu quelques années A I'étranger
avec son ex-conjoint. De retour dans la région,
en 1983, elle aacheté une maison etaétéinspirée
par l'agent immobilier.

« J'aieule gotit de faire comme elle, avance
Fernande Sirois, méme si je ne connaissais pas
grand chose de I''mmobilier. Je me suis senti
tout de suite & l'aise dans cette profession et dés
la premiére année, )'ai terminé au premier rang

VENDU

FERNANDE SIROIS 246-1000

FERNANDE
SIROIS

AGENT IMNOB)

ER AGREE

246-1000

www.lernandesirois.com

ROYAL LEPAGE
L I T

AL E L T

Fernande Sirois compte 18 années d’expérience dans le domaine de I'immobilier.

Une véritabie légende!

pour les ventes de mon bureau de
Royal LePage. Depuis 15 ans, je suis dans le
club élite de Royal LePage, cest-a-dire dans le
groupe de 1% des meilleurs vendeurs a travers

le Canada. »

Issue d'une famille de 14 enfants, Fernande
Siroisdit détenir son sensdes affairesde samére
qui, en plus d'élever une famille nombreuse,
opérait un magasin général et un poste
d'essence. « Ma mére n'avait pas d'instruction
mais elle menait de main de maitre ses
commerces et sa famille. Tous mes fréres et
sceurs vivants sont ou ont ceuvré dans le

domaine de la vente. »

Gilbert Prévost, Joanne Lévesque, Jocelyn Breton, Fernande Sirois et Alexandre Sirois.

Une clientéle établie

Lexpérience acquise par Fernande Sirois au
hl (I(':- années est |lnpl’(-»innn.mlu leml (‘“l'
entre dans une maison, elle peut en fixer le prix
avant méme de consulter son étude du marché
faite par son associé. Chaque petit détail retient
son attention de sorte que ses clients misent sur

une c(msel“i‘rc de premier Orlll'('.

Fernande Sirois ne craint pas le travail. Sept
jourssursept, elleestdisponible poursesclients.
« Jen'aipas|impressiondetravailler. Pour moi,
c’est un plaisir que de prendre un calé avec mes
clients etde parlerimmobilier plutét que de faire
du ménage a la maison », dit-elle en riant.
Compte tenu du volume de ses affaires,
Fernande Sirois s'est entourée d'une équipe
([\'nalnit]uc au cours des derniéres années.
Chaque membre de cette équipc partage le
méme dynamisme que Mme Sirois et offre la
méme qualité de service.

Ses clients sont tellement satisfaits qu'ils
reviennent pour I'achat d'une autre maison en
plus de référer leurs amis. Les enfants de
certainsacheteurs ont le méme réflexe que leurs
parents et font appel a I'expérience de cette
grande damedel'immobilier. Griceal'Internet,
toutes les propriétés inscrites par Fernande
Sirois peuvent étre visitées virtuellement, sur
les sites de Royale LePage, Visite3D, SIA et
méme sur le site personnel de l'agente

Comme |'année 2001 s'annonce déja fébrile
dans 'Outaouais pour l'immobilier, n'hésitez
pas a faire affaire avec
en Qutaouais, Fernande Sirois!

La confiance a un nom:

FERNANDE SIROIS

AGENT IMMOBILIER AGREE

246-100

www.fernandesirois.com

e LTI
ROYAL LEPAGE

COURTIER IMMOBILIER AGREE

e ————
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Une cave & vin
exceptionnelle,

un service impeccable,
des mets savoureux et
une ambiance familiale,
c’est ce qui vous attend
lors d'une visite au
Ristorante Fiorentina,
situé au 189, St-Joseph
& Hull.

Egronal

‘(ﬁnscomineml

En atfaire depuis 11 ans, Fiorentina n'a
plus a faire ses preuves & Hull. 1l est déja '
reconnu pour ses plats exquis qui nous
permettent de visiter l‘ll.l“(' au travers (Iv
nos sens. «Fermez le menu et fermez vos
yeux, vous allez vovager» explique souvent
Daniel Lewis aux membres de la famille qui

entrent au restaurant.

Parce que ce ne sont pas (l\'\ C lll'nh pour
I(‘ restaurant, mais 1It'> ll\\'l!lhl\‘\ de I.I
|.|1|ll”(' qui vienng nt« 'Il'/ Cux CIH'/ nous,
c’estchez eux explique Daniel Lewis. Clest

une alfaire de famille

Pout perpeétuer cette tradition de
famille, le restaurant compte beaucoup sur
'(' l)"("l'&\|\)n|‘1|||,\l"(' |I('-\ serveurs, \l‘]l
ll'.l\.\l“('l)l au restaurant (l(")lll:\ plllsit‘ul's
années pour la plupart. « Nos employés, ce
sont nos amours & nous autres, alfirme
Dantel Lewis. La stabilité de nos serveurs
fait que les gens sont accueillis comme s'ils

faisaient partie de la famille.~

2adBBARREswa®

Daniel et Nadia Lewis

indique-t-il. Ils sont

Une des nouvelleTsalles

Grand expert en mets et en vin, Daniel
Lewis met ses connaissances au service des
visiteurs pour leur offrir le meilleur repas.
«La cuisine est une passion, je veux plaire a
beaucoup de monde, confie-t-il. L'idée, c'est

d’harmoniser les vins avec les mets.

Et pour ce faire, il compte sur sa cave a
vin qui renferme plusieurs cépages, dont
certains qui sont tres difficiles & obtenir.

Ma sélection «lr vins, ¢ est comme mes
petits bébés, avoue-t-il. Mot je les ai gul'(i(‘.\

pour |(' C [i(‘nl

En plus des bouteilles de vins, Daniel
Lewis a ajouté dans sa cave du Grappa, une
eau de vie italienne. Fait avec le restant des
raisins du vin, il est trés populaires en ltalie.
Cest aussi trés difficile 4 obtenir. 1l se
caractérise souvent par une bouteille

spé iale

Le choix du vin n'est cependant qu'une
étape pour le restaurateur. Il faut aussi
qu'il soit servi a la perfection. « Nos vins

sont servis a la température de la cave,

donc trés agréables, été

comme hiver.»
Nouveauté

Les grands vins de la
cave de Fiorentina
seront bientét mis en
évidence alors qu'ils
seront présentés au

Nous

allons faire installer un

gr.md l)llllll& .

beau bar pour mettre
tous mes produits en
présentation», souligne

Daniel Lewis.

Installé dans la salle
du centre, il permettra
aux visiteurs de voir la
grande variété des vins et du grappa offert
chez Fiorentina. «Les gens vont pouvoir
venir prendre un verre tout en relaxant»,

ajoute-t-il.

D’autres ajouts viendront accentuer le
charme de Fiorentina. « Nous regardons la
possibilité d'avoir un
salon cigare et porto a
I'étage, explique Daniel
Lewis. Ca va dépendre

(i('.\ lﬂl\.

Les propriétaires
travaillent aussi a
'aménagement d'une
nouvy c“v terrasse, avec
un cachet unique. Cette
terrasse aurait un toit et
‘h'.\murs enterre cuite ce -
qui permettrait de
'utiliser malgré les
intempéries. Des tables
européennes meu-
|)lcruicnl cette terrasse et

(ll‘.\' menus S'l("k laux

seraient proposés.
Stabilité importante

Ces quelques changements n’affecteront
pas la base du restaurant, ce qui est trés
important pour Daniel Lewis. « Lidée dans
la restauration italienne, c'est la stabilité.
Nous avons maintenu la méme recette

depuis l'ouverture. »

Les visiteurs retrouveront toujours les
mémes bons plats, cuisinés avec les mémes
soins et présentés de fagon splendide. ls
auront toujours la possibilité de manger
tranquillement dans une des six salles du
restaurant ousurundesbalcons, quipermet
aux personnes de profiter du grand air. 1l
faut cependant réserver d’avance pour une

place sur un balcon

Les propriétaires sont aussi toujours
lsl ')(YUI. ‘)ill'll’r avec I(‘.\ \'i(‘l]lﬁ- "N()ll.\
sommes toujours a |'écoute de nos clients,
confirme Daniel Lewis. C'est d'ailleurs la
chaleur de la famille et de nos clients qui

nous entoure. »

L

Collection de Grappa et Vins prestigieux de qualité.

Kistorante ;
/‘ffzfz/zafli

189, boul. St-Josepl, Hull » Tél. : 770-7273 ® Fax : 770-3163

Fine cuisine

[talienne
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La sécurité financiére doit
étre une préoccupation
pour tout le monde...mais a
qui s'adresser lorsqu’une
centaine d'institutions
financiéres prétendent
offrir les meilleurs produits
sur le marché? Comment
obtenir une opinion
financiére objective? Quel
professionnel pourra le
mieux répondre a mes
besoins particuliers?

v
V/
4
y/ g

Groupe Financier Sécurimax

Un cabinet indépendant de services financiers

Ces questions illustrent (l.lll\pnl‘l.llll(‘s
interrogations qui nous viennent & |'esprit

rég ulitrement.

Quatre conseillers en matiére de sécurité
et de planification financiére cumulant plus
de 70 années d'expérience ont trés bien
compris le désarroi devant lequel le
partic llll(‘l' ou |v propr it‘l.lll't-1|'vnll'cpl 15¢ s¢e
retrouve. Le mandat du Groupe Financier
Sécurimax est donc clair, soit celui d'étre
l'intermédiaire-conseil entre vous et les

institutions financiéres.

Le groupe dexpert-c onseil se spécialise
(LIII\ |'.||l('illlv cl(' VOs nl»]n tifs au niveau de
la retraite, de l'impact financier d'un déces
prématuré ou d'une invalidité pour vous,
votre famille ou votre entreprise. Ceux-ci
sont fiers de mérité la confiance de plus de

3000 clients dans la région de I'Outaouais.
Transition de votre entreprise

Passer le flambeau du chef d'entreprise

A ses enfants ou a d'autres personnes

Rock Poulin, 11 années d'expérience en

sécurité financiére « Latteinte des
objectifs financiers de mes clients est ma
principale préoccupation »

constitue un défi important sur le taux de
mortalité des PME puisque seulement trois
entreprises sur dix survivent au passage de
la premiére a la deuxiéme génération et
seulement une sur dix de la deuxiéme a la
troisieme gém‘m!iun. En cette matiére, Le
Groupe Financier Sécurimax travaille en

Claude

Desnovers, ¢ n||\|-l.||-|r agreéé, spé ialisé en

collaboration avec Jean-

[!l.llli“( ation de transition d'entreprise et de
Veuillez

«'nll'cpri.\cs (:ltgil»lr.\ peuvent bénélicier

succession. noter que |r\

(I une Slll)\'(‘l\li()ll E‘Ull\'l'l‘"l'lll\'lll.lll' pour

couvrir une partie des
frais d'une telle étude
Un plan de transition
d’entreprise comporte
entre autre
|"'évaluation de la
\-||(’l|r (ll‘ |"'”l|l'|)|'|\('
et l dnn‘l_\ se des
conventions entres
actnionnaires en ]ll.u .
Le facteur temps est
un élément important
dans la réussite de la
transition d'une
entreprise, on dit
qu'un entrepreneur
passe phl.\' de 80,000
heures & construire
sont entreprise et
moins de 10 heures a
planifier satransition!
Le Groupe Financier
Sécurimax, conscient
de cette problématique, olfre donc des
consultations gratuites aux propriétaires
d’entreprises sur l'implantation d'un tel

programme.
Concept exclusif-Assurance invalidité

.\‘d re

Fernand Bilodeau et Raymond

Les actionnaires Rock Poulin,
Patry,
Cholette ont décidé d'aller p|l|> loin dans la
qualité du service généralement offert pai
I'ensemble de leur compétiteur. En eftet,
afin de limiter les mauvaises surprises lors
d'une réclamation d'assurance invalidité,
les propriétaires d'entreprise et les

travailleurs autonomes ont tout intérét a

suivre le processus p.lrli(llli\'r du Groupe

Financier Sécurimax. Ces derniers
procédent & une simulation de réclamation
aumoment de lasouscription, ce qui élimine
|\l.l||\|\l|'lnl'l1l tout |.|ligt" contestation ou
J('I.H ll(' ".!ll ment [ e ‘Illlx un ')\A\t ’\I‘Il‘,‘_’(l\'

1|h|\|w!! |l'|l\ est Il‘,lll"all' pouraccompagnet

le client lors d'une réclamation atin
d'évaluer les besoins tant |u-|\.m|n-|\ que
‘I‘Ill" stonnels \u besoin, les clients en
assurance invalidité ont méme accés a une
de juridique spécialise lansle domaine d
assurance. Vous pouy Parlleurs visiter
le site Web suivant pour en savoir

1|.|\.|I\I.l'_'\' www.proted k.com

Autres exemples de couverture adaptée-

Assurance contre les maladies graves

Peu de personnes sont au courant qu'il
est possible de recevoir un montant en une
somme forfaitaire au diagnostic d'une
”‘.‘l‘tl(lil‘g'd\ ¢, ll'l Il‘ cancer, < I'i.\l'( 1”-(I|¢(‘|l|('.
accident cérébraux vasculaire, pontage,
Maladie de Lou Gherig, Sclérose en plaque,
Heilzeimer et autres? Connaissant le
sV stéme lll' sante ac l||\'| el son t](‘( |i|l, cette
somme d’argent peut s‘avérer un outil de
santé important pour vous et votre |.||||i”v
et méme assurer la survie de votre
Financier

entreprise. Le Groupe

L'équipe du Groupe Financier Sécurimax de Gatineau se
compose des actionnaires Rock Poulin, Marc Patry, Raymond
Cholette et Fernand Bilodeau ainsi que de l'assistante
administrative, Marie-Lynn Caron.

Sécurimax compte sur l'expertise de la plus
ancienne compagnie d'assurance vie au
Canada soit Canada-Vie en matiére de

protection « ontre les m.||.uil('~ graves

Comme vous pouvez le constater, une
l'\.cllldllull .l')]ilnlnnnil(' 1|(' votre situation
actuelle et de vos objectifs hinancier est au

ceeur des activitées du (}nnupv Financier

Sécurimax. Que ce soit en matieére
d'assurance-vie, de planification de

retraite ou 1’ assurance 1|1\.||l1||lln ces
l]('l niers seront « leqiullll(‘\'\ VOS
plulnw tions alin 1‘«' maximiser voltre

imvestissement

|'lll.||rlln'|ll 1]\'\ consc I‘\ linanciers sut

mesure!

Marc Patry, un des actionnaires fondateur
« La relation de confiance qui se bétit au
coursdesannéesestcequej'estimedeplus
important avec mes clients »
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Clinique de physiothérapie Optimum

Fiére de ses onze années
d’expérience a Gatineau,

la Clinique de physiothérapie et
ostéopathie Gréber offrira son
expertise et son savoir-faire a la
population d'Aylmer. Situé dans
I'édifice de la Banque Nationale
sur le chemin Eardley, cette
nouvelle clinique aura la gamme
compléte de services, tel que des
traitements de thérapie manuelle

avancée, |'osthéopathie,
la réadaptation active et
I'électrothérapie.

A\vec une lientéle .\.ln.\«v\,\cgl'.umlis.\.mh' el
|‘('\\\‘“l'|l|l' I'|‘|llll.ﬂlon (lc I.l \lll\lqll\‘ ¢|.|ll~ ll'
milieu médical dans la reglon, il était donc
naturel pour la (‘Illm|uv de |l|\l\'.~ml]h'r.llnv el
ostéopathie Gréber (Gatineau) de prendre de
ll('\ll.ll\\ltlll vers la ville d .\_\Illwl et de ses
environs Nous esperons ollnr nos services
de t|ll.|||h' ala !n!'llll.lll(!!l ni"\_\lllu'l. tout en
vl.||-hw.|m lllu'lumlu' l'l'l.llhllll'\‘\ onhiance avec
les médecins “.\ avait de la demande pour des
Services en |»|1_\ \mlln'l'.lpu' et nous souhaitons
ottrir notre expernse aux gens quien ont ln'\nlll

. explique Eric Lac hance, physiothérapeute

Une expertise en physiothérapie

landis que le physiothérapeute Frangois
Paquin traitera également les cas en
osthéopathie, les physiothérapeutes Eric
Lachance et Martin Marion feront bénéficier la
\'ll'lll('l!' (lu I\‘lll‘ s|)(‘<‘l.|||.~.ninn en lh(‘l‘upi(‘
Hl.\llll('”l'. avec |.u]m'“('. Inw Il“&llll.ll.\ sont lort
supprenants comparativement aux traitements

cony l'l\llnl\l\(’l.\ lll' lhl.\(‘

La Clinique de physiothérapie Optimum
espére accueillir une vaste clientéle qui
regroupera autant les bénéficaires de la CSST,
de la WSIB (accidents de travail de I'Ontario),
de la SAAQ, les assurances privées que les
blessures sportives, le tout dans des délais
raisonnables. « A Gatineau, nous n’avons

aucune liste d'attente et
| beaucoup de «ll.\[mnll)illu‘.
nous offrirons la méme
chose & Aylmer «, athirme

Frangois Paquin.

Misant sur 1!\'5
traitements individualisés,
les physiothérapeutes de
la Clinique Optimum

croient beaucoup a la

responsabilisation des
patients. Aprés une
évaluation détaillée et
I'élaboration d'exercices
spécifiques au patient, nous
tentons de rendre le patient
autonome. C'est-a-dire
que nous allons lui
recommander une série
d'exercices qu'il devra faire
a la maison, pour ainsi
accélérer les traitements.
Nous travaillons en étroite
(‘(’”ﬂl)()r-’lli()n avec tous I['S
spécialistes afin d'assurer
un traitement efficace et des
résultats |‘.lp|||«'\, des
résultats ( Jptimum

conclue Martin Marion.
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L'objectif a été atteint !

Au cours de sa premiére année
d’opération, la vitrine
technologique de la Ville de Hull
a su offrir & une clientéle

sans cesse grandissante des
services en haute technologie
de qualité.

Lo

Un monde a dééouvrir

mais aussi internationale.

\ ce ¢ h.|pilrr, on p.n|c. entre autres, de la
tenue de réunions en vidéocontérence. Gréice
au transport de l'image & trés haute vitesse sur
le réseau de fibre optique de Bell Canada, la
présentation de produits et services en temps
réél A la gl'.uulcur de la |»|.|ni-lc ne présente
aucun probléme ! «On parle ainsi d'économie
d'argent,« arplutdtquedese rendre New York
rencontrer un ¢ lient pulcnlw'. on peut
pl'cndn- un rendez-vous et transiger via la
vidéoconférence. Pour lés petites entreprises,
signifier

cela peut

Grace A la création d'une vitrine

technologique qui favorise le développement
d'outils de diffusion et de partage de
I'information, Hull se trouve a l'avant-garde
face aux autres municipalités de la région.
Elle appuie de fagon concréte le développement
des entreprises locales en leur offrant un lieu a
la fine pointe de la technologie pour tout ce qui

a trait aux communications modernes.
La vidéoconférence, une option de qualité

Cette vitrine technologique est située
au rez-de-chaussée de la maison du
Citoyen et comprend des services intégrés de
diffusion de l'information,
lesquels mettent l'accent
sur une approche globale
(lc lu communication,
Ainsi, sous un méme toit,
les services gouverne-
mentaux, tout comme la
moyenne et petite
entreprise, auront
acceés 4 une foule de
services leur permettant de
communiquer partout
dans le monde leurs
produits, leurs concepts,
leurs idées et leurs services
grice & une tec hnologie de
pointe. Bref, I'objectif
est de leur fournir des
moyens sophistiqués de

communication locale,

une ouverture vers le
commerce mondial !,
Christine

Bouchard, coordonnatrice

affirme

de lavitrine technologique.

Encoreméconnu, leservice

de vidéoconlérence permet
également la présentation
\l(' (()n\‘cpls. (lv p'.’u\s
d'affaires, de matériel

visuel & distance, etc.
Une salle multimédia

Mais le

technique ne s'arréte pas

soutien

la ! Adjacente aux locaux
de la vidéoconférence, la
salle multimédia peut étre
utilisée pour la formation d’employés, comme
c'est le cas avec les employés municipaux de
Hull. « Et ceux qui font une premiére utilisation
ll(‘ ld .\.l”l', ont (h'oil a (Iu\ ht'ull',\ (l'.uu"s
gratuit «, ajoute Mme Bouchard. Cette
m”unum|mru-(lvs.lpp.u‘v||~t|v.~llm‘sit|.‘||m'|urc
optique numérique, de méme qu'un service de
photocopie et impression laser couleur.
Chaque location comprend le soutien

technique duservice informatique de la Ville de

Hull.

Pour réservation, veuillez communiquer
avec Christine Bouchard, au (819) 595-8090.

Christine Bouchard, coordonnatrice vitrine technologique.

Physiothérapie
Optimum

280201-H09047

21A Park. Avlimer. Quebec JO9H 4]6 ¢ Tel. : (819) 684-6499

>yLtrine

28020 | -HO7054

un appui au développement de La haute technologie et de I'inforoute en région

Pour de plus les r i

P

gnements, veuillez app
au (819) 595-8090 ou consultez notre site Internet

ler «Hull...Ville branchéen,

Ville
au www.ville.hull.qc.ca S
Télécopieur :(819) 595-7269 K“H
T Courriel : vitrinetechno@ville.hull.qc.ca &
Ben



http://www.ville.hull.qc.ca
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Le service de traiteur, Joie
de Vivre, s'installera a
Gatineau, alors qu'il opérera
la cuisine pour le nouvel
établissement La Grande
Gueule situé sur le
boulevard de I'Hopital.

Régional

Yanscontinental

” ~'.ti_'|l d'un deuxieéme restaurant pour lt'
traiteur, qui est aussi propr 1étaire du Calé e
Cheminot sur la rue Deveault 2 Hull. Joie de
Vivre sera n-\lmn\.ul)h' du service alimentaire

a cette nouvelle boite & chanson

La Grande Gueule cherchait quelquun
aved (ll' l"\l‘('rll'll((' el |I\. |.|||l’|" s ('\""(lll('
le propriétaire. Ce n'est pas l'expérience qui
mangue pout Gilles Benoit qui a ouvert le
service de traiteur Joie de Vivre voila cing ans.
Il a aussi prouvé sa fiabilité en maintes
ol l.l.\i()ll\ en servant x'(',\ lmnqm'l\ pour tous

les groupes, allant jusqu'a 2000 personnes.

Ct'llt' ( n“.||ml'.(|iull va .|||||(|I'l('l ln'.nu oup
au traiteur. « Mon association avec la Grande
Gueule va me donner une cuisine A Gatineau. »
C’est d'ailleurs une des raisons qui avait
poussé le propriétaire i se porterac quén-ur(lu

Caté Le Cheminot voila deux ans.

. Nous avions besoin d'une grande cuisine

et d'une salle de banquets, a-t-il confié. La

cuisine d(' Gatineau |n'|n|vl||u| maintenant

(I‘L‘].\rg’ir le service.
Haut de gamme

Les repas qui seront offerts a la clientéle de
La Grande Gueule seront un peu plus haut de
gamme que les repas servis au Cafté Le
Cheminot. Ce n'est d'ailleurs pas la méme
clientele. Le Café Le Cheminot est situé dans
un parc industriel et ce sont des travailleurs
qui forment la grande majorité de la clientéle.
Tandis que la clientéle de Gatineau se
composera de gens de 25 a 45 ans, qui

\'icndrunt pour s'.'unuscr.

Malgrétout, ily en aura pourtous les goits.
«Il y aura le standard, comme la pizza et les
ailes de poulet, en plus des cétes levées, fajitas

etdu steak, entre autres. » Lesclients pourront

y (hm'!' et y souper, et pnssil)h"nwnl (L‘ms un
proche avenir, assister au Brunch du

dimanche.

|,('S lHU(lUII\ ll'i:l\'ll.tll\ auront .lll.\.\i une

trés grande place puisque le traiteur promet
d'utiliser au maximum les produits du terroir.
Mais par-dessus tout, les clients retrouveront

la recette gagnante de Joie de Vivre.
Présentation importante

Ce qui fait la renommée du service de
traiteur Joie de Vivre, c'est la présentation.
.La nourriture est bonne chez la majorité des
traiteurs, c'est le service et la présentation qui

changent», a-t-il confié.

Et ce n'est pas les idées de présentation qui
manque pour Gilles Benoit. Il faut dire qu'il a
beaucoup d'expérience. Avant de faire
carridre comme traiteur, il était photographe
commercial. «J'ai beaucoup d'expérience
visuelle avec la photographie. Ca compte

beaucoup dans la présentation.» Il cherche

toujours & trouver des présentations
meilleures les unes aux autres. «Le seul frein,

c'est l'imagination. -

Un autre point important, ¢ ‘est le service Il
en fait d'ailleurs un point d honneur. «Jalune
devise qui dit, la bonne nourriture est ma
passion, le service a la clientéle mon
nl).\(‘.\\inn. (‘i'lll' |i||l.t\(‘ est a ].t h.l\v (lt' son

travail.

Ce service et ces |)H"\l'|\l.|l|nl1.~ seront mis
a profit puisqu'il reprend le service de traiteur
social, un créneau qu'il ne desservait plus. A
date, ils se sont spécialisés dans le traiteur
corporatif ol ils ont connu un grand succes,
mais grice 4 une équipe dynamique et
C nnm‘iclh i\‘“\f. . lq)iv tll‘ \I\ reva l't'pl't‘nl'l‘(' ce

marché.

Vousaurezdonclachancededécouvrirune
cuisine éclectique, des plats délicieux et une
présentation trés soignée. Le service de

traiteur Joie de Vivre attend vos appels

o

Service de traiceur

* 2 salles de réceptions disponibles

Tratewrs

ﬁtéa@(){w‘e/.’

avec capacité totale de 238 personnes
« Service de traiteur a domicile
 Diner d’affaires
» Evénements spéciaux.

280201 GO4574

Tél.: 669-1840 - Fax: 669-6008
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La diversite
des Entreprises
Berard

Les Entreprises Bérard
chapeaute une trentaine de
compagnies, propriété

de Fhomme d"affaires

Claude Bérard et de ses assbciés.
Ces entreprises sont diversifiées
et s'adressent autant aux

B i

Jean Costa, des Entreprises Bérard, peut
vous conseiller pour I'achat d'un terrain
pour la construction de votre domicile &
Gatineau.

Plus particuliérement,

-
Y

1N

18 0008. Des lots destinés & la construction
commerciale sont aussi disponibles dans
certains secteurs de laville, dont au centre-ville,

Le personnel des Entreprises Bérard, logé
sur l'avenue du Gollf, voisin du Centre Auto
Millenium, gére également quelques édifices
professionnels, comme le Carrefour des
Affaires, les Galeries de|'Hopital (deux édifices
voisins de |'hatel de ville de Gatineau) ainsi que
I'édifice commercial, le Centre le Prestige, en
face de la Rétisserie St-Hubert,

L'entreprise gatinoise est aussi propriétaire
des terrains et des édifices, dont un entrepdt de
200 000 pieds carrés, sur I'un des quatre parcs
industriels d» la ville de Gatineau, le parc Le
Moulin, surl’avenue du Golf, entre le boulevard
Maloney et lestationnementdu pavillonduclub
de golf Tecumseh. Anciennement, I'on
retrouvait les Placages de 'Outaouais au 418,
avenue du Golf. Cette usine ayant cessé ses
activités en 1991, I'édifice abrite maintenant de
nouveaux locataires, dont la scierie Treebec.

Aussi, 'ancienne usine Armstrong a été
convertie en quelques entreprises, dont
Remorquage Tintin, propriété des Entreprises
Bérard, et Centre Auto Millenium, propriété de
I'homme d'affaires Kevin Miner. Quelques
emplacements sont encore offerts dans ce parc
industriel.

La diversité des Entreprises Bérard est
grande. Pour tracer le paralléle avec les
propriétés énoncées ci-haut, mentionnons le
site d'enfouissement de Rebuts et pites et
papiers de |'Outaouais, & Val-des-Monts, dont
les principaux usagers sont les papetiéres de la
région.

Comme on peut le voir, les Entreprises
Bérard opére dans différents secteurs
économiques de la ville de Gatineau. Pour en
savoir davantage sur ces entreprises, veuillez
composer le 663-8410.

plusieurs terrains
destinés & la construction
résidentielle sont
présentement en vente
dans quelques secteurs de
la ville de Gatineau :
Mont-Royal, Oasis Mont-
Royal, Grands Ravins et
Cheval Blanc. Ces terrains
fonten moyenneentre 50 et

80 piedsde fagade. Environ
300 lots devraient trouver
preneurs au cours des trois
prochaines années.

Et, les projets de
développement futur

démontrent d'autres
possibilités pour les années
a venir. Le prix de départ
de ces terrains est de

L'équipe des Entreprises Bérard, outre son président Claude
Bérard, se compose de Patricia Robinson et Céline Corneau,
a I'avant et Bernard Branchaud, Jean Costa et Jean Picard.

R I T ooy
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En affaires depuis trois ans,
Auto Mike Renaud a vendu plus
de 800 véhicules usagés. L'année
2001 en est une d’expansion
pour le commerce. Tout d’abord,
Auto Mike Renaud loge
maintenant au 895, boulevard
Maloney Est & Gatineau.

Un édifice plus spacieux

qui permettra & Mike Renaud
de tenir un inventaire d'une

centaine d’autos.

Mike Renaud, propriétaire d’Auto Mike Renaud,
895, boulevard Maloney Estetdés le 15 mars au 26, boulevard

Gréber.

Puis, Auto Mike Renaud prendra de
l'expansion, dés le 15 mars, en opérant un
autre commerce d'autos

2001, une annee

v

d’expansion

Pour Auto Mike Renaud

dénicher le véhicule que vous recherchez.
Chose certaine, si Mike Renaud a décidé de
prendre de I'expansion, c'est aprés s'étre fixé
des objectifs réalistes.

« L'an passé, j'ai opéré un bar 2 Hull
pendant huit mois, avec mon épouse, et mon
commerce d'autos usagés était de taille plus
modeste, dit-il. Nous avons vendule bar et j'ai
réalisé que c'est le domaine des autos usagées
que j'adorais. Le dernier déménagement
explique notre souci de grandir tout en

gardant en téte nos priorités qui sont d'offrir

des véhicules & des prix le plus bas possible
tout en offrant un service de qualité. »

Ainsi, chez Auto Mike Renaud, le patron
préfére vendre au volume, c'est-a-dire le plus
d’autos possibles, aux prix le plus bas sur le
marché, et ainsi satisfaire
sa clientele. Il accepte
méme de prendre en
consigne votre véhicule
afin d'y trouver un
acheteur, moyennant une
légére commission.

4
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« Je ne veux pas
vendre cher nos autos,
explique Mike Renaud.
Quand je rencontre les
gens, je me sens & |'aise
avec mes prix. Mon
objectif est de rester en
affaires le plus longtemps
possible en satisfaisant ma
clientéle. Je réve méme
d’ouvrir un troisiéme
garage qui me permettrait
d’agrandir davantage
mon inventaire d'autos
pour tous les gofts et les
budgets. »

Bientdt, vous pourrez d'ailleurs consulter
I'inventaire d'Auto Mike Renaud en
naviguant sur le net.

usagés dans le secteur -
ouest de la ville, au 26, .
boulevard Gréber
(anciennement le Rent-a-
Wreck), prés du pont
Lady Aberdeen. Une
trentaine d'autos usagées
y seront en montre.

Auto Mike Renaud
posséde des modeles,
récentsetplusanciens, qui
répondent aux besoins de
tous les acheteurs d'autos
usagés. Si le véhicule

recherché n'est pas en
inventaire, Mike Renaud
a accés 4 un autre
inventaire de plus de 300
autos dans lequel il peut

Le nouvel édifice d’Auto Mike Renaud, au 895, boulevard
Maloney Ouest & Gatineau.

Terrains résidentiels avec services »

AVIV
I | Affl erM
Ut Shioix noninbse
et fable!
Financement et garanties

* Vente & Achat de véhicules *

Courtier - Mécanique
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L'achat ou la vente

d'une maison; voila un
sujet qu'on ne prend

pas a la légére.

Plusieurs questions

nous passent par la téte
lorsqu’on prend cette
décision et il faut trouver
la bonne personne pour
y répondre.

TRANS-ACTION

OUTAOUA!S-2000 INC.

X A

e

Beaucoup de respect pour ses clients!

Est-ce que je devraisaller
dans un secteur précis?
Acheter une maison dans un
nouveau quartier? Quelle
est |.‘l \‘.'||('ur exacte (lu
marché en ce moment?
Est-ce que je ferais mieux
(l';wlu'l('l‘ une maison avant
devendrel'autre? Le monde
de I'tmmobilier est en
constante évolution!
Pourbiens'y comprendre, il
faut se tenir informé des
moindres changements.
Clest la l‘i‘gh- d'or de
Louise Duchesne, agent

immobilier.

Il faut étre a la fine
pointe de la technologie,
explique-t-elle. Je suis
continuellement en
formation, car il faut bien
maitriser les outils de travail
essentiels dans cette
profession » Le client qui
fait appel & un agent
immobilier a besoin de se
sentir en confiance et la
meilleure fagon de gagner
cette conliance, ¢'est de
connaftre son travail
parfaitement. Pour bien les
servir Louise Duchesne
travaille danstoute la région
afin d'assurer de toujours
trouver la propriété de réve

a ses clients.
Passion

Quand on a une passion
on ne compte pas les heures
consacrées au travail, et
I'immobilier ¢’est vraiment
la passion de Louise
Duchesne. C'est un travail
trés exigeant mais les
résultats sont treés
stimulants. Depuis treize
ans, les succes se répétent
annéesaprésannées, gricea
un travail soutenu.
« J'aime travailler avec les
pas

les bousculer, il faut

gens, il ne faut
prendre le temps de

bien cerner leurs besoins »

[.es consommateurs
aujourd'hui sont plus
informés et ont accés a une foule de

renseignements.
Appui familial

Louise Duchesne n'est pas la personne
qui va parler le plus de ses exploits Elle ne

tiendra pas de longs discours sur le fait

b

qu'elle vend une multitude de maisons
annuellement. Cesucces luivaut une bonne
clientéle. Présde 95 pour-cent desesclients
lui ont été rélérés pat d'autres clients qui
ont obtenu satistaction. « C'est un service
que tu rends et il faut 'accomplis le plus
}llnl.('.\,\'inlln('”rlllvnl |m\.\ll)|r || laut Llil\'

nreuve d'uneintégritéirréproc hable ». Elle

Agent immobilier agréé

UN SERVICE PROFESSIONNEL ET EFFICACE !!!

Internet : www.lepermanento.qc.ca
Courrier électronique : Iduchesne @ cyberus.ca

1 783-8776 319770

-3391

avoue toutetois qu'elle n'aurait jamais
réussi dans son travail sans 'appui de sa
famille. Mariée et mére de quatre enfants,
elle n'a jJamais eu de souci & se faire coté
familial, puisque tous l'ont appuvée sans
reserve e soutien familial est essentiel
pour se |v.4||~l'l ||.(||\ ce l]l‘”\dlnl'. S¢ Lll" )¢

ne pourrais pas réussir!
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['homme de coeur derriére le numero 1 de ['immobilier en Outaouais

fiere |'homme d'affaires averti qu'est Stéphane Bisson, se cache un sympathique papa de trois jeunes enfants qui ne viennent

fajouter i ses nombreux succes. Géant de 1'immobilier dans I'Outaouais, Stéphane Bisson a a cceur d'offrir ce qu'il y a de

du plus petit au plus gros client. D'ailleurs une simple poignée de mains, suffit a savoir que I'achat ou la vente de votre

ore est entre bonnes mains !

Tous les gens qui cHtoient Stéphane Bisson vous le confirmeront, celui qui dirige maintenant Olivex Courtier Immobilier (com-
binaison des deux noms de ses gargons, Olivier et Alexandre) a les affaires dans les sangs, et ce, depuis toujours ! “Tout jeune, il

dévorait les catalogues de maison a vendre dans le centre commercial tandis que sa mére faisait ses courses.

s qui debute 2 1'age de huit :
Un succes qui debute a I'age e nuit ans
C'est  I'dge de huit ans que Stéphane Bisson obtient ses premiers succes commerciaux alors qu'il avait, de son propre aveu, le monopole
de la distribution des journaux dans son quartier. Dés 13 ans, il brille en tant que directeur de la caisse populaire de son école et lance a 15
ans, sa premiére «vraie» entreprise, spécialisée dans I'organisation de défilé de mode.

Lorsque vient le temps d'identifier des «champions» en affaires, nul doute que
Stéphane Bisson a bel et bien sa place au panthéon. Tout comme sur bien des
pelouses, des abribus, publi-sac, journaux, revues spécialisés, boite aux lettres...
et méme plusieurs écrans d'ordinateur de la région !

Dire qu'il aura fallu un simple pari, en 1997, pour le propulser, avec une vitesse

fulgurante, en téte d'affiche de la Chambre Immobiliére de I'Outaouais. f

«La «bosse» des maisons, je I'ai depuis 1'dge de 10 ans», confie Stéphane. J'ai pris
mon cours d'agent immobilier alors que je venais a peine d'avoir 18 ans, dabord
pour avoir la paix d'un courtier persistant qui m'incitait a le faire. Apres
quelques années de travail pour des courtiers nationaux, je me suis associé
avec un partenaire dans une franchise de courtage immobilier en
1994... et je me suis complétement planté ! Le 6 janvier 1997, je me
suis trouvé au fond du baril, avec plus de 2500008 de dettes accu-
mulées, sans compter les hypotheéques sur les propriétés que j'avais».

Entre alors en scéne alors le fameux pari qui sera lancé par le pater-

nel Bisson.

Un def qui mene loin

«Pour me défier, mon peére me lance le défi de relancer ma
carriere». Fouetté dans son égo, les résultats ne tarderont pas

a venir. En 1998, il termine cinquiéme agent dans le classement
annuel des 310 agents de la Chambre Immobiliere de I'Outaouais,
puis deuxieme en 1999 et finalement bon premier en I'an 2000 avec
plus de 200 propriétés vendues et ce personnellement. Une position
enviable (il faut dire que les agents qui se targent d’afficher un aussi
bon résultat sont le fruit d’association de 3 ou méme 4 agents regroupé
sous le nom de un seul) qu'il a la ferme intention de conserver pour les
prochaines années a venir. Une promesse faite a lui-méme et qui sera
stirement tenue... Misant sur son image de marque, Stéphane Bisson
s'appuie sur une publicité offensive qui ne laisse guere place a I'im-
provisation. Une technique qui semble fonctionner au-dela de toute
attente. Plus que jamais quand vient le temps de vendre ou d'acheter
une propriété dans 1'Outaouais, Stéphane Bisson devient un choix
incontournable. «En bout de ligne ma philosophie est simple : ce
qui m'intéresse, ce n'est pas d'avoir la maison a vendre, mais bien de
réaliser une vente dans les meilleures conditions possibles. C'est ¢a
qui fait toute la différence», assure-t-il.

Une strategie qui fait ses preuves

Si c'est avant tout I'image de Stéphane Bisson qui est véhiculé un
partout dans ses nombreuses publicités, c'est toute une stratégie
qui se cache derriére son sympathique minois. «Tout est planifié six
mois i I'avance, et cela pour chaque semaine de I'année. C'est la
seule facon de fonctionner pour avoir du succes. Il faut
d'abord se fixer des objectifs précis et ensuite touver les

Stéphane

WLl

moyens de les atteindre. Dés le départ, j"ai choisi une stratégie agressive pour me démarquer dans le marché. Ma force? C'est la concentra-
tion, de prendre un média et de le dominer, d’avoir de la constance dans une offre de service différente et un objectif clair, de voir a son
développement et cela avec constance et acharnement». En véhiculant uniquement sa propre image, Stéphane Bisson en retire de nombreux
avantages. ‘Toutefois, il a sti au fils des ans se batir une équipe multidisciplinaire qui le seconde dans ses activités (sept agents immobiliers, tous
des professionels reconnu de la vente) du coté administratifs (il compte sur trois personnes des plus efficaces) et cela en plus de multiples
conseillers externes qui le seconde. «Depuis les derniéres années, je me concentre uniquement sur la vente, parce que je veux que lorsque
les gens pensent achat ou vente de maison, que ce soit vers moi qu'ils se tournent». De plus en réalisant lui-méme la transaction, cela lui
permet de conserver un contact avec la réalité malgré tout le succes de son entreprise. «Je vais moi-méme rencontrer les gens, leur donne
mon opinion sur la valeur de leur propriété et m'occupe de toutes les offres d'achat. Que la maison ait une valeur de 80 000 § ou de 400 000
$, peu m'importe! Chacune des promesses d'achats me sera personnellement acheminée et traitée avec la méme importance».

Reste que la clé du succes, et le point de mire de toutes les publicités, est le taux de commission plus bas (3%), mais qui n'est pas
synonyme de services de moindre qualité. «C'est la pierre angulaire de notre développement et c'est vers cela que I'immobilier du futur se
dirige. C'est notamment grige a cela que nous sommes devenus numéro un! Cette stratégie au départ était un peu casse-cou, par contre le
volume de vente s’est rapidement concrétisé et désormais avec le nombre de propriété vendue nous pouvons nous permettre de faire de la
propagande encore plus pro-active».

Plus qu'une simple pancarte sur le gazon...

En offrant une gamme compléte de services, pour un taux de commission plus
bas, les clients ont été nombreux. «J'attire principalement deux types de
clients : ceux qui veulent économiser de I'argent sur la vente (n'est-ce-pas tout
le monde?) et ceux qui veulent un agent immobilier qui ne dort pas au gaz! Parce
qu'il ne faut pas étre dupe, en bout de ligne, le client veut de une information
juste, et le plus rapidement possible. Le plus gratifiant, ¢'est que les clients
constatent qu'a la fin, je leur ai offert plus... pour moins cher!»

Toujours a la recherche d'idées audacieuses, Stéphane Bisson a
conclu une promotion tout aussi différente . «Lorsque les acheteurs fer-
ont directement affaires avec nous, ils recevront un certificat-cadeau de
500 $ en déco-rénovation». Cette offre est valable pour une période lim-
itée.

Malgré les nombreuses ventes qu'il a réalisées au cours des 13 dernieres
années, Stéphane Bisson est toujours autant emballé par la vente d'une
maison. «Il'y a souvent une espece de lien qui se crée entre le client et
moi. Avec les années, évidemment l'attitude a changé, mais la vente ou
I'achat d'une maison, c'est toujours quelque chose de trés émotif. Parce
qu'on déménage toujours pour une raison dictée par notre cceur, soit lors
d'une naissance, pour augmenter son espace de vie ou on vend lors d'une
séparation ou d'un déces. Donc, le méder exige énormément de doigté et
d'empathie».

Pour avoir personnellement été a la fois vendeur et acheteur, Stéphane
Bisson se sent au diapason des préoccupations que peuvent avoir ses
clients. «Je comprends mieux tout le stress qu'occasionne un déménage-
ment et toute l'inquiétude qui nous ronge lorsqu'on veut dénicher la
plus belle maison possible tout en n'y laissant pas sa chemise». Une
expérience qui ne fait que renforcer la détermination de Stéphane
Bisson a vendre dans les meilleures conditions possibles. «Je ne veux pas
sombrer dans les clichés, mais la vente d'une propriété est tellement plus
qu'une simple pancarte sur le gazon. Avoir une approche humaine avec
les clients, ¢'est plus qu'un sourire et une poignée de mains, c'est la fagon
d'agir, de parler et de s'exprimer qui font toute la différence».

Audrey

Deroliveseom
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En etfet, depuis 12 ans maintenant, I'équipe
Bouladier offre au public de I'Outacuais des
maisons alliant confort, originalité et qualité
Une expansion constante et la palme d'or
accordée aux Habitations “nu|.u|u'l par
I'Association proving |.||t' (l('\ constructeurs
d'habitations du Québec (APCHQ)

témoignent d'une clientéle & tous points

satisfaite. « .\'(lll.\(()ln')ll‘n(‘ll.\(l\l(‘I‘.l('hdlllvlll\('
maison est l'investissement le plus important
que vous ayez a laire au« nurnlc votre vie », dit
Alain Bouladier, président des Habitations

Bouladier.

Cettetraditionse poursuitavecéclaten 2001,

alors que I'équipe Bouladier se prépare a mettre

Quand les meilleures
constructions se combinent
aux meilleurs sites,

il y a de fortes chances
qu’on y retrouve

la signature des
Habitations Bouladier.

en chantier le Domaine des vignobles, un vaste
projet de 160 maisons unifamiliales & Aylmer.
Situé entre le coeur commercial d’Aylmer et le
quartier riverain Wychwood, entouré de golfs,
de pistes cye lableset de parcs, prés des écoles et
desacceésaux centres-villesde Hull et d 'Ottawa,
le Domaine des vignobles saura plaire a

lac heteur |(' plus c\ig('.ml.

Le Bourg Royal, un modéle fortement
apprécié par les consommateurs.

Irois maisons témoins sont ouvertes
maintenant sur la rue Riesling, prés du

boulevard Lucerne, i l'ouest de la rue Fraser :

¢ Le Charentais, un modeéle spacieux de 1525
;\u‘«lx carrés, aveq pl.‘lumls de neul ;m-xls.

vernere et garage nhﬂ!l»](';

* |e Hnulg IQ\.II, une maison deux clages,
avec trois chambres A couc }u'l. garage el luh
fini au dessus du garage et de Il('.sp.u e a

&

revendre avec 1750 pieds carrés;

® Le Chiteau Labite, un domaine intérieur
avec 2105 pieds carrés, soigneusement

décoré et équipé, avec possibilité de cing

'w Les Habitations Bouladier offrent

le prestigieux modéle « Le Charentais ».

Les

Habitations Bouladier
Détisseur de réves

Télo . 663 ’62 2 2 www.habitationsbouladier.com

Wy

!
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L'équipe des Habitations Bouladier se compose de Alain Bouladier, président; Brigitte
décoratrice; Carol Groulx Jr, service a la clientéle; Louise Charlebois, représentante; Maurice
Lessard, représentant; Guy Lamoureux, représentant; Linda St-Louis, adjointe administrative;
Lise Desjardins, directrice des ventes et Micheline Manseau, représentante.

chambres & coucher (ou quatre chambres

avec salle familiale) et garage double.

Ces maisons se dressent sur de grands
terrains de 5000 a 6000 pieds carrés. « Nous
avons construit des maisons témoins d'une
beauté incroyable et avec une attention toute
particuliére & la finition intérieure », explique
Alain Bouladier.

« Les Habitations Bouladier ont toujours été
reconnus pour la qualité, mais aussi 'originalité
de nos modéles, érigés sur des sites boisés et
riverains exceptionnels. Le Domaine des
vignobles ne fait pas exception », ajoute Lise

Desjardins, directrice des ventes
Maisons en inventaire

M. Bouladier et Mme Desjardins font aussi
remarquer, & l'intention de ceux et celles ayant

des besoins immédiats de logement, que les

Habitations Bouladier ont un inventaire d'une
douzaine de maisons prétes & occuper.
« Il ne restera aux nouveaux propriétaires
qu'a choisir les couleurs », l&‘cise Mme
Desjardins. -

Poursa part, Alain Bouladier ne manque pas
desoulignerqu'a Aylmer,commedanslesautres
projets Bouladier situés a Hull, Gatineau et
Masson-Angers, les acheteurs ont acces a des
maisons luxueuses a prix trés abordable. « Clest
bien moins cher qu'en Ontario », analyse-t-il

avec justesse,

Pour obtenir plus de renseignements
sur le Domaine des Vignobles ou sur les autres
projets domiciliaires signés Bouladier,
il suffit de l('léphnncl a l'un de leurs
bureaux de vente. On peut aussi visites
le site web de l'cnlrupl ise & |'adresse

Www ,l|.1|nl.||u)lhlmllhulimi( om .

Vignoh
684.0111



http://www.habitationsbouladier.com
http://www.habitationsbouladier.com

La Boucherie Greber, 4
une tradition
a decouvrir! A\

Ff.ﬂwb Bisson est pfopd“‘ln opéré des boucheries & Hull et Aylmer avant :

de devenir propriétaire de la Boucherie .

de la Boucherie Gréber depuis .. .

12 ans, au 355, boulevard Gréber. Clest donc 25 années d'expérience en tant
m“m M.Bisson 9due boucher que Frangois Bisson met 4 la ;

disposition de sa clientéle. Des viandes de :

utlssud'uncftmlllod.pﬂs premidre qualité sont préparées:
d'affaires “m 1889, se quotidiennement. En plus du beeuf, du pore, @
, :

du poulet, de I'agneau et du veau, la Boucherie :
transmettent cette passion de Gréber vend de la viande de gibier comme du :

cerf, du caribou, du lapin, du canard et de :
génération en génération. . :
l'autruche. :

autres services offerts.

cuisine.

Francois Bisson est propriétaire de laBoucherie Gréber depuis

Le poulet de grain de la
Ferme des Voltigeurs a
Drummondville est:
également disponible. :
La Boucherie Gréber :
prépare une variété :
impressionnante de !
saucisses, toutes préparées
sur place. Les coupes :
pour congélateurs, les :
fondues de toutes:
sortes (chocolat, :
chinoise, fromage et :
bourguignonne), des :
viandes froides et autres :
comptent au nombre des

On peut s’y procurer !
également du vin, du @
chocolat importé, des :
épices, des sauces, des :
aliments fins, de l'huile :
importée et d'autres :
produitsspécialiséspourla *

Quand on a le souci *

d’une bonne alimentation, :
12 ans. Il compte 25 années d’expérience dans le domaine. la Boucherie Gréber est :

Larriére-grand-pére, le grand-pére et le
pere de F'rar'xg:oil Biuﬁm ont tous été des de qualite!
hommes d'affaires avertis
avec son épouse qui
I'épaule dans cette
merveilleuse aventure, il
souhaiteque cettetradition
se poursuivra avec ses 3

filles.

« Mon pére possédait
un magasin & Hull, au coin
de St-Joseph et Hamerst,
serappelle M. Bisson. Dés
I'dge de 5 ans, je rangeais
les bouteilles vides et
préparait les sacs de
patatesde5livres. A 1 5ans,
j'aidais mon pére A la
boucherie de son magasin
pendant que )'étais aux
études. Ensuite, avec mon

Cette photo remonte A plusieurs années alors que I'arriére grand- :
pére et le grand-pére de Francois Bisson opéraient ce magasin :
général sur la rue Preston A Ottawa. Le pére de Frangois Bisson, :
Richard, pose sur cette photo. Chez les Bisson, la passion des :

I'endroit tout indiqué @
pour se procurer des aliments et de la viande :

Lunetterie AR

\
v
v
14

Une garantie de qualite

La Lunetterie Sears asu des soins répondant A des standards de
y ot aals vionsls qualité élevés,
aux nouvelles tendances et aux :
Pour offrir un excellent service, il faut
besoins sans cesse ‘f‘ﬂd““m évidemment pouvoir offrir des produits de
de la clientéle. Vous recherchez qualité supérieure. A la Lunetterie Sears,

vous trouverez donc un vaste choix de

mlouﬂ une qu.““mdﬂ montures provenant des meilleures
m.‘mmnm’ fabricants du monde. Ces montures de

grande qualité portent toutes une excellente

Vous la trouverez & garantie.
la Lunetterie Sears. De plus, la Lunetterie Sears a établi

différentes promotions

Produits de qualité

adaptées aux besoins de
chacun. Aucune ne vous
est imposée ; vous pouvez
donc acquérir trois paires
de lunettes pour le
prix d'une ou opter pour
une seule paire parmi
les grandes marques.
D'autres promotions
s'adressent plus
spécifiquement aux ainés
et aux enfants,

Les avantages Sears

En utilisant la carte

Sears, vous profiterez de

facilités de paiement et
accumulerez en plus des
point du Club Sears. De
plus, si vous étes membre
ll“ pr“b’"-‘”llnl’ l,('\ li('“('.\
Années de Sears, vous
bénéficiez de rabais
supplémentaires sur vos

.'u‘l\als Kl |.l l.llnt‘llt‘l'lt'

Le docteure Katarina Likavcanové optométriste, est
heureuse d'offrir & la population de I'Outaouais et des
environs des soins visuels complets.

Sears.

Depuis plusieurs
années, tous les effortsont
été déployés afin
d’améliorer le service a la
clientdle, les services
professionnels et les
produits d'optique, a la
grande satisfaction des
clients.

Des professionnels

La qualité des soins
professionnels est & la
base de la réussite des
Lunetteries Sears. En

effet, tous les efforts sont faits pour que vous mm dw
bénéficiez de soins professionnels Plusi s ;

personnalisés de la plus haute qualité. Les “
examens de la vue sont faits par un Rabais importants aux ainés
optométriste muni d'équipements & la fine et aux enfants

pointe de la technologie. Ainsi, dans chacune

L J
des Lunetteries, vous étes assuré d'obtenir F.t“dopd.d

pére et mes fréres, jai Sabos oot ise de pére en fils depuis 1889!

Boucherie Gréber
3585, boul. Gréber, Gatineau » 568-3363
congéleteur Charcuterie Coupe Frangaise

- porc - veaw Fromage ot réguiidre
Boesuf rouge A-1 Fondue chinoise

Prodults matson Bourguignonne - chocolat

Tout pour
Prop. : Frangols Bisson

280201-GOBSTTE

RSB pRpR S p—

Collection Sélects

"
|
I
|
1
|
1
1 Sur présentation de ce coupon, épargnez 308 sur le prix
|
I
|
|
1
|
|

2B0201-H05151

réguiler d'une paire de lunettes (verres et monture) choisie
parmi notre collection Sélecte. Un coupon par achat. Ne
peut tre combiné & aucune autre promotion. N'a aucune
valeur en espdces. Offre valide dans la province de

Québec seulement. Sears Canada Inc. s
Expire lo 25 mars 2001

--*—-—--
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Pour ne pas dire que Evolutel a
tout simplement le vent dans les
voiles, disons que son
propriétaire, Jean-Claude Des
Rosiers était loin de se douter
que son entreprise réussirait une
telle percée dans le monde des
télécommunications dés sa

premiére année d’existence.

1999, Jean-Claude

Des Rosiers décide de son plein gré de quitter

En novembre

|(-pu>h-(imhlw teur ;\;m‘ml.uhulnl chez Fredal
||lI.|| occupaint II(""H\ h\lll dns, pour creer sa
propre (‘llllt"ll IS¢ Ill' I(‘l\‘« ommunications,
|\ ( )I[ J ' |l " -I avoue que mon experience
chez Fredal m'a été aussi profitable que
Je dois

Ses

nimporte -||u-||(~ lormation
Alain

cnocouragements amsi que ceux xl- maconjointe

enormement a |'::nl\llr

et de mon « ntourage immédiat ont é1é

Ali'l\lllllll.llll!"ll)\t chnouveatid [l“l\'{l carriere

souligne M. Des Rosiers

Passionnés par le monde des
télécommunications, Jean-Claude Des Rosiers
décide donc de s'attaquer a cet immense marché
de la !éléphnnu- ot la concurrence est plus que
téroce. “ Fort de l'expérience de ma conjointe en
marketing et développment (Linda
Desjardins), nous avons d'‘abord établi un plan
str;uégiquc de (lé\'ch)ppmcnl et ciblé notre
clientéle de fagon a éviter I'éparpillement. Nous
savions que nous avions un énorme déli a
surmonter pour assurer la croissance de mon
entreprise : changer les habitudes des gens
d'altaires afin de briser le réflexe de toujours
avoir recours au géant de la Ié|('-p|mniu. Ondira
ce qu'on voudra, mais lorsqu’on pense
téléphone, il n'y a qu'un seul nom qui nous vient
en téte... ", affirme le propriétaire, « et ce n'est

pas celui d'EVOLUTEL encore... »

p

v

)
)

Deés les premiers mois d opération,

EVOLUTEI A\UTRE
\LTERNATIVI Simpose! Avoirlevifintérét

desentr CPrises de |.l I l'_."l()lll'l'\ antnotre pi mllm

¢l son \ln_‘:.ul |

¢l NOs services, I.I ! llll“.llll e et la ¢ uriosité du
mar ||| S s accru l.u[\l(h'!lu'lll l“l)llll\l\‘ﬂ‘lll
autorisé pout I'Outaouais des ;nmhnh de
lvlc\ ommunication l.n\ ent |('\ lllnllna_'n'.
EVOLUTEL posséde également l'expertise
pour |h|\.||“l'l avec les prm'lllh Norstar,
Panasonic et Toshiba. Offrant autant le service
d'installation, de réparation et de formation,
EVOLUTEL se positionne en offrant un
service prompt et courtois avant, p('ml.mt et
aprés la vente. “ Offrir p|u~ que le client en
\I('llhll\(l('. C -\‘.\l |.| ll.l.\(' ll(‘ I.l pllllnsnl)l\ir que
jinculque & notre équipe de techniciens »,

athirme Jean-Claude Des Rosiers.

Parmi ses spécialités, nommons le
déménagement des systémes téléphoniqueset le
coordination pour entreprendre les démarches
en tant qu'interconnecteur auprés du
fournisseur de lignes. Notre clientéle est

strictement d'aftaires «, Spéc ifie le propriétaire.

Dynamique entreprise, EVOLUTEL se
spécialise également dans l'installation de
systéme de messagerie vocale intégrée. * Nous
voulons offrir & nos clients, une fagon adéquate
d'utiliser tout le potentiel qu'offre un systéme de
messagerie vocale intégrée. Non pas comme un
simple répondeur, mais bien comme un outil de
gestion, qui leur permettra d'épargner temps et
argent mentionne M. Des Rosiers.
L'installation de ciblage réseaux informatique
et téléphonique bonifie notre gamme de service

tres lli\‘('l\lﬁn;l'.

Si ces quatorze mois d'opération n'mpli.\‘
de succes font la fierté ' EVOLUTEL et de son
proprictare, l'aveni est «J('\ plu.\ prometteurs
pourl'entreprise. Les défis seront nombreux au
EVOLUTEL, une
entreprise & surveiller de trés preés

AUTRE

cours des prochains mois

comme L

T A

\LTERNATIVE !

cenvisager

280201 -H04578

Président

Tél.: (819) 770-7171

/ Besoin d’un nouveau systéme téléphonique ?
Un systéme de messagerie vocale intégré ?

OUI vous avez une alternative

LECOMMUNICATIOND

Jean-Claude Des Rosiers

e

Courriel :  jedr@videotron.ca

Vente, service,
réparation et formation

# Installation de cablage
téléphonique et
informatique

® Relocalisation
RBQ 8252-2863-35
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La Famille Mongrain a décroché
le titre de I équipe numéro UN
chez Re-Max Vision (1990) inc. en
Outaouais pour 'année 2000. Ce
n’est pas le fruit du hasard parce
que tous les membres de cette
équipe mettent I'épaule a la roue
afin d"atteindre les plus hauts
sommets en travaillant autant a
Hull, Gatineau ou Aylmer ainsi qu‘a
Chelsea, Cantley et Val des Monts.

Les membres de la Famille Mongrain
Darlene Albert-Mongrain et Danuta Zalech.

Pour parvemr a remporter cet important
prix, dans cette nouvelle catégorie chez
Re-Max Vision (1990) inc.
Mongrain a totalisé un chiffre de ventes de 8
millions $ en 2000. Pour Darlene Albert-

Mongrain, celle quiinsuffle

la Famille

: Errol Mongrain,

années. [ ailleurs, M. Mongrain est maintenant
agent agréé depuis peu, lui qui a étudié A
Montréal, l'automne dernier, afin de décrocher

ce htre

Leurfille igée de 18ans, Jennifer Mongrain,
seconde également le couple en prenant charge
de certaines tiches administratives. Et, pour
compléter cette équipe, Danuta Zalech vient de ,
se joindre au groupe. Retraitée des Services
techniques & la ville de Gatineau, ot elle a
travaillé pendant 15 ans comme chargée des
projets de rénovation avant de devenir
inspecteur technique, Danuta a toujours révé

d'une carriére dans l'immobilier.

L'année 2001 s'avére trés tébrile au chapitre
immobilier. Déja, les appels sont nombreux, les
acheteurs aussi, et la
Famille Mongrain invite les
gens intéressés A vendre
leurs propriétés a
communiqueraveceuxalin
d'obtenir un service
personnalisé et honnéte. Ils
se feront un plaisir
d’évaluer votre prnpl'it"l(‘
gratuitement tout en vous
démontrant a l'aide d'un
ordinateur portatif ce qui se
passe présentement sur le
marché afin que vous soyez
en mesure de prendre une
décision éclairée pour la

vente de votre pr()priété.

En plus de compter sur
I'expérience de cette
équipe, et de leur
disponibilité, votre
l)r(’i”"’("l(" sera annong l“('

dans différents véhicules

publicitaires, comme

Mon Toit, Publi-lmmeuble
et TV Zap, et sur Internet
au www.immeuble
outaouals.qo.ca , www.y l.\'nv.—;nl com “In el
www.remax-quebec.com . Les propriétés de la
Famille Mongrain sont également en montre du

coté (ll()(tuwa dans le magazine Real Estate

Book depuis le mois de février.

I'énergie & son équipe, le
travail constant et honnéte
sont les secrets de leur
réussite.

“

Je n'aime pas les
ventes sous pression et jai
le plus grand respect pour
mes clients ", a-t-elle

répété, elle qui est agent

immobilier depuis 1992 au
Québec. Son mari Errol
Mongrain, retraité des
forces armées canadiennes,

estun cumplicc de tous les

/ \\‘

-L ;q;:pyf s\\
LA/FAMILL |
8-90

50\{!,1nle?v\)"t‘)~l‘w ais pouf

LLE MONGRAIN *

moments depuis quelques m%mawmﬁhmm
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" '
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mailto:jcdr@videotron.ca
http://www.immeuble
http://www.visite3d.com/lfm
http://www.remax-quebec.com

Tot ou tard, chaque
propriétaire d'une
résidence familiale doit
envisager l'option d'acheter
une nouvelle maison, ou de
rénover celle qu'il posséde
déja et méme d’en refaire
le «design». Quelque soit
I'option choisie, chacun
réalise rapidement que

la salle de bain devient un
point de convergence
incontournable. Il en est

de méme de la cuisine.
Aprés tout, ce sont les
piéces les plus fréquentées
de la maison. N'est-ce pas ?
Le défi qui se présente
alors vient souvent a bout
des moyens mobilisés par
la majorité des gens.

Que faire alors ?

riegional

tw

LES PLAISIRS DE LA VIE

Donner vie a votre salle de bain, le point d’honneur de Mondeau

MONDEAU

Disons que l'idéal, face a ce genre de projet, est
d'envisager sa réalisation dans un contexte ot il doit
étre mené, du début A la fin, avec le moindre stress
possible. Sachant que vous devrez vivre, probable-
ment plusieurs années, dans 'environnement ainsi
créé, il dev 1ent done ¢ nuque de choisir des pnxlulls
I'(‘”t‘l.llll «'vgt'nn-(l\'ngagvlncnl. |,}1.1!'"1()!1!.\.’\!mml«\
um|cur.~ etla qu.illl(' des accessc sres vont donner le

ton & l'oeuvre ainsi réalisée.

Jusqu'a tout récemment, on arrivait & faire un
choixjudicieux qu'aprésavoirpassédes heures, sinon
des journées, A tourner en rond dans des soit-disant
salles de montre qui n'étaient, en fait, que des
entrepdts de produits de plomberie. Vous imaginez
facilement le contexte, n'est-ce pas ? Si vous n'aviez
trébuché au moins une fois sur des pidces de
plomberie jonchant le plancher dans des allées
étroites et mal éclairées, il fallait vous étirer le cou pour
mieux voir une gamme de robinets installés plus ou
moins adroitement sur un mur éloigné du bain ou du
lavabo auquel ils sont destinés, Bref, une expérience
qu'on pourrait difficilement qualifier d'agréable.

Heureusement, quelqu'un a eu l'idée de faire de
ce genre dedémarche, une expérienceaussi excitante
que stimulante. Voila un peu les fondements de la
création de Mondeau, qui est la division consomma-
teur de Les grossistes en plomberie et chauffage
Boone Inc. et Des Rosiers Distributeurs & Hull. Le
nouveau commerce aeu rapidwncnl un succes boeul.
Mondeau est parvenu a introduire la notion de plaisir
dans la démarche que I'on doit faire au cours d'un
processus de rénovation de salle de bain et de cuisine.

Claude Des Rosiers, vice-président et directeur
général de Boone, est trés sensible aux besoins du
consommateur. “Lorsque vous pénétrez dans une
sallede montrede Mondeau”, dit-il, “vous voussentez
un peu comme un invité et l'aventure s'annonce
agréable. Nous croyons qu'un consommateur doit
pouvoir choisir ses accessoires de salle de bain et de
cuisine dans un environnement confortable.”

Ainsi, lanouvellesallede montredu901 St-Joseph
a Hull est ouverte aux consommateurs pour qu'ils
puissent juger par cux-mémes et, sirement,
succomber aux charmes d'un milieu congu et
aménagé pour refléter ses attentes. Quant a la salle
demontre du 1282, chemin Algoma a Gloucester, elle

est en rénovation afin de refléter, la aussi, |'image que
Mondeau cherche a propager dans ce milieu

spécialisé de la fourniture d'accessoires de salle de
bain et de cuisine. La philosophie dont s'inspire
I'entreprise est tributaire de son engagement a
harmonisersesproduitsavecla NATURE. D ailleurs,
le crédo de Mondeau est... “inspiré par la nature”...
Quelle trouvaille !

M. Des Rosiers devait justement coiffer une telle
philosophie par le mots suivant... “Nous avions le

MONDEAU

l.

SALLE DE BAIN & CUISINE

www.mondeau.com

sentiment que la région (Ottawa et'Outaouais) était
préte pour un genre de commerce avec des produits
de qualité a prix compétitifs, et c'est notre fagon de
démontrer notre engagement & fournir un choix
parmi les meilleurs produits et une qualité de services
a nul autre comparable.”

l );l".\ Il‘.\ .\<|“('»\ ‘I(' montre 1|(' .“Un(](‘.’ill Vous ;l“l‘/
trouver tous les beaux accessoires de s.'|||c de bain et
decuisine, delarobinetterieal'évierle plussophistiqué
et au bain offrant un charme si excitant que l'antici-
|\.uiun (l:\' connaitre des moments de ||0u('cur.\ et
autres. .. va susciter, chez-vous, une sorte d ‘exaltation

qui viendra ajouter au plaisir du moment

Mais ce n'est pas tout ! Vous allez voir plus de 20
aménagementsdesalledebain, afindedonnerunsens

».
G

concret A tous ce beaux pr()jcls de
rénovation que vous allez mener &
terme. Grace & l'aide d'un personnel
dévoué et expert en la matiére, vous
pourrez arréter votre choix sur des
produits qui reflétent vos besoins,
votre bon goft, et votre budget. Ces
employés savent percevoir votre
détermination et vous ecomman-
deront l'entrepreneur le mieux
qualifié pour le mandat projeté.
“Cen'est pas une mince affaire que
de soutenir la démarche du
consommateur”, de dire Claude
Des Rosiers, “ voila pourquoi nous voulons faire en
sorte que ce dernier puisse tirer profit d'un tel
investissement dans la rénovation de son foyer. Nous
voulons donc que les travaux puissent étre menés sans
accrocs.” Chez Mondeau, le mot “choisir” a une
résonance particulidre... compte tenu de la gamme
étendue de produits offerts. Il y a les couleurs, les
styles et le “design” pour tous les usages qu’on peut

II ACCESSOIres auss) varies pl'll\ enant ll\'

manufacturiers tel Maax, American Strandard,
Delta, Moen et Manhattan. .. pour n'en nommer que
quelques uns. M. Desrosiers a ce sujet... “lci, chez
A\\M\(Il‘-‘nl. le choix est si vaste, quant aux accessoires
recherchés pour la salle de bain et la cuisine, quiil n'y
a vraiment pas grand chose qu'on ne peut offrir”, 1l
est ldl‘lll‘ll('p&ll’ll‘l'.lln.\l ‘Ilhln' on "l':'ul ¢ ".Il'l"l Il" l'l“‘
grosses entreprises indépendantes du Canada dans e
domaine de la plomberie et du chauflage, étant une

division du Groupe Deschénes

Au cours des soixante trois derniéres années, Les
grossistes en plomberie et chautlage Boone Inc. et
depuis 29 ans & Hull, Des Rosters Distributeurs, ont
étéles grossistes par excellence de la région d Ottawa
et de I'Outaouais en gvm'-r.sl. Avec la
creation ul(' .\\nmi«unl. | entreprise
[§ 1)"\'“\'\"‘"\'("\"l\‘\\”l'll avoirunsucces
comparable dans le marché résidentiel
Selon Claude Des Rosiers, “l'objectif
estde rendre plus facile la démarche du
consommateur amnsi, aveq .\‘nn(lc.nl
nNous marquons un l"l.ll'(' \'\nlull\c
importante en translormant une tic he
ardue, pour le consommateur, en un
moment agréable.” Si on doit se fier a
notre propre expérience lors d'une
récente visite chez Mondeau, nul doute
quel'objectif est déaatteint. Il faut voir
le foyer de pierre qui orne les lieux et
humer l'odeur qui se dégage d'un bon
Capucino (question d'aider a la
réflexion), pour que la séduction lasse
son oeuvre.., on se sent bien chez Mondeau !

Mais il n'y a pas que les salles de bain chez

lesaccessoiresd ‘eau,

Mondeau, ilyaaussilescuisines
les systémes de purification d'air etc. Pendant qu'on
y est, disons que le programme de soutien a la
réalisation de projets, par le biais d'entrepreneurs
hautement qualifiés, permetd Mondeaudevousoftrir
l'airclimatisé, des fournaises, desfoyers, des systémes
de chauffages de type radiant. En somme, tout ce qu'il
faut pour traiter la température et | 'air de la maison.
Pour conclure, il est difficile de contenir notre
enthousiasme face & ce genre de commerce que
représente Mondeau. C'est la une addition de classe
au chapitre des entreprises commerciales installées
en Outaouais. Il est clair, maintenant que nous en
avons fait l'expérience, que le choix est le plus varié
qui soit & cent kilometres a la ronde et que le service
offert est d'une rare excellence. Brel, répétons-le, on
se sent chez bien chez Mondeau, au 901 St-Joseph a
Hull et au 1282 Chemin Algoma a Gloucester.
“'“'w.moldmm

eles Delta Select™ et Brilliz
rmettre d'apaiser votre soif pour les choses
du monde, sachant que votre investisseme

longtemps qu'il

reponaor

salles d'ex;

L'u‘. T*? 81¢

Ottawa Tél 61
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Je cours, tu cours a la Foulée Sportive

Depuis quelques mois,

les athlétes et les sportifs de la
région de I'Outaouais peuvent
compter sur un nouveau magasin
dont la mission est de leur fournir
les espadrilles requises pour
pratiquer leur sport préféré.

sportive

P

-

Les deux propriétaires (Alain Poirier et
Mathieu luu'-mhlz la Foulée Sportiy edu 1030,
.\.l-.llb\(")" o

| r\[uth |”l' \\\l\l('\ll.ll|ll'l'l|lll'|l'llk' ( I)I]\l'l”l'l S

Hull sont des spécialistes de

(tous des athlétes locaux), ils sauront vous

guider dans l.-n'n.ulJr»p.nh Hv'\\l\ll
Cony 1«*m|!‘-‘|' a4 VOS Ill'\nll'.\ ‘mr mecaniues
gence l]ll\;nill‘ﬂ‘ ouspt IIIAIHK‘./ Hnsi
(U o VOITe ;l‘lf""u‘ll‘.

| I | f ntaire | L
\ Sauce Nike, la
| D) | ( i arque
N Ba | | étreotterte

1A toutes le randeur 1

largeurs

[)autres marques sont
aussi disponibles
lorsqu’elles sont plus
performantes ou qu'elles
présentent un meilleur
rapport t|\1.||ilv-p| ix. La
Foulée sportive oflre aussi
un service de commande
Spec I.ll(' (’l"“ll(' aceuxeta
SOIns

elles qui ont <lt'~ ln

S ||-\\|1|z

\fin de s'as

ha juc lient (e) trouverad

uren '.l‘ll'

[.c |'nl||('\' .\-PUI'II\I' ll'\

L‘.\'ldlll’i”l‘.\ idéales, il (elle) a

1030, boul. St-Joseph, Hull (Face au Villa Toyota)

770-7447

9 b

V
Y
AN

accesaun l.l‘ll\llillldlll aimsi llll .‘I un \_\ \l('llll'(ll'
\nlrn camera 4‘«\!1! |‘l|ll||\.l||nn permet au

}ll'l \‘\Ill\l'l 4I .H\.tl.\ SCer sa tl'llll'\'

lLe recours des \Iil'-l.lll\l('~ en
I!IH mecaniues ¢l a |l("\ I\Ii)'l‘\\ll‘l\lh‘l\ <|r '.I
sante \“l'l I.lll\l'\ on 'N)Ill‘l():ﬁl\' "Ill dussi 'l.(ll!\

i|l'\ services l'l'll!lll‘

l.r processus |||' \q‘l\‘\ ton <|‘r~|v.ul| IHL‘\ sumv
parle per sonnelde la Foulée sportive compi end
les ctapes suivantes: |‘|
mesure des ph'(l.\, l'analyse
de la démarche et de la
foulée, l'analyse des vieilles
v\p.u|n||c~ (sil ya lieu),
I'essai de plusieurs paires et

le choix

La Foulée Sportive, qui
fétera son premier
anniversaire dans quelques
semaines, offre asaclientéle
unvastechoixdevétements
adaptés a l'exercice de
plusieurs sports. D'ici
quelques semaines, on y
retrouvera aussi tous !1'\
accessoires recherchés par
|\'~ .u'cplv\ de la course &
|l|('1|\, son ||v~ lnnllil('lll'\
C .ll'(ll.il]kl(‘\. llv\ |lllu'lh'>
des revues

sportives,

sportives, el

Désirant s'impliquer
dans la communauté, les }n‘npl‘lél.llrr.\ |lc la
l nu]vc Slml five sont 4]('.\ partenaimres U”]g Il'l.\lll'
I'Association du sport étudiant dans
I'Outacuais, ce quiles a incité a dér u|nmn-| des
services de vente de matériel sportif adapté aux
étudiants (es) qui pratiquent le basket-ball, le
volley

soccer le ‘u” el l\ !).u||n|n|ul1

ombreuses

Par ses 1 whivités présentes et
futures, la Foulée Sportive devient un élément
mmport | v!.-lw~ ‘n nln'.\llll\'n-tlu!\l el

Panousse ¢ent du Invl!~i\:»- lulv'-‘nul\t!w
I'Outaouais

espadrllles adultes
Applicable sur les modéles
a partir de 69 & prix régulier

[Expiration : 15 mars 2001 |

280201-HO5152
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Entreprise familiale, Paul A.
Robillard exerce tout comme son
pére auparavant et son frére,

le métier d"audioprothésiste depuis
1979. Profesionnel de la prothése
auditive, l'audioprothésiste
permet, a toutes les générations,
de continuer a jouir

du sens de l'ouie.

est le seul

De fait, 'audioprothésiste «

professionnel au Québec ayant le droit exclusif

et |.’| L‘()lhp{'lcn&'c pour ac \'()Illp“l‘ tous |c.\ actes
a‘\'unl pour uhicl lIL‘ v vn(lrc, .\iu.slcr. poser ou (lc
remplacer des prothéses auditives

Travaillant en étroite collaboration avec les
autres corps médicaux tels médecins de famille
et l'orthophoniste, l'audioprothésiste s'occupe
autant de vérifier l'acuité auditive, d'offrir des
C UII\('II.\ 1].|||.~ lr ( li \thllll‘lll‘.\ pl'()lll('.\t‘.\ .llll“i i\ es
que d'assurer l'ensemble des services reliés a
I'entretien et & la réparation des prothéses

auditives,

Limportance de l'ouie

Des prothéses pour tous les goiits

LLes premiers symptomes d'une baisse
d'audition se distinguent généralement lorsque
le son du téléviseur ne semble jamais assez élevé,
si vous devez faire répéter les gens a l'occasion
ou encore si vous avez tendance & vous isoler
lors d'une soirée bruyante. Il est alors
\INI‘I.HLI!)]U ||u contacter un .nu|mprnl|n-\|sl('
pour taire vér ifier votre acuité auditive.
N'oubliez pas qu'un ln'uMi'mc de surdité peut
survenir a tout ige.. D'ailleurs les statistiques
démontrent qu'une personne sur dix n'entend

pas l\nrln.nlclm'nl

Avec les années, les
prothéses auditives se sont
beaucoup améliorées. On
retrouve doncsurlemarché
plusieurs types de
prothéses qui s'ajustent au
contour de l'oreille, qui se
glisse dans l'intérieur de
l'oreille et d'autres
pratiquement invisibles,
qui se dissimulent
complétement a l'intérieur
du canal Au cours des
trois derniéres années, le
n\l'l('ll 1!('.\ prot |H'~l'~
auditives a beaucoup
évolué avec l'arrivée des
plnllu'.\v.\ «ligll.||v.~ Au lieu
de simplement amplitier le
son comme le font les autres
prnlhi'.\v\. la |n'ut|\{'\r
lligil.l]l‘ traite le son selon
chaque environnement
explique M. Robillard
Programmées par
ordinateur, ces ;m»lh(w-'\
\.ul.llvlrn[ encore !lhl‘ Aaux
l)('\lllll\ «l\ S Il!.tl\'llll'll!l.llll\
permettent une [nlux
l"|.l||‘l" "‘ CUCISION au niveau
e l dustement zi" l.l;l ut -|n'

| aue ||n|x|nl||m SISt

Une tois quun
"IA"‘I('“]\' ll(‘ Sutl l|||l’ est
(]1 ‘__nn~|u|l| restle
maimtenant a lll'\ Hl(‘r stune
ou deux pl‘nlhéscs seront
nécessaires. Selon les
derniéres recherches, il semble gue les
personnes bénéficient grandement du port de
deux prothéses, méme sila perte est légére. La
compréhension des mots semble plus facile a
ul)lcnil' aved lc p()rl llc (ll‘ll‘ pl‘ulhi‘scs tout en

offrant une audition plus naturelle.

Si autrefois le port de prothéses auditives
etant )!'ll\ l.:lmu pour certaines personnes,
aujourd’hui grice a la technologie qui rend
pratiquement invisibles les pl'nlh(\ws. il ne faut
surtout pas hésiter a consulter lorsqu’un besoin

se fait sentir.

280201-H05153




Alors que tout progresse &

une vitesse vertigineuse,

Bell Canada est plus que

jamais résolue & simplifier

la vie de ses clients. Son projet
d'implantation d’une solution de
facturation intégrée est un
excellent exemple de cette
détermination. Cette facture
unique, que les clients réclament
depuis longtemps, regroupera
tous les services de Bell, y compris
les services local, interurbain,
cellulaire et d’acces & Iinternet

Sympatico™

L'intégration des systémes de
facturation |‘cp|‘(‘.~vnlc un ll‘il\'.‘lil C(llﬂs:«.’ll,
explique Gilles Girouard, directeur
régional de Bell Canada en Outaouais.
Mais c'est un élément clé de notre plan
visant a simplifier nos activités pour
répnnllrc auxattentesetaux lu-snin.x 1|c nos

clients.»

En plus de profiter de la commodité
d'une facture unique, les clients auront

aussila possibilité de consulter leur facture

en |Ig|u' et de la r(‘g]t'l au moyen de divers
modes de parement. les entreprises de
toutes tailles pourront recevoir leur
tacture sur le support de leur « hoix

Cédérom, Internet ou papier

Le fait de pouvoir regrouper de facon
transparente notre gamme n'lrnn|l|\~ de
pl«)l'lll(\ et services n‘n’ communication sut
une seule facture nous aidera a réaliser la
sty .|lqlgu' de connectivité, de contenu et de
commerce de Bell et de BCE .,
M. Girouard.

précise

Apport de Bell dans la région

La pénétration des produits et services
de communication de Bell, et notamment
l'acces au service Internet haute vitesse,
s'est substantiellement accrue en
Outaouais au cours des derniéres années,
ce qui a créé de nouveaux emplois dans la

région de Hull.

Dans les mois a4 venir, Bell continuera
de «léplu_\'cr son service d'acceés Internet
haute vitesse. « D'ici la fin de 2001,
ce service devrait étre offert sur une
large p.‘crlicdutcrrimircdelunnu\'cllc\'illc
. confie M. Girouard. Par ailleurs,
le directeur régional resteraen liaison avec
les élus locaux pour traiter de 'évolution
des autres dossiers en cours - dont
celui des interurbains - sans négliger,
non plus, ses nombreux engagements
communautaires. « Une autre année
de nouveautés et de changements
clients de conclure

pour nos

M. Girouard.

Gilles Girouard, directeur régional de Bell Canada en Outaouais.

Honneur aux champions !

280201-H05150

Bell Canada rend hommage a tous les « gens d’affaires » de la région.
Par votre audace, votre créativité et votre détermination,
vous dynamisez et propulsez I'économie locale.
Bell est fiére de contribuer, avec vous, a cette vitalité économique.

Gilles Girouard
Directeur régional Outaouais

Bell
En affaires, il n’y a que des solutions.”

q
i3
Depuis son ouverture,
il y a deux ans,
Véhicules Récréatifs de
I'Outaouais accroit sans cesse
sa clientéle qui provient

des quatre coins de I'Outaouais
et de I'Est ontarien.

Pour les campeurs et les voyageurs!

assure le copropriétaire Clément Coulombe
qui a fondé son vnln-pliw avec son épouse
Héléne. Une entreprise devenue familiale
avec la venue des enfants du « UVII)I('. Marie

Josée et Svivain

|.|l| meme un .ul(‘[ih‘ «I(' 'lll'Hl amrr et nl<
amping Clément (’(Hllnll\ln connait les

besoins "x SEeS ( ll-'nl-» Je suis un ¢ ampeut
|l|'[bl||~ llt'\ anneeset, ll.\ da 1l|'\l\ ans, |HI \l]llt
l‘.||<|l||llv| ll|||»| immere \.lliun.clu qu venail
nl‘n"ll(' rac hetée par la ('n"»nl.qlum St

Josi ph‘ i'al tout de suite
cu I Illl'(' 1!1' me |.!Ih eren
altaires dans le domaine
des véhicules récréatits
J'ai su mentouré d'une
cquipe

qui Lnll\')l('

plusn‘ur.\ années
d'expérience. Depuis,
notre clientéle progresse
et nous avons ajouté de
nouvelles lignes de

Cette

croissance est due a la

prnllull.\@

fidélité de nos clients et je
les remercie pour leur

\ll'\[\ﬂl'Y .

Sur place, vous

pouvez visiter unt

centaine (l(' \xl\l\ll||'~
récréatils lll' tous |('~

genres et pour tous les

lnnlgut\

Une centaine de véhicules récréatifs de tous les genres et
pour tous les budgets sont en montre chez Véhicules

récréatifs de I'Outaouais a Gatineau.

435,

boulevard Maloney est a

Installé au

Gatineau, pres de

|'intersection du
boulevard Labrosse, ce
commerce est spéti.‘llisé
dans la vente de tentes-
roulottes, de roulottes, de
roulottes de parc et de
r(llllntlr.\ a sellette
(l’.l[ll'ld‘\_’l‘4 mieux
connues sOuUs lt' nom llk'
‘fitth wheel'. De plusnous
faisons la location de
l\'nlt'.\-lnlllnllt'\
\(‘lll\'lnx'l\L Un vaste
\'l\ul\ 1|'.u cessolres est
disponible pour satistaire
les pl'nplu"luil'cx’ de ces

véhicules récréants.
Si l'équipement

recherché n'est pas en

I|’Iil£.’..(,\ll\. nous l(‘l'()l\.\ tout

nos fournisseurs

Véhicules récréatifs de I'Outaouais offre un vaste éventail de
pour le commander chez  piéces et d’équipements pour les propriétaires de roulottes
de tous les styles.

Véhicules
Récréatifs
“ |’Outaouais

Ju

wow
4ol AVANT

u‘au 31 mars, avec tout

‘ Vente, location, service,
% Piéces et accessoires

(819) 669-9940

achat de véhicule récréatif

435 Boul. Maloney est, Gatineau (Québec)
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Ivan Piche,
un agent a la hauteur
de vos attentes

Depuis maintenant dix ans, Ivan
Piché a & coeur d'offrir un service
de qualité et soucieux du bien-étre
du client. C'est grace & sa passion
de son métier et & son souci du
détail qu'il a su se batir une solide
réputation et une clientéle fidéle.

Un service rapide, efficace et chaleureux, voila ce que vous

offre Ivan Piché.

. .\r|nn moi, IUI\\]H ong hoisit (i'.u heterune
maison, il faut d'abord choisir avec beaucoup
de soin son agent. La banniére est un
qu;«lxlc\ et au

complément aux

professionnalisme de l'agent «, affirme M.
Piché. C'est pourquoi, le service qu'offre Ivan

Piché se dist INgue par sa (Ilhlll((' et sa chaleur.
Un client heureux

« Je tiens A ce que les gens soient heureux
avant, pendant etaprés la vente. J‘aime savoir
que les gens se sont senti bien entourés et bien
conseillés tout en demeurant trés attentif a
leurs besoins », explique I'agent agréé.

C'est pourquoi, M. Piché n'hésite  mettre
son expérience en tant qu'ancien décorateur
professionnel et ses rudimentsen architecture
au profit de ses clients. « J'offre toujours
quelques trucs sur la décoration et
I'aménagement de leur intérieur. Je les guide
également vers des spécialistes de I'hypo-
lh(-quc. de la décoration, du (léménugcmcm et
des assurances ainsi qu'a des notaires, des
mmspecteursen h{mmcm. etc. a qu 'on peut se
hier et qui sont cnmpélcnls (|.|n.~ lcur
domaine », ajoute M. Piché. « Etant moi-
méme k-xigc.ml entant que consommateur, ll’s
intervenants que je réfeére répumlvm A des

normes d'excellence élevées
« Alors vous cherchez ? Trouvez »

Ivan Piché s'investit pleinement dans son
travail, ce qui explique son positionnement
parmi les meilleurs. Rapidité des services,
judicieux conseils, passion du métier y sont

pour beaucoup dans son succés. Mais ce qui
semble étre la marque de commerce de
M. Piché, c'est le souci qu'il apporte & tous les
détailsde l'achat d'une propriété. « Siun client
estheureux, ¢'estune bonne partiede ma paye.
Pour moi, étre attentif d son client, ¢’est autant
lui fournir des conseils que de souligner d'une
fagon amicale un événement dans sa vie. C'est
pourquoi, je crois que de plus en plus de gens

décident de faire affaires avec moi pour l'achat

de leur maison

Alors qu'ily a onze ans,
cet abitibien d'origine
décidait de s'établir en
Outaouais et de choisir
une carriére connexe a son
ancien métier de
décorateur prnh-ssmnncl,
il était loin de se douter
qu il serait autant
passionné par le monde de
\\ el |l"

années, ) ai développé une

l'l”l”\lil'llll'[

tagon de laire
personnalisée, ditférente
et bien appréciée
C’est pourquoi de plus en
plus de gens se tournent
vers moi. Mon intégrité et
mon dévouement font force plus que jamais !
«, assure

Car l'immobilier, ¢'est ma vie

Ivan Piché.

« Mon intégrité et mon dévouement
font force plus que jamais !
Car I'immobilier, c'est ma vie ».

&

Lintégrité et le dévouement d'ivan Piché
font sa force plus que jamais.

Rares sont les magasins

qui peuvent affirmer qu’ils sont
ouverts depuis 20 ans.

C'est toutefois le cas pour

Sol Epicerie Santé, qui a atteint
cet dge vénérable cette année.
Le secret: le service aux clients.

Nouvelles distributrices d’alimentsenvrac.
On retrouve chez Sol au-dela de 300
produits en vrac.

Et loin de s'asseoir sur ces nombreuses
années de loyaux services, Sol Epicerie
Santé a réaménagé l'espace dans le magasin
pour améliorer la présentation et faciliter le
service aux clients.

Ces changements ont fait suite & I'achat
de nouvelles distributrices de vracs, qui
occupent moins d'espace, sont plus
hygiéniques et rendent la vie plus facile aux
clients. L'espace gagné dans le vrac a permis
de réaménager les étagéres de maniére plus
fonctionnelle, mais surtout d'ajouter deux

nouveaux services.

Tout d'abord, le long des fenétres, un
comptoir a été installé pour permettre aux
clients de venir manger, ot prendre un café
en toute tranquillité. Au menu: soupes,
salades fraiches, sandwiches, desserts et

hrcuvuges.

Un comptoir de naturopathie a aussi été
ajouté pour mieux répondre aux questions
des clients. Une naturopathe est présente
du mercredi au samedi pour aider les

ol Epicerie
Sante

Le client avant tout

clients. Mais, méme lorsque celle-ci est
absente, les autres employés peuvent venir

en aide.

Ces transformations étaient devenues
importantes pour |'épicerie. «N'importe
quel commerce qui est prospére se doit de
le refléter, a souligné une des co-
propriétaires, Monique Enright. Nous
avons voulu mieux faire les choses. »

Ateliers sur place

Une visite chez Sol Epicerie Santé
permettra de trouver une gamme de
produits naturels sous le méme toit. Des
cosmétiques aux remédes homéopathiques,
en passant par une variété d'aliments
santés, qui ne contiennent pour la plupart
aucun agent de conservation. «Dans la
mesure du possible, nous essayons d'avoir
des aliments biologiques, pas d'OGM+, a

avoué Monique Enright.

Sol s'implique dans la communauté en
ottrant sur pl.u’-: (lv.\ ateliers gr.nlln(.\ e
|.|l’1|ln.lgl' (:tﬂlnglqln‘ et l.a prevention et le
fraitement n.nurvl 1|1'\ .lllt'l’t_’lc«. entre
autres. L'épicerie offre aussi des cours de
cuisine végétarienne, moyennant un léger

montant.

Améliorer la santé et la qualité de vie des
gens est une source de jeunesse constante
pour Sol Epiceric Santé d'Aylmer depuis
maintenant 20 ans. Avec le réaménagement,
I'épicerieafaitun premier pas vers 20 autres
années de bons et loyaux services dans la
communauté.

Le nouveau casse-crolite santé, au menu:
soupes chaudes, sandwiches, salades,
breuvages ou café équitable.

1SEUL NOM

IVAN PICHE .«

vanpiche@pclech.q¢.co

778-2419

195, rue Principale,

Invitez le
goledl a votre
table !

Aylmer e« 684-0512
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Lorsqu'ils ont fondé

Construction Chartro en 1994,
Pierre Trottier.et Paul-André
Charbonneau désiraient créer
une entreprise aux dimensions
humaines et offrir a leurs

clients des maisons de

trés haute qualité. Sept ans

plus tard, Contruction Chartro
érige en moyenne 80 maisons par
année aux quatre coins des villes
de Gatineau, Hull et Ayimer.

Le surintendant Jean-Marc Bouchard visite quotidiennement

tous les chantiers de Construction Chartro.

Construction Chartro
-iq-\ ("1!"')(' 1|v\ pr ojets
résidentiels au Domaine du
Cheval Blanc,

Grands Ravins (en haut de

(I.ll\.\’ I('\'

la Montée Paiement) et
dans Mont-Royal (derriére
I'hépital) & Gatineau, dans
le Plateau & Hull et au
Manoir Lavigne a Aylmer.
Construction Chartro
accepte aussi les contrats de
construction sur n'importe
quel autre terrain dans ces
trois villes de I'Outaouais.
LLe critére premier et

'humidité.

fondamental est celui de la

t|\l.llil(‘ de la construction et de la qll.lli((' des
matériaux qui composent les maisons. Une
qualité supérieure en tout point a la ligne de

produits des contracteurs,

Voici quv|l,|ucs cxcmplvs : les portes et les
tenétres sont de marque Vimat, de fabrication
supérieure; le bois franc est composé a 100% de
lattes choisies; l'isolation du sous-sol est faite a
partir du procédé unique de Styro Rail, assurant
une isolation sans faille et éliminant 'humidité.
Ces exemples et bien d‘autres sont des éléments
standards dans toutes les constructions

Chartro.

L'acheteur d'une maison Chartro est aussi
assurédelavisitequotidienne ducopropriétaire,
Paul-André Charbonneau, et du surintendant
Jean-Marc Bouchard sur le chantier de
construction. Ceci afin de
s'assurer du bon
déroulement des travaux.
C'est que Construction
Chartro vise la satisfaction
de la clientéle dés I'achat de
la maison, et ceci, pour les

années i venir.

LL'"Association des
Constructeurs du Québec,
via son plan de garantie des
maisons neuves Qualité
Habitation, a d'ailleurs
décerné la plus haute cote
de satisfaction a
Construction Chartro, le
‘l‘.\llmn en janvier tlrl'llh'l'
Cette reconnaissance
\”|ll|.ﬂ”\ Inl 1""'[1( “l'\
maisons Chartro suite aux
mspections elttectuées sur
les chantiers ces derniers

mots par 'ACQ

Le service personnalisé
des propriétaires fait de
Construction Chartro un
constructeur fable et de

reputation

Lisolation du sous-sol est faite a partir du procédé unique de
Styro Rail, assurant une isolation sans faille et éliminant

A
CHARTRO

~ Quatres bureaux des ventes pour mieux vous servir !

4

>u 1

i McConnell-Loramée

E Rue Principate

Le Manoir Lavigne, Aylmer
685-2225

Les Grands Ravins, Gatineau 6694722
Le Carre Davidson, Gatineau 6694141
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Franchir les portes de la
charmante boutique Pomme et
Citron, nouvellement située au

526, boulevard St-Joseph a Hull,
c'est plonger dans une expérience
sensorielle unique en son genre.
Dans la chaleureuse atmosphére
qui se dégage a la fois de son
architecture et de son personnel
attentif aux besoins du client,
Pomme et Citron est devenu
I'endroit idéal pour dénicher le
cadeau original pour un étre
cher a notre cceur.

ChezPomme et Citron, tout est question
de qualité et de rathinement. Et ce tant au
niveau des produits qu'on retrouve sur les
tablettes qu'au plan du service personnalisé
qui est offert au client. « Pour moi, le coté
humain de la vente c'est primordial et ¢'est
d'ailleurs pour cette raison que j'apprécie
autant mon métier. J'aime oflrir aux clients
un service hors pairs, avec une qualité de
;um]ml pl‘upm‘lmnlu']|c a |..lll('l|llii|\ que

Au-dela

11 une I'(‘I.lllt)ll 1“.|“‘lll'\‘. une l'('l.lllﬂll llldll\lll('

nous mettons a lll('ll servir |('« llt'l\l

s'établit rapidement avec le client », assure

la propriétaire, Fabienne Martel.

Originalité et raffinement

Si Pomme et Citron mise davantage sui
un service empreint de chaleur humaine,
Mme Martel se fait un point d’honneur
d’offrir également originalité et raffinement
des produits en magasin. Depuis le
réaménagement de la boutique dans des
nouveaux locaux, Pomme et Citron innove
encore davantage, inspiré assurément par
son nouveau décor Nous avons plus
d’espace pour créer une allure plus
vaporeuse a |.’| hmnlquv et mettre ains: en
évidence tous nos produits », explique Mme

.\\&Arlcl.

Des accessoires de décoration, en passant
par tout le nécessaire pour la cuisine aux
arrangements floraux, une visite chez
Pomme et Citron, c¢'est une aventure riche

pour tous les sens et qui vaut le coup d'ail !
Tel la pomme et le citron

J'ai voulu créer une boutique trés
inspirante, surtout pour le client qui entre
chez nous et comme son nom laisse le
Supposer, avec un environnement tres trunté,
trés méditerranéen, trés coloré r;dlv'nn'nl
explique la propriétaire qui avoue que ce
sont lesdieux quilui ont soufflé ce nom parmi

les affres du sommeil

Passionnée, amoureuse des coups de

|
ceeur, Mme Martel aime remplir sa boutique

de produits qui l'ont a priori emball¢ Je
suts totalement influencé par eur

me laisse saisir par la beauté des Plu
Iu aimes !.l “H‘ fute “!ll‘ i Lt | ;" it
vers tol Clest dor Ine I nose d
beauté et de wpsde cceur qu ) n
en penctrant dans L univers ruit

de Pomme et Citror

Citron

IFabienne Martel

|’|u|n et

526, boul. St-Joseph, Hull (Qc) I8Y 4\5

|r|(-|»|u>|n' :(819) 778-0967

I'élée opreur: (819) 778-0166
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Nous n“avons jamais

fini d"apprendre.

C’est une phrase

qu’on entend souvent
dans le monde du travail.
Malgré I'expérience et les
diplomes, il y a toujours
moyen d’en apprendre

un peu plus en se
perfectionnant.

Etudier tout en travaillant

(\)‘.v' meilleur moyen d'en .|ppn-m|n~
1].1\.ml.|.:r qu en retournant sur les bancs
1] e l'll' 4 (
I'Université du Québec a Hull (UQAH) offre

une gamme compléte de cours & temps partiel
¢ I Psi

est pour cette raison que

pour ceux qui ||l‘\l|\'ll| se |u‘lln nonner ll.ll‘\

I\'III \Il'l”-lllll'

[e président et chel de la technologie de
Cactus communication, Jean-Yves
Martineau, est un de ceux qui profitent des
cours offerts & 'UQAH. Cactus étant une
compagnie qui doit développer les meilleures
solutions stratégiques pour ses clients, Jean-
Yves Martineau doit toujours étre a la fine
pointe de la technologie et améliorer toujours

SeS connaissances.

Pour y arriver, il a commencé a suivre des
coursa'lUQAH. «Je prends un oudeux cours
par session tout dépendant du temps que j‘ai»,
explique le travailleur. Des cours de deux ou
trois heures qui profitent énormément a ce

dernier dans le monde du travail.

«C'est pour aller chercher une plus grande
part du marché, indique-t-il. §'il y a un secteur
que je connais moins, ¢a vaut la peine de suivre

des cours.» Ces formations lui font sauver

aussi beaucoup de temps. <Au lieu de perdre
du temps a faire des recherches pour savoir ot
est le nord et oty est le sud, je suis des cours. Ca

fait sauver du temps

Les cours qu'il a suivis en informatique, en

Pawﬂor;
m""&n'irg Taché

UNIVERSITE
DU QUEBEC
A HULL

L

programmation et en stratégie design lui ont
donné les compétences nécessaires pour
développer son travail. «Il faut que tu aies les
bonnes technologies, explique-t-il. Ca peut-
étre difficile d'apporter des solutions pour des

choses que tu ne connais pas. »

Un secteur en
changement

En plus du perfection-
nement, Jean-Yves
Martineauaaussisuivides
cours pour ralraic hir
SeSs kl‘!lllAI‘lNFq“‘\ €S, 'll('
voulais m'assurer que tout
cadrait, confie-t-il. Clest
souvent des chosesqu'ona

apprises sur Iu tas

Comme la te ]um|ugic
ne cesse de changer, se
rafraichir la mémoire est
trés important pout
demeurer dans la course.
[)L' I)ILI\. l\' secteur
informatique est
souvent L'()Ill'lll‘.\\‘. «En
informatique, il y a
beaucoup de choses qui se

ressemblent. »

Mais avec les cours
qu‘i| a suivis a |'L QA\”.
Jean-Yves Martineau
atfirmequ'il est bien formé
pour son travail. «Les
cours sont bien
structurés», conlie-t-il.

L'horaire des cours lui

convenait aussi trés bien.
Des cours sont offerts
pendant la journée et le

soir, ce qui donne une plus grande liberté.

Les professeurs et les chargés de cours de
I"'UQAH sont aussi trés compétents
«L'Université a de trés bons professeurs,

souligne-t-il. Pour certains sujets, ¢a vaut la

peine de concrétiser tes connaissances. »
Cours disponibles

L'UQAH accorde aussi une attention
particuliére a I'évolution des besoins de
formation. En ce début de troisieme
millénaire, les technologiestontde plusen plus
partie de notre quotidien et laissent entrevoir
un monde de nouvelles possibilités et de

('h.lngvmunl.\.

A ce jour, 'Université du Québec a Hull se
trouve parmi les universités canadiennes les
plus avancées en matiére d'utilisation des
tec hnnlugil's et ('l‘ |.‘| communication dans
I'enseignement. Cet avancement permet aux
.€tudiants d'étre a la fine pointe de la

l('('ll nnl()u 1e.
c

Par ailleurs, I'Université n'offre pas
seulement des cours en informatique. Des
cours sont également offerts dans les secteurs

suvants:

Administration, comptabilité et

communication

Gestion de projet, gestion de

¢ h.mgumvnl et consultation

Relations industrrelles et ressources

humaines

- Intervention et compréhension

interculturelle
- Traduction, rédaction, art et design
- Travail social et psychoéducation
- Education, andragogie et animation
- Sciences infirmiéres

Vous désirez vous perfectionner, rafraichir
vos connaissances, progresser dans
votre carriére ou changer de branche,
lt‘.\' ')"()"('.\A\l'l‘r-\ et fl‘nll‘gll“\ ‘{l' cours li('
I'Université du Québec a Hull sont préts a
;\.(.'!.lg('l‘ l('lll'\ (l‘”ndi\.‘dl‘ll‘.\ avec vous,
comme en témoigne l'expérience de

Jean-Yves Martineau.

rav

« Guilaine Létqurneawlaanﬂp a »rg'cu‘ une bourse d'AexceIIence a l'automne 2000.
Cette étudiante au baccalauréat en informatique gére déja sa propre entreprise.

aux étudiants et diplomés

de I'Université du Québec a Hull

pour leur sens de l'initiative
et leur esprit d entreprise!
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Fondation de
1'Université du (uébec a Hull
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