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L’Inter-Action, le journal interne du Centre de 
santé et de services sociaux de Gatineau, a été 
créé spécialement pour vous. Afin que ce journal 
se reflète à votre image, nous faisons appel à votre 
collaboration. Si vous avez des nouvelles, des idées 
d’articles ou des anecdotes à nous communiquer, 
n’hésitez pas à nous les faire parvenir. Il nous fera 
plaisir de les diffuser dans notre prochain numéro.

Vous pouvez les acheminer par courriel à madame 
Ginette Leblanc, conseillère aux communications, ou 
encore par téléphone au 819 966-6564.

NOMINATION DE  
MONSIEUR JEAN HÉBERT  
AU POSTE DE PDG ET DE  
MONSIEUR DANIEL TARDIF  
AU POSTE DE PDGA DU CISSSO

Monsieur Jean Hébert a été nommé président-directeur général du Centre intégré de santé et de services sociaux (CISSS) de l’Outaouais. 

En effet, c’est le ministre de la Santé et des Services sociaux, monsieur Gaétan Barrette qui en a fait l’annonce récemment. À titre de président-directeur général, 
monsieur Hébert aura comme premier mandat de veiller à l’implantation de corridors de services permettant aux patients de recevoir des soins mieux intégrés entre 
eux, tout au long de leur parcours dans le réseau.

Monsieur Hébert a une solide expérience en gestion, dont il a su faire profiter la région de l’Outaouais au cours des dernières années, notamment en tant que directeur 
général de la Conférence régionale des élus et de l’Association des établissements privés conventionnés. Il a par ailleurs été président-directeur général de l’Agence 
de la Santé et des services sociaux de l’Outaouais de 2013 à 2015 et agit actuellement à titre de fondé de pouvoir nommé par le ministre de la Santé et des Services 
sociaux au sein du Centre de santé et de services sociaux de Gatineau. 

« Nul doute qu’avec ses compétences remarquables et sa grande expérience en gestion, monsieur Hébert saura relever les défis importants auxquels il est appelé à faire 
face dans ce contexte de changements majeurs au sein du réseau de la santé et des services sociaux. » a déclaré le ministre Barrette.

Par ailleurs, monsieur Barrette a également procédé à la nomination de monsieur Daniel Tardif, à titre de président-directeur général adjoint (PDGA) du CISSS de 
l’Outaouais.

Titulaire d’un doctorat en médecine et d’une maîtrise en administration des affaires, monsieur Tardif a une grande expérience en tant que gestionnaire dans le milieu 
de la santé, notamment au Centre de santé et de services sociaux de Papineau, où il assume les fonctions de directeur des services professionnels et hospitaliers depuis 
six ans.

« Grâce à son expérience en tant que gestionnaire et à sa connaissance des enjeux cliniques propres à notre réseau, je suis persuadé que monsieur Tardif saura apporter 
tout le soutien nécessaire à monsieur Hébert et à l’équipe de direction afin d’améliorer la qualité des soins et des services offerts aux usagers du CISSS de l’Outaouais. 
Je suis également convaincu qu’il saura faire preuve de détermination et de leadership dans l’exercice de ses responsabilités, au bénéfice de l’ensemble des citoyens » 
a indiqué le ministre Barrette.
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M. Jean Hébert,  
PDG CISSS de l’Outaouais 

M. Daniel Tardif,  
PDGA CISSS de l’Outaouais 

HAUSSE DU TAUX DE VACCINATION  
ANTI-INFLUENZA CHEZ LES EMPLOYÉS
Bonne nouvelle…La vaccination anti-influenza des travailleurs de la santé du CSSS de Gatineau a connu 
une augmentation de 7 % cette année comparativement à 2013-2014.

En effet, 2011 employés soit 35 % du personnel ont été vaccinés cette année en comparaison à 1 591 en 
2013-2014 ce qui équivaut à 28 %.

On parle de 33 % du personnel des hôpitaux, 36 % du personnel des centres d’hébergement, 42 % des 
employés des CLSC qui ont été vaccinés et 40 % des médecins, internes, sages-femmes et bénévoles.

Les organisateurs de la campagne se sont dits très satisfaits des résultats et tiennent à remercier tous ceux et celles qui 
ont participé et ceux qui ont travaillé à faire de cette campagne un réel succès!



Retraités et 25 ans de service 2014

Félicitations  
à vous tous  
et merci !



Retraités
Rachel Antille • Ginette Bastien • Josée Bergeron-Perrier • 
Claude Bernard • Louise Berthiaume • Monique Bilodeau 
• Sylvie Bissonnette • Louise Bluteau • Micheline Boivin • 
Simon Bruyère • Marie-Rose Champagne • Jacques Chantigny • 
Huguette Charette • Lise Chateauvert • Marie-Lourdes Cineus • 
Carole Clément • Joanne Cornut • Michèle Crégheur • Ghislaine 
Cross • Lisette De Repentigny • Marie Dechêne • Éric Dehoux 
• Pauline Deschatelets • Diane Desrochers • Maryse Dubeau 
• Jocelyne Duclos • Anne-Marie Durocher • Marie-Claire 
Duval • Charlène Engström • Alain Faubert • Yvon Fillion • 
Danielle Fortin • Sylvie Fortin • Huguette Fournier • Madeleine 
Francœur • Michelle Gagné • Diane Galipeau • Céline Gauthier 
• Michelle Girard • Ann-Diane Girardeau • Marie-Hélène 
Gosselin • Lorraine Goulet • Ginette Goulet • Roger Gravel 
• Johanne Gravelle • Mario Harvey • Jocelyne Julien • Luc 
Lacoursière • Suzanne Laflèche • Marie Lafleur • Johanne 
Lafrenière • Rachel Lafrenière • Marie-Claude Lamarche • 
Alain Lamarche • Line Langevin • Louiselle Lapointe • Lyne 
Larivière • Marielle Larivière • Denise Larocque • Monique 
Larose • Jeannette Lefebvre • France Lussier • Gaétane Malette 
• Sylvie Marleau • Odette Martin • Suzanne Martineau • 
Gaétane Mathieu • Diane Matte • Johanne Mayrand • Suzanne 
Ménard • Jocelyne Mercier • Diane Michaud • Roch Mongeon • 
Sylvain Morais • France Morin • Diana Nantel • Caroll Normand 
• Enrique Oliver • Serge Paquette • Rock Paul • Patrice 
Pelletier • Gervais Pilote • Annette Poitras • Pierre Pomerleau 
• Jules Poulin • Lyne Pouliot • Marc Racette • Gilles Renaud 
• Suzanne Robitaille • Carole Rocheleau • Denis Rouleau • 
Francine Roy • Hélène Roy • Denise Sauvé • Claude Séguin • 
Jeannine Séguin • Robert Servant • Gisèle St-Pierre • Pierrette 
Théberge • Joanne Thibault • Claudette Tremblay • Céline 
Turcotte • Christine Valin • Hélène Vézina • Guy Vigneault  

25 ans de service
Nancy Allard • Sylvie Allen • Gilles Aubé • Sylvie Aubé • 
Elisabeth Aussant • Chantal Beauregard • Conrad Bellemare 
• Louise Benoit • Ghita Bensouda-Mourri • Louise Bergeron • 
Carl Bernatchez • Éric Bernier • Luc Bisson • Mario Boileau • 
Marie-Josée Boisselle • Luc Boisvenu • Raymonde Boucher • 
Francine Bourdages • Josée Bourguignon • Chantale Bourque 
• Chantal Boyer • Brigitte Cadieux • Èva Caro Forget • Paulette 
Carré • Marc Carrière • Rose-May Carroll • Chantal Castonguay 
• Robert Chantigny • Louise Charron • Charles Chartrand • 
Jacinthe Chartrand • Pierre Clément • Martine Dallaire • Sophie 
D’aoust • Manon Demers • Lucie Dionne • Rachelle Diotte • 
Michel Domingue • Diane Drouin • Francine Drouin • Diane 
Dubois • Gilles Dumulong • Manon Durocher • Carole Duval 
• Charlaine Filion • Linda Fournier • François-Régis Fréchette 
• Aline Gagnon • Pierre Gauthier • Sylvie Gauthier • Louise 
Gilbert • Martyne Gobeil • Nathalie Gravel • Lucie Grenier • 
Andréane Grenier • Johanne Hache • Yves Hamelin • Christine 
Hammond • Louise Hurley • Marie Denise Kouassi • Line Lafleur 
• Rémi Lamontagne • Marielle Laplante • Mario Latour • Diane 
Latulippe • Diane Lavoie • Serge Lavoie • Joane Leblanc • France 
Lécuyer • Joanne Léger • Carole Levac • France Lévesque • 
Mario L. Loyer • Serge Maisonneuve • Jacinthe Maltais • Pierre 
Marceau • Suzanne Martel • Jean Martin • Lyne Massicotte • 
Josée Maurice • Christian Meilleur • Carl Michaud • Micheline 
Michaud • Édith Mignault • Christiane Millette • Diane Mongeon 
• Marc Morin • Chantal Murray • Christiane Ouellet • Louise 
Ouellet • Chantal Pelland • Joëlle Pellerin • Michèle Pellerin • 
Monic Perrier • Christopher Place • Éric Potvin • Esther Potvin 
• Vallier Poulin • Chantal Quesnel • Anita Renaud • Patricia 
Rhéaume • Louise Richard • Hélène Riendeau • Michel Rivers • 
Guylaine Roussy • Denis Roy • Odette Roy • Patrice Roy • Yves 
Sabourin • Denise Sauvé • Jocelyne Scantland • Hélène Simard 
• Suzanne Tanguay • Annie Thibault • André Thibeault • Roger 
Toutloff • Caroline Tremblay • Céline Turcotte • Christine 
Vachon • Christine Valin • Line Walsh 
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à vous tous  
et merci !



Des nouvelles de la Fondation

 www.fondationsantegatineau.ca            Tél. : 819 966-6108 Joignez-vous à nous
sur Facebook

UNE NOUVELLE CLINIQUE D’ORTHOPÉDIE PLUS GRANDE ET PLUS 
MODERNE GRÂCE À UNE CONTRIBUTION DE 2 000 000 $ DE LA 
FONDATION

Le CSSS de Gatineau a fait appel à la Fondation afin de mettre sur pied une campagne de collecte de fonds 
visant à financer la majorité des coûts du projet. La Fondation est fière de dire « Mission accomplie! », nous 
avons amassé 2 000 000 $! La superficie ayant triplée, la clinique compte maintenant un centre de recherche 
et une salle de chirurgies mineures.

Merci beaucoup aux généreux donateurs qui ont contribué au projet. Le soutien de la communauté demeure 
essentiel au développement du CSSS de Gatineau, quant à la qualité des soins et services offerts ainsi qu’à 
l’accès aux dernières technologies.

Il est aussi très important de souligner que les 
employés ont mis la main à la pâte pour contribuer 
financièrement à la construction de la nouvelle clinique 
d’orthopédie. Dans le cadre de la campagne « Je donne 
à l’os », c’est plus de 30 000 $ qui ont été amassés! 
Aussi, des orthopédistes de la clinique ont donné 
de 10 000 $ à 15 000 $ pour l’amélioration de leur 
service. Cette détermination d’améliorer la clinique 
d’orthopédie où ils travaillent est exemplaire. Nous 
vous félicitons et vous remercions chaleureusement de 
votre engagement. 

UN PROJET MÉDICAL PROMETTEUR RÉALISÉ GRÂCE  
À UN DON FAIT À LA FONDATION

Grâce à un don de 250 000 $ de la part de l’homme d’affaires 
M. Maurice Marois, le projet pilote EVARs « Endovascular 
Aneurysm Repair » est en cours de réalisation. Le projet 
permet de faire la réparation de l’aorte abdominale sans 
intervention invasive. Aussi, le temps de séjour du patient 
se voit considérablement réduit, passant de 7 jours pour une 
opération normale à 24 heures avec EVARs. Ce projet mené par 
le Dr Patrice Nault, chirurgien vasculaire au CSSS de Gatineau, 
a déjà connu beaucoup de succès avec les premiers patients y 
ayant eu recours.

LA PREMIÈRE AU CANADA, UNE CAMÉRA À LA 
FINE POINTE DE LA TECHNOLOGIE UTILISÉE EN 
MÉDECINE NUCLÉAIRE À L’HÔPITAL DE HULL

La Fondation Santé Gatineau et le CSSS de Gatineau 
présentaient fièrement, le 19 mars dernier, la 
nouvelle caméra gamma SPECT TDM utilisée en 
médecine nucléaire. Grâce à la contribution de la 
Fondation, l’ajout d’options à la fine pointe de la 
technologie rendent cet appareil le plus performant 
du genre au Canada. La visualisation des pathologies 
en haute résolution rend l’invisible visible et 
permet d’offrir un diagnostic plus précis et final. Un 
examen seulement est requis, contrairement à deux 
ou trois pour la technologie traditionnelle. Aussi, 
en raison de l’incroyable précision et la rapidité 
des diagnostics, les patients peuvent entreprendre, 
si nécessaire, des traitements plus rapidement. 
L’appareil permet également des examens plus 
confortables; élément particulièrement important 
pour la clientèle plus âgée. 

M. Yves Ducharme, président du C.A. de la Fondation Santé Gatineau,  
M. Maurice Marois et Dr Patrice Nault, chirurgien vasculaire au CSSS de Gatineau. 

Dr François Raymond, chef médical en médecine nucléaire du 
CSSS de Gatineau, Mme Fany Loyer, technologue en médecine 

nucléaire et M. Jean Bernier, directeur général intérimaire de la 
Fondation Santé Gatineau. 

Dr Martin Lepage, chef d’angiographie au CSSS de Gatineau 
et M. Maurice Marois.

Inscrivez-vous! 
La Fondation vous invite à vous inscrire à l’une des activités 
qu’elle organise! Nous vous encourageons à bâtir votre équipe 
d’employés du CSSS de Gatineau. Relevez des défis uniques et 
amusants pour une bonne cause! 

présenté parwww.cyclotoursanteoutaouais.ca

www.marcheenrose.ca



La directrice des services à domicile et de 
l’hébergement, madame Nicole Forget, a tenu 
à féliciter madame Andrée Robert pour sa 
nomination à titre de gestionnaire 2014 de 
l’Ordre régional des infirmières et infirmiers de 
l’Outaouais. Ce prix lui a été décerné pour sa longue 
carrière et pour son implication exceptionnelle au 
sein du centre d’hébergement Foyer du Bonheur. 
Madame Forget rappelle que la récipiendaire a 
débuté sa profession au Foyer du Bonheur en tant 
que préposée aux bénéficiaires. Elle est retournée 
aux études en soins infirmiers pour devenir une 
infirmière auxiliaire et une infirmière assistante 
du supérieur immédiat. Madame Forget en a 
profité pour souligner son départ à la retraite 
et la remercier pour sa générosité et sa grande 
contribution à l’appropriation et à l’implantation 
du concept « Milieu de vie ». Bravo madame Robert! 

Félicitations à madame Véronique Ménard qui a été 
nommée au poste de chef de service du personnel 
équipe volante et de la liste de rappel. Madame 
Ménard possède une excellente connaissance des 
processus en matière de gestion des ressources 
humaines et rouages liés à la gestion des horaires, 
du remplacement et du personnel.

Bravo à madame Émilie Legendre qui a été nommée 
technicienne en administration au service de 
remplacement. Madame Legendre effectue les 
responsabilités relatives au développement des 
compétences en matière de gestion des horaires 
de remplacement qui était auparavant confiée à 
madame Ménard.

Bravo aussi à madame Geneviève Barrette-Pellerin 
qui cumulera les fonctions de technicienne 
en administration aux horaires au centre 
d’hébergement Renaissance. Madame Barrette-
Pellerin est à l’emploi de l’organisation depuis 2011. 

Félicitations à madame Sylvia Camara qui 
a été nommée au poste de technicienne en 
administration à la direction des services 
professionnelles et des affaires médicales. Avant 
de se joindre à notre équipe, madame Camara 
travaillait à la clinique de santé mentale au CLSC 
de la Gappe.

Monsieur Éric Payer a été choisi chef du service de 
la buanderie au CSSS de Gatineau. Monsieur Payer 
cumule plusieurs années d’expérience en milieu 
industriel. Cette expertise devrait permettre au 
CSSS de Gatineau d’améliorer ses processus et 
la qualité du service offert à tous les utilisateurs 
des services de la buanderie. Bienvenue monsieur 
Payer!

Même si l’Halloween est passé… Nous tenons à 
remercier « Les anges à l’Halloween »

En effet, c’est avec un immense plaisir que les 
résidents et collègues du 5e étage au Foyer du 
Bonheur ont tenu à souligner la fête de l’Halloween. 
Plaisir, rires et friandises étaient au rendez-vous!

Une activité peinture avec les résidents a permis 
de réaliser la banderole «Les anges qui font la 
différence» tout en partageant le thé et café.

Je dis merci à nos aînés ainsi qu’à mes collègues 
d’avoir fait de cette journée une réussite! Bravo!

Diane Tremblay, inf. aux.

Des changements à la direction des ressources 
humaines et du développement organisationnel... 
Isabelle Leduc a été nommée au poste de chef de 
service en dotation, recrutement et rémunération 
alors que Danielle Doran devient chef de service de 
santé et sécurité au travail. Par ailleurs, Marie-Ève 
Prévéreault occupe le poste de coordonnatrice aux 
activités de remplacement. Finalement, Nathalie 
Tremblay occupe le poste de conseillère cadre 
généraliste en gestion des ressources humaines. 
Elle remplace Gabrielle Huet qui est en congé de 
maternité.

Bonne chance à Étienne Provost qui remplace 
Josée-France Hamelin pour une période 
indéterminée, à titre de chef d’unité milieu de vie 
au CHSLD Bon Séjour.

Vous pouvez communiquer avec monsieur Provost 
au 819 966-6450, poste 8615.

Bravo à monsieur Alexandre Bergevin qui a été 
nommé chef d’unité milieu de vie au CHSLD Foyer 
du Bonheur. Monsieur Bergevin est employé du 
CSSS de Gatineau depuis 8 ans. Depuis 2012, il 
occupait le poste de conseiller Lean à la direction 
de la gestion des risques.

PLACE À L’EXCELLENCE!

L’Ordre des infirmières et infirmiers de l’Outaouais 
a tenu sa soirée « Reconnaissance 2015 ».

Le conseil de section de l’Ordre a mis sur pied 
un comité afin d’étudier les candidatures qui ont 
été reçues. Ces récompenses s’ajoutent aux prix 
d’étudiantes méritantes désignées par les milieux 
de l’enseignement et au prix « Distinction »remis 
à madame Ginette Gingras-Delorme visant à 
proclamer l’apport remarquable de ce membre 
au développement et à l’essor de la profession 
infirmière dans notre région.

Le Conseil de section a aussi profité de cette 
soirée pour offrir ses félicitations à la lauréate de 
l’Insigne du mérite de l’Ordre, madame Francine 
de Montigny. Il a de plus accueilli chaleureusement 
notre première infirmière clinicienne spécialisée 
en prévention et contrôle des infections, madame 
Nancy Wade.

La soirée a été animée par madame Jacqueline 
Lavoie, membre de l’Ordre et conseillère en 
prévention et contrôle des infections au CSSS de 
Gatineau. Les neuf infirmières qui ont reçu les 
honneurs étaient entourées de leurs familles et de 
leurs amis. Bravo !

Étudiantes méritantes
Collège de 
l’Outaouais

Régine Charron

Collège Héritage Cynthia Paquet

1er cycle UQO Marie-Pier Lahaie

2e cycle UQO Victorine Sikati Foko

Prix régionaux
Jeunesse Andréane Vanasse 

(pédiatrie Gat)

Mentor Gisèle Fortin 
(périnatalité Gat)

Excellence en soins Nicole Thériault  
(don d’organe)

Gestion Andrée Robert 
(Hébergement FB)

Formation-
Enseignement

Andrée-Lucie Lepage 
UQO

Coup de cœur Francine Major UQO

Distinction Ginette Gingras-Delorme 
(Papineau)

MERCI AU CERCLE 
DES DAMES 
FERMIÈRES DE 
TOURAINE
Chaque année, le Cercle des dames fermières de Touraine 
remet au département de la pédiatrie une livraison bien 
spéciale. 

En effet, les responsables du département reçoivent 
des couvertures, des petits chapeaux, des mitaines, des 
pantoufles pour les nouveau-nés et les enfants qui sont 
hospitalisés. 

D’année en année, la quantité et la variété augmentent 
et ces dames sont toujours fidèles à notre jeune clientèle. 

La distribution de tous ces beaux cadeaux se fait par le 
personnel tout au long de l’année.

Bravo et merci au Cercle des dames 
fermières de Touraine!



LES INSTALLATIONS  
DU CSSS DE GATINEAU 

Siège social :  
Bureau du directeur général 
777, boul. de la Gappe, Gatineau (Québec) J8T 8R2 	 % 819 966-6560

Centre administratif 
257, rue Laurier, Gatineau (Québec) J8X 3W8 	 % 819 966-6420

Centre administratif-85 Bellehumeur 
85, rue Bellehumeur, Gatineau (Québec) J8T 8B7 	 % 819 966-6100

Centre administratif-200 Robert-Wright 
200, rue Robert-Wright, Gatineau (Québec) J9H 5L1 	 % 819 684-6512

Hôpital de Gatineau 
909, boul. La Vérendrye Ouest, Gatineau (Québec) J8P 7H2 	 % 819 966-6100

Hôpital de Hull  
116, boul. Lionel-Émond, Gatineau (Québec) J8Y 1W7 	 % 819 966-6200

Unité de médecine familiale (UMF) 	 % 819 966-6380 
500, boul. de l’Hôpital, Gatineau (Québec) J8V 2P5

Bureau de coordination de l’éthique et de la recherche 
116, boul. Lionel-Émond, local F-011, Gatineau (Québec) J8Y 1W7 	 % 819 966-6144

Maison de naissance de l’Outaouais 
175, rue Jean-René-Monette, Gatineau (Québec) J8P 5B9 	 % 819 966-6585

CLSC de Gatineau - De la Gappe  
777, boul. de la Gappe, Gatineau (Québec) J8T 8R2 	 % 819 966-6550

CLSC de Gatineau - Avenue Gatineau  
80, avenue Gatineau, Gatineau (Québec) J8T 4J3 	 % 819 966-6590

CLSC de Gatineau - Saint-Rédempteur  
85, rue Saint-Rédempteur, Gatineau (Québec) J8X 4E6 	 % 819 966-6510

CLSC de Gatineau - Du Mont-Bleu  
207, boul. du Mont-Bleu, Gatineau (Québec) J8Z 3G3 	 % 819 966-653 0

CLSC de Gatineau - Saint-Raymond  
92, boul. Saint-Raymond, Gatineau (Québec) J8Y 1S7 	 % 819 966-6525

CLSC de Gatineau - LeGuerrier  
425, rue LeGuerrier, Gatineau (Québec) J9H 6N8 	 % 819 966-6540

CLSC de Gatineau - Alexandre-Taché  
400, boul. Alexandre-Taché, Gatineau (Québec) J9A 1M5 	 % 819 966-6580

Hôpital de jour gériatrique 	 % 819 966-6470 
455, Montée Paiement, Gatineau (Québec) J8P 0B1 

Centre d’hébergement Foyer du Bonheur 
125, boul. Lionel-Émond, Gatineau (Québec) J8Y 5S8 	 % 819 966-6410

Centre d’hébergement La Pietà 
273, rue Laurier, Gatineau (Québec) J8X 3W8 	 % 819 966-6420

Centre d’hébergement Bon séjour 
134, rue Jean-René-Monette, Gatineau (Québec) J8P 7C3 	 % 819 966-6450

Centre d’hébergement Renaissance 
445, boul. Wilfrid-Lavigne, Gatineau (Québec) J9H 6H9 	 % 819 966-6440

Hôpital Pierre-Janet 
20, rue Pharand, Gatineau (Québec) J9A 1K7 	 % 819 771-7761

Pavillon Marcel D’Amour 
30, rue Pharand, Gatineau (Québec) J9A 1K7 	 % 819 776-8093 

Service d’hébergement non institutionnel 
23, rue Pharand, Gatineau (Québec) J9A 1K8 	 % 819 776-8034

Équipe de suivi intensif  
73, boul. Moussette, Gatineau (Québec) J8Y 5J8 	 % 819 772-9777  
	 poste 7221

Résidence de Hull 
46, rue Lucien-Brault, Gatineau (Québec) J8Z 1H8 	 % 819 770-2992

Résidence Corbeil 
63, rue Corbeil, Gatineau (Québec) J8Y 5W8 	 % 819 777-2042

Résidence de Gatineau 
20, rue Laferrière, Gatineau (Québec) J8T 3C1 	 % 819 568-3349

BELLE REPRÉSENTATION AU 
COLLOQUE DE L’ACMQ
C’est en novembre dernier que s’est déroulé le colloque de l’Association des conseils 
multidisciplinaires du Québec. Encore une fois, le CM du CSSS de Gatineau a participé 
à l’activité « Hall of Fame ». Les représentants ont présenté une des réalisations de 
l’année soit le « Guide de préparation à l’inspection professionnelle ». Les réactions des 
collègues partout en province ont été plus que positives. Le projet a même eu des échos 
jusqu’à la table provinciale des conseillers cadres.

Vous pouvez consulter la version numérique du 
guide dans le commun du CSSS de Gatineau au 
lien suivant : Commun P:/CE-CM/guide inspection 
professionnelle

La contribution du CM du CSSS de Gatineau a 
également été soulignée lors de ce colloque dans 
la réalisation du mémoire de l’ACMQ déposé 
à l’assemblée nationale le 4 novembre dernier 
concernant le projet de Loi 10. Vous pouvez 
consulter ce mémoire à l’adresse web suivante :  
http://www.a-cm-q.com/nouvelles

Les membres du CM du CSSS de Gatineau présents au colloque de l’ACMQ.  
De droite à gauche : Marie-Ève Lemire, Mathieu Ouellet et Danielle Bergevin.

MESSAGERIE EXTERNE ET 
INTERNE

SOYONS PRÉCIS!
Le service de l’approvisionnement 
demande aux utilisateurs du courrier 
externe du CSSS de Gatineau de bien 
indiquer à l’endos de l’enveloppe ou du 
colis l’adresse de l’expéditeur.

Actuellement, un nombre très élevé 
d’envois postaux sont retournés au CSSS 
de Gatineau. C’est que le numériseur de 
Poste Canada numérise le code postal du 
CSSS de Gatineau (adresse de l’expéditeur) 
à la place du code postal du destinataire 
lorsqu’il se trouve du même côté.

Cette mesure est rendue nécessaire et 
d’une importance majeure. Il faut éliminer 
le risque d’être à la fois l’expéditeur et 
le destinataire, maintenir un service 
de messagerie adéquat et réduire nos 
dépenses.

Par ailleurs, dans le but d’améliorer la 
performance budgétaire du service de 
messagerie, il est important de porter une 
attention particulière à l’utilisation des 
formats d’enveloppe lors des envois.

Beaucoup de courrier se retrouve dans 
des enveloppes brunes de 8,5 x 11 ce qui 
représente 1.60$ par affranchissement 

alors qu’il pourrait facilement être inséré 
dans une enveloppe standard blanche 
dont l’affranchissement est de 0,75$.

Cette différence peut impliquer plusieurs 
milliers de dollars au budget à la fin de 
l’année financière. Dorénavant, tout 
courrier envoyé dans des enveloppes non 
standards sera retourné à l’expéditeur 
afin que ce dernier fasse le changement à 
moins que l’enveloppe soit identifiée avec 
la mention « Ne pas plier ».

Enfin, il est important également de 
bien adresser les enveloppes internes. 
Il faut indiquer lisiblement le nom du 
destinataire, sa direction, son service, 
son lieu de travail et l’étage, s’il y a lieu. 
Il ne faut pas indiquer le numéro de 
porte puisque le système de classement 
du courrier fonctionne par direction, 
département ou service.

Ex :  
Giles Désormeaux, DSFT installations 

matérielles, Hôpital de Hull

Daniel Thériault -DSFT, services 
techniques, 257 Laurier

BONNES NOUVELLES 
D’AGRÉMENT CANADA
Le rapport déposé à Agrément Canada en juillet dernier a été accepté dans sa 
totalité. C’est donc dire que le CSSS de Gatineau a rempli l’ensemble des conditions 
requises pour conserver son statut Agréé. 

Agrément Canada a d’ailleurs tenu à féliciter l’organisation pour la réalisation de ces 
travaux qui démontrent notre engagement à l’égard de la prestation de services de 
santé sécuritaires et de qualité élevée. Merci à toutes les équipes qui ne ménagent 
aucun effort pour atteindre la conformité aux critères. Il ne faut pas lâcher le travail 
se poursuit. 

Bravo et félicitations à tous!


