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Un grand forum d’idées

e n’est pas un hasard si la question de la croissance a été
posée par la Fédération de Montréal et de 1'Ouest-du-
“as” Québec, la plus urbanisée des fédérations et certainement

celle ou les caisses subissent la concurrence la plus vive. Car la
croissance a ses exigences et, comme les caisses sont en quelque sorte
des regroupements de consommateurs de services financiers, la ques-
tion de la croissance, avec tout ce qu’elle implique, interpelle aussi
bien les dirigeants, qui représentent les membres comme consomma-
teurs bien sir, mais aussi comme propriétaires, que les directions de
caisses qui sont chargées d’offrir ces services de fagon rentable.

Nous n’avons pas la prétention — loin de la! — d’avoir épuisé le
sujet tant il est vaste et complexe. Nous avons seulement voulu, en
dirigeant nos projecteurs sur ce grand forum d’idées que constitue un
congres comme celui des dirigeants et des dirigeantes de la F.M.O.,
contribuer a étendre la réflexion a toutes les caisses, ou qu’elles
soient, car si Montréal est en premiere ligne, demain, c’est tout le
Québec qui sera confronté a cette question qui est en soi un défi.
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Croissance. Je peux com-
prendre que le mot puisse faire
peur a premiere vue. Il pourrait
faire penser a un arbre gigantes-
que, dont on ne peut arréter le
développement, et dont les
branches, allant dans toutes les
directions, jetteraient trop
d’ombre. Mais en méme temps,
le mot a quelque chose de ras-
surant; il évoque l’adolescent
qui grandit en force et en sa-
gesse, la promesse d'un avenir
solide.

Que le mot suscite en nous de
'inquiétude ou, au contraire,
qu’il provoque I'enthousiasme,
il reste que la croissance se pose
presque toujours comme une
somme de défis. Car, par défini-
tion, un organisme ne peut
croitre sans bousculer des
choses. Cela est vrai aussi bien
des organisations que des
humains.

Avec un actif de 36 milliards et
des moyens technologiques de
plus en plus performants, avec
I’addition de nouveaux ser-
vices qui augmenteront encore
a mesure que le décloisonne-
ment se réalisera dans les faits,
notre Mouvement, comme les
autres institutions financieéres,
et probablement davantage, vit
a I’heure de la croissance. Nous
nous y refuserions que la
concurrence nous forcerait a le
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faire, sous peine de disparaitre
a plus ou moins long terme.

Premier défi: servir aussi bien les
particuliers que les sociétés

Comme dirigeant et dirigeante,
et a plus forte raison comme di-
recteur ou directrice de caisse,
vous étes confronté a la multi-
plication des services, au per-
fectionnement des moyens
techniques; or, avec la nouvelle
loi, et surtout avec le décloison-
nement, la caisse passera de
I'adolescence a 1'age adulte,
c’est-a-dire que son visage de
coopérative d’épargne et de cré-
dit se transformera peu a peu en
celui d'une coopérative finan-
ciere.

L.a croissance se traduit, bien
str, en chiffres qu’il est facile
de mesurer, mais elle s’exprime
en qualité, en ce qu’elle modifie
’environnement interne et ex-
terne de la caisse. Je prends
pour exemple la tendance ac-
tuelle que nous avons a porter
une attention plus grande a nos
membres dits «corporatifs»
qu’a nos membres individuels
parce que, de toute évidence,
les premiers sont plus rentables
que les seconds, ce qui permet a
la caisse de croitre plus rapide-
ment.

Déja donc, a ce stade, cette
croissance pose un premier dé-
fi: celui de servir aussi bien les
particuliers que les sociétés,
puisque c’est la la raison d’étre
de la caisse.

Deuxieme défi: personnaliser
nos Services

L’avenement des nouvelles
technologies a bouleversé sen-
siblement les habitudes des
membres et toute notre fagon de
faire. Cette médiatisation des
échanges a modifié les rapports
que le membre entretenait jus-
que-la avec sa caisse, ne serait-
ce que parce que sa présence au
comptoir de la caisse est de
moins en moins requise.

On peut aussi penser que cette
tendance ira en s’accentuant
avec le développement de la
télématique. D’ici quelques an-
nées, il ne sera pas exception-
nel de voir un membre faire af-
faire avec sa caisse par le biais
d’un terminal de type vidéotex,
comme cet Alex de Bell que
nous expérimentons preésente-
ment dans la région de Mont-
réal.

Toutes ces innovations, qui,
dans un sens, substituent un
lien électronique a ce qui était
jusqu’ici un lien de personne a
personne, posent un nouveau




probleme. Cette fois, le défi qui
est le notre est de s’attacher le
membre en personnalisant au
maximum les services que nous
lui offrons déja et en lui présen-
tant sans cesse une gamme de
nouveaux services qui corres-
pondent a l’évolution de ses
besoins.

Je suis conscient, aussi bien que
vous, que la croissance, la di-
versification des services et le
développement technologique
entrainent une transformation
du role du dirigeant. Car, de
plus en plus, les taches sont
confiées a des spécialistes et le
dirigeant a raison de s'interro-
ger sur son role et sur sa place
dans la caisse. C’est justement a
cet exercice hautement méri-
toire que les 2000 dirigeants
et dirigeantes de la Fédération
de Montréal et de 1'Ouest-du-
Québec se sont livrés en
novembre dernier.

Cette remise en question per-
manente du role de la caisse et
de ses dirigeants ne doit pas
nous inquiéter, pour autant
qu’elle se fasse dans le respect
des valeurs coopératives qui
ont toujours guidé notre action.
C’est, a mon sens, par une édu-
cation plus soutenue et un en-
racinement encore plus pro-
fond dans la communauté que
nous ferons la preuve que, loin

de nous éloigner du membre, la
technologie nous en rapproche
en nous libérant de certaines
taches fastidieuses.

Troisieme défi: adapter nos
ressources humaines

La caisse a changé et changera
encore dans l'avenir. Pensons
seulement au chemin parcouru
depuis la création d’'Inter-
caisses en 1970. C’est in-
croyable! Chaque fois que les
caisses et I’ensemble du Mou-
vement ont conjugué leurs ef-
forts, chaque fois que nous
nous sommes mis au diapason,
nous avons vu croitre notre ac-
tif de facon considérable. Nous
en étions a 2 milliards en 1972
et nous voila a 36 milliards
d’actif 16 ans plus tard.

Cette croissance n’est pas le
fruit du hasard; elle est le résul-
tat de la synergie de I’ensemble
de nos composantes. L’adop-
tion d’une nouvelle loi qui
nous permettra enfin d’aug-
menter de fagon sensible notre
capitalisation et d’assurer de la
sorte notre croissance, de
méme que la volonté du gou-
vernement d’aller plus de 1'a-
vant avec le décloisonnement
des services financiers posent
ici encore un nouveau défi, ce-

lui de s’adapter a ce nouvel en-
vironnement.

L.a caisse, désormais, travaille-
ra pour elle, bien stir, mais aus-
si pour I’ensemble du réseau.
Elle sera de plus en plus I'inter-
médiaire entre les membres et
les institutions Desjardins. Elle
sera le pivot, la plaque tour-
nante de toute planification fi-
nanciere. En conséquence, il
faudra adapter nos ressources
humaines a de nouveaux types
d’opérations, a des services
plus spécifiques; en un mot, il
nous faudra tous et chacun, se
mettre a ’heure du décloison-
nement.

Curieusement, ce sont les va-
leurs mémes de la coopération
qui serviront d’assises a notre
croissance. Sans nos principes
d’entraide et de solidarité, nous
devrions craindre les défis que
nous pose la croissance du
Mouvement. Mais grace a cette
solidarité et a l'intercoopéra-
tion, chaque entité sera partie
prenante de celle-ci.

Plus que jamais la croissance
future de chaque caisse est I'af-
faire de I’ensemble des caisses.

///M/V,é /vé’ébn/)f
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par Clarisse Tremblay
et Claude Lachance

Saint-Basile-le-Grand:
les caisses etaient la

Le triste accident écologique de
Saint-Basile-le-Grand aura au
moins permis a la Caisse populaire
de Saint-Basile-le-Grand et a celle
de Sainte-Julie de témoigner de
leur engagement social.

Ainsi, a la caisse de Saint-Basile,
on a prolongé les heures d’ouver-
ture en soirée afin de rendre ser-
vice aux membres résidents du
secteur évacué et de leur permettre
de faire évaluer leurs propriétés
par des spécialistes du secteur-
conseil. On a également mis la
salle communautaire et la salle de
conférence de la caisse a la dispo-
sition du comité des citoyens ainsi
que des différentes autorités et des
experts des gouvernements. En
outre, le directeur de la caisse, M.
Jean Mignault, a accepté la prési-
dence du Comité des commercgants
des municipalités touchées par les
mesures d’évacuation.

Quant a la Caisse populaire de
Sainte-Julie, elle a prévu un plan
d’avance d’argent aux personnes
évacuées, plan qu’il n’a finalement
pas été nécessaire de mettre a exé-
cution puisque le gouvernement a
versé ses cheques dans un délai
raisonnable.
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Attribution du prix Irénée-Lemieux en
fevrier prochain

La Caisse populaire de Saint-Malo
de Québec lancait récemment 1'é-
dition 1988 de son concours d’arts
plastiques, et il ne reste plus aux
artistes amateurs participants qu’a
attendre le 1 février pour que le
nom du gagnant ou de la gagnante
ne soit dévoilé.

Accompagné d'une bourse de
1000 $, le prix Irénée-Lemieux est
attribué annuellement, lors d’une
soirée-exposition réunissant les
oeuvres du concours. Les partici-
pants doivent résider a Saint-Malo
ou a Notre-Dame-de-Pitié, ou en-
core posséder un compte a la
Caisse populaire de Saint-Malo.

Ce prix a été créé par la Caisse po-
pulaire de Saint-Malo I’année der-
niere, en I’honneur de l’artiste
québécois Irénée Lemieux, qui est
a la fois peintre, sculpteur, musi-
cien et chef d’orchestre de la «Sin-
fonia», ensemble musical de Qué-

bec. En 1985, a 'occasion du 80¢

anniversaire de la caisse de Saint-
Malo, M. Lemieux avait fait don a
celle-ci de la sculpture «Les Musi-
ciens».

Rappelons que I’an dernier, parmi
26 participants, le jury avait ac-
cordé sa préférence a 1'oeuvre de
Louis Fortier, peintre de Québec.

Remise de la médaille «Raymond-Blais»
a un deuxieme lauréat

C’est dans le cadre du congres an-
nuel de I'’Association des di-
plomés de I'Université Laval d’oc-
tobre dernier que l’athlete Pierre
Harvey, diplomé en génie mécani-
que en 1981, a recu la médaille
Raymond-Blais. L.’association sou-
haite ainsi reconnaitre les qualités
et la réussite de M. Harvey, ingé-
nieur en recherche et développe-
ment a la compagnie Culinar inc.
et champion canadien de ski de

fond.

Depuis 1987, ’association a dé-
cidé de marquer annuellement la
réussite exceptionnelle d’un jeune
diplémeé, en lui accordant une mé-
daille portant le nom de I'ex-
président du Mouvement Desjar-
dins, M. Raymond Blais, lui-méme
reconnu pour sa carriére remar-
quable et son engagement social.

Un doctorat honoris causa décerné a

Claude Beland

Pour couronner une carriére riche
et bien remplie, la faculté des
Sciences sociales de 1'Université
Laval décerne, a I’'occasion de son
50¢ anniversaire, un doctorat
d’honneur a M. Claude Béland,
président du Mouvement, ainsi
qu’a deux autres hommes publics
remarquables: le secrétaire des Na-
tions Unies, Javier Pérez De Cuél-
lar, et le politicologue ontarien,
John Meisel. La cérémonie se dé-
roulait le 3 décembre au Palais
Montcalm de Québec.

D’autres activités ont souligné ce
50° anniversaire, dont un impor-
tant colloque, qui a eu lieu les 13 et
14 octobre, sur le role et I'avenir de
nos institutions. M. Béland était
du nombre de la trentaine d’'uni-
versitaires et de figures publiques
qui ont pris la parole lors de cet

événement.

Pro-Quiz: 525 caisses inscrites

Expérimenté et développé en 1987
par la Fédération des caisses d’é-
conomie Desjardins du Québec, le
jeu-questionnaire «Pro-Quiz» est
relancé cette année avec une Vvi-
gueur accrue. En effet, six fédéra-
tions et un secteur de fédération
participent a Pro-Quiz 1988
(Caisses d’économie, Abitibi,
Centre du Québec, Québec, Riche-
lieu-Yamaska, Saguenay — Lac-
Saint-Jean et le secteur Centre de la
Fédération de Montréal et de
I’Ouest-du-Québec), ce qui repreé-
sente un total de 525 caisses ins-
crites.




Plus qu'une simple compétition,
cette activité d’apprentissage de
type «Génies en herbe» aura per-
mis a environ 5500 employés du
Mouvement de parfaire leurs
connaissances sur les services of-
ferts par Desjardins. Les finales ré-
gionales se sont déroulées tout au
cours du mois de novembre, et
c’est en décembre, lors de la finale
provinciale, que I’'on connaitra 1’é-
quipe gagnante.

Pro-Quiz est commandité par As-
surance-vie Desjardins, le Centre
Desjardins de traitement de cartes
et Fiducie Desjardins.

F.M.O.: des innovations en matiere de
logement qui font leur marque

Dans le cadre du lancement de son
Prix d’excellence en habitation, la
Société canadienne d’hypothe-
ques et de logement (S.C.H.L.) dé-
cernait une mention honorable a la
Fédération de Montréal et de
I’Ouest-du-Québec et a Habitation
populaire de 1I'Ouest-de-1'lle pour
la construction des Habitations Le
Raphaél, un ensemble de 40 loge-
ments pour personnes retraitées
inauguré cette année. C’est |'origi-
nalité de la méthode de finance-
ment de cette habitation qui a valu
aux deux organismes la reconnais-
sance du jury.

Le Prix d’excellence en habitation
de la S.C.H.L. est un programme
biennal qui vise a encourager 1'in-
novation et I'excellence en matiére
de logement. Cette année, le pro-
gramme s’adressait exclusivement
aux entreprises et aux organismes
actifs dans le domaine du loge-
ment pour les ainés.

Au cours de la méme période, la
fédération langait Placement-
habitat, un autre concept de finan-
cement original afin de faciliter
I’acces a la propriété des per-
sonnes de 65 ans et plus qui posse-
dent un certain capital a placer
dans un logement. Placement-
habitat offrira aux futurs occu-
pants la possibilité de faire une
mise de fonds leur permettant

d’acquérir un droit d'usufruit da-
ment enregistré sur I'unité d’habi-
tation convoitée. Une idée qui, pa-
rions-le, ira loin aussi.

C'EST CONFIRME

s

® M. Guy Bernier démissionne
de son poste de président et chef
de la direction de la Fédération des
caisses populaires Desjardins de
Montréal et de I'Ouest-du-Québec,
poste qu’il occupait depuis 1976.

Toutefois, M. Bernier poursui-
vra ses activités au sein du conseil
d’administration de la Fédération
de Montréal et de certaines autres
institutions du Mouvement Des-
jardins. A la demande de M. Ber-
nier, un remplagant devrait étre
désigné des janvier 1989, avant
méme que sa démission ne prenne
effet, a la fin de I’année financiere,
soit en février 1989.

® Depuis le 1" novembre der-
nier, M. Majella St-Pierre occupe
le nouveau poste de vice-
président-conseil aux relations
avec le Mouvement coopératif du
Québec a la Confédération. M. St-
Pierre était jusqu'a ce jour vice-
président Communications.

®¢ M. Michel Morin, vice-
président Financement d’entre-
prises a Crédit industriel Desjar-
dins, était nommeé, il y a quelques
mois, vice-président exécutif et
chef des opérations de cette insti-
tution.

® M. Raymond A. Reid cumulera
désormais les fonctions de prési-
dent de Fiducie Desjardins (poste
qu’il occupe depuis janvier 1988)
et de président de Trustco Desjar-
dins, premiére société de porte-
feuille intermédiaire du Mouve-
ment.

MM. Gilles Lepage et Amédée
Haché sont nommés respective-
ment vice-président de la Fédéra-
tion des caisses populaires aca-
diennes ltée et vice-président de la
Société d’assurances des caisses
populaires acadiennes. Simulta-
nément, M. Normand Corno ac-
cede au poste de vice-président du
Conseil acadien de la coopération
et de I’Office de stabilisation de la
Fédération des caisses populaires
acadiennes ltée.

Le Mouvement coopératif aca-
dien regroupe huit organisations
centrales: la Fédération des caisses
populaires acadiennes ltée, la So-
ciété d’assurances des caisses po-
pulaires acadiennes, le Conseil
acadien de la coopération, les Ser-
vices unis de vérification et d’ins-
pection inc., I'Office de stabilisa-
tion, I'Institut de coopération aca-
dien, le Fonds de bourses du Mou-
vement coopératif acadien et la
Chaire d’études coopératives. Ces
organisations fournissent un ap-
pui aux 115 associations coopéra-
tives affiliées, lesquelles regrou-
pent au-dela de 200 000 membres
et procurent plus de 2000 emplois.
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Un guichet d'information a la
Fedération de Québec

La Fédération des caisses popu-
laires Desjardins de Québec, en
collaboration avec I’Assurance-vie
Desjardins et Assurances géné-
rales des caisses Desjardins, instal-
lera le 19 décembre un premier
guichet d’information Desjardins a
la Caisse populaire Laurier, dans
les locaux de Place de la Cité, un
nouveau centre commercial de
Sainte-Foy. Il s’agit d'un projet pi-
lote d’'une durée de six mois. Le
guichet d’information a d’abord
été mis a 1’essai, du 28 novembre
au 16 décembre, dans le hall d’en-
trée de la Fédération de Québec, a
Lévis, par les employés détenteurs
d’'une carte Multiservices.

Le guichet d’information situé a la
Caisse populaire Laurier permet a
tout détenteur de la carte Multiser-
vices Desjardins d’obtenir des ren-
seignements sur les différents ser-
vices des trois institutions enga-
gées dans le projet. L'utilisateur a
le choix parmi huit modules ou
sujets d’information: les services
d’épargne, les services de crédit, la
planification de la retraite, le prét
hypothécaire, les services automa-
tisés Desjardins, 'assurance-auto
et 1’assurance-habitation, 1’assu-
rance-vie Desjardins et autres.

LLa Fédération de Québec est la
deuxieme fédération a expérimen-
ter un tel guichet. La Fédération de
Montréal et de I’'Ouest-du-Québec
a lancé une expérience de ce type
en avril dernier, a la Caisse popu-
laire Place Desjardins. L’expé-
rience, toujours en cours d’ailleurs
(le guichet est actuellement a la
Caisse populaire de la Maison de
Radio-Canada), s’est révélée tres
positive.
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Guichets automatiques: du nouveau

En raison de la popularité toujours
croissante des guichets automati-
ques, 1’objectif du projet SIC 24/7
est atteint depuis le 19 novembre
dernier. Ainsi, depuis cette date,
I'imprimante libre-service est
mise a la disposition des usagers 6
heures de plus par semaine et le
guichet automatique est accessible
24 par jour, sauf pour une période
de 4 heures le dimanche, a cause
de contraintes d’opération.

Une premiere phase du projet
avait été réalisée en mai dernier,
permettant aux membres d’effec-
tuer des opérations au guichet au-
tomatique 21 heures par jour.
D’autres phases suivront.

Par ailleurs, la Fédération de
Montréal annongait récemment
qu’elle rendra ses guichets auto-
matiques bilingues des janvier
1989. Les membres anglophones
qui le désirent pourront donc se
faire émettre une carte Multiser-
vices leur permettant d’accéder a
la version anglaise des guichets
Desjardins.

Source: Bell Canada
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a la technologie vidéotex, permet
au consommateur de consulter
une multitude de services a partir
de chez lui. Desjardins est en effet
du nombre des 40 fournisseurs a
participer a ce premier essai tech-
nique qui doit se terminer en juin
prochain. En s’engageant dans le
projet, Desjardins, comme certains
autres fournisseurs participants,
devait recruter 500 abonnés dans
larégion de Montréal. Desjardins a
ainsi sélectionné 500 membres de
caisses de la région métropolitaine
pour prendre part a I’expérience.

Au cours des six prochains mois,
I’ensemble des abonnés choisis
auront acces a une large gamme de
services, notamment a un menu
Desjardins. Ce menu comprend
une «vitrine» d’information sur
les services d’'épargne, de crédit,
d’assurances, les services automa-
tisés, certains autres services des
caisses (coffrets de sureté, etc.),
d’Assurance-vie Desjardins, du
Groupe Desjardins assurances gé-
nérales et de Visa Desjardins. Les
abonnés membres de caisses pour-
ront en outre se servir de ce menu
pour obtenir de I'information sur
le solde de leurs comptes d’é-
pargne et sur le bilan des dernieres
opérations effectuées. Bien qu'il
soit trés respectable, ce premier
menu télématique Desjardins ne
donne qu'un avant-gott des nom-
breux projets du Mouvement dans
ce domaine.
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Les textes gagnants du ClJ sortent des
oublieftes

La Confédération lancait, en oc-
tobre, le onzieme document péda-
gogique de sa production: le livre-
cassette Derriere nos mots. Der-
riere nos mots est un guide péda-
gogique nouveau genre élaboré en
collaboration avec des spécialistes
du milieu scolaire a I'intention des
éleves du secondaire. Il est consti-
tué de dix textes sélectionnés par-
mi les oeuvres gagnantes du
Concours international des jeunes
des derniéres années, deux textes
s’adressant a chaque niveau secon-
daire. Mis en valeur par les
comédiens Normand Chouinard et
Sylvie Ferlatte, ces textes sont en-
registrés sur cassette audio et agré-
mentés d'une musique originale
de Daniel Racine. Le document
comporte également une version

3 écrite des textes et I'exploitation
,péd“;goglque de ces demlers

combler cette carence et d’assurer
la diffusion et la pérennité des
oeuvres écrites primées dans le
cadre du Concours international
des jeunes.

v

Un comité Desjardins —
consommateurs

Lancée en février dernier par le
président du Mouvement, M.
Claude Béland, I'idée de créer un
comité d’échange et d'information
sur la protection des consomma-
teurs a rapidement fait son che-
min. Déja, deux rencontres, ['une
en octobre et I’autre en novembre,
ont eu lieu entre des représentants
de la Confédération et les porte-
parole des principales associa-
tions de consommateurs: |'Asso-
ciation des consommateurs du
Québec, I"Association des
consommateurs du Canada (sec-
tion de Québec), la Fédération des
associations coopératives d’'éco-
nomie familiale, la Fédération na-
tionale des associations de
consommateurs du Québec, le Ser-
vice d’aide aux consommateurs et
I’Association de la protection des
automobilistes.

On y a discuté notamment de la
pertinence de la création d’un mé-
canisme de collaboration entre les
deux parties, des modalités de
fonctionnement de ce mécanisme
ainsi que de quelques dossiers qui
préoccupent particulierement les
associations concernées: politique
d’affichage des frais d’'utilisation
des services, paiements pré-
autorisés, décloisonnement, pro-
tection de la vie privée face a
I’existence de fichiers d’informa-
tion et a 'avenement de la carte de
débit, accession a la propnété et

location d’automobiles a long

Ces premiers entretiens ont donné
lieu a des échanges trés construc-
tifs et a des solutions intéres-
santes. D’autres rencontres sont a
prévoir, car le comité entend se
réunir autant de fois que le nombre
de dossiers a traiter le justifiera.

\ 4

Colloque annuel des dirigeants: mise au
point

Comme nous l'annoncions dans
notre dernier numeéro, le colloque
annuel des dirigeants de 1'assem-
blée générale de la Confédération a
eu lieu les 15 et 16 novembre. Par
contre, les discussions de cette
rencontre n’ont pas porté sur la dé-
mocratie comme il avait été prévu
initialement, mais bien sur la capi-
talisation, le theme avant été
changé finalement pour le suivant:
«La coopération et les exigences
de la capitalisation dans Desjar-
dins». Au moment ou le Mouve-
ment s’appréte a faire usage des
nouveaux moyens de capitalisa-
tion que lui conférera la nouvelle
Loi sur les caisses d'épargne et de
crédit, il était primordial d'échan-
ger sur cette question.

v

LA REVUE DESJARDINS




Photo: Ghyslain Des Rosiers

Des visiteurs du Costa Rica

Apres avoir recu des représentants
de la Banque populaire de Chine il
y a quelques mois, le Mouvement
accueillait, en octobre, dix repré-
sentants de la Cooperativa de
ahorro y credito, une importante
coopérative du Costa Rica.

Prix annuel de la caisse de Sillery

La Caisse populaire de Sillery dé-
cerne, cette année, son prix annuel
a Mme Louise Brissette, ostéo-
pathe et physiothérapeute. Depuis
plusieurs années, Mme Brissette,
célibataire, a fait siens une dou-
zaine d’enfants lourdement handi-
capés dont elle prend soin dans sa
demeure de Sillery, en banlieue de

Québec.

Tres engagée dans la cause des en-
fants handicapés, Mme Brissette
est également responsable de la
corporation «Les enfants de l'a-
mour», un organisme qu’elle a
d’ailleurs mis sur pied afin de ve-
nir en aide aux enfants comme les
siens.

8 LA REVUE DESJARDINS

La délegation

costaricaine et ses
accompagnateurs lors de son
passage a la Confédération a
Levis.

Prix Gérard-Roussel 1988

C’est au Centre sportif de Cabano
que la Fédération du Bas-Saint-
Laurent remettait, en octobre, son
prix Gérard-Roussel. La fédération
remettait par ailleurs une mention
spéciale du jury au Salon de litté-
rature de Mont-Joli, une activité
culturelle annuelle.

Jacques Frechette,

president, Gaétane Dugos,
administratrice, Nicole
Valcourt, frésoriere,
Jean-Marc Beaulieu,
représentant du service des
loisirs, fous quatre bénévoles
du Centre sportif de Cabano.

Anniversaires

Caisse populaire de Saint-
Alexis de Montcalm (Fédéra-
tion de Lanaudiére) 50 ans.
Caisses populaires de Saint-
André de Restigouche, Baie-
des-Sables, Sainte-Blandine,
Saint-Frangois-Xavier-des-
Hauteurs, Saint-Jean-de-Dieu,
Sainte-Marie de Sayabec, Saint-
Yves de Rimouski-Est (Fédéra-
tion du Bas-Saint-Laurent) 50
ans.

Caisses populaires de Saint-
Marc, Saint-Ours, Saint-
Sébastien d’Iberville (Fédéra-
tion de Richelieu-Yamaska) 50
ans.

Caisses populaires de Saint-
Adelme, Saint-Gabriel, Sainte-
Luce — Luceville, Trinité-des-
Monts (Fédération du Bas-
Saint-Laurent) 45 ans.

Caisse populaire du Domaine
Saint-Sulpice (Fédération de
Montréal et de 1’'Ouest-du-
Québec) 25 ans.

Caisse populaire de Saint-
Timothée, Messines (Fédéra-
tion de Montréal et de 1I'Ouest-
du-Québec) 45 ans.

Caisse populaire de Sainte-
Genevieve-de-Pierrefonds (Fé-
dération de Montréal et de
I’'Ouest-du-Québec) 30 ans.
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La création de Trustco Desjardins

FIDUCIE
DESJARDINS ET CID
DEUX
SOCIETES EN
MUTATION

par Claude Lachance

e n'est plus un secret pour personne: des que les moda-

lités d'échange d'actions seront complétées, Fiducie Des-

jardins et Crédit industriel Desjardins (CID), les seules
sociétés du Mouvement ayant émis du capital-actions a ce jour,
seront regroupées au sein de Trustco Desjardins. La création de
cefte société de portefeuille intermédiaire portera a plus de 2,6
milliards I'actif des deux institutions rassemblées, tout en leur
permettant cependant de conserver leur autonomie. Le regrou-
pement des deux institutions vient ajouter encore @ une année
déja remplie de changements de part et d'autre.

Chez Fiducie Desjardins, c’est
la perspective du 25° anniversaire
qui, I’année derniere, allait servir
de locomotive a tout un train de
changements. « Apres 25 ans
d’existence, il était opportun de ré-
viser notre mission en raison des
grands changements survenus au
fil des ans, déclare M. Raymond A.
Reid, président de Fiducie Desjar-
dins et de Trustco Desjardins. La
transformation du contexte écono-
mique par l'arrivée de la dérégle-
mentation, le changement de
comportement des consomma-
teurs, la transformation des be-
soins des caisses et de ceux de
leurs membres ont modifié consi-
dérablement l'environnement
dans lequel Fiducie Desjardins
exerce ses activités.»

A l'automne 1987, la société
entreprend donc une longue ré-
flexion sur sa mission afin de redé-
finir son role a I'intérieur du Mou-
vement. Ce travail se fait a la lu-
miere non seulement de la situa-
tion de I’entreprise, de I'analyse de
I’évolution prévisible de I'indus-
trie des services financiers et fidu-
ciaires, mais aussi de la mission du
Mouvement: «Il nous paraissait
important d’harmoniser notre mis-
sion avec celle de Desjardins, prin-
cipalement en ce qui a trait au role
des institutions», précise M. Reid.

LA REVUE DESJARDINS 9




Se rapprocher des caisses

LLe grand aboutissement de
cette démarche, c’est la rédaction
d'une mission renouvelée que Fi-
ducie rendait publique I'automne
dernier. Cette mission comporte
trois volets: d’abord — «et ce n’est
pas un hasard s’il occupe la pre-
miere place», souligne Raymond
A.Reid —, mettre a la disposition
des caisses des services financiers
de qualité; ensuite, présenter a
I'’ensemble de la population une
«alternative Desjardins» en ma-
tiere de services fiduciaires et, en-
fin, assurer un rendement concur-
rentiel aux actionnaires, dont les
caisses elles-mémes. «L’idée, c’est
de rejoindre le plus de clienteles
possibles, explique Raymond
Reid, car nous sommes de plus en
plus en présence de marchés tres
segmentés; il y a des personnes
qui, pour la gestion de leurs af-

faires financieres, veulent traiter

avec des caisses d'épargne et de
crédit, d’autres qui préferent trai-
ter avec des institutions bancaires,

et d’autres encore avec des institu-
tions fiduciaires spécialisées
comme la notre.»

Cette volonté d'un plus grand
engagement envers les caisses se
concrétise par la création d’'une
nouvelle vice-présidence Services
aux caisses et par le récent change-
ment de nom de I'institution. Ain-
si, toutes les activités de Fiducie
relatives aux caisses sont désor-
mais regroupées dans une vice-
présidence divisée en quatre
grands secteurs: Service a la clien-
tele, Transferts, Administration
des dossiers, Conseils et Dévelop-
pement. «Le role de cette vice-
présidence est d’étre a I’écoute des
caisses, d'échanger, de travailler
étroitement avec elles afin d’iden-
tifier de nouveaux besoins, dit M.
Reid. Auparavant, cette responsa-
bilité n’existait dans aucune struc-
ture précise; comme elle se retrou-
vait un peu partout dans l'entre-
prise, elle n’était nulle part finale-
ment.»

Car les occasions d’opérations
conjointes avec les caisses sont
nombreuses, au chapitre des preéts
importants principalement. Cette
année, Fiducie a réalisé quelque
70 millions de dollars de préets
conjoints avec les caisses et a
acheté pour une vingtaine de mil-
lions de créances hypothécaires a
des caisses qui souhaitaient s’en
départir. Et de telles occasions
sont appelées a se multiplier. «Il se
présente également des situations
ol nous renvoyons a la caisse des
déposants ou des emprunteurs qui
demandent des services (marges
de crédit, etc.) que nous n’offrons

Raymond A. Reid,

Fiducie Desjardins: «<Méme
avec I'avenement de Trustco,
Fiducie Desjardins et Credit
industriel Desjardins
conservent leur identifé
propre ef poursuivent leur
mission respective.»

Photo: Pierre Brault

pas, déclare M. Reid. Nous n’of-
frons pas d’épargne ordinaire, par
exemple, contrairement aux autres
sociétés de fiducie.»

Crédit industriel Desjardins: le grand
reamenagement

Du coté de Crédit industriel
Desjardins, la volonté de rappro-
chement avec les caisses a aussi
été un élément de premiere impor-
tance dans les projets de restructu-
ration de I’entreprise. Comme I’ex-
plique M. Michel Morin, vice-
président exécutif et chef des opé-
rations de CID: «Nous souhaitions
créer une structure administrative
qui favorise la synergie, d’abord
entre les constituantes de CID, et
ensuite entre CID, les caisses et
I’ensemble du Mouvement. C’est
dans ce contexte que nous avons
décidé de faire de notre filiale Lo-
cation Pierre Lafleur une division
de l'entreprise et de changer le
nom de celle-ci pour Location Des-
jardins.»

Car, jusqu’a la fin de 1987, CID
n’était ni plus ni moins qu’une es-
pece de «holding» comportant
deux filiales relativement auto-
nomes, Location Pierre Lafleur et
LOCAM, qui avaient chacune leur
propre conseil d’administration et
leur propre comité de direction.
CID, c¢’était, a toutes fins pratiques,
la division financement de 1'entre-
prise. Les différentes consti-
tuantes de l’entreprise ayant
connu une tres forte croissance ces
derniéres années, il devenait im-
portant de les regrouper. On s’as-
surait ainsi d'un meilleur controle
du développement et des dé-
penses administratives. Apres la
vente de LOCAM, cet été, Crédit
industriel Desjardins devenait
donc désormais un ensemble in-
tégré de deux grandes divisions:
financement aux entreprises et Lo-
cation Desjardins.

Objectif: I'offre globale Desjardins

La mission de CID s’en trouve-
t-elle changée? «Non, répond Mi-
chel Morin, il s’agit plus d'un re-
nouvellement que d’un change-
ment. Et ce renouvellement met
I’accent d’abord et avant tout sur
|'offre globale Desjardins.» L’offre




Fiducie Desjardins

Source:

FIDUCIE ou

u début des années 60, le
Mouvement Desjardins
décide de s’engager dans

le domaine du placement et de
la gestion afin d’offrir a ses
membres des services finan-
ciers et fiduciaires complémen-
taires a ceux des caisses et de
leurs institutions. Partagé entre
I'idée de fonder une nouvelle
société et celle d’en acquérir
une déja existante, Desjardins
trouve rapidement dans la So-
ciété de Fiducie du Québec la
solution idéale a son probleme.
Cette société vient tout juste
d’étre créée par des gens d’af-
faires de différentes régions du
Québec, dont M¢ Jean-Paul Léo-
nard, I'actuel président hono-

~ DEYJ

raire du conseil d’administra-
tion de Fiducie. Elle répond
tout a fait au profil recherché
par le Mouvement Desjardins,
qui conclut rapidement la tran-
saction.

A ses débuts, 'entreprise
est installée a Montréal, dans
les locaux de La Sauvegarde sur
la rue Notre-Dame, et offre des
services d'épargne, de finance-
ment hypothécaire, de planifi-
cation testamentaire, de regle-
ment de successions et d’admi-
nistration ou de gestion des
biens. De 1964 a 1988, Fiducie
du Québec diversifie sa gamme
de services et ouvre successive-
ment 13 succursales régionales.
Elle devient ainsi rapidement
présente dans les principaux
centres du Québec.

Devenue société publique,
en 1987, grace a I'émission d’ac-
tions, Fiducie se dote des 1'an-
née suivante d'une filiale, Ges-
tion placements Desjardins,
pour effectuer la gestion des
portefeuilles d’'importance qui
lui sont confiés.

Le 3 octobre 1988, Fiducie
du Québec choisit d’afficher
haut et clair son appartenance
au Mouvement Desjardins en
portant désormais le nom de Fi-
ducie Desjardins.

En fait, le partenariat avec les
caisses peut se jouer sur trois ta-
bleaux différents: les préts
conjoints (de 300 000 $ et plus),
les références d’affaires (marges de
crédit, préts a terme, préts immo-
biliers) et la sollicitation
conjointe. Déja, beaucoup de pro-
jets ont été réalisés grace a des col-
laborations de cette sorte. «Au to-
tal, les affaires conjointes avec les
caisses représentaient quelque 87
millions de dollars en 1987, lance
Michel Morin. Et elles s’éleveront
a une centaine de millions a la fin
de la présente année.»

Prochaine étape: le marché
anglophone

Quant aux projets d’'expan-
sion, ils ont déja commencé a faire
surface avec 'ouverture toute ré-
cente d'une succursale a Ottawa.
CID lorgnerait-il le marché anglo-
phone? «Absolument, affirme Mi-
chel Morin. Ce premier jalon hors
Québec couvrira tout I'est de 1'On-
tario. Si I'expérience se révele po-
sitive, nous ouvrirons progressive-
ment quelques autres succursales
en Ontario. Et, bien sir, nous vi-
sons Toronto dans un proche
avenir.»

d’escomptes. Et notre division Fi-
nancement aux entreprises tra-
vaille tres fort a développer des of-
fres semblables avec les caisses,
I'une offrant le financement a long
terme, et I’autre la marge de crédit,
par exemple.»

globale Desjardins, c’est ce qui
permettra a Crédit industriel d’of-
frir aux consommateurs et aux en-
trepreneurs une gamme de ser-
vices financiers Desjardins
conjointement avec d’autres
composantes du Mouvement.
«Ainsi, explique Michel Morin,
nous travaillons présentement a
une entente avec Visa Desjardins
qui fera en sorte que nous pour-
rons offrir 8 un membre de caisse
ou a un client qui vient louer une
automobile de Location Desjar-
dins la carte VISA ainsi qu'un jeu

Michel Morin,

CID: «Desjardins est a un
point ou I'expansion hors
Quebec est devenue une
necessite.»

Photo: Pierre Brault




ans le cadre d'un vaste

plan de restructuration, le

Mouvement Desjardins
créera, au cours des prochains
mois, quatre sociétés de porte-
feuille: une société financiere,
une société de services, une so-
ciété d’investissement et une so-
ciété de placement immobilier.
Un certain nombre de sociétés de
portefeuille intermédiaires sont,
du méme coup, appelées a étre
formées. Trustco Desjardins est la
premiere de ces sociétés.

A titre de société de porte-
feuille intermédiaire fiduciaire,
Trustco regroupe les activités
commerciales, industrielles ainsi
que les services fiduciaires et de

/
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gestion de placements du Mou-
vement. Ses constituantes sont
Crédit industriel Desjardins

(CID), Fiducie Desjardins et sa fi-

liale, Gestion placements Desjar-

dins. Trustco, dont la formation a

été approuveée par le conseil d’ad-

ministration de la Confédération

le 25 octobre dernier, facilitera la

recherche de capitaux sur les

marchés financiers tant québé-

cois que canadiens. Ainsi, la

création de cette nouvelle struc-

ture favorisera le développement

des sociétés qui y sont affiliées

sans que celles-ci aient recours

aux caisses pour l'apport de capi-

tal nouveau.
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Chez Fiducie, si I’expansion
hors Québec n’est pas imminente,
elle n’est toutefois pas exclue.
«Eventuellement, nous devrons
nous pencher sur les possibilités
de prendre pied a l’extérieur du
Québec, en Ontario ou dans
d’autres provinces, soit par voie
d’acquisition soit par la mise en
place de bureaux. Mais nous n’a-
vons pas terminé notre réflexion
la-dessus», confie M. Raymond A.
Reid. En revanche, I’entreprise
vient d’ouvrir deux nouvelles suc-
cursales régionales, une a Charles-
bourg, en banlieue de Québec, et
une autre a Pointe-Claire, dans
I’'ouest de Montréal. Et elle prévoit
maintenir ce rythme au cours des
deux prochaines années.

Trustco

Pour 1'instant, c'est sur
Trustco Desjardins que, de part et
d’autre, toutes les énergies sont
concentrées. Si cette nouvelle
structure favorise certains liens
avantageux entre les deux insti-
tutions pour ce qui concerne la
trésorerie par exemple, elle ne
change en rien leur autonomie. La-
dessus, Raymond A. Reid est
formel: «Méme avec l’'avenement
de Trustco, Fiducie Desjardins et
Crédit industriel Desjardins
conservent leur identité propre et
poursuivent leur mission respec-
tive.» Ce que permettra Trustco
Desjardins, c'est d’aller chercher
du capital, sur le marché tant queé-
bécois que canadien, pour faciliter
I’expansion rapide des deux insti-
tutions dont elle détiendra les ac-
tions. «En somme, Trustco nous
donnera une structure un peu plus
adulte, mieux apte a faire face aux
grands du marché», ajoute Michel
Morin.

Il v a donc des avantages évi-
dents a regrouper les deux institu-
tions sous une meme structure, no-
tamment celui de favoriser le dé-
veloppement du Mouvement hors
Québec. Car, comme l’explique
Michel Morin, «Desjardins est a un
point ou I'expansion hors Québec
est devenue une nécessité. Il y a
d’autres marchés a explorer, vous
savez».
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par Jeanne Mordzain

our son congres de-dirigeants des caisses qui avait lieu les 25, 26 et

27 novembre dernier, la Fédération des caisses populaires Desjar-

dins de Montréal et de I'Ouest-du-Québec (F.M.O.) ne pouvait
chroisir un theme plus approprié que celui des défis'de la croissance. Car,
en cinq ans, l'actif consolidé de la fédération passait de 5,8 milliards en
1983 a 11,8 milliards au 29 février 1988

«La croissance, disait M: Guy Bernier, président: de la F.M.O.; dans un
document audio-visuel destiné aux congressistes, est imposée par la
coricurrence, par les innovations, par la publicité, par les changements
d’habitudes des consommateurs, par I'ambition des entrepreneurs de
faire toujours plus et mieux.» Puis, dans un méme souffle, M. Bernier
précise: «La dure vérité, c’est que la croissance engendre de nouvelles
exigences et que les défis relevés en font surgir de plus-exigeants.» Et il
conclut: «La mission de la caisse populaire doit se redéfinir dans une
collectivité qui-semble avoir brisé ses points d’attache traditionnels; la
caisse doit ainsi inventer de nouvelles fagcons de répondreaux attentes du
milieu.» -

Ce congres de la F.M.O. arrive donc a point ngommé. Et comme le theme
choisi interpelle tout le Mouvement Desjardins et toutes les caisses, nous
y avons consacré notré dossier.

Ce dossier se présente en trois volets: d'aboerd, une entrevue avec M. Yves
Tétreault, vice-président et secrétaire général, responsable du congres;
puis un.condensé d’'un texte de M.-Mduro Malservisi, directeur de la
chaire de la coopération de 'UQAM, intitulé «La croissance de 1'entre-
prise: une problématigue qui concerne aussi les coopératives d’épargne et
de crédit» et qui servait de document de réflexion aux participants;
finalement, nous avons intercogé une dizaine de participants a ce congres
pour savoir quel était I’essentiel de leurs préoccupations au moment .de
débattre cette grande questionde la croissance pour une cgopérative.
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«Franchir en-pleine croissance
et en pleine santé
le cap du 21¢ siecle»

— Yves Tétreault

Photo: Pierre Brault
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Yves Tétreault est vice-président et secrétaire géné-

o ral de la Fédération des caisses populaires Desjar-

dins de Montréal et de I'Ouest-du-Québec. Il était également
responsable de I'organisation du congrés. Jeanne Morazain lvia
demandé de retracer pour nous l'itinéraire des 1275 congres-
sistes.

Revue
Desjardins:

Comment est née I'idée de te-
nir ainsi un congres?

L’idée de ce congres a germé
a l’assemblée générale de mai
1986. Un dirigeant a tout sim-
plement exprimé le souhait
que, tous ensemble, nous ré-
fléchissions a I'évolution du
Mouvement et aux roles res-
pectifs de ses différentes
composantes. Le sujet étant
trés large et trés important, il
nous est apparu qu’un
congres était la meilleure fa-
con de mener a bien une telle
réflexion. Un comité du
congres a tout de suite été
formé. Sa premiere mission a
été de définir un theme
proche de la réalité des
caisses, de leur vécu, de leurs
problemes. Un theme vivant
et qui pouvait étre une source
de motivation. Le theme «Les
défis de la croissance» répon-
dait parfaitement a ces cri-
teres. Il permettait d’aborder
des questions tres pratiques,
comme la capacité de ré-
pondre aux demandes de
préts, I'espace, le personnel,
mais aussi des questions plus
philosophiques telles que 1’é-
loignement des membres ou
la vitalité de l'idéal coopé-
ratif.

: C’est un theme tres englo-
bant en effet. Est-ce aussi un
theme pertinent?

v

FEA cours des cing derniéres

années, nos caisses ont
connu une croissance phé-
noménale, et ce en dépit de
la concurrence accrue des
autres institutions finan-
cieres. C'est dans les zones
ou cette concurrence a été la
plus vive, le Montréal métro-
politain et Hull-Ottawa, que
la croissance a été la plus
forte. La pertinence de se
pencher sur le phénomeéne
de la croissance et sur ses im-
pacts ne faisait donc aucun
doute pour les dirigeants de
la fédération. Ils étaient éga-
lement convaincus qu'une
telle réflexion pouvait profi-
ter a toutes les caisses, celles
qui étaient conirontées a
I'impact d'une croissance ra-
pide comme celles qui n’a-
vaient pas encore eu a y faire
face: elles pourraient s’enri-
chir de l'expérience des
autres. De plus, comme le
souligne le document du
professeur Malservisi, la
technologie est un facteur
important de la croissance et
le développement de la télé-
matique risque de faire
perdre aux caisses éloignées
un avantage territorial. Les
caisses des régions périphé-
riques avaient donc un inté-
rét additionnel a participer
activement aux délibéra-
tions.

Y a-t-il un lien entre ce
congres et l'avant-projet de
loi présentement a I’'étude?

“ R
&

sdsoa rédaction de l'avant-

projet de loi sur les caisses
d'épargne et de crédit est
postérieure au choix du
theme du congres. Toutefois,
les nouvelles regles propo-
sées relativement a la capita-
lisation, a la base d’endette-
ment, a la garantie réseau se
sont greffées tout naturelle-
ment a la problématique du

congres.

: Une fois que le theme a été

adopté par le conseil d’admi-
nistration, il fallait s’assurer
que le congres atteigne ses
objectifs. Comment vous 3
etes-vous pris?

+@a consultation a été la plus
large possible et, a chaque
étape, des outils de réflexion
ont été mis a la disposition
des dirigeants et des diri-
geantes afin qu’ils puissent
se prononcer, de la facon la
plus éclairée possible, sur le
devenir des caisses. Dans un
premier temps, le comité a
demandé a chacun des onze
secteurs de la fédération de
former un comité de réfé-
rence composé de sept per-
sonnes: trois administra-
teurs, deux directeurs, un
conseiller de surveillance et
un commissaire de crédit.
Nous avons ensuite ren-
contré chacun des comités
de référence afin de valider
les sujets mis de l'avant et
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d'en établir la priorité. Les
dirigeants et les dirigeantes
ont ainsi choisi eux-mémes
les themes et les sous-
themes de chacun des six
ateliers du congres.

Trois blocs ont été découpés,
chacun comportant deux
sous-themes. Le premier,
«La nécessité d’agir», propo-
sait de s’interroger sur les
conséquences de |I'évolution
du sociétariat, sur la person-
nalisation des services et ses
effets possibles sur les prin-
cipes d’égalité et d’équité,
ainsi que sur les attentes du
milieu. Il invitait en quelque
sorte a se pencher sur les
dangers des déséquilibres fi-
nanciers et a réfléchir sur
I'intermédiation financiere,
la planification des immobi-
lisations et la rigueur de la
gestion.

Le deuxieme bloc traitait de
«La capacité d’innover» et
des moyens a prendre pour
soutenir et poursuivre la
croissance. Il y était question
de la formation et de la tech-
nologie qui mettent en cause
les produits et les services
nouveaux, des programmes
de formation des ressources
humaines et des communi-
cations avec les membres.
D’autres movens, d’ordre
strictement économique,
comme la capitalisation et la
base d’endettement dans le
cadre de nouvelles exi-
gences légales, faisaient 1’ob-
jet d'un examen plus en pro-
fondeur. Le troisieme bloc
enfin devait permettre aux
délégués de s’interroger sur
«La pratique de la coopéra-
tion» et sur le développe-
ment d'une culture d’entre-
prise susceptible d’aider a

relever les défis de la crois-
sance. Cette fois, la réflexion
portait sur le partage des
roles, la planification des
ressources humaines, la qua-
lité de vie au travail et abor-
dait des questions comme
[’'autonomie, la concertation,
la solidarité et la mission de
la caisse.

: Les dirigeants et les diri-

geantes de caisse avaient-ils
en main toute l'information
requise pour aller au fond
des choses?

: La réflexion a été amorcée

par un présondage aupres
des quelque 4000 dirigeants
et dirigeantes de caisse. Il
comportait 36 énonces, 6
pour chaque sous-theme.
Les répondants ont exprimé
leur accord ou leur désac-
cord total ou partiel pour
chacun des énoncés. En-
suite, les délégués ont été
convoqués a des assemblées
de secteur dont le but était de
leur remettre et de leur expli-
quer le Document de ré-
flexion. Ce cahier leur four-
nissait tous les éléments —
textes d’analyse, statisti-
ques, définitions, questions
a débattre, outils d’anima-
tion... — nécessaires a une
discussion en profondeur de
la problématique de la crois-
sance.

Les délégués étaient invités
enfin a porter leur réflexion
au niveau de leur caisse en
tenant une assemblée
conjointe de tous ses diri-
geants et dirigeantes. Ceux-
ci devaient se prononceggest
les moyens a privilégfer g
satisfaire certains qlf@CtH
par exemple la connaissance
du milieu, le maintien d'une
position concurrentielle, I'a-
mélioration de la rentabilité,
la formation du personnel, la
vente des parts perma-
nentes, le partage des roles.

R.D.: Les problemes de croissance

ne sont sirement pas exclu-
sifs a la Fédération de Mont-
réal et de 1'Ouest-du-
Québec. Comment ['en-
semble du Mouvement pour-
ra-t-il profiter de la réflexion
qui a été la votre?

La fédération publiera les
Cahiers de ce congres. Ils
comprendront notamment
les résumés des travaux en
atelier ainsi que les résultats
globaux et sectoriels du pré-
sondage. Cette synthese fi-
nale sera mise a la disposi-
tion de I’ensemble du Mou-
vement Desjardins. Nul
doute qu’elle nous aidera a
franchir en pleine croissance
et en pleine santé le cap du
21° siecle et a féter avec éclat
notre premier centenaire.

Propos recueillis par
Jeanne Morazain

Photo: Pierre Brault
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CROISSANCE
MODE

D’EMPLOI

stration: Jac ques Lamontagné

[Hu

Condensé par Jeanne Morazain

1. Condensé de La croissance*de |'entre- sages en couleur sont extraits de La phi-
prise: une pfoblématique qui concerne losophie coopérative des affaires: for-
aussi les coopératives d’'épargne ef de mule de succes des caisses populaires,
crédit de Mauro Malservisi. Le titre. du rédigé par le Comité du congres.
condensé est de la rédaction.” Les pas-
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0 Qu'est-ce que la croissance?

Tous les parents d’adolescents
peuvent en témoigner, I’enfant qui
grandit augmente de taille et de
volume mais, surtout, il change.
Cela est également vrai de I’écono-
mie mondiale.

Depuis la révolution indus-
trielle, la production et la consom-
mation ont connu une augmenta-
tion considérable. Cette expansion
s'est faite en dents de scie: les
phases de croissance, de stagna-
tion et de recul se sont entrecroi-
sées. Cette expansion a eu son
prix: 'industrialisation a en-
gendré des effets néfastes dont le
plus actuel est sans doute la déteé-
rioration de I’environnement.

Les statistiques relatives au re-
venu personnel par habitant et au
pouvoir d’achat refletent cette
croissance économique globale
qu’expliquent des facteurs d’ordre
scientifique, géographique, démo-
graphique. D’ordre économique
aussi, tels 1'utilisation de monnaie
sous des formes de plus en plus
fonctionnelles et le développe-
ment d’intermédiaires financiers
de plus en plus perfectionnés.

L'entreprise, moteur de la croissance
economique

L’entreprise a été le moteur de
cette croissance grace a un entre-
preneurship dynamique aiguil-
lonné par la concurrence. Sans
['apport des capitaux fournis par
les institutions financieres toute-
fois, elle n’aurait pu jouer ce role
déterminant. Au Québec, les
caisses Desjardins ont participé
activement au développement so-
cio-économique, urbain comme
régional.
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L'action de la caisse est d'a-
bord une réponse aux besoins
de ses membres dans leur en-
vironnement quotidien. L'in-
tercoopération les amene ce-
pendant a contribuer aussi au
développement économique
regional et a celui du Québec

La quantité et la qualité

La croissance est a la fois quanti-
tative — elle s’apprécie sur les
plans unitaire ou monétaire et
qualitative: I’éventail des biens et
services s’est élargi et leur qualité
s'est accrue. Le domaine bancaire
n'a pas échappé a cette diversifica-
tion: en octobre 1987, on dénom-
brait 27 catégories de services ban-
caires. Qualitative, la croissance
I’est également parce qu’elle opere
une transformation de l'environ-
nement interne et externe de I'en-
treprise. Pour mesurer la crois-
sance d'une entreprise, il faut
donc mesurer a la fois I'accroisse-
ment de sa taille et les progres de
son pouvoir.

° La mesure de la croissance

Deux genres d’indicateurs per-
mettent de mesurer l’accroisse-
ment de la taille d'une entreprise:
les «flux» tels la valeur des ventes,
I’emploi, les profits, les dépenses
d’'immobilisation ou les «stocks»
comme la valeur de I’actif ou du
capital. Ces deux indicateurs doi-
vent cependant étre interprétés
avec prudence et couvrir une pé-
riode suffisamment longue. De
plus, ils ne renseignent aucune-
ment sur les mutations qui se pro-
duisent a I’'intérieur de 1’'organisa-
tion. Or, dans I'analyse du proces-
sus de croissance, ce sont ces der-
nieres qui importent. La vitesse a
laquelle elles s’operent révele la
capacité d’adaptation d’une entre-
prise et le dynamisme de ses élé-
ments constituants. Les caisses ont

démontré une grande adaptabilité
au point de servir de laboratoire a
certains chercheurs.

L’évaluation du pouvoir d’'une
entreprise se fait a partir de ’exa-
men détaillé de ses relations avec
son environnement externe:
clients, concurrents, sources d’ap-
provisionnement et de finance-
ment, milieu gouvernemental... Le
degré de concentration de son sec-
teur d’activités et la place qu'y oc-
cupe I'entreprise constituent aussi
une mesure approximative de ce
pouvoir.

Dans une institution financiere
de type bancaire, la mesure quanti-
tative de la croissance est basée sur
I'actif. L’examen des sources d’ap-
provisionnement, dont la princi-
pale est le passif-dépots, est un co-
rollaire essentiel: un développe-
ment des préts plus rapide que ce-
lui des dépots ou, a I'inverse, une
progression des dépots, qui excede
celle des préts et qui laisse des
fonds disponibles, peut cacher
une croissance couteuse pour
I'institution.

La mesure
de la croissance
pour une cooperative

[.'objectif des caisses populaires
est a la fois commercial et social.
LLa mesure de la croissance doit
donc dépasser I'aspect strictement
monétaire pour inclure une éva-
luation quantitative et qualitative
de I'évolution des caractéristiques
propres au mouvement coopératif.
D'ou la nécessité de développer
des indicateurs complémentaires
qui rendent compte de la vitalité
des valeurs coopératives: la parti-
cipation des membres dans la ges-
tion des affaires de la coopérative
et dans son développement, les ac-
tivités d’'éducation a la coopéra-
tion et a I'usage des produits, ou
encore |'engagement dans le déve-
loppement économique et social
du milieu.




Elle (la coopérative) vise ulti-
mement a placer I'économie
au service des personnes et
non l'inverse et a situer les
affaires et les entreprises
comme des outils de dévelop-
pement du potentiel humain,
individuel, communautaire et
collectif.

Les coopérateurs ne doivent pas
pour autant rejeter les instruments
de mesure usuels propres aux en-
treprises capitalistes. Ceux-ci leur
permettront de comparer le degré
d’attraction suscité par l’entre-
prise coopérative ainsi que son
degré de réussite par rapport a ses
concurrents commerciaux. Mais la
nature coopérative de la caisse po-
pulaire leur enleve tout caractere
d’absolu au point que les membres
d’'une caisse pourraient accepter
un rendement financier inférieur
en retour de bénéfices coopératifs
non marchands. Plusieurs obser-
vateurs mettent aujourd'’hui en
doute cette derniere possibilité.

La croissance
comme instrument
de développement

Plutot qu'un objectif en soi, la
croissance doit étre considérée
comme un moyen d’atteindre les
buts que s’est fixés une entreprise.
Dans une entreprise capitaliste, la
satisfaction des besoins des pro:
priétaires est le but ultime. Pour
I’entreprise coopérative, ou pro-
priétaire et client ne font qu'un,
plusieurs objectifs sont poursuivis
simultanément: certains sont
propres aux individus, d’autres a
la collectivité, certains de type
économique, d’autres a portée
plus sociale. La tache est donc plus
complexe.

G Le role de la concurrence

La vive concurrence que se li-
vrent les institutions financieres,
et qui sera accentuée par le décloi-
sonnement, rend la croissance im-
pérative, méme pour les coopéra-
tives d’épargne et de crédit. Par ail-
leurs, le développement combiné
des technologies informatiques et
de la télé vidéo pourraient faire
perdre aux caisses rurales et semi-
rurales |'avantage territorial
qu’elles détiennent par suite de la
concentration des banques dans
les centres urbains ou semi-
urbains. L’avenement de services
bancaires et financiers a domicile
représente une menace qui pourra
étre contrée seulement si les
caisses participent elles aussi au
développement de tels systemes.

Les coUts et les économies
de dimension

Les économies d’échelle reve-
tent de I'importance dans les en-
treprises industrielles au point
parfois de justifier la croissance.
Cela est beaucoup moins évident
pour les institutions financiéres.
Ainsi, la diminution des succur-
sales bancaires au Québec de 1978
a 1986 s'est traduite par un ac-
croissement de la productivité du
systeme dans son ensemble et de
chaque succursale en particulier
dont 'actif s’est multiplié par 2,16
en moyenne. Parallelement, le
Mouvement Desjardins a enre-
gistré une augmentation du
nombre de caisses. Pour chacune,
I'actif moyen s’est aussi multiplié,
par 2,51 cette fois.

(...) tout au long de leur his-
toire, les caisses populaires
ont déployé des efforts consi-
dérables pour assurer une
distribution de services d’é-
pargne et de crédit mais aussi,
par exemple, d’assurances
(vie et générales) et de fidu-
cie, dans des régions périphé-

riques ou a des groupes de
consommateurs négligés par
les institutions financieres tra-
ditionnelles.

Les gains de productivité assu-
reront le développement des ser-
vices et de la qualité que nécessite
la concurrence. Or il est peu pro-
bable que le maintien ou la pro-
gression des bénéfices vienne des
prix. Seules des économies d’é-
chelle rattachées au développe-
ment technologique, a la mise en
marché, a la gestion et a la politi-
que de personnel sont susceptibles
de produire les bénéfices requis.
Les efforts du Mouvement Desjar-
dins doivent porter autant au ni-
veau de ['unité autonome qu’est la
caisse qu'a ceux des fédérations et
de I'ensemble du Mouvement, in-
cluant les entreprises connexes.

La croissance peut entrainer des
effets bénéfiques sur le personnel.
D'une part, elle permet d’offrir des
possibilités de promotion a l'in-
terne stimulantes pour le person-
nel en place. D’autre part, regle gé-
nérale, les grandes entreprises atti-
rent les meilleurs candidats et
ceux-ci contribuent ensuite a leur
efficacité.
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Le Mouvement Desjardins, pour
étre fidele a sa nature, doit consi-
dérer la croissance comme un
moyen de permettre aux caisses de
devenir de meilleurs serviteurs de
leurs membres en matiere d’é-
pargne et de crédit. Un tel objectif
souleve, pour l'instant, toute une
série de questions relatives aux
stratégies a adopter pour l’at-
teindre et aux modalités d’applica-
tion sur le plan de la gestion et des
opérations.

Stratégies et formes
de croissance

La croissance s’alimente a des
sources diverses. Certaines sont
sous le controle de ’entreprise,
d’autres d'ordre industriel; plu-
sieurs enfin relevent de l'environ-
nement général.

Sur le plan interne, I'améliora-
tion de la productivité est source
de croissance. Pour y parvenir,
'entreprise doit constamment
s'interroger sur l'optimisation de
ses décisions stratégiques, opéra-
tionnelles et administratives. Elle
doit encore vérifier régulierement
ses politiques, ses méthodes et ses
pratiques. Tous les aspects seront
scrutés: les cotts, les ressources
humaines, la technologie, les be-
soins des clients, la qualité des
produits, la commercialisation, la
publicité, la promotion.

Divers changements extérieurs a
I’entreprise peuvent aussi entrete-
nir, déclencher ou modifier le pro-
cessus de croissance: change-
ments de valeurs, de modes, de
comportements sociaux, change-
ment dans les conditions écono-
miques, la démographie et le
marché du travail, changements
législatifs ou fiscaux.
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(...) la formule coopérative
d’organisation et de direction
des entreprises n'est pas fa-
cile. Elle repose sur le respect
absolu de soi et des autres et,
par conséquent, de I'autono-
mie des personnes et de |'éga-
lité entre elles. Elle exige soli-
darité et discipline. Elle
commande un traitement
eéquitable des ressources et
des avoirs.

Fortement enracinées dans leur
milieu, les coopératives peuvent
déceler plus rapidement et cerner
plus précisément les besoins indi-
viduels et collectifs a satisfaire.
C’est la un avantage a exploiter.

La croissance,
une occasion d'une
remise en question

[.’élaboration d'une stratégie de
croissance suscite souvent une re-
mise en question fondamentale
pouvant conduire a une adapta-
tion, voire a une modification de la
mission initiale d’'une entreprise,
de sa nature comme de ses acti-
vites.

Dans plusieurs pays occiden-
taux, les changements de nature
ont réecemment pris la forme d’une
privatisation comme dans le cas
d’Air Canada. Dans d’autres cas, la
voie choisie a été celle de la fusion:
les sociétés d’entraide économi-
que et Les Coopérants ont aban-
donné la formule coopérative au
profit d’'une société anonyme avec
actions inscrites en Bourse.

a Les stratégies de croissance

Une fois réglée la question de la
nature de l'entreprise, il existe
plusieurs stratégies de croissance
possibles: pénétration ou satura-
tion du marché existant, diversifi-

cation, expansion dans de nou-
veaux marchés locaux, nationaux
ou internationaux, abandon de
certaines activités ou, au contraire,
développement de nouveaux pro-
duits apparentés ou non a ceux de
la gamme existante.

L’'atteinte d’objectifs stratégi-
ques passe par trois voies: la crois-
sance interne, résultat d'une
augmentation de la capacité de
production créée par de nouveaux
investissements, la croissance ex-
terne réalisée par une fusion ou
par l’acquisition totale ou partielle
d'entreprises existantes et une
conjugaison des deux voies précé-
dentes. Quelle que soit la voie, elle
doit étre financée. Si I'entreprise
ne possede pas les fonds néces-
saires a son développement, elle
recourra au marché pour obtenir
un capital nouveau ou pour em-
prunter.

Au cours de leur existence, les
entreprises sont amenées a experi-
menter plusieurs stratégies de
croissance pour s’adapter aux
conditions économiques, techno-
logiques, sociales ou politiques.
Une stratégie fondée exclusive-
ment sur une pénétration plus
forte des produits qui existent sur
le marché comporte le risque
d’'une stagnation si le marché se
sature trop rapidement, ne croit
pas assez vite ou si les clients se
lassent. Par contre, les colts de
R & D sont minimaux. Ce type de
croissance est appelé concentra-
tion horizontale.

Une stratégie basée sur la diver-
sification recherche simultané-
ment les bénéfices, la stabilité et la
sécurité. Elle s’obtient soit par in-
tégration verticale, soit par la for-
mation d’'une entreprise diversi-
fite ou d'un conglomeérat. Dans
I’entreprise diversifiée, il existe
une certaine logique fondamentale
entre les activités ou les produits
regroupés; dans un conglomérat,
cette logique est absente.




L’'industrie des services finan-
ciers se compose d’entreprises di-
versifiées: des liens minimaux
communs relient les divers pro-
duits financiers qui s’integrent
tous dans le continuum des be-
soins que présentent les individus
et les sociétés au cours de leur
existence.

Depuis une dizaine d’années au
Canada, la croissance externe par
voie de fusions ou d’acquisitions
semble privilégiée: elle est plus ra-
pide et a été favorisée par les
conditions externes — stabilité
des taux d’intérét, disponibilité du
financement, forte croissance éco-
nomique — et internes — synergie,
économies d’échelle, volonté d’ex-
pansion et de diversification, at-
trait de la technologie.

Les moyens
de rentabiliser
les stratégies

Une stratégie, aussi précise et re-
fléchie soit-elle, ne peut seule ga-
rantir le succes. Ce dernier sera
d’autant plus grand que l’entre-
prise offrira des produits de qua-
lité, adaptés aux besoins des
consommateurs et qu’elle sera
concurrentielle grace a la produc-
tivité de son personnel et a son
niveau de développement techno-
logique.

Le consommateur
et le produit

Il n’y a plus un mais des
consommateurs de moins en
moins loyaux et de plus en plus
critiques et mobiles. Les études de
marché constituent le moyen de
les connaitre et de cerner la place
qu'occupe la concurrence. Les
plans de marketing, congus a par-
tir de variables comme les pro-
duits, les prix, les modes de distri-
bution, la promotion, permettent
de rejoindre des clienteles cibles.

C’est la seule formule d’entre-
prise (la caisse) qui offre aux
consommateurs une autorité
décisive dans ses mécanismes
décisionnels.

La technologie
et le personnel

Par suite du recours plus répan-
du a la monnaie électronique et de
la vive concurrence qui résultera
du décloisonnement, les institu-
tions financieres devront investir
des sommes importantes dans le
développement des systémes in-
formatiques de distribution et de
soutien a la gestion. Ce faisant,
elles permettront a leurs res-
sources humaines de réaliser des
gains de productivité. A la condi-
tion, toutefois, que celles-ci puis-
sent utiliser de facon optimale ces
nouvelles technologies. Les insti-
tutions financieres devront donc
investir également dans les res-
sources humaines par le biais de
programmes de formation géné-
raux et spécifiques du personnel
en place, de programmes de recru-
tement externe et de programmes
de motivation et de valorisation
des employés. Ces derniers seront
motivés s’ils sont intéressés par
leur travail, s’ils se sentent appré-
ciés, s'ils assument des responsa-
bilités, s’ils bénéficient d’une qua-
lité de vie au travail et s’ils obtien-
nent une juste remunération.

LLe nouveau credo des entre-
prises performantes n’est plus la
technologie, mais les ressources
humaines qui apparaissent de plus
en plus comme la seule ressource
déterminante. Pour assurer la pro-
ductivité et la compétitivité d'une
entreprise, il semble donc qu'il
faille désormais diriger les efforts
vers l'amélioration du climat de
travail, la formation du personnel,
I’élaboration et I'amélioration des
programmes d’évaluation et la for-
mation au service a la clientele.

Quelques difficultés
inhérentes a la croissance

La croissance s’accompagne de
difficultés qui, si elles ne sont pas
aplanies, freineront l’accroisse-
ment de la productivité.

Certains phénomenes sont liés a
la taille accrue de |'entreprise:
anonymat, standardisation, bu-
reaucratie, perte de motivation et
méme démobilisation, création de
chasses gardées, luttes de pouvoir,
conflits d’intéréts, développement
de services contraires aux valeurs
de I'organisation.

LLa croissance pose aussi des
problemes de communications.
Avec les clients, mais aussi entre
les différents éléments et les divers
niveaux de l'entreprise.

La caisse permet aussi, dans
I'égalité absolue des per-
sonnes, de participer aux
choix de ceux et celles qui la
dirigent au nom de tous.

La forme de croissance emprun-
tée peut faire surgir des difficultés
particulieres, notamment lorsqu'’il
y a fusion ou acquisition. Recrute-
ment a I'extérieur et formation du
personnel en place sont deux ave-
nues possibles pour combler des
besoins spécifiques de personnel.
L'une et 'autre comportent des
avantages et des inconvénients. La
remuneration s’avere un facteur
clé. Etre concurrentiel a ce cha-
pitre est souvent le principal
moyen de retenir ses meilleurs élé-
ments et d’attirer les meilleurs
candidats sur le marcheé.

Le mode de financement de la
croissance peut mettre en cause |'i-
dentité méme d’'une entreprise et
'obliger a redéfinir son identité.
Pour les caisses populaires, la
question complexe et cruciale de
la capitalisation est de cette na-
ture, car elle touche a leur spécifi-
cité.
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uatre-vingt-onze pour cent des caisses affiliées a la

F.M.O. ont pris part au congrés de novembre, chacune
déléguant en moyenne 4,3 participants. Les bénévoles, aux di-
vers conseils, comptaient pour 78,5 pour cent des participants et
les directeurs et directrices de caisse pour 21,5 pour cent. Nous
avons demandé a certains d'entre eux de réagir a divers énonceés
qui constituaient en quelque sorte la toile de fond du‘congres.

Maurice Moniére, vice-président
Caisse populaire de Saint-Rémi

";‘_‘. : Maurice Moniére oeuvre depuis
: g 21 ans, dont 17 a titre de président
PR du Conseil, dans une caisse semi-
o rurale qui a toujours été confrontée
a une forte concurrence: a la méme
croisée des chemins, la Banque
Nationale a pignon sur rue depuis
un siecle et la Banque Royale de-
puis quelque 35 ans.

Concurrence

«Quand la concurrence est
proche, vous étes obligés d’é-
voluer et de vous développer.
Si vous déclarez la guerre,
vous devez utiliser au moins
les mémes armes que l’adver-
saire. La croissance nécessite
donc des investissements en
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personnel, en espace, en
équipements, en services
améliorés ou additionnels et,
chez Desjardins, un investis-
sement dans les valeurs
propres au Mouvement, no-
tamment la démocratie.»

Formation

«Tous les dirigeants et diri-
geantes d'une caisse, sans ex-
ception, ont I'obligation de se
tenir a jour, de parfaire leur
formation en profitant de ce
qu’offre a cet égard la fédéra-
tion. Lorsqu’une direction
partage la méme formation,
la compréhension est meil-
leure et tout le monde se situe
plus facilement sur la méme
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longueur d’ondes. L’ informa-
tion doit étre transmise aux
membres pour qu'ils puis-
sent réellement influencer
les décisions et définir les
orientations. Il faut parfois
réveiller la participation.
C’est ce que nous avons fait
I’an dernier en organisant, a
I'occasion de notre 75° anni-
versaire, un colloque dont le
theme était: «En route vers
I'an 2000.»

Henriette Soucy-Léonard, présidente

Caisse populaire de
Kiamika-Lac-du-Cerf

Démocratie

«Il n’en tient qu’aux
membres de s'informer et de
participer. S’ils ne le font
pas, ils s’excluent eux-
mémes. Un conseil d’admi-
nistration qui reflete toutes
les tendances du milieu et
toutes les couches de la so-
ciété a de meilleures chances
de remplir son mandat de fa-
con démocratique, en répon-
dant aux attentes du milieu.
La démocratie, c'est aussi la

possibilité d’exprimer ouver-
tement nos objections, nos
craintes, nos désirs a la fédé-
ration. Nous ne nous en pri-
vons pas... meme Si nous ne
gagnons pas souvent.»

Croissance
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«On nous impose de la tech-
nologie nouvelle, des facons
de faire plus systématiques.
J'ai plus ou moins le choix de
ne pas embarquer: il me faut
aller a la méme vitesse, si je
ne veux pas rester en arriere.
Des fois, j’ai 'impression que
c’est presque trop gros pour
nos petits besoins. A d’autres
moments, je suis en mesure
d’apprécier le fait de faire
partie d'un grand réseau ».

Marc Pilon, président

Caisse populaire de Mont-Laurier

«l.a masse de travail est deve-
nue enorme. Une caisse ne se
dirige pas sur le coin d’une
table! Il faut participer a des
sessions de formation, y
consacrer beaucoup de

temps. Par ailleurs, c’est dans
I’équilibre entre la diversitée
des compétences et des expé-
riences que la direction béné-
vole d'une caisse trouve sa
force. Pour les dirigeants,
c’est la une source d’épa-
nouissement tant du point de
vue technique que du point
de vue humain.»

«De plus en plus, les ris-
tournes sont peu nombreuses
et envoyées a la réserve géné-
rale. La nouvelle loi semble
vouloir accentuer cette ten-
dance. Un de nos caracteres
distinctifs s’éteint donc pro-
gressivement. Parallelement,
certaines personnes s'éloi-
gnent du vocabulaire coopé-
ratif. Elles préferent parler de
profits plutét que trop-
percus, de clients et non de
membres. Pour moi, c’est s’é-
loigner par le fait méme de
I'idéal coopératif, c’est regar-
der davantage le résultat et
moins la personne. Utiliser le
vocabulaire Desjardins, ¢’est
une facon d'affirmer notre fi-
délité aux valeurs Desjar-
dins. Il faut savoir évoluer
sans perdre de vue ce qui
nous différencie. Sinon les
Québécois, les membres, le
personnel vont avoir de plus
en plus de difficultés a s'i-
dentifier a Desjardins et a dé-
velopper un sentiment d’ap-
partenance. Ce congres se
présente a un virage. Je me
demande méme s'il ne fau-
drait pas freiner, ralentir la
croissance afin d’éviter de se
retrouver dans un tourbillon
et d’en perdre le controle.
Tout le monde sait qu'un en-
fant qui grandit trop vite ris-
que de développer des pro-
blémes physiques et psycho-
logiques.»
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Michel Tourangeau, président

Caisse populaire
Notre-Dame-des-Victoires
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«La caisse est pres de son mi-
lieu. Ses dirigeants sont re-
crutés au sein des membres et
viennent du territoire desser-
vi. Le plus souvent, leur en-
gagement dans la commu-
nauté n’est pas limité a la
seule caisse. Ainsi, ils peu-
vent pressentir et prévoir les
besoins des membres pour
ensuite y répondre mieux et
plus rapidement. De ce fait,
ils sont davantage en mesure
de faire prendre a la caisse
une direction susceptible de
convenir aux membres ac-
tuels ou potentiels. Cette
oreille dans le milieu repré-
sente un avantage qui leur
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permet de conserver et de dé-
velopper leur clientéle en of-
frant des services compa-
rables sinon meilleurs, en
étant rentables et en faisant
profiter au membre et a son
milieu des trop-pergus. Par
purisme peut-étre, les caisses
ne vendent pas assez leur ex-
cellence et ne mentionnent
pas suffisamment les retom-
bées de la formule coopéra-
tive sur le développement de
leur milieu.»

Hélene Cuerrier, présidente

Caisse populaire Saint-Zotique

Croissance
et identité

«Chez nous, tout le monde se
connait, les rapports de
confiance demeurent trés
forts, c’est un peu fermé
meéme: n’'entre pas dans le
cercle qui veut. Les membres
et les administrateurs le sont
de longue date. La caisse est
associée étroitement a tout ce
qui est loisirs, culture ou pro-
jet social, notamment les ha-
bitations populaires et les
coopératives d’habitation. La
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caisse Saint-Zotique res-
semble encore beaucoup a la
caisse de mon enfance. Nous
constatons par ailleurs qu'un
renouvellement s’amorce.
Nous devons, nous aussi, of-
frir des services mieux
adaptés a la vie trépidante
des gens d’aujourd’hui. On
parlera sans doute de déper-
sonnalisation. Mais un ser-
vice plus efficace, plus
souple, sans attente, qui colle
davantage aux besoins, n’est-
il pas un service plus person-
nalisé méme s'il nous vient
des ordinateurs? L’atmos-
phere de quartier risque de
disparaitre a plus ou moins
breve échéance et certains en
ressentiront sturement beau-
coup de nostalgie.»

4 }
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Yves Théroux, président
Caisse populaire
Saint-Charles-Borromee

Cooperation

«Je n’ai pas peur du tout de
ressembler a une autre insti-
tution financiere. Nous
sommes la, nous aussi, pour
faire de I’argent, sauf que cet
argent, nous le redistribuons




en especes, en services ou par
le biais de projets commu-
nautaires. Je ne crois pas
d’ailleurs que les caisses re-
cruteraient des dirigeants bé-
névoles si les objectifs étaient
purement économiques. Per-
sonnellement, s’il n'y avait
pas l'idéal coopératif et la
possibilité de contribuer au
développement de mon mi-
lieu, je n’y serais pas. Par ail-
leurs, le Mouvement ne peut
pas se passer de nous: nous
lui donnons constamment le
pouls du milieu, ce qui est un
avantage non négligeable,
sans qu'il lui en cotlte un
sSou.»

Croissance

«Desjardins a toujours eu la
capacité de rebondir quand
c'était le temps. Il sera une
fois de plus au rendez-vous,
n'en doutez pas! Mais il faut
que certaines conditions
soient respectées, par
exemple: utiliser la technolo-
gie pour libérer le personnel
et l'orienter vers un role-
conseil, investir massive-
ment dans le recyclage et la
formation des ressources hu-
maines, développer des
moyens d’accélérer le pro-
cessus de consultation afin
de réduire le temps de réac-
tion, resserrer la solidarité
entre les caisses voisines.
Nous ne pouvons plus penser
uniquement «ma caisse». Il
nous faut nous regrouper
pour offrir certains services,
adopter une réaction
conjointe face aux initiatives
de nos concurrents, élaborer
des actions communes pour
faire face a certains pro-

blemes, la formation par
exemple, unir nos forces
pour faire encore davantage
sur le plan social. C’est un
retour, sous une forme plus
ouverte, a I'esprit coopératif.
De cette facon, nous garde-
rons vivant le sentiment
d’appartenance de notre per-
sonnel et nous continuerons
de faire partie de la culture
des Queébécois.»

Robert Gagnon, directeur général
Caisse populaire de Saint-Henri

Croissance

«Nous avons élargi la coopé-
ration en collaborant avec les
autres organismes du Mouve-
ment. Notre croissance — 80
pour cent par année au cours
des 5 dernieres années — est
venue de l'intercoopération.
Nous pouvons donner a nos
12 500 membres davantage
de services, leur consentir
des préts plus importants, ac-
cepter des dépots plus gros
en nous associant ainsi aux
autres composantes du Mou-
vement. Ces composantes
sont la Caisse centrale, le Cré-
dit industriel Desjardins et la
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Fiducie Desjardins. Nous
transigeons avec elles sur
une base d’égalité. Si la Fidu-
cie Desjardins veut des préts
et que, moi, j'ai des de-
mandes, pourquoi la Fiducie
dépenserait-elle de l'argent
pour aller chercher des em-
prunteurs? Paradoxalement,
cette intercoopération ac-
croit l'autonomie de la
caisse: plus les caisses s'ou-
vrent sur l'extérieur, plus
grande est leur autonomie.
Cela tient a ce que nous
comprenons mieux les phé-
nomenes financiers, a ce que
nous devenons plus «arti-
culés». A force de faire des
affaires, nous devenons meil-
leurs. Une telle collaboration
n'est devenue possible que
réecemment. Nous sommes
maintenant capables de nous
servir des institutions que
nous nous sommes donnés. 11
vy a quatre ou cing ans, il v
avait trop d’'écart entre les
institutions Desjardins et les
caisses. Depuis, elles se sont
imprégnées de la culture Des-
jardins et nous avons appris a
parler le méme langage.

Intercoopéra-

Nous savons ce que nous
pouvons nous apporter mu-
tuellement. L’intercoopéra-
tion augmente également la
capacité de la caisse de ré-
pondre aux besoins des
membres individuels et du
milieu. Je ne suis jamais
obligé de refuser une transac-
tion avec un membre. C’est
un plus, cela. Sur le plan so-
cial, il y a des risques que
nous pouvons prendre, sans
léser les membres, grace a
notre santé financiere. Ainsi,
avons-nous accordé, en plus
des préets hypothécaires, des
marges de crédit non garan-
ties de 25 000 ou 30 000 $ a
des organismes d'aide pour
les alcooliques et les toxico-
manes. »
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“TABLE RONDE A LAVAL

la sortie de ['assemblée sectorielle preparatoire au congres de

Laval, le 5 octobre dernier, trois dirigeants ont dccepté d'échan-

ger sur la croissance etles valeurs de Desjardins. Ce sont Jeanne
Landry, présidente du conseil d'administration de la Caisse populaire
Saint-Marfin, Claude Dugal, qui occupe les mémes fonctions a la caisse
de Vimont et André Mailly, directeur général et secrétaire de la Caisse
populaire de Fabreville: Nous leur avons posé quelques questions.

\
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Selon vous, la croissance est-
elle souhaitable?

Claude
Dugal

«Il est légitime que les
membres des caisses s’enri-
chissent et qu’'une caisse
fasse des projets. Fonction-
ner a déficit parce qu'on est
une coop, c¢'est ridicule. C’est
la meilleure facon de fermer
nos portes. Une caisse qui ne
fait pas de profit n’a presque
pas sa raison d’étre!»

Jeanne
Landry

«L'esprit du bas de laine n'a
plus sa place: il faut jouer dé-
sormais le jeu des ligues ma-
jeures.»

La croissance ne compromet
donc pas I'esprit coopératif?

André
Mailly

«Le vrai danger vient plus
d'une définition trop étroite
de la notion de milieu, d'un
esprit de clocher qui s’est
transformé en carcan. Je crois
qu'il va falloir établir une
coopération entre caisses. Si
on s’enferme chacun chez
soi, on risque de plafonner et
de ne plus rien faire. Il y a
actuellement des profits
qu’on laisse aller volontaire-
ment, parce qu’'on reste can-

tonné dans notre sacro-sainte
autonomie. Aucune banque
ne maintiendrait trois suc-
cursales uniquement parce
qu'il v a trois clochers!»

Claude
Dugal

«C’est la croissance qui
amene les techniques mo-
dernes, et c'est elle qui nous
permet de conserver et d’é-
largir nos parts de marché, de
minimiser nos couts, tout ce-
la en recourant aux nouvelles
technologies.»

Comment réagissez-vous
lorsqu’on prononce le mot
démocratie?

Claude
Dugal

«La démocratie ne se vit pas
facilement. Je crois cepen-
dant en la démocratie des
caisses. Si quelqu’un veut se
présenter, il le peut. Il peut
trés bien se faire élire. C’est
ce que j’ai fait, il y a onze ans.
Pour supplanter les candi-
dats soutenus par les diri-
geants en place, j'ai convain-
cu beaucoup de monde de ve-
nir a ’assemblée.»

Jeanne
Landry

«Les membres ont encore
leur mot a dire. Si tout va
bien, ils font confiance a
leurs dirigeants élus sans
dire un mot, mais lorsqu’il y a
des problemes ou qu'ils tien-
nent a quelque chose, ils se
manifestent. Ainsi, quand

nos membres ont voulu un
guichet automatique, ils sont
revenus a la charge aupres de
la fédération aussi longtemps
qu’il a été nécessaire.»

André
Mailly

«Pour moi, le mot démocratie
est un mot élastique, a tel
point que, pour conserver
leur poste, bien des diri-
geants ont politisé le pro-

cessus.»

Et votre engagement person-
nel, comment le vovez-vous?

André
Mailly

«Si je persiste comme diri-
geant bénévole, c’est parce
que j'ai le sentiment d’étre
utile a la collectivité.»

Claude
Dugal

«Honnétement, je pense plus
a ce que je regois qu'a ce que
je donne. J'acquiers des
connaissances que je ne
pourrais acquérir ailleurs,
j'apprends a composer ave
différents points de vue et je
suis confronté constamment
a des probléemes nou-
veaux...»

Jeanne
Landry

«Moi, je considere que jai
acquis une compeétence que
je n'avais pas et que j'ai ap-
pris a connaitre mon milieu.
En ce sens, je suis d'accord
avec Claude: je regois plus
que je ne donne finalement.»
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par Russel Bouchara*

était en 1911. Alphonse Desjardins débarquait au Saguenay —
Lac-Saint-Jean pour y établir son oeuvre. L’abbé Eugéne La-
pointe venait alors a peine de fonder la Fédération ouvriere de
Chicoutimi, ce petit syndicat des travailleurs du papier et de la forét qui
donnera naissance a I’actuelle CSN. Comme cette derniere d’ailleurs, le
Mouvement des caisses allait émerger du besoin des petits salariés et
prendre racine dans la paroisse Sacré-Coeur du Bassin, a I'ombre du
clocher de I'église et des cheminées de 1'usine de pate a papier locale.

En ce 150° anniversaire du Saguenay — Lac-Saint-Jean, I’historien
Russel Bouchard nous livre les grandes lignes de I'histoire du Mouve-
ment Desjardins dans cette région. Il vient tout juste de terminer, pour le
compte de la fédération, une synthese historique qui sera publiée d’ici
peu.

Mgr Eugéne Lapointe, pionnier des caisses
v populaires dans la région.

Pour bien saisir le contexte de la
fondation de la premiere caisse du
Saguenay, il faut remonter au 15
avril 1905, date ou Alphonse Des-
jardins adresse une lettre a 1'éveé-
que de Chicoutimi, Mgr Michel-
Thomas Labrecque, lui proposant
d’étendre son oeuvre a son dio-
cese. Par la méme occasion, il 1’in-
forme qu’il vient de fonder, lors
d’une réunion tenue a I'Université
Laval le 21 décembre précédent,
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«L.’Action populaire économi-
que». La nouvelle association a
comme président d’honneur nul
autre que Mgr Louis-Nazaire Bé-

gin, archevéque de Québec. Mgr

Labrecque n’hésite pas a joindre
les rangs du Mouvement.

La requéte adressée a I’'évéque de
Chicoutimi s’inscrit étroitement
dans la démarche du fondateur des
caisses populaires. Elle met en évi-
dence l'importance capitale du
clergé dans la réussite du projet de
M. Desjardins. L’adhésion systé-

matique des plus hautes instances
de l'épiscopat québécois lui per-
met de s’assurer la sympathie des
personnalités les plus influentes
de la société québécoise. Alphonse
Desjardins en a bien besoin, et par-
ticulierement a cette époque ou il
attend impatiemment que |’assem-
blée législative adopte la Loi
concernant les syndicats coopéra-
tifs. Ce sera fait le 9 mars 1906.




Donc, apres avoir consolidé ses as-
sises un peu partout au Québec,
Alphonse Desjardins décide d’é-
tendre son réseau de caisses aux
régions qui ne sont pas encore rat-
tachées a son Mouvement. C’est
curieusement le comité de direc-
tion de la Fédération ouvriere de
Chicoutimi, celui-la méme qui
avait provoqué la fondation de la
Caisse de Petite Economie de
I’endroit’, qui I'invite au Saguenay
et organise pour lui une premiere
conférence a Chicoutimi. La ren-
contre, fixée au 1 octobre 1911, se
déroule dans la vieille chapelle du
Bassin. Ce dimanche-1a, ils sont au
moins 300 a venir écouter
I'’homme de Lévis parler finances
et économie, parmi lesquels, assis
sur l'estrade d’honneur, les
grandes personnalités de la société
chicoutimienne d’alors.

La visite de Desjardins au Sague-
nay est déterminante. Des le lende-
main, on tient une assemblée afin
d’élire les dirigeants qui auront a
se partager les postes administra-
tifs de la premiere caisse populaire
du Saguenay - Lac-Saint-Jean. Le 5
octobre, la nouvelle institution
commence ses activités a Chicou-
timi. Son bureau principal est
aménagé dans la salle méme de la
Fédération ouvriere, sur la rue
Montcalm. Un peu plus tard, la
caisse étend son action et ouvre
d’autres bureaux a la Compagnie
des eaux et électricité ainsi qu’'a la
Compagnie de Chemin de fer de la
Baie des Ha! Ha!.

La fondation de la Caisse popu-
laire de Chicoutimi ne pouvait
tomber a un meilleur moment. En
ce début des années 10, I'industrie
de la pate a papier au Saguenay et
au Lac-Saint-Jean est en pleine
croissance et cette prospérité per-
met aux municipalités de la ré-
gion, particulierement a Chicouti-
mi, d’entrer dans une sorte d’age
d’or. Malgré cela, le Mouvement
des caisses ne gagnera la sous-
région du Lac-Saint-Jean que dix
ans plus tard avec la fondation de
la Caisse populaire de Val-Jalbert
au printemps de 1921 et de celle
d’Albanel 'année suivante.

On transporte le coffre-fort de
Lac-Bouchette a Albanel

La plus significative des fonda-
tions de caisses au Lac-Saint-Jean
est sans aucun doute celle de la
Caisse populaire d’Albanel, en
1922. La fondation de la caisse de
Chicoutimi, au Saguenay, consa-
crait I'intégration des travailleurs
urbains, notamment ceux du sec-
teur du Bassin, au Mouvement;
celle de la caisse d’Albanel, située
aux confins de l'arriere-pavs, au
LLac-Saint-Jean, ferme la boucle en
permettant, cette fois, a des cen-
taines de travailleurs agricoles de
faire de méme.

Les débuts de la caisse d'Albanel
sont fort modestes. Au cours de ses
premiers mois d’existence, la
caisse ne dispose d’aucun local
permanent pour effectuer ses opé-
rations. Pour parer au plus pressé,
ses dirigeants conviennent de dé-
poser les maigres fonds de la caisse
dans une succursale de la Banque
Nationale. Mais cette association
n'ira pas plus loin. Apres une an-
née de ce régime, les membres dé-
cident de transférer leur argent a la
Banque d'Hochelaga. Cette se-
conde tentative de s’assurer la col-
laboration du milieu bancaire n’a
pas de suite. Au cours de 'année
1924, on achete tout simplement le
coffre-fort de la succursale de la
Banque d'Hochelaga, a Lac-
Bouchette, et on le transporte a Al-
banel.

Au Lac-Saint-Jean, la Caisse popu-
laire d’Albanel n’est pas long-
temps seule. Au cours des dix ans
qui suivent sa fondation, neuf
autres municipalités se dotent
d’une institution semblable: Saint-
Méthode, Roberval et Jonquiére en
1924, Saint-Alexis de Grande-
Baie, Saint-Francgois-Xavier de
Chicoutimi, Notre-Dame-de-la-
Doré, Saint-Félicien et Normandin
en 1927, Saint-Jérome en 1929.
Mais la crise freine I’élan du Mou-
vement et il faut attendre la reprise
graduelle des activités indus-
trielles, en 1936, pour assister a
d’autres inaugurations de caisses.
[l semble par ailleurs que la Se-
conde Guerre mondiale ait des
conséquences directes sur |'ex-
pansion du Mouvement des
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caisses au Saguenay - Lac-Saint-
Jean car, de 1936 a 1945, pas moins
de 44 caisses viennent s'ajouter au
reseau.

Un grand projet: I'Union régionale

LLe nombre croissant de caisses jus-
tifie r