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50 ans déja gue I'Université du Québec a Chicoutimi (UQAC) fait
partie prenante du paysage régional. 50 ans d'histoire, portée par
des valeurs de partage, d'échange, d’ouverture sur l'autre et sur

le monde. Depuis la premiere pelletée de terre en 1969, 'UQAC
n'a cessé de croitre et de diversifier son offre afin d'offrir un milieu
d'érudition riche d'expériences humaines, mais également riche
de connaissances et de savoir. « Au plan symbolique, I'université
représente I'universalité, I'ouverture sur le monde, la diversité ainsi
qgue l'accueil de la différence », témoigne Nicole Bouchard, rectrice
de I'Université du Quebec a Chicoutimi.

Aujourd'hui, plus gue jamais, 'UQAC se veut un endroit accueillant
et stimulant. Cette université, qui a traversé le temps avec brio et
qui a su s'adapter aux divers changements, est certes |'université
de la communauté étudiante, mais également celle de la popula-
tion. Une population solidaire avec qui I'UQAC travaille de pair afin
de répondre a leur mission premiere qu'est la diffusion du savoir &
travers une production scientifique de qualité.

Pour souligner les 50 ans de l'institution de facon marguante,
I"équipe des communications a organisé une série d'activités

aux couleurs du passé, du présent, mais aussi de |'avenir, dont la
collation des grades, les festivités de la rentrée et la soirée recon-
naissance des auteurs de I'UQAC. Ces activités, étant davantage
tournées vers la communauté universitaire, I'heure est maintenant
venue pour le personnel de I'UQAC d'ouvrir ses portes a la popu-
lation, car selon les dires de Mme Bouchard : « Nous sommes la,
parce gue vous étes |a ».

Journée portes ouvertes

Ainsi, I'UQAC ouvre ses portes afin de témoigner dans un premier
temps de sa reconnaissance envers la population. « Il s'agit de
I'occasion de remercier la population, car I'UQAC ne serait pas ce
gu’elle est aujourd’hui sans son appui inégalé. La preuve étant que
dans les moments plus favorables comme dans les périodes plus
hasardeuses, les gens se sont toujours souciés de 'université. Ce
sont des ponctions de sens qui nous démontre au quotidien que
les gens ont a coeur la sante de I'université. Ce lien indéfectible
avec la région est intrinséque & notre ADN, car notre force réside
autant dans la recherche partenariale avec les entreprises que
dans nos relations étroites avec les milieux communautaires »,
témoigne Mme Bouchard.

LUQAC souhaite dans un deuxieme temps accueillir étudiants et
diplémeés, employés et retraités ainsi que toute la population, afin
gue tous puissent s'approprier ces lieux communs et constater la
qualité des gens qui y travaillent, mais également des installations.
A travers des visites ainsi que des ateliers, les visiteurs auront |a
chance de s'imprégner de I'ambiance conviviale qui regne entre
les murs de I'université et d'aller a la
rencontre d'un corps professoral pas-
sionne et accessible. « Lun des objectifs
de cette activité est de démocratiser
["'université en démontrant 'accessibilité
aux professeurs et aux différents ser
vices offerts autant aux étudiants qu‘a la
population. Nous voulons que les gens
viennent vivre |'expérience entre nos
murs pour qu'ils constatent toute I'évo-
lution des derniéres années, laquelle
nous permet aujourd'hui de nous démar
guer des autres universités », explique
Marie-Karlynn Laflamme, directrice du
service des communications et des
relations publigues.



Marie-Karlynn
Laflamme,

directrice du service des
communications et des
relations publiques.

Présente dans sa communauté

Que ce soit par le biais de la formation continue, de

la recherche partenariale, des cliniques universitaires
offertes a la population, du tout nouveau terminus, de

la bibliotheque ouverte a tous, le campus de I'universite
est un endroit de convergence de plus en plus acces-
sible. « Par le biais de nos services, notamment des
clinigues universitaires, nous répondons a des besoins
dans la communauté pour venir en aide aux gens tout en
restant fideles & notre mission d'enrichissement et de
recherche »,ajoute Mme Bouchard.

Les dessous de 'UQAC

Si l'université peut se targuer d'offrir un milieu d'ensei-
gnement de proximité et de qualité, ¢c'est entre autres
grace a I'apport essentiel de tous les travailleurs qui, au
guotidien, permettent a tous de bénéficier de services
qualifiés. C'est d'ailleurs tout le propos de ce cahier
spécial, lequel mettra en lumiere le travail essentiel
des travailleurs de I'ombre. Luniversité est en effet une
institution qui comporte des champs d’'expertise de tout
horizon : comptables, commis, ingénieurs, techniciens
informatiques, tous participent a enrichir I'expérience
étudiante.

Bienvenue, dans votre université, ici, chez nous comme
chez vous!

LUQAC
c est:
6500 étudiants

57 000 diplomés
344

employés
professionnels, _
techniques et de soutien

départements

=)

école des arts
numeriques,

de I'animation et du
design a Montréal

1 centre d'études X
universitaires a Sept-lles

12 unités
administratives

W

décanats

W

vice-rectorats

Des événements charnieres

Dynamisme, proximite, ouverture,
cohérence et qualité, voici les fonde-
ments solides sur lesquels repose
I'organisation de chaque événe-
ment important, qui, chaque année,
sillonnent le parcours de la commu-
nauté universitaire. On pense alors
a la collation des grades, a la féte
de la rentrée scolaire, aux multiples
collogues scientifigues, sans oublier
toutes les festivités entourant le b0¢
anniversaire de I'UQAC, dont la jour
née portes ouvertes!

Pour arriver a mettre sur pied des
événements de qualité qui se
démarguent, toute une équipe multi-
disciplinaire est largement maobilisée.
Cette équipe, dévouée et investie, se
remet sans cesse en question afin de
propulser ses idées encore plus loin
et ainsi marquer I'imaginaire de tous.
Afin d'orchestrer chaque événement,
un travail colossal de logistique et de
coordination est réalisé par I'équipe
de communication composée de
plusieurs acteurs importants. Rédac-
tion de textes, gestion des medias
sociaux, prise de photos, conception
graphique, production de vidéos,
tous les outils communicationnels

de 'UQAC sont en effet produits a
I'interne et 'expertise de chacun par
ticipe a la réeussite et au rayonnement
de toutes les activités.

Des événements majeurs

La collation des grades, qui se veut
I'aboutissement d'un long processus
académique, est un événement mar
quant dans la vie des étudiants. Pour
célébrer cette diplomation comme

il se doit, plus de 100 bénévoles

de la communauté universitaire se
mobilisent plusieurs mois a I'avance.
Graphisme, signalisation, décoration,
plan de la salle, technique, un nombre
impressionnant de détails sont &
réfléchir et a réorganiser année apres
année pour que cette journée soit
significative aux yeux des étudiants,
mais aussi des parents.

La rentrée scolaire est également
une journée unigue empreinte
de fébrilité et d'excitation. Pour

quelques-uns, elle est synonyme

de nouveaux défis, alors que pour
d’autres, 'université est en quelque
sorte le retour au bercail, en des lieux
familiers. Il s'agit donc de I'occasion
idéale pour tisser ou encore méme
consolider des liens entre étudiants
et aussi avec le personnel ensei-
gnant. Il va s'en dire que l'accueil de
6500 étudiants demande beaucoup
de préparation, mais cette féte n'est
pas anodine puisqu’elle donne le
coup d'envoi a une nouvelle année
ou tout est possible! D ailleurs pour
la rentrée 2019, un diner festif a été
organisé sur I'esplanade et chaque
étudiant a recu un petit présent sym-
bolique, de quoi laisser un souvenir
impérissable!

L'activité « Rencontre avec la commu-
nauté », qui a lieu deux a trois fois par
annég, est également un événement
notable durant lequel la rectrice en-
gage le dialogue avec la communauté
étudiante. C'est en effet dans un désir
de transparence et de cohérence que
la rectrice partage avec la commu-
nauté les grands dossiers de I'heure.
« La communauté universitaire est
eminemment intelligente et nous
nous devons, comme éguipe de gou-
vernance, d'étre conséquents dans
nos actions afin d’'étre en mesure de
rendre compte des décisions prises
au quotidien. Cela exige beaucoup de
courage, mais le courage vient de la
cohérence en lien avec nos valeurs

et notre mission », témoigne Nicole
Bouchard, rectrice de I'UQAC.

3000

mentions
médias
annuellement

40 000 abonnés sur

les _réseaux
sociaux

50 colloques et
gvénements
institutionnels
annuellement
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Manon Doucet, doyenne des études.
Crédit photo: Jeannot Lévesque

Le décanat des études
c'est:

Plus de
200 programmes d'études sur le campus

Plus de

100 mémoires et théses
déposés annuellement

Plus de
41 directions programmes d'études

Favoriser la réeussite,
un programme a la fois

Vous étes vous déja demandé qui dressait

la liste des programmes offerts & I'Univer
sité du Québec a Chicoutimi? Comment
cesdits programmes sont-ils élaborés? Qui
en évaluent le contenu et la pertinence? En
collaboration avec les directions des divers
programmes d'enseignement, c'est le
Décanat des études qui assure ces délicates
taches. Il veille en effet & I'élaboration, au
developpement, a I'évaluation et a la révision
de la programmation de tous les cycles. Loin
d'étre une mission facile, il s'agit d’'un travail
nécessaire afin d'offrir un enseignement de
qualité qui favorisera la réussite des étu-
diants.

«'équipe du décanat révise régulierement
les programmes de formation offerts a
["'UQAC afin de les améliorer, de les actualiser
et de faire en sorte qu'ils répondent le plus
possible aux exigences du milieu, explique
Manon Doucet, doyenne des études. Nous
regardons également dans quelle mesure
Nous pPouvons mieux accompagner les étu-
diants dans leur cheminement, par exemple
en reconnaissant les acquis académiques
et expérientiels ou encore en leur offrant du
soutien technopédagogiquenr, poursuit-elle.

L'équipe du décanat des études, composée

d‘une guinzaine de personnes, s'assure par
ailleurs que les étudiants ont les ressources
humaines nécessaires pour bien les accom-
pagner tout au long de leur parcours. Cela
comprend des professeurs impliqués dans
leur milieu, des chargés de cours provenant
souvent du marché du travail, ainsi que du
personnel de soutien. «LUQAC, c'est une
grande équipe qui travaille de concert pour
soutenir I'étudiant dans toutes les situations
qu'il peut étre amene a rencontrer et le déca-
nat des études, c’est en quelque sorte le lien
entre tous les services qui peuvent étre mis
a sa disposition», précise Manon Doucet.

Le décanat se doit aussi de demeurer a
I'écoute de la communauté universitaire,

mais plus largement de toute la population en
adaptant I'offre de I'UQAC. Devant un nombre
accru d'étudiants a temps partiel, davantage
de plages horaires en soirée sont entre autres
offertes. Des cours par visioconférences sont
aussi régulierement donnés, notamment du
coté des Centres d'études universitaires. «La
qualité de formation a 'UQAC est reconnue
dans I'ensemble de la province. Nous avons
d'ailleurs de nombreux programmes qui se
démarqguent de ce qui se fait ailleurs. Nous
avons assurément de quoi étre fiers de ce que
nous offrons», conclut la doyenne des études.

De I'enseignement a la recherche,

L'université est un endroit foisonnant d‘idées, un endroit de partage et d'ou-
verture sur le monde. Grace a |'expertise du corps professoral ainsi qu'aux

un partage

connaissances

multiples travaux de recherches qui émergent chague année, les étudiants et
la communauté peuvent bénéficier d’'un apport important de connaissances.
La transmission et le transfert du savoir font d'ailleurs partie de la mission de
['université, en lien avec le milieu.

Décanat des affaires départementales

Pour accompagner les professeurs et chargés de cours dans leur mission
d'enseignement, Valérie Legendre-Guillemin, doyenne des affaires dépar-
tementales, s'occupe de la gestion des ressources humaines pour les 245
professeurs permanents ainsi que les chargés de cours. Les professeurs ont
en effet trois taches a effectuer a I'université : I'enseignement, ¢'est-a-dire

le contact direct avec les étudiants, la recherche liée a leur expertise et leurs
intéréts ainsi que les services a la collectivité via I'implication sociale. Elle
veille également a I'embauche et a I'accueil du nouveau personnel, a 'orga-
nisation des activités d'enseignement, au respect de la convention collective
ainsi qu’a I'évaluation réguliére du corps professoral. « Dans une université de
la taille de la ndtre, le réseautage et la proximité avec la communauté et les
étudiants sont grandement priorisés. Les professeurs sont accessibles et leur
role s'étend au-dela du cadre académique. Ainsi, certains professeurs parti-
cipent a des comites et s'impliguent dans des organismes afin de vulgariser
ce qui se fait en recherche », explique Mme Legendre-Guillemin.

Décanat de la recherche et de la création

Le décanat de la recherche et de la création joue également un réle d'enca-
drement auprés des professeurs et étudiants dans le cheminement de leurs
projets de recherche, de I'idée initiale, jusqu'a la réalisation de celui-ci. La
recherche effectuée a I'UQAC est d'ailleurs ce qui permet ce maillage et ce
partage de connaissances avec la communauté. « LUQAC est littéralement
branchée dans le milieu régional. Nous sommes en effet I'une des premiéres
universités au Canada & promouvoir le dynamisme de la recherche avec le
milieu », souligne Yves Chiricota, doyen de la recherche et de la création.

La plupart des projets de recherche étant financés par divers fonds publics,
le décanat de la recherche et de la création veille & la gestion judicieuse du
budget. Pour I'année 2018-2019, 18 millions de dollars ont été investis en
recherche pour un total de 450 projets individuels.
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Yves Chiricota,
doyen de la recherche
et de la création,
accompagné de Valérie
Legendre-Guillemin,
doyenne des affaires
départementales.
Crédit photo: Jeannot Lévesque

Le décanat des affaires

départementales
c'est:

245 professeurs
705 chargés de cours et superviseurs de stage

Le décanat de la
recherche et de la création

c'est:
469 projets de recherche actifs

Plus de

50 unités de recherche

18 257 600 $

en subvention de recherche

UQAC novembre 2019



Le registraire et les finances

Dominic Bérubé, directeur
du Service des finances,
Nicolas Loiselle, registraire.

Crédit photo:
Jeannot Lévesque

Le registraire
c'est:
11 000 nouvelles

demandes
d'admission
recues
annuellement

32 000 dossiers
étudiants
ouverts

6000

do_cu_ments_
officiels émis
par année

Le Sqrvice
des finances
c est:

115 M$ de budget
total

15 000 fournisseurs

externes

Sur la route de la diplomation

Le processus d'admission est une étape importante qui permet aux étudiants de se projeter dans |'avenir en choi-
sissant d'abord un programme qui correspond a leurs intéréts et leurs affinités. Il s'agit en effet de la porte d’entrée
pour tous les étudiants qui désirent soumettre une demande et le registraire agit comme courroie de transmission
de toutes ces demandes, de I'admission jusqu’a la diplomation. Au service du registraire est intimement lié le service
des finances, qui veille entre autres a ce que |'étudiant puisse accéder a ses cours sans préoccupation financiére.

R {

Le registraire

Etant donné que tous les étudiants transitent par ce
service, I'équipe du registraire recoit un flot continu
de demandes. Au total, ce sont prés de 24 000
dossiers actifs qui sont en roulement & raison de
10 & 12 000 nouvelles demandes chaque trimestre.
Une importante couverture territoriale est prise en
charge par le registraire, qui en plus de s'occuper
du campus principal, dessert également tous les
centres d'etudes externes de méme que toutes les
demandes relatives aux étudiants internationaux.
D’ailleurs, la proportion de dossiers en provenance
de I'étranger est considérable, puisqu'un etudiant
sur quatre est un étudiant international, pour un
total de 1600 étudiants sur 6500. Afin de s'assurer
que les nouveaux arrivant répondre aux exigences
académiques des programmes, une équipe de
professionnels, composée de quatre personnes,
s'affaire a verifier la validation des diplomes et la
concordance avec ceux du Québec. Il importe éga-
lement de déterminer la citoyenneté des étudiants
pour appliquer les conditions de paiements propres
a chaque systéme d'éducation.

Au quotidien, I'équipe du registraire connait des
périodes de pointes, c'est le cas notamment lors de
la collation des grades durant lagquelle le registraire
procéde a I'analyse des dossiers académiques afin
de savoir si I'étudiant est apte a diplomer. « De la
date limite pour déeposer une demande d'admission
jusqu'a I'obtention du dipléme, ce sont de réelles
montagnes russes et le bon déroulement des opé-
rations revient entierement au travail accompli par
I"'équipe chevronnée et compétente du registraire qui
traite chaque demande avec rigueur. Le coté humain
derniére chaque demande est également important
et nous privilégions un rapport de proximité avec

les étudiants. Aprés tout, chague dossier d'étudiant
raconte en quelque sorte I'histoire et le parcours de
chacun », raconte Nicolas Loiselle, registraire.

La demande de documents officiels comme les
attestations de fin d'études tiennent également
I'équipe du registraire bien occupée. En moyenne
20 demandes par jours sont traitées pour la pro-
duction d'attestations officielles. Dans le cas de
reconnaissance d'acquis sur une base expeérientielle
et universitaire, le registraire prend en charge la
conformité et I'authenticité du dossier qui pourra par
la suite étre traité par la direction des programmes.
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Le Service des finances

Le travail du registraire étant complété, I'étudiant
qui est admis doit par la suite s'acquitter des frais
d'inscription. Pour faciliter ce processus, plusieurs
méthodes de paiement sont offertes : carte de
crédit, transfert électronique, chéque ou directe-
ment au comptoir. Quatre employés sur 13 tra-
vaillent d'ailleurs & temps plein pour le paiement
des inscriptions. « L'étudiant est toujours priorisé
aux autres taches des employés et nous accordons
une importance significative a I'approche client qui
se veut cordiale et compréhensive. Nous avons la
volonté de participer aux solutions et de trouver
des mesures aidantes, qui peuvent se résulter par
des ententes particuliéres avec les étudiants. Notre
ouverture a ce propos est en effet trés éloquente »,
mentionne Dominic Bérubé, directeur du Service
des finances.

Pour couvrir les 15 000 demandes de paiement
annuel et assurer une rigueur administrative, le
Service des finances est délocalisé dans différents
secteurs du campus. La responsabilité des bud-
gets est aussi attribuée aux gestionnaires qui sont
imputables de la gestion financiére de leur dépar-
tement en lien avec la planification stratégique de
I'institution.

Le Service des finances est en quelque sorte le gar
dien de la forteresse budgétaire de I'université et
se doit de rendre compte a la communauté univer
sitaire ainsi qu’a différentes instances sur I'utilisa-
tion convenable des fonds. « En terme de gestion,
I"'université a fait de bons choix au cours des
derniéres années. Par contre, il n'y a rien de gagné
et rien n'est facile. Or, nous trouvons toujours les
movyens d'atteindre la cible d'équité budgétaire en
fin d'année financiére et c’est une belle fierté pour
nous tous », souligne M. Bérubé.

Par conséquent, la situation financiére de I'univer
sité est positive puisque I'équilibre financier a été
atteint au cours des cing derniéres années. « Nous
avons une préoccupation de conformité extréme-
ment importante et toute |'équipe du Service des
finances travaille en ce sens. Nous sommes a
I"’écoute de notre entourage et nous prenons soin
de notre monde et cela contribue inévitablement au
succes financier de I'université », ajoute avec fierté
M. Bérubé.
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PAVILLON PRINCIPAL

Salon des études
Centre social
Niveau 0

Communications étudiantes
universitaires de Chicoutimi
P0-3100

COOPSCO UQAC
P0-5020

MAGE-UQAC
Centre social
Niveau 0

Laboratoire d'hydrologie
P0-1010

Carrefour étudiant
Services aux étudiants,
Bureau de l'international
et Registraire

Couloir du P1-1020

Consortium régional de recherche
en éducation
P1-6150
Eco-conseil : recherche et formation
P1-7140

Recherche en sciences de la Terre
P2-3080

Laboratoire d'informatique formelle
P2-4170

Laboratoire d’archéologie
P2-5070

Bibliotheque
P2-8000

Chaire de recherche sur les
especes aquatiques exploitées
P3-1070

Chaire de recherche en santé
du Canada sur I'environnement
et la génétique des troubles
respiratoires et de |'allergie
P3-1090

Laboratoires d’enseignement
de biologie, de chimie

et de cosmétologie

P3-4060

P3-2100

P3-2080

Laboratoire d’analyses cellulaires

P3-2040-4

Laboratoire d’écologie forestiére
P3-2040

Laboratoire d’analyse et de

séparation des essences végétales

LASEVE
P3-4100

PAVILLON DU GRAND
SEMINAIRE

Physiothérapie : programmes,
clinique universitaire, ateliers
et visite des installations
Entrée principale

Hépital

Pavillon
du Grand

de Chicoutimi &

Stationnement

Vers Pavillon
du Grand
Séminaire

PAVILLON

DES SCIENCES

DE LA SANTE

aboratoir imulation PAV"-LON
Ic;nbs?:ie;cei idnii?miélggo RECHERCH
V11250 SUR LE GI

Démonstration du robot NAO
en soutien aux personnes agées
V2-1170

Laboratoire sur
glaciophobes et
des surfaces (L/
G0-1400

uqac.ca/portesouvertes




TER AUJOURD'HUI:
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PAVILLON DE LA
CULTURE DES PEUPLES
AUTOCHTONES

RIO TINTO

Garderie Univers des mini-magiciens
K0-1000

Centre des Premiéres Nations
Nikanite

Salle Nitilnu-Aitun

K1-1000

PAVILLON SPORTIF

Visite des installations sportives

Présentation de la programmation
et du sport universitaire (INUK)
Entrée principale

e
PAVILLON ALPHONSE-
DESJARDINS

Laboratoire de recherche
biomécanique et neurophysiologique
en réadaptation neuro-musculo-
squelettique (Lab BioNR)

HO0-1070

Stationnement

PAVILLON RIO TINTO -

Clinique universitaire de kinésiologie

LABORATOIRE CURAL H0-1180

Laboratoire de production des Clinique universitaire de travail
anodes en carbone pour lI'industrie social

d’aluminium H3-1140

T1-1010

Clinigue universitaire en
orthopédagogie
H3-1140

Laboratoire d'expertise et de
recherche en géographie appliquée
(LERGA)

H5-1200

Laboratoire de recherche sur les
nouvelles formes de consommation

(LaboNFC)
H6-1100
PAVILLON DES ARTS Rectorat
PAVILLON PARC H7-1200
Galerie L'CEuvre de l'autre TECHNOLOGIQUE
A0-1040
DE Petit Théatre Laboratoire international des
IE Chaire de recherche du Canada matonaucantigivee LN ’
: Lett ;oo Bl i
VRAGE en dramaturgie sonore au théatre R1-3000 I GHlIE SRECRted cNague aaviich
les revétements SRR égts)%ztt%irriz 3:: caractérisation
I'ingénierie

Groupe de recherche en ingénierie
des procédés et systémes
R2-3020-1

I Etage I Numéro séquentiel




Nathalie Villeneuve,
directrice de
la bibliothéque.

Crédit photo:
Jeannot Lévesque

Bibliothéque

Paul-Emile-Boulet
Bien implantée dans sa communauté

La
bibliothéque
Paul-Emile-
Boulet

c'est:

400 000 titres dans la

collection

16 000 préts

annuellement

320 formations
aux usagers

Aménagée sur deux niveaux, au deuxieme et troisiéme étages du Pavillon princi-
pal de I'UQAC, la Bibliothéque Paul-Emile-Boulet, c’est bien plus qu’un lieu rempli
de bouqguins destiné a accueillir les étudiants universitaires. Cette bibliothéque,
c'est avant tout celle d'une communauté, un espace vivant et dynamique ouvert a
tous, dont les produits et services dépassent largement les collections imprimées.

«Notre mission premiére est de soutenir I'enseignement et la recherche, men-
tionne d'entrée de jeu Nathalie Villeneuve, directrice de la bibliothéque. En

ce sens, le développement des collections est influencé par les champs de
recherches et les programmes universitaires offerts a I'UQAC, mais aussi par les
suggestions qui nous sont faites par les usagers», soutient-elle.

«Au-dela des collections physiques, nous avons beaucoup de ressources élec-
troniques, des abonnements a de la documentation spécialisée. La bibliothéque
possede également des collections vidéos offertes via son audiovidéothéque ainsi
qgu'une collection de documents cartographiques, consultée par plusieurs entre-
prises régionales», énumeére Mme Villeneuve.

Les differentes collections sont regulierement révisees afin de s'assurer qu'elles
continuent de répondre aux mieux aux besoins des usagers. Lorsque ce n'est
plus le cas, les documents imprimés sont alors offerts a d'autres établissements
scolaires.

[l faut par ailleurs savoir que les portes de la bibliothéque sont ouvertes a tous.

Il est en effet possible pour les citoyens d'ouvrir un compte externe au co(t de
5§, ce qui leur permet de consulter les divers ouvrages, mais aussi d'utiliser
I'ensemble des ressources mises a la disposition des usagers comme les postes
informatiques, les salles de travail, la salle de visionnement et autres.

Lieu de rencontre

La Bibliothéque Paul-Emile-Boulet, c'est également un lieu de rencontre,
d'échange, d'enseignement et méme d'exposition. En effet, il s'y déroule de
nombreuses activités dans un cadre décontracté et convivial. Il faut dire qu'on y
retrouve pas moins d'une vingtaine d'espaces de travail dont la réservation peut
étre effectuée en ligne, en plus d’une toute nouvelle salle collaborative.

«ll s'agit d'une salle vitrée de grande dimension idéale pour le travail de groupe.
Laménagement, complété en janvier dernier, permet aux usagers de déplacer
le mobilier, d'écrire sur les murs; c’est un lieu stimulant et créatif qui sert aussi
bien de salle de classe que de laboratoire, d'atelier et autres», souligne Nathalie
Villeneuve.

La bibliothéque dispose également de nombreux postes informatiques. C'est d'ail-
leurs dans ces locaux que sont données les formations de compétences informa-
tionnelles.

Nouveautés

La bibliothéque de I'UQAC dispose actuellement de plusieurs ententes interéta-
blissements, dont des ententes avec les ceégeps. Un statut d'usager particulier est
en effet accordé aux étudiants collégiaux. Léquipe en poste travaille également a
mettre sur pied d'autres formes de partenariats qui permettront un meilleur par-
tage des connaissances et des ressources dans la région.

«Les bibliothéques universitaires ont un réle important & jouer au sein de leur
communauté. C'est d'autant plus vrai en région. Par la mise en place de nouveaux
partenariats et de nouvelles collaborations, la Bibliothéque Paul-Emile-Boulet en-
tend bien poursuivre le développement de son offre dans les mois et les années a
veniry, affirme Nathalie Villeneuve.

D’ailleurs, trés bientdt, la bibliothéque de I'UQAC deviendra un point de service
pour I'achat de carte de la Société de transport de Saguenay (STS). Une nouveauté
facilitante tant pour les étudiants de I'université que pour I'ensemble des usagers
du réseau de transport public.

La bibliothéque universitaire prévoit également renforcir ses liens avec la commu-
nauté par d'autres initiatives qui seront connues ultérieurement.
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Le Pavillon
sportif
c'est:

6500 abonnés

Pres de

1000000$
d'éguipements
disponibles

)W iepmamnrn.

Pavillon sportif
Rendre ['activité physique
et le sport plus accessibles

Marie-Claude
Duchesne,
responsable de la
programmation et de
I'administration du
Pavillon sportif.

Crédit photo:
Jeannot Lévesque
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Chague semaine, voire plusieurs fois par semaine, des usagers
de tous ages franchissent les portes du Pavillon sportif de I'UQAC
pour venir pratiquer leur sport favori ou simplement entretenir

de saines habitudes de vie. Qu'importe leur dge, leur condition
physique ou leurs objectifs personnels, c’est entre les murs du
Pavillon sportif gqu’ils ont choisi de prendre soin d'eux et de leur
condition physique.

«Le sentiment d'appartenance envers le Pavillon sportif est trés
fort. Les usagers se sentent ici comme chez eux. Il y en a dail-
leurs qui s'entratnent ici depuis plus de 25 ans», souligne Marie-
Claude Duchesne, responsable de la programmation et de I'admi-
nistration du Pavillon sportif.

En plus d'accueillir la communauté universitaire, le Pavillon
sportif compte de nombreux usagers externes qui viennent
s'entrainer en salle de conditionnement physique, qui participent
aux diverses activités de mise en forme ou encore qui profitent
des terrains de badminton, de tennis et de la piste de course
intérieurs. Chaque été, de nombreux jeunes, en moyenne 300
par jours, profitent également des diverses infrastructures spor
tives de I'université lors des camps d'été. C'est donc dire que le
Pavillon sportif de 'UQAC dessert I'ensemble de la population
régionale.

«ll est important pour nous de garder ce lien privilégié avec le
milieu. On souhaite ainsi lui donner accés a I'université par le
sport. Ca nous oblige notamment a suivre les tendances et a
constamment nous adapter», soutient Marie-Claude Duchesne.
Pour ce faire, I'organisation compte d'ailleurs sur le soutien finan-
cier de la Corporation d'aide au Pavillon sportif de 'UQAC (CAPS)
quiy a investi plus de 2 M$ depuis sa création en 1985.

Contribuer a I'enseignement et a la recherche

En choisissant de s'entrainer a I'UQAC, les usagers du Pavillon
sportif soutiennent directement I'enseignement et la recherche
universitaire. Les infrastructures et I'équipement sportif mis a leur
disposition servent en effet a la formation de nombreux profes-
sionnels dont ceux en kinésiologie, en enseignement de |'éduca-
tion physique, ainsi qu’en physiothérapie, pour ne nommer que
ceuxa.

De la recherche est aussi réalisée sur place, sans compter que

le Pavillon sportif est I'un des principaux employeurs étudiants
sur le campus. Ce sont en effet les étudiants en kinésiologie qui
assurent le service au centre de conditionnement physique, alors
que ce sont des bacheliers de I'UQAC qui offrent les services
spécialisés. Des étudiants universitaires sont aussi embauchés
en grand nombre durant la saison estivale pour I'animation des
camps d’'été.

Soutenir le développement du sport en région

La vie sportive de I'UQAC passe également par les Inuks, fiers
représentants de l'université. Au total, ce sont trois équipes
sportives qui évoluent sur le circuit universitaire du Réseau du
sport étudiant du Québec, soit en volleyball féminin division 2, en
athlétisme et en cross-country.

«Joujours en accord avec la communauté, I'université se doit
d'assurer le développement vertical du sport en région en offrant
la possibilité aux athlétes d'ici de continuer a évoluer dans leur
sport tout en poursuivant leurs études au Saguenay-Lac-Saint-
Jean», affirme Mme Duchesne.



Lexpe

[.e soytieq
a la reussite
c est:

Plus de
2000

étudiants participent chaque
année a des activités
parascolaires et de plein air

Pres de

1,3 M$ sont remis en bourse
d'excellence annuellement
Plus de

950 étudiants recoivent
annuellement de |'aide
individuelle en orientation, en
aide psychosociale et en

services adaptés

!.e volet_
international
c est:

1547

Le
MAGE-UQAC
C'est:

31 associations modulaires
89 employés étudiants
12 employés permanents

150

soirées et activités
sociales organisées
annuellement

375

10 500

rience
UQAC

Samuel Julien,

président du MAGE-UQAC,
Guylaine Boivin, directrice
du Bureau de l'international
et Gina Gagnon, directrice
des Services aux étudiants.

Crédit photo:
Jeannot Lévesque

partenaires
Internationaux

diplébmés des
programmes
délocalisés

étudiants
Internationaux
sur le campus
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Encadrement et
epanouissement

Pour les etudiants, I'université est un lieu de liberté et
d'érudition dans lequel prennent vie des réves et des
ambitions. A I'UQAC, I'apprentissage et la quéte de
connaissance se déroulent dans une communauté univer
sitaire de proximité, laquelle priorise la réussite étudiante
et I'accomplissement de soi dans différentes facettes de
la vie. C'est pourquoi I'étudiant qui franchit les portes de
I'université a acces a une multitude de services grace
auxquels son parcours est parsemé de réussites, de
moments heureux et de rencontres marguantes.

Soutien a la réussite

Le soutien & la réussite couvre & la fois le volet acadé-
migue et humain, puisque ces deux aspects ont forcé-
ment un lien de causalité sur le cheminement positif
de I'étudiant. Par conséquent, I'étudiant peut dans

un premier temps avoir recours aux services d'aide a
I'apprentissage via Le centre de référence « Le Cube ».
Sur place, se trouve une personne-ressource gui saura
répondre aux diverses questions des étudiants pour
ainsi les guider et les outiller dans leur parcours acadé-
mique. Un travail de proximité est également effectué
avec les responsables de modules qui agissent comme
pivot pour I'ensemble des programmes afin d'offrir aux
etudiants des services représentatifs qui correspondent
a leurs besoins. En nouveauté, des ateliers spécifiques,
chapeautés par deux professionnels du service aux étu-
diants, peuvent avoir lieu directement dans les classes.
C'est le cas notamment pour |'atelier concernant I'an-
xiété de performance. Aussi, un service de consultation
psychosociale est offert en complémentarité pour aider
I"étudiant & cheminer socialement, psychologiquement et
académiquement.

Volet international

Grace a son bureau de l'international, I'UQAC rayonne
de par le monde. Le volet international offre une mobi-
lité bilatérale, c'est-a-dire sortante et entrante. Il est en
effet possible pour les étudiants de I'UQAC de vivre une
expérience d'enseignement a |'étranger. Chaque année,
I'UQAC est également terre d'accueil pour de nombreux
étudiants internationaux en provenance de 50 nationa-
lites differentes. Des missions de développement sont
entre autres organisées en France, en Belgique et en lta-
lie afin de promouvoir les programmes et de recruter des
etudiants. Un maillage important existe d'ailleurs entre
les différentes institutions et I'université compte plus de
200 partenaires dans plus de 30 pays. En raison de la
reponse favorable qu’apporte nos programmes d'études
aux différents enjeux de certains pays dans le monde,

la délocalisation de programme connait un engouement
certain. Ainsi, quatre programmes, chapeautés par des
enseignants d'ici, sont offerts en Chine, en Tunisie, au
Sénégal ainsi qu'au Maroc.

Le MAGE-UQAC

Au coeur méme de la vie étudiante, il y a le MAGE-UQAC
qui permet aux étudiants de faire entendre leurs voix

et de s'approprier leur milieu. Le MAGE-UQAC est en
effet I'association étudiante qui représente I'ensemble
des 6500 étudiants par le biais des 31 associations

de I'UQAC qui possédent leur propre exécutif. Limpli-
cation et I'engagement de chacune des associations
permettent de promouvoir des projets vecteurs de
changement, comme |'abolition de bouteilles d'eau ou

la création du tout nouveau terminus. Le dynamisme et
I'effervescence de la vie étudiante prennent vie a travers
des projets d'importances, mais aussi par la création
d'activités rassembleuses, comme la ligne d'improvisa-
tion et celle de «quiz» ainsi que les fétes universitaires
ol se construisent des souvenirs et se tissent des liens
significatifs qui traversent les années.



Infrastructures physiques

et technologiques
Une microville toujours en action

A I'UQAGC, il y a tout ce que I'on peut voir de nos yeux vus, c'est-a-dire les 20 batiments qui se dressent sur le
campus ainsi gue les 64 hectares de terrain. Pour que ces lieux soient invitants et au goQt du jour, toute une
équipe, sous |'égide du Service des immeubles et équipements, s'occupe de la gestion des infrastructures phy-
siques. |l existe également tout un monde qui n'est pas visible a I'ceil nu, mais qui est essentiel au bon fonction-
nement de 'université afin d'alimenter cette microville d'un réseau informatique de haute performance. Il s'agit en

Robert Barette, direction du Service des

technologies de I'information, accompagné de

Frédéric Desgagné, directeur du Service des
immeubles et équipements.

Crédit photo:
Jeannot Lévesque

Le Service

des immeubles
et equipements
c est:

20 batiments sur

3 campus et 1 forét
d'enseignement

64 hectares de terrain

4.5 M1$
de budget
d'immobilisation

Le Service des
technologies de
I'information

c' est:

25 salles de
visioconférence

Plus de
2200 postes de travail

40 000 boites courriel

actives

Environ

12 000 virus bloqués
annuellement

fait du Service des technologies de I'information.

&

Service des immeubles et équipements

Le Services des immeubles et équipements joue un
réle prépondérant de maintien des actifs de I'UQAC,
mais également de développement et ce, pour les
trois campus d’enseignement. |l y a d'abord tout

le coté technique, qui reléve davantage de la plani-
fication comme I'entretien des salles mécaniques,
I'approvisionnement, la gestion des stationnements,
I'aménagement, le déneigement, ainsi que la ges-
tion d'une forét d'enseignement. S’ajoute ensuite
tous les projets de construction et de rénovations,

la gestion des espaces, la santé-sécurité du campus
ainsi que tous les aléas du quotidien qui peuvent sur
venir a tout moment. « Nous sommes présents 24
heures sur 24, 7 jours sur 7, pour assurer la sécurité
du campus et réepondre aux appels d'urgences, c'est
un travail de chaque instant qui est assuré par 60
employés permanents », souligne Frédéric Desga-
gné, directeur du Service des immeubles et équipe-
ments.

« Nous veillons a ce que le campus soit en bon état
avec des infrastructures adéquates et conformes dans
des lieux invitants et attirants pour accueillir toute la
communauté universitaire chaque jour. LUQAC conti-
nue a se développer sans cesse et nous travaillons

a nous donner une vision a long terme afin que nos
batiments soient durables et vieillissent bien dans le
temps », ajoute M. Desgagné. Un grand chantier éner
gétigue est d'ailleurs en place pour veiller a ce que le
campus soit a I'air du temps et d’'importants projets
comme la construction du terminus ainsi que la mise
sur pied de I'esplanade sont porteurs d'avenir pour la
transformation extérieure du campus.

Service des technologies de I'information

Le Service des technologies de I'information, tout
comme celui des immeubles et équipements, est un
service fondamental sans cesse sollicité par la com-
munauté universitaire. D'ailleurs, ces deux services
sont amenés a travailler conjointement, notamment
pour le déménagement de personnel.

« Nous effectuons un travail de synchronisme

entre les deux équipes pour préparer les locaux

en apportant le mobilier et en installant les postes
informatiques. Lannée derniére, nous avons effectué
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500 déplacements, ce qui représente environ deux
déplacements par jour », témoigne Robert Barette,
directeur du Service des technologies de l'informa-
tion.

Au total, le Service des technologies de |'information
couvre huit domaines d'activité, le plus important
étant de fournir le réseau a la communauté dans les
19 pavillons de Chicoutimi, celui du pavillon Alouette
de Sept-iles et celui de I'Ecole des arts numérique
NAD & Montréal. Léquipe prend également en
charge le volet multimédia dans plus de 100 salles
de classe réparties sur les trois sites distincts. Un
service de pointe pour le support aux usagers est
également disponible via courriel et par téléphone.
Le service technique traite jusqu'a 1000 billets par
année, soit entre 60 et 100 par jour!

Pour fournir aux usagers une connexion fluide,
exempte de failles, une place importante est réser
vée a la sécurité informatique. « Ce volet représente
la moitié de notre charge de travail quotidienne.
Nous travaillons a la réédition de compte, a I'achat de
matériel de sécurité, a la mise a jour des antivirus
ainsi qu’a la formation du personnel. Plus de 62,5
millions de tentatives de connexion sont bloquées
chague heure. C'est une course contre la montre pour
arriver a se protéger et parer les attaques virtuelles

en provenance de partout dans le monde », raconte
M.Barette. Or, de nombreuses mesures sont mises
en place par I'équipe pour éviter toutes formes
d'intrusions. Les réseaux sont en effet segmentés
en 2000 sous-réseaux et une veérification est effec-
tuée chaque matin pour prévenir les comportements
anormaux.

Aussi, une équipe de développement est entiére-
ment dédiée a la conception de nouveaux logiciels
uniques a l'université. C'est le cas par exemple pour
le logiciel utilisé pour les inscriptions du registraire
qui a été concu et pensé a l'interne. Finalement, le
Service des technologies de I'information en sym-
biose avec celui des immeubles et équipements,
exigent tous deux un travail continuel pour supporter
24 heures sur 24 une microville toujours en action et
en pleine effervescence!
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