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INTRODUCTION

MISE EN CONTEXTE

La Conférence des élus de I'Estrie (CRE de I'Estrie) a pour mission de contribuer au
développement économique, social, culturel, communautaire de la région par la concertation,
la planification et la coordination. Ces diverses activités se font constamment dans I'intérét et
I'épanouissement des personnes, des collectivités et des divers milieux qui composent la
région administrative.

Lors de I'élaboration du Plan de développement de I'Estrie, la CRE de I'Estrie s’est dotée
d’axes d'intervention afin de capitaliser sur ses atouts et développer un plan quinquennal lui
permettant d’affirmer sa volonté de faire de I'Estrie une région innovatrice offrant une qualité
de vie pour tous ses habitants.

La part du transport en commun est appelée a jouer un rdle central dans la réalisation de cette
vision. A moyen terme, un systéme de transport inter MRC adapté aux besoins des Estriens
permettra de renforcer cette qualité de vie qui constitue le grand facteur d'attraction et de
rétention dans la région. Par ailleurs, la CRE de I'Estrie a élaboré une orientation visant «
I'acces aux services de proximité sur I'ensemble du territoire afin de maintenir les
communautés vivantes »'. Finalement, le transport collectif constitue I'un des enjeux
prioritaires pour 2011-2012 et cherche a « s’assurer que les citoyens de I'Estrie aient acces a
des services de transport collectif fonctionnel. »?

Par ailleurs, la mise sur pied d’une offre de transport collectif & saveur régionale pourrait
permettre la consolidation du développement résidentiel dans les villages tout en favorisant
I'occupation dynamique du territoire et la pérennité des milieux ruraux.

Le rdle de ville centre de Sherbrooke dépassant largement la région administrative de I'Estrie,
il est primordial de comprendre I'impact des diverses institutions d’enseignement, de soins de
santé, culturel et sportive dans la planification d’'une desserte en transport en commun, de
méme que l'attractivité pour le secteur de I'emploi.

1 CONFERENCE REGIONALE DES ELUS DE L'ESTRIE, Plan de développement de I'Estrie, sans date. p.11

2 CONFERENCE REGIONALE DES ELUS DE L'ESTRIE, Résumé des enjeux prioritaires de développement 2011-
2012, version du 3 juin 2011. p. 4
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MANDAT DE L’ETUDE DE BESOINS ET DES SOLUTIONS POSSIBLES

Le mandat se rapporte a l'identification de dessertes et du niveau de service qui seraient les
plus pertinents pour favoriser le développement du transport collectif entre Sherbrooke et
chacune des six MRC de I'Estrie. La CRE de I'Estrie souhaite également permettre aux
résidents de Sherbrooke de se rendre sur le territoire des autres MRC.

Le mandat n’inclut pas spécifiquement la desserte locale a I'intérieur du territoire des MRC.

OBJECTIFS DE L'ETUDE
Les sept (7) principaux objectifs de I'étude sont les suivants :

» Répondre aux besoins de la population de I'Estrie;

» |dentifier les dessertes et le niveau de service les plus pertinents pour favoriser le
développement du transport collectif en Estrie;

» Permettre aux résidents des MRC de I'Estrie de se rendre a Sherbrooke, mais également
aux citoyens de Sherbrooke de se rendre sur les territoires des MRC dans le cadre d’'une
occupation dynamique du territoire;

» Permettre I'accroissement de la clientéle du transport en commun;

» Participer aux objectifs de transfert modal de I'autosolo vers les transports en commun;
» Participer a la réduction des gaz a effet de serre;

» Proposer des déplacements plus durables a I'échelle de I'Estrie;

» Fournir un outil décisionnel en matiere de transport collectif aux élus de I'Estrie.

Le mandat octroyé par la CRE de I'Estrie ne comportait pas de sondage & la population.

OBJECTIFS DU RAPPORT PRELIMINAIRE

Le rapport préliminaire sert a présenter I'adéquation entre I'offre et la demande en transport
collectif régional sur le territoire de la région administrative de I'Estrie. Dans ce rapport, les
opportunités et les contraintes présentes sur le territoire seront identifiées. Il présente
également les principaux constats qui serviront de base pour I'élaboration d’'une desserte.

METHODOLOGIE

L’identification des besoins en matiére de transport a passé d'abord par la revue des
documents remis par la Conférence régionale des élus. Ces documents ainsi que tous ceux
utilisés dans le cadre de la présente étude sont cités en référence a la section 9.

Une approche de concertation fut entreprise auprés des MRC de I'Estrie afin d'établir une liste
d’acteurs a convier aux groupes de discussion. Des questionnaires ont été élaborés afin de
bien cibler I'information a obtenir lors de ces rencontres. Ce moyen a été utilisé, notamment,
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lors de groupes de discussion et entrevues individuelles réalisées du 24 au 27 septembre, de
méme que le 10 octobre 2012. Ce type de consultation a permis d’obtenir de I'information riche
et détaillée sur les expériences individuelles et les opinions des participants.

Egalement, une lettre expliquant le projet et un questionnaire furent transmis aux 50 plus
grands employeurs de la région de I'Estrie avec un taux de réponse de 10 %.

L'étude de besoins se base sur la prémisse que des groupes particuliers de personnes
pourraient avoir des besoins de transport différents. C'est dans cette perspective que I'analyse
a prévu tenir compte des données auprés des personnes suivantes : les personnes agées, les
personnes a faible revenu, les jeunes, les étudiants du cégep et de l'université, les
associations de sports et de loisirs, les personnes avec incapacités, etc.

Structure du rapport
Le rapport est structuré selon les sections suivantes :

» La section 2 vise a comprendre le contexte dans lequel s'insére le territoire de I'Estrie en
exposant le portrait de la situation au niveau géographique, sociodémographique et
socioéconomique de I'ensemble des MRC.

» Les sections 3 a 8 exposent la description des services a la population, le type de transport
de personnes et les besoins généraux en transport recensé dans la région.

LEXIQUE

Dans le cadre de la présente étude, le terme général transport collectif se définit comme

suit : transport adapté, transport scolaire, transport en commun, taxibus, taxis, autobus,
transport spécialisé offert par les établissements de santé et des services sociaux, covoiturage
(défini par la loi) et transport bénévole (défini par la loi).

Dans le présent document :

» Le terme « transport collectif en milieu rural » fait référence au transport collectif offert par
les MRC sur leur territoire en vertu du volet 1 (Transport collectif en milieu rural) du
Programme d’aide gouvernementale au transport collectif régional.

» Le terme « transport collectif régional » fait référence au transport collectif offert selon la
structure régionale proposée dans le cadre de cette étude en vertu du volet 2 (Planification
régionale du transport collectif) du Programme d’aide gouvernementale au transport collectif
régional.

» Le terme « transport collectif interrégional » fait référence au transport collectif offert par
autocar, principalement entre les petits centres urbains et les agglomérations plus
importantes en vertu du volet 3 du Programme d’aide gouvernementale au transport collectif
régional.

P-0001302
ETUDE DES BESOINS ET DES SOLUTIONS POSSIBLES POUR LE DEVELOPPEMENT DU TRANSPORT COLLECTIF INTER MRC EN ESTRIE



SOCIETE

GESTRANS

» Le terme « transport intermunicipal » fait référence au transport collectif en milieu rural offert
par la MRC de Coaticook.

» Le terme « transport interurbain » fait référence au transport collectif offert en autocar d’'un
grand p6le urbain vers un autre.

» Le terme « population active » se définit comme I'ensemble des personnes en age de
travailler qui sont disponibles sur le marché du travail, qu'elles aient un emploi (population
active occupée) ou qu'elles soient au chémage (population active inoccupée) a I'exclusion
de celles ne cherchant pas d'emploi, comme les personnes au foyer, les rentiers. En
général, I'age est fixé entre 15 et 64 ans.
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GEOGRAPHIE, SOCIODEMOGRAPHIE ET
SOCIOECONOMIE DES MRC A L’ETUDE

La région de I'Estrie se situe au sud-est du Québec et est limitrophe aux Etats-Unis
d’Amérique. Plus précisément, elle est bordée par la région de la Montérégie a I'ouest du
Centre-du-Québec au nord-ouest, de la Chaudiére-Appalaches au Nord, de I'état, du Maine a
I'est, et des états du New Hampshire et du Vermont au sud. Les MRC constituantes de I'Estrie
sont les MRC de Coaticook, du Granit, du Haut-Saint-Frangois, du Val-Saint-Francois, des
Sources et de Memphrémagog. La Ville de Sherbrooke fait également partie de la région de
I'Estrie et posséde les compétences de ville et de MRC (voir carte 1, page 9).

La présente étude porte sur I'ensemble des MRC de I'Estrie et, accessoirement, sur la ville de
Sherbrooke puisqu’elle en est I'un des points focaux. Le territoire a I'étude totalise 89
municipalités.

RESEAU ROUTIER ET LES DISTANCES

Le réseau routier de I'Estrie se structure autour des autoroutes 10, 410, 610 et 55. Les routes
nationales 112, 116, 141, 147 et 161 sont également des liens routiers structurants, autant au
niveau régional et local. Bien qu’étant une route régionale, la route 108 demeure structurante
pour le réseau routier estrien et relie la MRC du Granit & la ville de Sherbrooke.

La route 143 constitue I'un des principaux points d’accés vers les Etats-Unis.

Le réseau de transport se ramifie ensuite en une multitude de routes régionales et collectrices
se greffant aux routes nationales. Le territoire de I'Estrie est trés bien desservi en termes de
réseau routier.

Le parachevement de I'autoroute 410 évitera aux poids lourds de traverser le coeur de
I'arrondissement de Lennoxuville, secteur caractérisé par une population permanente
vieillissante et une population étudiante. Cette voie de contournement réduira la congestion et
réduira le risque d’'accident a l'intersection des routes nationales 143 et 108.

P-0001302
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PORTRAIT SOCIODEMOGRAPHIQUE ET ECONOMIQUE DU TERRITOIRE A
L’ETUDE

L’'analyse du profil sociodémographique et socioéconomique permet de dégager les principaux
enjeux reliés a la population de I'Estrie.

Démographie

» En 2012, la population de I'Estrie se chiffrait & 312 808 habitants®. La ville de Sherbrooke et
la MRC de Memphrémagog représentent les deux plus grandes concentrations d’habitants
avec, respectivement, 157 260 et 48 047 habitants (voir tableau 1, page 13).

» La ville de Sherbrooke, capitale régionale, en est le principal pdle urbain et abrite 50 % de la
population estrienne. Toutefois, une structure locale d’offre de services sociaux en tous
genres est bien déployée dans les diverses MRC. Les municipalités locales ne sont donc
pas dépendantes de Sherbrooke.

+ MRC de Coaticook : Ses 18 665 habitants, représentant 6 % de la population du territoire
a I'étude, sont répartis dans douze municipalités (voir carte 3, page 19). Le territoire de la
MRC présente une densité de 13,8 habitants par km2 (voir carte 4, page 20 et tableau 1,
page 13). En 2012, neuf municipalités ont une population inférieure a 1 000 habitants,
deux municipalités ont une population comprise entre 2 000 et 3 000 habitants et seule la
ville de Coaticook posséde une population supérieure a 9 000 habitants (voir tableau 1,
page 13).

+ MRC du Granit : Ses 22 724 habitants représentent 7,3 % de la population du territoire a
I'étude et sont répartis dans vingt municipalités (voir carte 3, page 19). Le territoire de la
MRC présente une densité de huit habitants par km2 (voir carte 4, page 20 et tableau 1,
page 13). En 2012, douze municipalités ont une population inférieure a 1 000 habitants,
sept ont une population comprise entre 1 000 et 2 000 habitants. La ville de Lac-Mégantic,
chef-lieu de la MRC du Granit, a une population se chiffrant a 5 994 personnes (voir
tableau 1, page 13).

» MRC du Haut-Saint-Francois : La MRC du Haut-Saint-Frangois comporte 22 035
habitants, représentant 7 % de la population estrienne et est constituée de quatorze
municipalités (voir carte 3, page 19). Le territoire de la MRC présente une densité de 9,5
personnes par kmz2 (voir carte 4, page 20 et tableau 1, page 13). Huit municipalités ont
une population de moins de 1 000 habitants en 2012, deux municipalités ont une
population comprise entre 1 000 et 2 000 habitants et deux autres ont une population

3 Population : Décret 495-2012, 16 mai 2012 : Ajustement de population ou de désignation de certaines municipalités et arrondissements de la Ville
de Sherbrooke.
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comprise entre 3 000 et 5 000 habitants. La ville de Cookshire-Eaton est la seule
municipalité avec une population supérieure a 5 000 (voir tableau 1, page 13).

-« MRC du Val-Saint-Francois : La MRC du Val-Saint-Francois a une population de
29 519 habitants répartis dans 18 municipalités (voir carte 3, page 19). La MRC présente
une densité de 20,8 personnes par km2 (voir carte 4, page 20 et tableau 1, page 13). Elle
représente 9,4 % de la population de la région administrative de I'Estrie. Six municipalités
ont une population inférieure a 1 000 habitants, six autres municipalités ont une
population comprise entre 1 000 et 2 000 habitants, deux municipalités ont une population
de plus de 3 000 habitants et seule la Ville de Windsor a une population supérieure a
5 000 habitants (voir tableau 1, page 13).

+ MRC de Memphrémagog : La MRC de Memphrémagog posséde une population de
48 047 habitants dont 53,6 % se trouvent dans la ville de Magog (25 767) (voir carte 3,
page 19). La MRC représente une densité de 33,2 habitants par km2 (voir carte 4, page20
et tableau 1, page 13). La ville de Magog occupe le deuxiéme rang au niveau régional en
termes de population. Huit municipalités ont une population inférieure a 1 000 habitants.
De ces huit municipalités, la municipalité de Saint-Benoit-du-Lac, abbaye bénédictine
incorporée en municipalité, en est la moins peuplée avec 44 habitants. Cing municipalités
possedent une population comprise entre 1 000 et 2 000 habitants, trois municipalités ont
une population entre 2 000 et 3 500 (voir tableau 1, page 13).

- MRC des Sources : La MRC des Sources est la MRC la moins populeuse de I'Estrie
avec 14 558 habitants et est composée de huit municipalités (voir carte 3, page 19). La
MRC présente une densité de 17,2 habitants par km2 (voir carte 4, page 20 et tableau 1,
page 13). Cing des sept municipalités de la MRC ont une population inférieure a 1 000
habitants, deux ont une population entre 1 500 et 4 000 habitants. La ville d’Asbestos est
la municipalité la plus populeuse de la MRC avec prés de 7 000 habitants (voir tableau 1,
page 13).

» Une grande part de la population estrienne, soit 36 %, vit en milieu rural, ce qui est presque
deux fois plus élevé qu'au Québec (19,5 %).

222 Perspectives démographiques

» Les perspectives démographiques prévoient une hausse moyenne de 11 %* de la
population entre 2006 et 2031 (voir tableau 2, page 14). Ceci se traduit en une hausse
estimée de 34 000 habitants. Selon I'Institut de la statistique du Québec, la proportion
d’ainés au sein de la région administrative était déja supérieure a la moyenne en 2006 et
celle-ci aura tendance a augmenter d’ici 2031. Ainsi, la population agée de 65 ans et plus

4 Institut de la Statistique du Québec, Perspectives démographiques du Québec et des régions, 2006-2056.
p. 60
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passera de 22 % de la population en 2006 a presque 41 % de la population estrienne en
2031°. La MRC de Memphrémagog et la MRC du Haut-Saint-Francois seront les territoires
avec la plus grande hausse de population avec des hausses respectives de 23,8 % et
12,2 %. La Ville de Sherbrooke et la MRC du Val-Saint-Frangois auront toutes deux une
croissance démographique significative avec respectivement 10,1 % et 9,7 %
d’augmentation. La MRC de Coaticook et la MRC des Sources auront une croissance
respective de 8,7 % et 8,3 % d'ici 'an 2031. La MRC du Granit accuse la croissance
démographique la plus faible avec une croissance de 1,4 %.

» En Estrie, comme dans bien d’autres régions québécoises, la population est vieillissante.
Seules les personnes agées de 65 ans et plus verront leur effectif considérablement
augmenter pour chaque territoire de MRC. Des accroissements variant de 82,4 %, pour la
MRC des Sources, a 144 %, pour la MRC de Memphrémagog sont prévus jusqu’en 2031°.

» L’augmentation du nombre de personnes agées de 65 ans et plus, et la décroissance des
jeunes (0-19 ans) font en sorte que les premiéres dépasseront les deuxiémes avant 2031
pour I'ensemble des MRC & I'étude (voir Annexe 1)’

» MRC de Coaticook : entre 2021 et 2026;

+ MRC du Granit : entre 2011 et 2016;

» MRC du Haut-Saint-Francgois : entre 2021 et 2026;
- MRC du Val-Saint-Francgois : entre 2021 et 2026;

+ MRC des Sources : déja des 2011

+ MRC de Memphrémagog : déja des 2011

= Ville de Sherbrooke : entre 2016 et 2021.

5 Institut de la statistique du Québec, Perspectives démographiques des MRC, 2006-2031
6 jdem

7idem
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Tableau 1 : Population 2006, 2012 et indice de développement 2006

Variation Indice de
Densité 2012 f démographique|développement

(]
Superficie (km?) 2ol /Ee%e =

2012 2006

Coaticook Total 1 355 18 665| 100,0%, ,0%| 8 467

Barnston-Ouest Mun. 100 570 3,1%! 0,2%)| 583 1,12
Coaticook Ville 224 9079| 48,6% 2,9% 9 204 40,6 0,49
Compton Mun. 208| 2973| 15,9% 1,0%, 2818 14,3 2,59
Dixville Mun. 77 697 3,7%| 0,2%, 685 9,0 1,91
East Hereford Mun. 73 344 1,8%) 0,1%| 401 4,7 10,13|
Martinville Mun. 48 477 2,6% 0,2%, 467 9,9 3,81
Sainte-Edwidge-de-Clifton Canton 102| 497 2,7%!| 0,2%| 440 4,9 0,35
Saint-Herménégilde Mun. 169 714 3,8%!| 0,2%| 718 4,2 0,45|
Saint-Malo Mun. 133 537 2,9% 0,2%, 516 4,0] 2,46
Saint-Venant-de-Paquette Mun. 59| 132 0,7%| 0,0% 81 2,3 -8,23
Stanstead-Est Mun. 116 610 3,3% 0,2%, 628} 5,3 3,04
Waterville Ville 45 2035| 10,9% 0,7%) 1926 45,4 3,92
Le Granit [Total 22 724] 100,0% ; 8,0
Audet Mun. 639 2,8% 0,2%, 662 4,8| -3,5% 0,66
Courcelles Mun. 92 906 4,0% 0,3%, 928 9,9 -2,4%, =il il
Frontenac Mun. 245 1759 7,7% 0,6%, 1622 7,2 8,4% 5,08|
Lac-Drolet Mun. 128| 1106 4,9% 0,4%, 1148 8,6 -3,7% 1,90
Lac-Mégantic Ville 25, 5994| 26,4% 1,9% 5967 237,9 0,5% -0,78|
Lambton Mun. 125 1608 7,1% 0,5%, 1623 12,9 -0,9%, 2,50
Marston Canton 79| 678] 3,0%! 0,2%)| 683 8,6 -0,7% 5,75
Milan Mun. 131 321  1.4% 0.1% 299 2,5 7.4% -3.46|
Nantes Mun. 121 1418 6,2%| 0,5%, 1436 11,8 -1,3%, 1,19
Notre-Dame-des-Bois Mun. 192 1 032 4,5% 0,3%) 964 5,4 7,1%! -8,23|
Piopolis Mun. 112 363 1,6% 0,1%, 376 3,2 -3,5%, 3,32
Saint-Augustin-de-Woburn Par. 284 736 3,2%! 0,2% 701 2,6 5,0%! -2,54]
Sainte-Cécile-de-Whitton Mun. 149 897, 3,9% 0,3%, 899 6,0 -0,2% 0,56
Saint-Ludger Mun. 129 1232 5,4%| 0,4%, 1197 9,6 2,9% -0,49
Saint-Robert-Bellarmin Mun. 238 639 2,8%!| 0,2% 645 2,7 -0,9% -0,50|
Saint-Romain Mun 116] 637 > 8% 0 0% 628 3 1 4% 0
Saint-Sébastien Mun. 91 897, 3,9%) 0,3% 752, 9, 19,3% -0,06)]
Stornoway Mun. 185 582 2,6%) 0,2%, 584 3,2 -0,3% -2,18]
Stratford Canton 140 1126 5,0%| 0,4% 1086 8,1 3,7% 4,74
Val-Racine Par. 119 154 0,7% 0,0% 142 1,3| 8,5% -0,25
Le Haut-Saint-Frangois Total 2 308| 22 035| 100,0% 7,0%| 21 568| 9,5

Ascot Corner Mun. 85 2803| 12,7% 0,9%, 2 595 32,9 8,0%, 5,16
Bury Mun. 236 1168 5,3% 0,4%, 1249 5,0 -6,5%, =15
Chartierville Mun. 143 354 1,6% 0,1%, 378 2,5 -6,3%, -4,28]
Cookshire-Eaton Ville 299 5320| 24,1% 1,7%, 5 004 17,8 6,3%| 0,94
Dudswell Mun. 224 1719 7,8%| 0,5%, 1712 7,7] 0,4%, -0,71]
East Angus Ville 8 3449| 15,7% 1,1%, 3 357 415, 5 2,7%| -0,92]
Hampden Canton 112 195 0,9%, 0,1%, 209 1,7 -6,7% 0,92
La Patrie Mun. 207 782 3,5% 0,2%, 805 3,8 -2,9%, 1,30
Lingwick Canton 250 466 2,1% 0,1%, 435 1,9 7,1%| -5,00]
Newport Mun. 273 803 3,6% 0,3%, 784 2,9 2,4%| -9,63|
Saint-Isidore-de-Clifton Mun. 179| 768|  3,5% 0,2% 781 43| -1,7% -3,65
Scotstown Ville 12 550 2,5% 0,2%, 588 45,8 -6,5% =5,95]
Weedon Mun. 225 2698| 12,2% 0,9%, 2739 12,0 -1,5% -2,36)
Westbury Canton 57 960 4,4% 0,3% 932

Le Val-Saint-Frangois Total 1417 29519| 100,0% 9,4%, 29023

Bonsecours Mun. 61 549 1,9% 0,2%| 547

Cleveland Canton 124 1566 5,3%| 0,5% 1590

Kingsbury Village 7| 96| 0,3% 0,0% 99

Lawrenceville Village 17 678 2,3%| 0,2% 642

Maricourt Mun. 62, 446 1,5% 0,1% 432

Melbourne Canton 174 1120 3,8% 0,4%, 1095

Racine Mun. 108} 1284 4,3% 0,4%, 1265

Richmond Ville 7| 3310| 11,2%| 1,1%| 3 336

Saint-Claude Mun. 122 1081 3,7% 0,3%, 1104

Saint-Denis-de-Brompton Par. 76 3295| 11,2%| 1,1% 3 090

Sainte-Anne-de-la-Rochelle Mun. 62, 641 2,2%| 0,2%, 642

Saint-Francois-Xavier-de-Brompton|Par. 99| 2 100} 7,1%| 0,7%| 2 018}

Stoke Mun. 253 2782 9,4% 0,9%, 2 708

Ulverton Mun. 52, 383 1,3% 0,1%, 363}

Valcourt Ville 6| 2341 7,9% 0,7%, 2 349

Valcourt Canton 81 1 038| 3,5%! 0,3% 1 025

Val-Joli Mun. 92 1531 5,2%| 0,5% 1479

Windsor Ville 15 5278| 17,9% 1,7%| 5 239

Les Sources Total 793 14 558| 100,0%| 4,7%) 14 466

Asbestos Ville 32 6978| 47,9% 2,2% 6819

Danville Ville 154 3932| 27,0% 1,3%, 4041

Saint-Adrien Mun. 99 461 3,2%| 0,1%, 488

Saint-Camille Canton 84 509 3,5%!| 0,2% 448

Saint-Georges-de-Windsor Mun. 128] 928 6,4%| 0,3% 911|

Ham-Sud Mun. 152 220 1,5% 0,1%, 219

Wotton Mun. 145 1530 10,5% 0,5% 1540

Memphrémagog [Total | 14471 4a8047] 100,0%| 154%|  45310| 33,2
Austin Mun. 87 1650 3,4%| 0,5% 1404 19,1 17,5% 6,02
Ayer's Cliff Village 6| 1046 2,2% 0,3%, 1096 190,2 -4,6%, 3,96
Bolton-Est Mun. 82 799 1,7%, 0,3%, 704 9,8 13,5%, 0,11
Eastman Mun. 77 1545 3,2%| 0,5%, 1585 20,0 -2,5% 4,29
Hatley Mun. 67 820 1,7%, 0,3%, 777 12,3 5,5%! 4,12
Hatley Canton 76 1919 4,0% 0,6%, 1786 25,3 7,4%| 9,43
Magog Ville 166 25767| 53,6% 8,2% 23 880 155,7| 7,9%| 1,92
North Hatley Village 5| 773 1,6% 0,2%, 722 168, 0 7,1%) 2,03
Ogden Mun. 84 722 1,5% 0,2%, 762 8,6 -5,2%, 1,41
Orford Canton 149 3 363 7,0% 1,1%, 2979 22,6 12,9%, 7,98
Potton Canton 279 1757 3,7% 0,6%, 1790 6,3 -1,8%, 0,20
Saint-Benoit-du-Lac Mun. 2| 44 0,1% 0,0% 48| 18, 3| -8,3% -0,52|
Sainte-Catherine-de-Hatley Mun. 99 2 523} 5,3%!| 0,8% 2 318 25,4 8,8% 7,41}
Saint-Etienne-de-Bolton Mun. 49 556 1,2% 0,2%, 496 11,3 12,1%, -0,35
Stanstead Ville 22 2 836 5,9% 0,9%, 2957 127,2] -4,1%, =2,57|
Stanstead Canton 136 985 2,1% 0,3%, 1065 7,3 -7,5% 3,15
Stukely-Sud Village 64 942 2,0% 0,3% 941 14,8 0,1% 2,55
Sherbrooke Ville 367 157 260l 100.0% 50,3% 147 247 428.4 6,8%! 2.0
Total du territoire & I'étude | 10518 312808l | 100.0%| 298 423.00 29.7
Sources: MAMROT, répertoire des municipalités

Statistique Canada, recensement 2006. Profil des communautés
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Tableau 2: Perspectives démographiques par tranche de cing (5) ans entre 2006 et 2031

Total 18 579 19 004 19 372 19 744 20 035 20 196 8,7% 6,3% 4,3% 2,3% 0,8%

E 0-19 ans 4911 4 703 4 557 4 620 4 620 4 474 -8,9% -4,9% -1,8% -3,2% -3,2%
E 20-64 ans 10 991 11 162 11 126 10 808 10 399 10 158 -7,6% -9,0% -8,7% -6,0% -2,3%
65 ans et plus 2677 3 139 3 689 4 316 5 o016 5 564 107,8% 77,3% 50,8% 28,9% 10,9%

. Total 22 480 22 543 22 692 22 830 22 871 22 785 1,4% 1,1% 0,4% -0,2% -0,4%
g 0-19 ans 5023 4 710 4 419 4 329 4 229 3 981 _20,7% _15,5% ~9,9% -8,0% _5,0%
q 20-64 ans 13 865 13 597 13 212 12 428 11 499 10 868 _21,6% _20,1% _17,7% _12.6% _5,5%
65 ans et plus 3 592 4 236 5 061 6 073 7 143 7 936 120,9% 87,3% 56,8% 30,7% 11,1%

j A Total 21 713 22 388 23 149 23 783 24 183 24 331 12,1% 8,7% 5,1% 2,3% 0.6%
E .{-_4 % 0-19 ans 5 345 5119 5 062 5 205 5 299 5 149 -3,7% 0,6% 1,7% -1,1% -2,8%
3 8 g 20-64 ans 13 410 13 735 13 798 13 468 12 994 12 693 _5,3% _7.6% _8,0% _5,8% _2,3%
65 ans et plus 2 958 3 534 4 289 5110 5 890 6 489 119,4% 83,6% 51,3% 27,0% 10,2%

¢ A Total 29 223 30 115 30 825 31 422 31 852 32 066 9,7% 6.5% 4,0% 2,0% 0,7%
ﬁ g 0-19 ans 7 044 6 891 6 698 6 785 6 897 6 702 _4,9% _2.7% 0,1% “1,2% _2.8%
g 20-64 ans 18 261 18 563 18 525 17 994 17 285 16 926 _7.3% _8,8% _8,6% _5,9% _2,1%
4 65 ans et plus 3 918 4 661 5 602 6 643 7 670 8 438 115,4% 81,0% 50,6% 27,0% 10,0%
Total 14 488 14 529 14 903 15 267 15 535 15 685 8,3% 8,0% 5,2% 2,7% 1,0%

g 0-19 ans 2 962 3 001 3 010 3121 3192 3119 5,3% 3,99 3,6% _0,1% _2,3%
20-64 ans 8 662 8 337 8 122 7 843 7 495 7 340 _15,3% _12,0% _9,6% _6,4% _2,1%

!‘ 65 ans et plus 2 864 3 191 3771 4 303 4 848 5 226 82,5% 63,8% 38,6% 21,5% 7.8%
Total 45 538 48 159 50 940 53 315 55 140 56 358 23,8% 17,0% 10,6% 5,7% 2,2%

g g 0-19 ans 9611 9 346 9 238 9473 9 698 9 518 _1,0% 1,8% 3,0% 0,5% ~1,9%
20-64 ans 28 188 28 933 29 361 29 168 28 425 27 957 _0,8% _3,4% _4,8% _4,2% ~1,6%

65 ans et plus 7 739 9 880 12 341 14 674 17 017 18 883 144,0% 91,1% 53,0% 28,7% 11,0%

Total 148 992| 153525 156 717| 159 362| 161 839 163 971 10,1% 6,8% 4,6% 2,9% 1,3%

0-19 ans 34 097 33 439 32 327 32 205 32 596 31 624 _7.3% _5,4% _2,2% 2,1% ~3,0%

g 20-64 ans 93 990 95 468 94 994 92 354 89 089 87 637 -6,8% _8,2% _7.7% _5,1% ~1,6%
65 ans et plus 20 905 24 618 29 396 34 713 40 154 44 710 113,9% 81,6% 52,1% 28,8% 11,3%

Source : Institut de la statistique du Québec, Perspectives démographiques des MRC, 2006-2031

» Un accroissement démographique est prévu pour I'Estrie. Toutefois, le vieillissement de la
population lié au mouvement naturel (nombre de décés plus élevé que les naissances) et de
la migration interrégionale font en sorte que la pyramide des ages se renversera.

» Le vieillissement de la population estrienne est quelque peu préoccupant. En effet, malgré
un accroissement de la population d’ici 2031, seul le groupe des 65 et plus aura une
variation positive. Les 0-19 ans et les 20-64 ans verront une variation négative. Cette
situation n’est toutefois pas étrangeére a la réalité québécoise.

2.2.2.1 Conclusion

L’augmentation marquée des 65 ans et plus aura un impact important sur la demande en
transport collectif. Cette catégorie de population a des besoins en transport nécessitant une
plus grande accessibilité. On peut ainsi prévoir une augmentation en termes de besoins en
transport dans les vingt prochaines années. Parallélement, il faut examiner la desserte en
transport adapté présente sur les territoires de MRC. La disponibilité de place dans les
services de transport adapté, de méme que le vieillissement des bénévoles des Centres
d’action bénévole, font en sorte que les cots pour offrir le service, notamment vers les
secteurs de la santé, risquent d’augmenter de fagon considérable.
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Ceci combiné a I'exode des jeunes, fait en sorte que la pyramide des ages sera représentée
par une pyramide inversée.

223 Conditions de vie et bien-étre

Tableau 3: Revenu personnel, revenu personnel disponible et transferts des administrations publiques par habitant.

REVENU PERSONNEL REVENU PERSONNEL DISPONIBLE TRANSFERT DES ADMISTRITATIONS
PUBLIQUES
Période 2009" 2010° 10/09 2009" 2010° 10/09 2009" 2010° 10/09
Coaticook 25650 $ 26834 $ 4,6% 20 502 $ 21547 $ 51% 5585 $ 5711 $ 2,3%
Le Granit 26272 $ 27 184 $ 3,5% 21 081 $ 21889 $ 3,8% 6293 % 6 346 $ 0,8%
Le Haut-Saint-Frangois 24927 $ 25718 $ 3,2% 19923 $ 20548 $ 3,1% 6170 $ 6264 % 1,5%
Le Val-Saint-Francois 30961 $ 31033 % 0,2% 24 191 $ 24 190 $ 0,0% 5796 $ 5757 $ -0,7%
Les Sources 25538 $ 25517 $ -0,1% 20 634 $ 20 602 $ -0,2% 7479 % 7573 $ 1,3%
Memphrémagog 34352% 35478 $ 3,3% 26 775 $ 27770 $ 3,7% 6614 $ 6743 $ 2,0%
Sherbrooke 30204 $ 30976 $ 2,6% 23462 % 24123 $ 2,8% 5800 $ 5938 $ 2,4%
Estrie 29 750 $ 30517 $ 2,6% 23 298 $ 23951 $ 2,8% 6051 $ 6159 $ 1,8%
Québec 33484 % 34 437 $ 2,8% 25 847 $ 26 642 $ 3,1% 5732 % 5878 $ 2,5%
r: donnée révisée p:donnée provisoire

Source: Institut de la statistique du Québec (2011)
» La disparité des revenus personnels disponibles® par habitant est tout de méme élevée
entre les MRC a I'étude. La MRC du Haut-Saint-Francois présente le plus faible revenu
personnel disponible, alors que la MRC de Memphrémagog détient le plus haut.

» En 2009, le taux de faible revenu des familles est inférieur au taux provincial (13,8 %) pour
I'ensemble des territoires a I'étude. Il ne faut toutefois pas prendre cette variable a la l1égeére,
puisqu’elle représente tout de méme une part importante de la population qui est dans le
besoin. Pour cette méme année, le taux de faible revenu des familles monoparentales est
prées de quatre fois plus élevé que pour les familles comportant un couple. Avec
respectivement 6,1 % et 28 %. Cette donnée est importante dans le cadre d’'une étude en
transport collectif, puisque ces familles sont plus susceptibles d'éprouver des besoins en
transport.’

» L’Estrie posséde des ressources industrielles variées et se situe a proximité du marché
américain. Son systéme routier est structuré en fonction de ce marché et constitue avec les

8 « Le revenu personnel est la somme de tous les revenus touchés par les résidents d’une province, y compris la
rémunération du travail et le rendement des investissements ainsi que les transferts des administrations et d'autres secteurs
(ce quiinclut les prestations de la Sécurité de la vieillesse et d’assurance-emploi). »

Wilkinson, Statistique Canada, 9 mai 2007, disponible en ligne : http://www.statcan.gc.ca/pub/13-605-
x/2003001/chrono/2003prov/4151911-fra.htm

9 Institut de la Statistique du Québec
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villes de Montréal et de Québec le « triangle industriel » le plus important au Québec™. La
région se caractérise principalement par la fabrication de biens. Notamment, la fabrication
de biens en caoutchouc et en plastique est un secteur économique fort. Cette industrie
demeure toutefois concentrée sur la grande Région-de-Sherbrooke et n’échappe pas aux
fluctuations du marché. L’exploitation de ressources forestieres et la deuxieme
transformation sont également des secteurs économiques trés développés dans la région.
Le taux de chémage en Estrie demeure prés de la moyenne québécoise.

» Les transferts des administrations publiques sont plus importants dans la MRC des Sources,
soit 7573 $ en 2010, contre 5 711 $ pour la MRC de Coaticook.

Conclusion

Une attention particuliére devra étre portée a la tarification. Celle-ci devra respecter la capacité
de payer de la région et des utilisateurs potentiels. Une tarification trop élevée ne permettrait
pas a une région ou les salaires sont moins élevés de développer son potentiel.

Scolarisation

Le niveau de scolarisation influence le développement économique et social. Un niveau de
scolarisation plus faible d’'un territoire implique souvent que la population peut étre plus
affectée par les changements socioéconomiques et ces personnes peuvent ainsi étre
tributaires d’emplois moins rémunérateurs. Parmi les MRC a I'étude, on remarque que la MRC
du Granit présente le territoire avec le taux de scolarisation le plus faible, 'amélioration de
I'accés a I'éducation et a la formation peut s’avérer judicieuse dans ce secteur. La Ville de
Sherbrooke et la MRC de Memphrémagog représentent les deux territoires les plus scolarisés
(voir tableau 4, page 23). Tout comme I'ensemble du Québec, la population de I'Estrie est de
plus en plus scolarisée. Les titulaires de dipldmes postsecondaires ont vu leur nombre relatif
augmenter dans la région.**

On observe une corrélation entre le niveau de scolarité et la proximité de la ville centre. Ainsi,
les municipalités les plus proches de Sherbrooke démontrent une scolarisation supérieure au
reste de la région administrative. De ce fait, la MRC du Granit accuse le plus faible taux de

10 Economies sociale Québec, Portrait de la région de I'Estrie, disponible en ligne :
http://economiesocialequebec.ca/?module=document&division=6&uid=96 consulté le 31 aolt 2012.

" Ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale : Le Québec mobilisé contre la pauvreté, profil statistique régional :
La région de I'Estrie. Avril 2011, disponible en ligne
http://www.mess.gouv.qc.ca/publications/pdf/ADMIN_Profil Estrie.pdf, consulté le 4 septembre 2012.
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scolarisation du territoire a I'étude avec 42 % de la population sans dipldme. Outre la ville de
Sherbrooke, la MRC possédant le plus haut taux de scolarité demeure la MRC de
Memphrémagog avec 28 % de la population n’ayant aucun dipléme.

Lieu de travail et mode de transport au travail

>

La Ville de Sherbrooke se situe au centre de la région administrative et se positionne
comme le principal pble d’emploi. Il est sans contredit le pdle économique vers lequel le plus
de mouvements pendulaires sont effectués.

Prés de 30 % de la population active de la MRC de Memphrémagog (36,5 %), de la MRC de
Coaticook (36,4 %) et de la MRC du Granit (30,9 %) occupe un poste dans leur municipalité
de résidence. Cette proportion est moins élevée que le niveau observé au plan provincial
(46,0 %) (voir carte 2, page 18).

La MRC du Haut-Saint-Francois détient un taux de 22,0 % de population travaillant dans
leur municipalité de résidence. Le taux de population travaillant dans une autre municipalité
de la MRC est de 19 %. La proximité du bassin d’emploi dans la ville de Sherbrooke peut
expliquer cette donnée (voir carte 2, page 18).

Plus de 73 % de la population de la Ville de Sherbrooke y travaille également, ceci
représente la plus grande part de population travaillant sur le méme territoire que leur lieu de
résidence (voir carte 2, page 18).

La population sur le territoire a I'étude se déplace principalement en automobile. De surcroit,
le taux d'utilisation du transport en commun ne dépasse pas 0,9 % en dehors de la Ville de
Sherbrooke et cette donnée atteint 5,8 % sur le territoire de cette derniére. La MRC des
Sources représente le plus faible taux d'utilisation du transport en commun (voir tableau 2,
page 14).

Conclusion

La proximité de la ville de Sherbrooke influence également les déplacements. Les MRC
limitrophes a Sherbrooke démontrent un plus grand nombre de déplacements vers la ville
centre. La MRC de Coaticook differe a ce niveau puisque plus de travailleurs migrent de
Sherbrooke vers son territoire que de celui-ci vers Sherbrooke. Le nombre d’emplois
manufacturiers disponibles a Waterville et Coaticook peut expliquer cette donnée. Pour les
autres territoires de MRC, la ville de Sherbrooke représente un facteur attractif indéniable.
Cependant, les travailleurs devant traverser le territoire d’'une autre MRC, soit les MRC du
Granit et des Sources, sont peu nombreux a se déplacer vers la ville centre.
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Dévitalisation et défavorisation municipale

Dévitalisation

La derniére colonne du tableau 1 a la page 13 présente les indices de développement des
municipalités de la région et permet ainsi d'identifier celles qui sont dévitalisées. Notez que
dans les résultats, la valeur de 0 représente la moyenne du Québec au plan socioéconomique
et celles inférieures a -5 sont considérées comme des municipalités dévitalisées.

Parmi les MRC a I'étude, les cing municipalités suivantes sont considérées « dévitalisées »
selon les critéres du MAMROT :

» MRC de Coaticook : Saint-Venant-de-Paquette;
» MRC du Granit : Notre-Dame-des-Bois;

» MRC du Haut-Saint-Francois : Lingwick, Newport et Scotstown.

Les sept variables socioéconomiques utilisées pour calculer le niveau de dévitalisation sont les
suivantes : le taux d'évolution de la population de 2001 a 2006, le taux de chémage, le taux
d’emploi de la population de 15 ans et plus, le pourcentage de revenu provenant de paiements
de transfert gouvernemental, la proportion de la population des ménages a faible revenu, le
revenu moyen des ménages et, finalement, le pourcentage de la population de 15 ans et plus
n'ayant pas de dipldme d'études secondaires.

L’identification de la dévitalisation de certains secteurs est importante en termes d’analyse
spatiale des besoins en transport collectif puisque, habituellement, dans ces municipalités peu
de services sont accessibles, plusieurs ménages sont a faible revenu (adulte et enfants) et
sont souvent isolés avec peu de soutien de leur milieu. Conséquemment, leurs moyens de
transport sont grandement réduits pour accéder aux services essentiels (épicerie, soin de
santé), mais également aux loisirs et activités sociales.
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Défavorisation

Le ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale présente un indice de défavorisation

permettant de qualifier la défavorisation matérielle et sociale™. Cet indice permet d’établir les
territoires les plus défavorisés et ainsi qualifier la pauvreté et I'exclusion. Selon I'annexe 2, on
constate que la défavorisation matérielle semble plus fréquente que la défavorisation sociale.

Conclusion

Le transport occupe une place importante dans le budget des familles a faible revenu.
L'ensemble des données sociodémographiques et économiques présentées dans les sections
précédentes démontre que la capacité de payer d’'une communauté peut représenter un enjeu
majeur dans le cadre de cette étude. L’accessibilité a un service de transport permettant
I'acces a divers services et établissements offrant diverses formations peut faciliter I'acces a
de meilleurs emplois ou a des services essentiels.

12 Dimension matérielle : indicateur économique fondé sur la scolarité, le rapport emploi3population et le
revenu moyen.

Dimension sociale : indicateur fondé sur I'’éloignement par rapport & un réseau social en vertu d’'une
séparation, d’'un divorce, d’un veuvage, de la monoparentalité ou du fait d’étre une personne seule.
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Tableau 4 : Caractéristiques sociodémographiques et économiques de I'Estrie
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Coaticook

Le Granit

Le Haut-Saint-Francois

MRC a |'étude
Memphrémagog

Le Val-Saint-Frangois

Des Sources

Sherbrooke

Estrie

Québec

Superficie (km?) 1355 2832 2308 1447 1417 847 367 10571 1356 367
Population 2012 18 665 22724 22 035 48 047 29519 14 558 157 260 312 808 7 979 663
Population 2006 18 467 22 342 21568 45 310 29 023 14 466 147 247 298 423 7546 131
Variation de la population (2012/2006) 1,07% 1,71% 2,17% 6,04% 1,71% 0,64% 6,80% 4,82% 5,75%
Perspectives démographiques (2031) 20 196 22785 24331 56 358 32 066 15 685 163971 335 000 8838 257
Densité (2012) 14 8 10 33 21 17 428 30
Nombre de ménages 7280 9365 8830 19930 11875 6 400 65 995 129 760 3189345
Nombre de personnes par ménage 2,5 2,3 2,4 2,2 2,4 2,2 2,2 2,3 2,3
Age
Oa 19ans 4955 5050 5395 9655 7080 2980 34270 69375 1727510
20a 25ans 1065 1230 1100 2115 1515 685 12160 19875 472 170
65 ans et plus 2720 3650 3040 7825 3985 2905 21225 45345 1080 295
Age médian 40,5 43,4 42,2 45,8 41,9 47,1 39,3 41,7 41
Activités
Taux d'activité 65,3 63,9 63 61,8 64,1 58,4 64,5 63,60 64,9
Taux d'emploi 62,2 59 58,4 57,1 61,2 54,2 60 59,30 60,4
Taux de chémage 4,7 7,8 7,2 7,6 4,6 7,3 6,9 6,70 7
Revenu (2010)
Revenu personnel disponible par habitant S/hab
(2010) 21547 21889 20548 27770 24190 20 602 24123 23951 26 642
Revenu d'emploi moyen des travailleurs 25-64
(2010) 33577 33379 33270 41154 39 589 32817 38 500 n.d. n.d.
Taux de faible revenu des familles (2009) 7,7% 8,4% 10,7% 8,3% 7,2% 10,7% 9,7% 9,1% 13,8%
Scolarisation
Population totale de 15 ans et plus 14 580 18510 17 580 37 740 23 585 11930 120 080 244 005 6184 490
Aucun certificat: dipléme ou grade 4985 34% 7 695 42% 6395 36% 10475 28% 7 055 30% 3790 32% 26 150 22% 66 545 27%| 1547875 25%
Diplémes d'études secondaires ou I'équivalent 3210 22% 3440 19% 3895 22% 8540 23% 5370 23% 2430 20% 26 505 22% 53385 22%| 1377585 22%
Certificat ou dipléme d'apprentiou d'une école
de métiers 2875 20% 3310 18% 3515 20% 6305 17% 5025 21% 2835 24% 18 545 15% 42 410 17% 945 965 15%)
Certificat ou dipléme d'un collége; d'un cégep ou
d'un autre établissement d'enseignement non
universitaire 1850 13% 2210 12% 1890 11% 4990 13% 3320 14% 1660 14% 21205 18% 37125 15% 992 365 16%
Certificat ou dipléme universitaire inférieur au
baccalauréat 430 3% 520 3% 550 3% 1725 5% 685 3% 420 4% 5 405 5% 9730 4% 301 140 5%
Certificat, dipéme ou grade universitaire 1235 8% 1335 7% 1330 8% 5700 15% 2130 9% 800 7% 22 265 19% 34 800 14%| 1019550 16%)
Mode de transport pour se rendre au travail 7720 9515 9020 19 190 12 920 5 690 67 915 131970 3474 255
Automobile, camion ou fourgonnette
(conducteur) 6185 80,1% 7645 80,3% 7340 81,4% 15965 83,2% 10740 83,1% 4765  83,7% 53860  79,3% 106510 80,7%| 2525440 72,7%
Automobile, camion ou fourgonnette (passager) 555  7,2% 675 7,1% 810 9,0% 1125 5,9% 865 6,7% 365 6,4% 4015 5,9% 8410 6,4% 192310 5,5%
Transport en commun 50 0,6% 50 0,5% 65 0,7% 180 0,9% 50 0,4% 15 0,3% 3970 5,8% 4 385 3,3% 445250 12,8%
d pied ou a bicyclette 875 11,3% 1055 11,1% 755 8,4% 1705 8,9% 1170 9,1% 495 8,7% 5570 8,2% 11625 8,8% 278975 8,0%
Autres moyens 50 0,6% 85 0,9% 50 0,6% 215 1,1% 90 0,7% 40 0,7% 500 0,7% 1035 0,8% 32275 0,9%
Lieu de travail de la population 9070 10915 10270 21560 14435 6 465 72 095 144 805 3735505
Municipalité de résidence 3305 36,4% 3370 30,9% 2255 22,0% 7875  36,5% 3230 22,4% 1920 29,7% 52300 72,5% 74 250 51%| 1717370 46%
Autre municipalité de la MRC 1500 16,5% 3725 34,1% 1970 19,2% 2570 11,9% 3470  24,0% 1080 16,7% - 14 320 10% 469 675 13%)
Autres MRC et autre province 2165 23,9% 1570 14,4% 3700 36,0% 6890 32,0% 5030 34,8% 2200 34,0% 10790  15,0% 32 355 22% 986 765 26%
A domicile 1275 14,1% 1325 12,1% 1215 11,8% 2210 10,3% 1480 10,3% 775  12,0% 4055 5,6% 12335 9% 249 750 7%)
En dehors du Canada 80 0,9% 75 0,7% 30 0,3% 150 0,7% 35 0,2% 0 0,0% 125 0,2% 505 0% 11 500 0%
Sans adresse de travail fixe 745  8,2% 850 7,8% 1095 10,7% 1855 8,6% 1180 8,2% 490 7,6% 4825 6,7% 11 035 8% 300 445 8%

Sources:

Statistiques Canada, recensement 2006. Profil des communautés de 2006
MAMROT, répertoire des municipalités
Institut de la statistique du Québec, http://www.stat.gouv.qc.ca/regions/profils/region_05/region_05_00.htm
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Lac-Drolet ~Saint-Ludger

Sainte-Cécile-de-Whitton
Nantes
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g
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Légende :

Commissions scolaires

Des Hauts-Cantons
De la Région-de-Sherbrooke
Des Sommets

Des Appalaches

JOEEL

Beauce-Etchemin

* La Commission scolaire anglophone Eastern
Townships couvre tout le territoire de la CRE de I'Estrie.

Etablissements d'enseignement
universitaire, collégial et
professionnel.

L 4
A

Université
Cégep / College

Centre de formation profesionnelle (CFP)

Sources :
MELS, Direction de la recherche, des statistiques et de I'information, 2012.
MAMROT, Répertoire des municipalités, 2012.
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Produitpar: ___lan D'Aragon, B. Urb.
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GESTR ANS verifie par:___David Viannay, B.A.A.
Approuvé par :_Jacques Deslauriers, ing.
CARTE 5

COMMISSIONS SCOLAIRES ET ETABLISSEMENTS
D'ENSEIGNEMENT UNIVERSITAIRE, COLLEGIAL
ET PROFESSIONNEL

Titre :

Projet :
ETUDE DES BESOINS ET DES SOLUTIONS

POSSIBLES POUR LE DEVELOPPEMENT DU
TRANSPORT COLLECTIF INTER-MRC EN ESTRIE

Echelle : 1 cm =5 km Date : Décembre 2012

015-P-0001302-0-00-701-GT-D-0005-00 Rév. 00
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Le Granit

Le Haut-Saint-Fre

Chaudiere-Appalachd

Lac-Drolet

Légende :

Transport interurbain

La Québécoise
emmmme  Sherbrooke - Québec (Express)
emmmm» Sherbrooke - Québec (Régulier)
@ Sherbrooke - Trois-Rivieres
Transdev - Limocar

Sherbrooke - Montréal (Express)
emmmm» Sherbrooke - Montréal (Local)
Autobus La Chaudiere
emmmme | ac-Mégantic - Québec

Transport régional

Actibus de la Région de Coaticook
@ Sherbrooke - Coaticook
Transport MB
@mmm=» Sherbrooke - Lac-Mégantic
Municipalité de Stoke
@ Sherbrooke - Stoke
Mini HSF

Sherbrooke - Cookshire-Eaton

Sources :

MTQ, Gouvernement du Québec, 2012.
Commission des transports du Québec, 2012.
MRC du Haut-Saint-Francois, 2012.
Municipalité de Stoke, 2012.
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CARTE 6
TRANSPORT INTERURBAIN

Titre :

Projet :
ETUDE DES BESOINS ET DES SOLUTIONS

POSSIBLES POUR LE DEVELOPPEMENT DU
TRANSPORT COLLECTIF INTER-MRC EN ESTRIE

Echelle : 1 cm =5 km Date : Décembre 2012

015-P-0001302-0-00-701-GT-D-0006-00 Rév. 00
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La Patrie (1/2)

Scotstown (1/2)
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Asbestos (3/6)

Danville (1/4)

i

Wotton (1/6)
MRC Memphrémagog

Magog (16/16)

North Hatley (1/2)

Stanstead (2/5)

Sources :
Commission des transports du Québec, 2012.
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SOCIETE

G EST R AN S Vérifié par :

Approuvé par :

David Viannay, B.A.A.

Jacques Deslauriers, ing.

CARTE 7

Titre : .
e AGGLOMERATIONS DE TAXIS

Projet :
ETUDE DES BESOINS ET DES SOLUTIONS

POSSIBLES POUR LE DEVELOPPEMENT DU
TRANSPORT COLLECTIF INTER-MRC EN ESTRIE

Echelle : 1 cm =5 km Date : Décembre 2012

015-P-0001302-0-00-701-GT-D-0007-00 Rév. 00
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-
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\ Danville 7 Saint-Sébastien Saint-Ludger,

Saint-Romain

Saint-Robert-Bellarmin

Lac-Drolet - Saint-Ludger
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Lingwick

R

Scotstown

Z0is VR yal.yoi
Saint-Francois-

/.
Xawer-de-Bro\}mpton

L

Marston

t-F

Frontenac

Hampden )
Val-Racine

Valcourt Racine

Valcourt (CT) Piopolis

Légende :
Etablissements de santé

. Centre local de services communautaires
(CLSC)

B Hopia

’ Centre d'hébergement et de soins de longue
durée (CHSLD)

Concentration des services de santé

Péle de services de santé

Sources :
Ministére de la santé et des services sociaux, 2012.
MAMROT, Répertoire des municipalités, 2012.
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des élus de |'Estrie

Produitpar: ___lan D'Aragon, B. Urb.

SOCIETE

GESTRANS veérifié par: __David Viannay, B.A.A.

Approuvé par :_Jacques Deslauriers, ing.

. CARTES
Tive: SERVICES DE SANTE ET REPARTITION
SPATIALE DES ETALISSEMENTS

Projet :
ETUDE DES BESOINS ET DES SOLUTIONS

POSSIBLES POUR LE DEVELOPPEMENT DU
TRANSPORT COLLECTIF INTER-MRC EN ESTRIE

Echelle : 1 cm =5 km Date : Décembre 2012

015-P-0001302-0-00-701-GT-D-0008-00 Rév. 00
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Centre-du-Québec

Danville

/Saint-Frang\Pis- \\
Xavier-de-Brompton,
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43

-,

Chaudiere-Appalaches

Courcelles
Lambton

Saint-Adrien

Saint-Sébastien Saint-Ludger

Saint-Romain

Stornoway Saint-Robert-Bellarmin

Saint-Ludger

L 4

Lac-Drolet

Sainte-Cécile-de-Whitton

Nantes

Lingwick
R

Scotstown

Lac-Mégantic
A

Marston

Frontenac

Hampden Val-Racine

Le Haut-Saint-Francois

Cookshire-Eaton Newport @

Notre-Dame-des;:Bois  Saint-Augustin
-de-Woburn

Légende :

Les 50 grands employeurs

‘ Entreprise / Employeur

1. C-MAC Microcircuits ULC
2.Cima +

3. Portes Lambton

4. Séminaire de Sherbrooke

5. Statistique Canada

6. Groupe PPD UHMW

7. MX Windsor inc.

8. Domtar

9. DNX Castonguay Inc.

10. FilSpec inc.

11. ArjoHuntleigh

12. Les Services exp.

13. Cascades East-Angus

14. Groupe S.M.

15. Couillard Construction Ltée
16. Fromagerie La Chaudiére inc.
17. Laiterie de Coaticook

18. Guitabec inc.

19. Usinatech inc.

20. Innotex inc.

21. BRP

22. Soucy Techno inc.

23. Corporation ski et golf Mont Orford
24. Cégep de Sherbrooke

25. La Tribune

26. Groupe Yvan Frappier

27. Champlain Regional College
28. Chocolat Lamontagne inc.
29. Hétels Villegia Hotels Orford
30. Université Bishop's

31. Masonite

32. Les Résidences Soleil - Manoir Sherbrooke

33. Les équipements de ferme Jamesway

34. Technologies Avancées de Fibres (AFT)

35. Bestar inc.

36. Groupe Epicia Inc.

37. Portes Lemieux inc.

38. Garda du Canada

39. Nordia Corporation

40. Groupe industriel inter-provincial inc.
41. Tafisa

42. La Chemise Perfection inc.
43. Gurit

44. LP Royer inc.

45. Waterville TG

46. Gestion Global Excel Inc.

47. Les Equipements Lapierre inc.
48. Groupe Cabico inc.

49. CSSS Asbestos

50. Kruger inc.

Source :
La Tribune.

, 2012,
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Conférence régionale

SOCIETE

G EST R AN S Vérifié par :

Produitpar: ___lan D'Aragon, B. Urb.

David Viannay, B.A.A.

Approuvé par :_Jacques Deslauriers, ing.

Titre :

CARTE 9

LES 50 GRANDS EMPLOYEURS

Projet :

ETUDE DES BESOINS ET DES SOLUTIONS
POSSIBLES POUR LE DEVELOPPEMENT DU

TRANSPORT COLLECTIF INTER-MRC EN ESTRIE

Echelle : 1 cm =5 km

Date : Décembre 2012

015-P-0001302-0-00-701-GT-D-0009-00

Rév. 00
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Saint-Adrien

\Wotton

Saint-Robert-Bellarmin

Les Sources

5 Saint-Ludger
\ ‘ ) Saint-Georges-de-Windsor Ssanie

Saint-Claude

Le"Val-Saint:Erancois » 4 '
SaintiErancois- \ { ) ‘) Frontenac
ﬂ Xavier—de-Bmeton . _J'/ Bury _Scotstown
‘ . <~ Hampden
\ ’ Westb Val-Racine
- % 2
2 ¢

Sainte-Anne-

— R 3 = 7
de-la-Rochell SN )
le-la-Rochelle ‘ \ “\'_/’.

b\‘Qd

Légende :

Municipalités régionales de comtés (MRC)

Coaticook

Le Granit

Le Haut-Saint-Frangois
Le Val-Saint-Frangois
Les Sources
Memphrémagog
Sherbrooke

10RO

Provenance des étudiants
Selon le code postal

30 a 70 étudiants

. 10 & 29 étudiants
O

4 a9 étudiants

2 a 3 étudiants

1 étudiant

Réseau routier principal

Autoroute

Route principale

_ Route régionale

Sources :

MAMROT, Répertoire des municipalités, 2012.

Adresses Québec © Gouvernement du Québec, Code postalMO, 2012
Université de Sherbrooke, 2012.
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Conférence régionale
des élus de I'Estrie

Produit par:___lan D'Aragon, B. Urb.

SOCIETE

GESTRANS verifie par : ___David Viannay, B.A.A.

Approuvé par : _Jacques Deslauriers, ing.

Titre - _CARTE 10 ]
PROVENANCE DES ETUDIANTS DE L'UNIVERSITE DE
SHERBROOKE, A L'AUTOMNE 2012.

Projet :
ETUDE DES BESOINS ET DES SOLUTIONS

POSSIBLES POUR LE DEVELOPPEMENT DU
TRANSPORT COLLECTIF INTER-MRC EN ESTRIE

A

Echelle : 1 cm =5 km Date : Décembre 2012

015-P-0001302-0-00-701-GT-D-0010-00 Rév. 00







Légende :

Municipalités régionales de comtés

Coaticook

Le Granit

Le Haut-Saint-Frangois
Le Val-Saint-Frangois
Les Sources
Memphrémagog
Sherbrooke

10RO

Provenance des étudiants
Selon le code postal

\ Saint-Adrien
i

A

"~ “Asbestos

Wotton i i O

Saint-Robert-Bellarmin 202 66 étudiants

Les,Sources ; LacDroket

Saint-Georgés-de-Windsor S&e ' Sainte-Cécile-de-Whitton 11 2 19 étudiants

(O Saint-Claud 3410 étudiants
aint-Claude:

2 étudiants

1 étudiant

OO...

Melbourne N\ ) ’
- .

VglaSamt-Erangms Réseau routier principal

‘\Q { O 7 \, X
Saintikrancois; \\: ; . \ 7 ' \ Frontenac
o P u s
XavierddelBrompton iy Scotstown Autoroute
N ~—— Hampden
N Val-Racine L
' \‘ () Route principale
| S - /8 N :
o S @ ( oA
(A0
(

Marston

_ Route régionale

Sources :

MAMROT, Répertoire des municipalités, 2012.

Adresses Québec © Gouvernement du Québec, Code postalMO, 2012
Cégep de Sherbrooke, 2012.

Notre-Dame-des-Bois Saint-Augustin-

de-Woburn

A A N\ ""‘
Saint-Etiennez ] ¢ ) ‘ - A | "

de-Bolton .
| ooy | Conférence régionale
Bollon £ - ShioEiilge . des elus de I'Estrie

J?%/ / \ j Coaticook
A ! ‘ Produit par:___lan D'Aragon, B. Urb.

=& Sa'nt—Beno’”tedzl_ac L.
i H noit-du: Q . SOCIETE David Vi BAA
(TRTA< . Vérifié par : avid Viannay, B.A.A.
/ Q B ( Saint-Venant: GESTRANS o
ﬁ b de-Pauelle Approuvé par : _Jacques Deslauriers, ing.
Sta/nstead, = Stanstead-Est Bamsian- i Saint-Herménégilde v Titre :
}, Fallem ITEATES uest East Hereford fre: Ny

PROVENANCE DES ETUDIANTS DU CEGEP DE
ETUDE DES BESOINS ET DES SOLUTIONS

i SHERBROOKE, A L'AUTOMNE 2012.
/1
. k NS Projet :
POSSIBLES POUR LE DEVELOPPEMENT DU

TRANSPORT COLLECTIF INTER-MRC EN ESTRIE
N

Echelle : 1 cm =5 km Date : Décembre 2012

015-P-0001302-0-00-701-GT-D-0011-00 Rév. 00
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(@)
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Saint-Robert-Bellarmin

Lac-Drolet

Frontenac

Piopolis

Légende :

Municipalités régionales de comtés (MRC)

Coaticook

Le Granit

Le Haut-Saint-Frangois
Le Val-Saint-Frangois
Les Sources
Memphrémagog
Sherbrooke

10E00

Provenance des employés
Selon le code postal

50 a 170 employés

. 25 a 49 employés
O

5 a 24 employés
2 a4 employés

1 employé

Réseau routier principal

Autoroute

Route principale

_ Route régionale

Sources :

MAMROT, Répertoire des municipalités, 2012.

Adresses Québec © Gouvernement du Québec, Code postalMO, 2012
Centre hospitalier universitaire de Sherbrooke (CHUS), 2012.
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des élus de I'Estrie

Produit par:___lan D'Aragon, B. Urb.

SOCIETE

GESTRANS verifie par : ___David Viannay, B.A.A.

Approuvé par : _Jacques Deslauriers, ing.

Titre : CARTE 12
PROVENANCE DES EMPLOYES DU CENTRE
HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE SHERBROOKE (CHUS)

Projet :
ETUDE DES BESOINS ET DES SOLUTIONS

POSSIBLES POUR LE DEVELOPPEMENT DU
TRANSPORT COLLECTIF INTER-MRC EN ESTRIE

Echelle : 1 cm =5 km Date : Décembre 2012

015-P-0001302-0-00-701-GT-D-0012-00 Rév. 00
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Lac-Drolet Saint-Ludger
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Nantes Auist
Le Granit
Lac*Mégantic,
Marston
Frontenac
Val-Racine
Piopolis
Notre-Dame-des-Bois Saint-Augustin-
de-Woburn

Saint-Ludger,

Saint-Robert-Bellarmin

Légende :

Municipalités régionales de comtés (MRC)

Coaticook

Le Granit

Le Haut-Saint-Frangois
Le Val-Saint-Frangois
Les Sources
Memphrémagog
Sherbrooke

10E00

Provenance des employés
Selon le code postal

10 & 16 employés

5 a9 employés

2 a4 employés

OQ..

1 employé

Réseau routier principal

Autoroute

Route principale

Route régionale

Sources :

MAMROT, Répertoire des municipalités, 2012.

Adresses Québec © Gouvernement du Québec, Code postalMO, 2012
Cabico, 2012.
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SOCIETE

GESTRANS Vérifié par :

Approuvé par : _Jacques Deslauriers, ing.

David Viannay, B.A.A.

Titre : CARTE 13 i
PROVENANCE DES EMPLOYES DE
L'ENTREPRISE CABICO (COATICOOK)

Projet :
ETUDE DES BESOINS ET DES SOLUTIONS

POSSIBLES POUR LE DEVELOPPEMENT DU
TRANSPORT COLLECTIF INTER-MRC EN ESTRIE

Echelle : 1 cm =5 km Date : Décembre 2012

015-P-0001302-0-00-701-GT-D-0013-00 Rév. 00
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MRC DE COATICOOK

La MRC de Coaticook est située au sud du territoire a I'étude et partage une frontiere avec les
Etats-Unis d’Amérique (Vermont et New Hampshire). Elle constitue un lien de transit important
vers le marché américain. Son territoire, d'une superficie de 1 333,26 km2, est ondulé et irrigué
par plusieurs rivieres a méandres, affluents de la riviere Saint-Francois. On retrouve la MRC
de Memphrémagog a I'ouest, la Ville de Sherbrooke au nord-ouest et la MRC du Haut-Saint-
Francois au nord.

La MRC est composée de douze municipalités : Barnston-Ouest (M), Coaticook (V), Compton
(M), Dixville (M), East Hereford (M), Martinville (M), Saint-Edwidge-de-Clifton (Ct), Saint-
Herménégilde (M), Saint-Malo (M), Saint-Venant-de-Paquette (M), Stanstead-Est (M) et
Waterville (M).

CONTEXTE REGIONAL EN TRANSPORT DE PERSONNES

L'organisation du transport collectif est un enjeu prioritaire pour les intervenants locaux, et ce,
depuis 1981. Lors de la préparation du plan de développement stratégique du Centre local de
développement de la MRC de Coaticook, les enjeux en transport collectif furent relevés et
furent également identifiés comme I'un des éléments importants au dynamisme de territoire et
a la réalisation du plan d’action

Le service de transport collectif et adapté culmine, au niveau intermunicipal, vers la ville centre
de Coaticook, ou se concentrent les services a la population. De plus, la ligne interurbaine vers
Sherbrooke part également de la ville de Coaticook.

CONCEPT D’ORGANISATION SPATIALE

Le concept d’organisation spatiale de la MRC de Coaticook s’articule autour de trois
principales composantes; le pdle économique, les secteurs de développement liés a la
ressource (agricole et forestiere) et les principaux axes routiers.

Le pble économique, la ville de Coaticook, regroupe les industries manufacturiéres, les centres
de services communautaires et administratifs, ainsi que les commerces. De plus, plus de 50 %
de la population de la MRC résident dans la seule ville de Coaticook. Elle s'impose donc
comme pdle économique principal et destination ultime du transport intermunicipal.

Le secteur est de la MRC de Coaticook est a prédominance forestiere. Une industrie adaptée a
cette ressource s’est développée dans ce secteur. Inversement, le secteur ouest est a
prédominance agricole.
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Le réseau routier structure le concept d'aménagement. L’axe créé par la 147 permet un acces
direct a la ville de Sherbrooke et a la frontiere américaine en passant par les municipalités de
Waterville, Compton et Coaticook. La route 141 permet de rejoindre I'autoroute 55 a partir de
la ville de Coaticook. Ce lien est important au niveau économique puisqu’il permet un lien vers
Montréal et les Etats-Unis. La route 143 a I'extrémité ouest du territoire permet également de
rejoindre la ville de Sherbrooke.

Les initiatives encourageant la rétention de la population et I'attraction de nouvelles personnes
sont importantes dans le contexte démographique de la MRC. Le maintien ou I'augmentation
des effectifs démographiques permet de maintenir les services en place afin d'éviter I'exode
des jeunes et des ainés.

DEVITALISATION MUNICIPALE

Les perspectives démographiques de la MRC de Coaticook sont légerement a la hausse.
Toutefois, comme I'ensemble du Québec, I'accroissement démographique se fait sentir chez
les personnes de 65 ans et plus (voir Annexe 1).

En lien avec cette situation, la quasi-totalité des municipalités de la MRC possede un indice de
développement positif. Seule la municipalité de Saint-Venant-de-Paquette posséde un indice
négatif. Cette communauté est située a I'extrémité est de la MRC et est circonscrite entre les
municipalités de Saint-Malo et East Hereford, et partage une frontiere fluviale avec le New
Hampshire. Saint-Venant-de-Paquette est la plus petite municipalité de la MRC. Sa superficie
totalise 58 km2 et sa population se chiffre a 132 habitants.

Migration de la main d’ceuvre

Les déplacements des travailleurs de la MRC de Coaticook se font principalement dans la
limite territoriale. Ainsi, 67 % de la population de la MRC y travaille ce qui est similaire a la
moyenne québécoise, qui se situe a 66 % (voir tableau 4, page 23). Ce taux monte a 71,3 %
lorsque nous y ajoutons les travailleurs sans adresse fixe de travail, mais dont les
déplacements sont principalement a I'intérieur de la MRC. Les femmes de la MRC sont plus
susceptibles de travailler sur le territoire de la MRC dans une proportion de 72 % versus 61 %
pour les hommes™.

La migration la plus importante se fait vers la ville de Sherbrooke. Le solde migratoire vers la
ville centre est positif. C'est-a-dire que plus de gens se déplacent de Sherbrooke vers

13 Statistique Canada. 2007. Profils des communautés de 2006. Recensement de 2006.
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Coaticook (1 415), que de Coaticook vers Sherbrooke (1 315) (voir carte 2).La migration vers
Sherbrooke représente 15,4 % de la population active. Pour sa part, la MRC du Haut-Saint-
Francois attire 1,4 % des travailleurs. La MRC de Memphrémagog, elle, attire 6,1 % des
travailleurs. Pour ce qui est de la MRC du Granit, sa part migratoire représente a peine 0,2 %.
Finalement, 3,2 % des travailleurs se déplacent a I'extérieur du territoire a I'étude.

La migration des travailleurs nous apprend que les emplois disponibles sur le territoire de la
MRC permettent a un grand nombre de ses citoyens d'y travailler. Les migrations externes,
elles, nous apprennent que les liens d’emploi de la MRC de Coaticook sont beaucoup plus
orientés vers ses MRC limitrophes que celles plus éloignées et plus étroitement encore avec la
ville de Sherbrooke.

Le nombre important de déplacements vers la ville de Sherbrooke et de déplacements en
provenance de celle-ci représente un avantage certain dans I'élaboration de desserte. Cela
permet, dans un premier temps de faire fonctionner la ligne autant a I'aller qu”au retour et dans
un deuxiéme temps d’offrir un service a une clientéle ayant une plus grande capacité de payer.

OFFRE DE TRANSPORT

La présente section présente le portrait des structures de transport existantes.

Motorisation en général

Selon les données de la SAAQ (2011), on dénombre 0,60 véhicule de promenade par
personne dans la MRC. Ce ratio est similaire au ratio provincial de 0,55 véhicule par personne.
Le ratio de la MRC de Coaticook est identique a celui du Granit, toutes deux représentent les
ratios les plus faibles des MRC de I'Estrie.

Cette similitude a la moyenne provinciale soumet I'hypothése que le pourcentage d'utilisation
de transport en commun par la population active puisse, a terme, étre égalé.

Taxi

Dans la MRC, on dénombre cing (5) permis de taxi répartis sur deux (2) agglomérations de
taxis couvrant trois de ses douze municipalités (voir carte 7, page 26). La moitié des permis
disponibles est utilisée :

» L’agglomération de Coaticook regroupe quatre détenteurs de permis réguliers sur un quota
de neuf et comprend les municipalités de Coaticook et Dixville.

» L’agglomération de Waterville regroupe un détenteur de permis régulier sur un quota de
deux et comprend une partie du territoire de Waterville.

Il'y a donc six permis de taxi disponibles sur le territoire de la MRC, ceux-ci devront étre pris
en considération lors de I'élaboration de solutions. La non-utilisation de I'ensemble des permis
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nous laisse présager que le taxi n’est pas vraiment rentable, faute de quoi plus de permis des
guotas seraient utilisés. Il pourrait y avoir intérét a organiser le transport collectif avec la
collaboration des compagnies présentes sur le territoire par la mise en place d’'un transport
d’appoint.

Transport adapté

L'office des personnes handicapées du Québec (OPHQ) a produit en 2009 le « Portrait
statistique de la population avec incapacité — région de I'Estrie »'*. A l'intérieur de ce
document, des données portant sur le territoire de la MRC permettent de dresser le portrait de
la population vivant avec des incapacités. Au total, en 2006, il était projeté que 1 930
personnes avaient une incapacité (voir tableau 5, page 39).

Parmi les 1 930 personnes recensées avec une incapacité, toutes ne requiérent pas les
services de transport adapté.

Les tableaux de la page suivante présentent I'estimation du nombre de personnes vivant avec
une incapacité.

14 Ces estimations incluent les membres des collectivités autochtones et les personnes vivant dans les résidences pour personnes agées
(logements collectifs non institutionnels). Elles sont présentées selon les limites et les noms en vigueur en décembre 2007.

Les calculs sont réalisés a partir des données du Recensement de la population de 2006 et les taux de prévalence de I'incapacité de
I'Enquéte sur la participation et les limitations d'activités 2006, tout en respectant la répartition populationnelle (&ge, sexe) du territoire
calculé. Les résultats ont été arrondis vers le haut, au multiple de 5 le plus pres.
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Tableau 5 : Estimation du nombre de personnes ayant une incapacité, MRC de Coaticook, 2006

AVEC SANS

INCAPACITE | INCAPACITE
Total 1930 16 545
Moins de 15 ans 110 3450 3560
Incapacité |égére a modérée 55
Incapacité grave a tres 55
grave
15 ans et plus 1820 7460 12 275
Incapacité |égére & modérée 1060
Incapacité grave a tres 760
grave

Source: OPHQ, 2010.

Tableau 6 : Personnes avec incapacité selon 'age, MRC Coaticook, 2006

SOCIETE
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INCAPACITE SELON LES AGES

15 ans et - 15-24 ans 25-44 ans 45-64 ans 65-74 ans 75 ans et + Total
Personnes avec incapacité 110 80 365 425 325 625 1930
Personnes sans incapacité 3450 2375 4140 4805 1105 670 16545
Total 3560 2455 4505 5230 1430 1295 18475
Source: OPHQ, 2010.
Tableau 7 : Type d'incapacité selon 'age, MRC de Coaticook, 2006
Total moins de 15 ans 15 ans et +
Population estimée en 2006 avec incapacité 1930
Retard de développement 10 10
Probléme de santé chronique 10 10
Audition 525 10 515
Vision 360 10 350
Parole 245 45 200
Mobilité 1340 10 1330
Agilité 1295 15 1280
Douleur 1185 1185
Apprentissage 345 70 275
Déficience intellectuelle 210 35 175
Psychologique 100 35 65
Probléme de santé chronique 285 65 220
Inconnu 55 5 50

Source: OPHQ, 2010.
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La Ville de Coaticook est la ville mandataire en transport adapté. Celui-ci est opéré par
I'organisme Acti-bus de la Région de Coaticook inc. et est basé a Coaticook. Il offre un service
de transport adapté sur I'ensemble du territoire de la MRC. Il y a également une part des
déplacements qui est destinée au Centre de Jour du CSSS Coaticook. Le transport adapté de
I'organisme est un service qui est dit porte a porte, c'est-a-dire que le chauffeur doit fournir une
assistance aux usagers lors de 'embarquement et du débarquement, ainsi qu’au cours du
trajet si nécessaire.

Acti-bus de la Région de Coaticook inc.

Acti-bus de la Région de Coaticook inc. assure le service de transport adapté a 'ensemble des
citoyens de la MRC de Coaticook. Le service est opéré en régie, c’'est-a-dire que I'organisme
détient sa propre flotte de véhicules et engage ses chauffeurs.

Le service est offert 52 semaines par année a raison de 82 heures par semaine, soit du lundi
au vendredi de 6h30 a 17 h 30. Pour utiliser le transport, les clients doivent réserver 24 heures
a l'avance par téléphone.

Un projet spécial 24-7-25, qui se veut un service offert exclusivement aux personnes en
fauteuil roulant qui ne peuvent se déplacer qu’en transport adapté, permet a cette clientéle
d’effectuer un déplacement en tout temps, tous les jours de la semaine. L'organisme assumera
25 % de la facture. Ce service une réservation préalable de 48 heures.

Tarification

La tarification d’Acti-bus de la région de Coaticook est de 2,50 $ par déplacement peu importe
le lieu d’origine et de destination, pendant les heures régulieres du lundi au vendredi.

Budget

Selon le rapport du MTQ"®, I'état financier 2009 d’Acti-bus démontre des dépenses totalisant
391 641 $ dont 69 159 $ en frais administratifs et 322 482 $ en exploitation. Quant aux
revenus, ils totalisent 444 294 $ : 120 994 $ (27,2 %) provenaient de la subvention du MTQ, 40
483 $ (9,1 %) des usagers, 102 732 (23,1 %) des municipalités, 169 953 $ (38,3 %) d’autres
services'® et 10 132 $ (2,3 %) en autres revenus. Les tableaux suivants précisent ces
informations.

15 Ministére des Transports du Québec (2011), Répertoire statistique 2009

16 Cette donnée correspond au service de transport collectif effectué par Acti-bus.
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Tableau 8 : Dépenses du transport adapté, Ville de Coaticook

DEPENSES PART EN

POURCENTAGE
Frais 46 208 $ 11,8%
administratif
Frais 221090 $ 56,5%
d'exploitation
Autres services 124343 $ 31, 7%
de transport
Total 391641 $ 100,0%

Tableau 9 : Revenus du transport adapté, Ville de Coaticook

PROVENANCE REVENUSL PART EN J

POURCENTAGE

Usagers 40 483 9,1%
$

Municipalités 102 732 23,1%
$

MTQ 120 994 27,2%
$

Autres - 0,0%
$

Non relié au 10 132 2,3%
transport $

Collectif 169 953 38,3%
régional $

Total 444 294 100,0%
$

3.4.3.4  Achalandage

En 2009, on dénombre 15 391 déplacements pour 428 personnes admises.
Des 15 391 déplacements effectués par le service, 13 237 déplacements étaient ambulatoires,
1 967 en fauteuil roulant, et 187 avec accompagnateur. On notait également que 40 % des

déplacements étaient réguliers. On dénombre ainsi 35,52 déplacements par personne
admises.

Selon les représentants de I'organisme, des places demeurent disponibles dans les véhicules.
De plus, le service de transport adapté se rend a Sherbrooke les mardis et jeudis.
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Flotte
Le service est effectué par le biais de six minibus adaptés, en régie.

» Cing véhicules peuvent transporter 16 passagers
» Le minibus opérant le lien Coaticook-Sherbrooke peut transporter 28 passagers

» Aucun taxi n'est utilisé pour effectuer le transport. Par contre, I'organisme fut détentrice d’'un
permis de taxi de 2005 a 2009 et songe a faire la demande de permis de taxi restreint.

Circuits réguliers

Le service d’Acti-bus est ajusté en fonction des demandes de transport et n’est pas structuré
en fonction de circuits réguliers.

Les bénéficiaires du transport adapté sont déplacés en fonction d’un service porte-a-porte et la
répartition crée les circuits en fonction de la demande.

Transport collectif régional

Le transport collectif régional demeure sous la responsabilité des municipalités locales.
Toutefois, elles déléguent a la MRC, par résolution, la charge du transport collectif. Acti-bus de
Coaticook inc. en est également I'organisme gestionnaire. Afin de subventionner son service,
la MRC utilise le volet | du programme d’aide gouvernemental au transport collectif régional,
soit le volet sur le transport collectif en milieu rural. La MRC n'utilise pas le volet Ill du méme
programme, soit le transport régional par autocar.

Un autobus, en surplus des cing minibus utilisés pour le transport adapté, est utilisé pour
effectuer le transport vers Sherbrooke. Ce service effectue trois départs par jours, du lundi au
vendredi et emprunte la route 147 de Coaticook jusqu’a Sherbrooke.

Ce service est offert a toute personne qui réside sur le territoire de la MRC et qui souhaite se
rendre a Sherbrooke. Inversement, il permet aux résidents de Sherbrooke de se rendre sur le
territoire de la MRC (voir tableau 10).

Le codt d’un billet de Coaticook vers Sherbrooke est de 7,50 $, vers Compton 4,00 $, de
Compton vers Sherbrooke 5,50 $ et de Compton vers I'Ecole des Arbrisseaux 2,50 $. Des
laissez-passer mensuels et des livrets de 15 passages sont également disponibles.

Un systeme de commandite financé par la Caisse populaire Desjardins des Verts-Sommets de
I'Estrie et du club Lion de Coaticook diminue les codts pour les étudiants habitant sur le
territoire de la MRC (voir I'étude de la CRE 2012). Ce procédé est une bonne méthode d’offrir
du financement supplémentaire lors de I'implantation d’'un nouveau service.
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Parallelement, un service de transport collectif d’appoint existe sur le territoire. Ce service
permet aux résidents de la MRC d'utiliser les places disponibles dans le transport adapté, pour
un codt de 2,50 $.

De plus, si des usagers souhaitent utiliser le service de transport en commun sans utiliser les
places disponibles dans le transport adapté, ils doivent étre au moins quatre usagers
provenant du méme lieu d’origine ou allant au méme endroit. Ce procédé ne cadre toutefois
pas a la Loi.

Le service de transport collectif intermunicipal ne permet pas de connexion avec le systeme de
transport interurbain vers Sherbrooke.
Achalandage

Les données d'achalandage pour I'année 2011" se chiffrent & 18 431 déplacements. De ces
déplacements, 12 139 proviennent du transport collectif interrégional et 6 292 du transport
collectif intermunicipal.

Réservation

Pour le transport régulier en direction de Sherbrooke, il n’est pas nécessaire de réserver. Pour
le transport collectif intermunicipal, il est impératif de réserver 24 heures a I'avance.

17 CRE de I'Estrie (2012), op cit.
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COATICOOK- COMPTON — SHERBROOKE

POINTS DE SERVICE Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
1. Terminus Coaticook 7h15 7h15 7h15 7h15 7h15
11h 30 11h30 11h 30 11h30 11h 30
16 h 30 16h15 16 h 30 16h15 16 h 30
2. Compton 7h30 7h30 7h30 7h30 7h30
11h45 11h45 11h45 11h45 11h45
16 h45 16 h 30 16 h45 16 h 30 16 h 45
3. Terminus Sherbrooke 7h55 7h55 7h55 7h55 7h55
12h 05 12h 05 12h 05 12h 05 12h 05
17h 05 16 h 50 17h 05 16 h 50 17h 05
4. CEGEP de Sherbrooke 8h00 8h00 8 00h 8h00 8h00
12h 20 12h 10 12h 20 12h 10 12h 20
17h 20 16 h 55 17h20 16 h 55 17h20
5. CHUS (Fleurimont) (mardi et =~ -— = —— | - e e
jeud) e 12h20 - 12h20 = -
----- 17h 10 17h 10

Tableau 11 : Horaire Sherbrooke-Coaticook, MRC de Coaticook

Source : MRC de Coaticook, http://www.mrcdecoaticook.qc.ca/fr/transport-collectif/menu2.shtml consultée le 6 novembre 2012,

SHERBROOKE - COMPTON — COATICOOK

POINTS DE SERVICE
5. CHUS (Fleurimont) (mardi et

jeudi)

4. CEGEP de Sherbrooke

3. Terminus Sherbrooke

2. Compton

1. Terminus Coaticook

Lundi

Mardi

Mercredi

8h55
12h 55
18h10

Jeudi

8h 55
13h25
18h10

Vendredi

8h55
12h 55
18h10

P-0001302

Source : MRC de Coaticook, http://www.mrcdecoaticook.qc.calfr/transport-collectiffmenu2.shtml consultée le 6 novembre 2012,

ETUDE DES BESOINS ET DES SOLUTIONS POSSIBLES POUR LE DEVELOPPEMENT DU TRANSPORT COLLECTIF INTER MRC EN ESTRIE

44



345

34.6

SOCIETE

GESTRANS

Développement du transport collectif dans la MRC

La région de Coaticook, par I'entremise d’Acti-bus de la Région de Coaticook inc., cherche a
offrir un service complet a sa population.

La MRC souhaiterait offrir un service de transport nolisé lors d’activités ponctuelles ayant lieu
sur son territoire. Toutefois, la disponibilité de permis et les contraintes législatives empéchent,
pour l'instant, la réalisation de ce genre de projet. En effet, un transport réaliser de fagon
ponctuelle ne peut étre fait par le transport collectif. Il est normalement sous l'autorité d’'un
transporteur ayant un permis de nolisé. Pour effectuer le transport, I'organisation doit
régulariser le service pour gu’il ne soit plus ponctuel et celui-ci doit étre considéré comme du
transport d'appoint, donc a contrat.

Pour faire elle-méme du transport avec son propre véhicule, la MRC devrait changer son type
d’organisation. Il semble a propos d’analyser le type d’organisation susceptible de répondre le
mieux aux besoins de la MRC.

Enfin, une interconnectivité avec le service de transport adapté sur la ligne Coaticook-
Sherbrooke pourrait permettre a un plus grand nombre d'utilisateurs de I'emprunter. En effet, la
concordance des heures entre le service de transport adapté d’Acti-bus et du service de
transport interrégional crée parfois des situations problématiques. Le dernier autobus de
Sherbrooke arrive a Coaticook vers 18 h 20 et le service de transport adapté finit vers 17 h,
empéchant ainsi aux usagers d’utiliser le service de facon optimale. Plus de détails sont
toutefois nécessaires a cet égard.

Transport accompagnement bénévole

La Fédération des centres d’action bénévole du Québec définit un centre d’action bénévole
(CAB) comme une corporation autonome a but non lucratif, regroupant des organismes et/ou
des personnes bénévoles, ceuvrant sur un territoire délimité. La mission d’'un organisme
bénévole vise I'équité et le mieux-étre d’une collectivité. Les CAB, plus précisément, ont pour
but de promouvoir I'action bénévole sur une multitude de dimensions de I'activité humaine et
de fournir une réponse a des besoins exprimés par leur communauté. Pour eux, le bénévolat
est un instrument de développement, tant au niveau de la dimension sociale que personnelle,
et est une ressource précieuse pour la population ayant des besoins d’aide matérielle et
humaine.

Les CAB fournissent un service d’accompagnement-transport dans le but de maintenir
I'autonomie de la personne et lui permettre de demeurer dans son milieu de vie, et ce, le plus
longtemps possible. Ce service est effectué par un conducteur bénévole, lequel effectue cette
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activité dans le cadre d’'un mandat d’'un organisme communautaire reconnu. La clientéle visée
par le service est composée de personnes adultes, nécessitant un soutien pour pallier
certaines limitations et ne pouvant pas utiliser un service de transport public ou priveé.
Habituellement, la clientéle est agée de 65 ans et plus, et présente des signes de perte
d’autonomie. Elle doit répondre a certains criteres spécifiques aux organismes mandataires ou
encore habiter a la maison. Il est a préciser que les CAB n'offrent pas de service pour les
personnes hospitalisées, vivant dans un CHSLD, ayant un accés au transport adapté,
nécessitant une surveillance ou bien en situation de crise. Ce sont plutét des déplacements a
motifs médical, paramédical, psychosocial ou encore d’autres motifs répondants aux
demandes des mandataires, qui sont offerts. On rappelle que le ministére insiste sur la notion
d’accompagnement pour les transports effectués par les CAB. Sans cet accompagnement, les
déplacements devraient étre effectués par d’autres modes de transport. Dans le cas ou il n'y a
aucune agglomeération de taxi présente sur une partie du territoire du CAB, le MTQ pratique
une certaine tolérance quant au motif des déplacements effectués. Ces organismes sont
financés par le Ministére de la Santé et des Services sociaux, jusqu’a un plafond de 132 000 $
pour tous services confondus, dont le transport. La problématique principale des CAB est le
manque de chauffeurs bénévoles. A terme, il y aura une croissance au niveau de la demande
de transport bénévole, sans toutefois compter sur un plus grand bassin de chauffeur.

Le Centre d’action bénévole de Coaticook réalise le transport-accompagnement bénévole a
sur I'ensemble du territoire de la MRC. En 2011, le CAB a effectué 807 raccompagnements. Il
compte sur la disponibilité de 125 bénévoles dont vingt font de 'accompagnement-bénévole.
Comme a bien d’autres endroits au Québec, le recrutement de bénévoles devient de plus en
plus complexe; les réalités sociales font en sorte qu’il devient plus difficile de trouver des
bénévoles disponibles sur de longue période de temps.

Les principaux déplacements sont pour des rendez-vous médicaux au CHUS et a I'H6tel-Dieu
Fleurimont de Sherbrooke. Il arrive parfois que des déplacements soient faits vers Montréal ou
Québec pour de I'accompagnement dans le cadre d’examens médicaux.

Les frais de déplacement sont remboursés a raison de 0,41 $ du km et sont défrayés par les
utilisateurs. Si des déplacements sont effectués dans le cadre d'un cas de CSST ou
d’assurance emploi, le déplacement est remboursé par ces instances.

Transport scolaire

Commission scolaire des Hauts-Cantons

La commission scolaire des Hauts-Cantons possede un vaste territoire. Elle couvre la quasi-
totalité de la MRC de Coaticook, a I'exception de la ville de Waterville une grande partie du
territoire des MRC du Haut-Saint-Francois et du Granit.
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En 2007-2008'®, la commission scolaire avait 4 771 éléves inscrits, dont prés de 76 % étaient
transportés. Au total, 124 véhicules étaient a la disposition de la commission scolaire, tous
étaient des autobus a contrat. Bien que plus des trois quarts de la totalité des éleves soient
transportés, le nombre d’éléves par place utilisable fréle I'indice de 0,70, soit deux éléves pour
trois places disponibles. En 2007-2008, aucun éléve n'était transporté par d’autres
commissions scolaires.

L'école secondaire La Frontaliére située a Coaticook est la seule institution publique du
territoire de la MRC. Ainsi, tous les éleves du secondaire de la MRC, a I'exception des éléves
d’institutions privées ou dans des programmes a vocation particuliére, fréquentent La
Frontaliere.

Toutes choses étant égales par ailleurs, nous constatons qu’un tiers des places demeurent
disponibles dans les véhicules de la Commission scolaire des Hauts-Cantons.

Commission scolaire Eastern Townships

La commission scolaire anglophone du territoire, la Eastern Townships School Board, posséde
un territoire trés vaste de desserte, allant de la MRC Le Haut Richelieu a I'ouest, jusqu’a la
MRC Le Granit a I'est, de la MRC Arthabaska au nord jusqu’aux frontiéres nationales au sud.
La MRC de Coaticook représente un dixieme de la commission scolaire. Les chiffres doivent
donc étre interprétés avec encore plus de prudence, puisque la situation peut étre différente
d’une région a une autre.

En 2007-2008, la commission scolaire avait 5 890 éleves d‘inscrits, dont prés de 95 % étaient
transportés'®. Au total, 131 véhicules étaient a la disposition de la commission scolaire, dont
53 étaient des autobus a contrat. La commission possédait également 67 autobus, dont la
majorité était des autobus de 10 ou 11 rangées (20 a 22 passagers). Bien que presque la
totalité des éléves soit transportée, le nombre d’éléves par place utilisable frole I'indice de
0,40, soit moins d'un éléve pour deux places disponibles. Bien qu’il semble y avoir des places
disponibles a bord des véhicules, des précisions sont a obtenir puisque I'on n’écarte pas la
possibilité que les éléves soient combinés avec d’autres transports de commissions scolaires
sur le méme territoire.

18 Ministére de I'Education, du Loisir, et du Sport (2008), Indicateurs de gestion 2007-2008 : Transport scolaire.

19 Ministére de I'Education, du Loisir et du Sport (2008) op cit.
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L’école secondaire régionale Alexander Galt, située dans I'arrondissement de Lennoxville a
Sherbrooke, recoit les éléves anglophones du sud-est de I'Estrie. Les heures d’enseignement
sontde 9 h 05 & 15 h 35.

Commission scolaire de la Région-de-Sherbrooke

Bien qu’aucune école de la Commission scolaire de la Région-de-Sherbrooke ne se trouve sur
le territoire, un transport est organisé pour le déplacement des éléves de six institutions
privées présentes sur le territoire de la ville de Sherbrooke. En effet, la commission scolaire
utilise dix véhicules pour desservir Coaticook, Valcourt, Windsor, Saint-Francois-Xavier-de-
Brompton, Cookshire, East Angus, Magog (3 véhicules) et Katevale.

Malgré que les véhicules n'aient pas de places disponibles en ce moment, les représentants
de la commission scolaire sont a I'écoute des demandes de MRC souhaitant utiliser ces
véhicules. A moyen et long termes, le nombre d’éléves diminuera et il sera nécessaire de
trouver une facon de remplir les véhicules.

L'utilisation de ces véhicules peut permettre la mise en place d’'un transport collectif en utilisant
les places disponibles 180 jours par année.

Transport scolaire / parascolaire et Iégislation encadrant 'offre de services

Sur le territoire de la MRC de Coaticook, il n’y a plus de transport parascolaire.

Selon l'article 291 de la Loi sur l'instruction publique (L.R.Q., chapitre 1.13.3), la commission
scolaire est responsable de I'organisation du transport des éléves du matin et du soir, ainsi que
pour les activités parascolaires en mode exclusif. De méme, le Reglement sur le transport des
€éléves encadre de fagon stricte I'octroi des contrats de transport scolaire. Par ailleurs, selon la
Loi sur les transports (L.R.Q. chapitre 1-12) une MRC ou une municipalité locale n'a pas le
pouvoir d'organiser un transport exclusif d’éleves (matin, soir et activités parascolaires). Les
municipalités ne peuvent organiser que le transport collectif et adapté.

De ce cadre législatif, il en ressort qu'une commission scolaire ne peut demander a un
organisme responsable du transport collectif régional d'organiser un service de transport
parascolaire a moins que le service soit offert a d'autres types de clientéles (intégration).
Aussi, la mise en place d'un service d’appoint régulier sur le territoire pourrait permettre la

réalisation du transport parascolaire.

Covoiturage

Aucune information sur des réseaux locaux de covoiturage n'a pu étre recensée.
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Transport interurbain

Aucun service de transport interurbain opéré par un autre exploitant qu’Acti-bus n’est recensé
sur le territoire de la MRC de Coaticook.

Un transport de loisir est effectué en minibus par la municipalité tous les premiers lundis du
mois de la ville de Waterville vers le Carrefour de I'Estrie. Le co(t de ce transport estde 7 $
pour un aller-retour. Le point d'embarquement se fait face a la Mairie, seulement. En moyenne,
12 passagers utilisent ce transport par mois et 27 personnes différentes utilisent ce transport.

Le transporteur, Autobus Pouliot, offre ce service a la municipalité pour 225 $ plus taxes par
transport aller-retour.

BESOINS EN TRANSPORT

Dans cette section, il sera question d’identifier les des besoins exprimés par les organismes
présents sur le territoire de la MRC de Coaticook.

Jeunes

Dans la MRC, I'exode des jeunes est en partie attribuable a I'absence d'institution
d’enseignement supérieur et pour le travail. La migration et I'exode des jeunes hommes se
sont atténués au cours des derniéres années, mais une augmentation majeure au niveau des
jeunes femmes se fait sentir’®. Cet exode entraine une diminution de main-d'ceuvre
spécialisée, une absence de reléve et peut engendrer des difficultés de recrutement pour les
entreprises locales. Afin de renverser la tendance®, des démarches ont été entreprises afin
d’attirer les jeunes, notamment les jeunes familles grace a la politique régionale de la famille.

Un transport parascolaire existait par le passé afin de raccompagner les éléves du secondaire.
Toutefois, la longueur des parcours rendait I'option peu viable et fut abandonnée, et ce malgré
I'obligation des commissions scolaires a offrir un transport parascolaire.

Quelques municipalités sur le territoire de la MRC offrent des camps de jour durant la saison
estivale ou des activités nécessitant la location de véhiculent. Jusqu'a tout récemment, Acti-
bus offrait un service de transport pour ces activités. Les contraintes Iégales en termes de
permis de nolisement ont fait en sorte que cette offre de service fut abandonnée.

20 Prévost et Ray, 2009 Plan stratégique de développement : Territoire de la MRC de Coaticook.

21 Une étude nationale sur la migration des jeunes a révélé que 69 % des migrants sortant seraient intéressés
a un éventuel retour.
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Conclusion

Le transport interrégional permet a cette clientéle de se déplacer vers Sherbrooke. Toutefois,
les horaires étant faits en fonction de I'horaire du cégep. Le service répond peu au besoin des
adolescents puisqu’ils ne peuvent pas nécessairement l'utiliser a ces heures.

Le transport intermunicipal de la MRC répond peu a cette clientéle puisqu’elle impose une
contrainte de nombre minimal de quatre usagers pour effectuer un déplacement. Aussi
puisque le service ne fonctionne pas avec un circuit fixe, il est difficile de planifier un
déplacement avec ce genre de service.

Personnes en recherche d’emploi

Les demandes en transport pour cette clientele semblent plus ponctuelles. Aucun besoin criant
ne se fait ressentir. Pendant le processus de recherche d’emploi, le transport collectif actuel
répond en majeure partie aux besoins. La disponibilité des emplois sur I'ensemble du territoire
fait en sorte qu’il est relativement facile de se trouver un emploi sans transport.

Par ailleurs, lors d’'un nouvel emploi, les problémes de transport sont transitoires. Dés que les
nouveaux employés entrent en poste, ils s’organisent rapidement pour trouver du covoiturage
et s’achétent un véhicule dés qu'ils en ont les moyens.

Les représentants du Centre jeunesse emploi et du Centre local d’emploi de Coaticook nous
mentionnent que la plupart des travailleurs travaillent sur le territoire de la MRC, puisque divers
emplois manufacturiers y sont localisés. Egalement, les données statistiques sur la migration
des travailleurs, de méme que la représentation cartographique des employés de I'entreprise
Cabico, située dans le parc industriel de la ville de Coaticook, viennent renforcer cette
affirmation (voir carte 18, page 62).

Finalement, le Centre régional d'initiatives et de formation en agriculture (CRIFA) offre des
formations professionnelles et certains cours de la formation générale du Cégep de
Sherbrooke. L'éducation aux adultes y est également offerte.

Conclusion

Le transport interrégional vers Sherbrooke permet aux gens en recherche d’emploi de se
déplacer vers la ville centre. La fréquence des départs fait en sorte que cette clientéle peut
facilement s’y rendre en matinée, en aprés-midi ou en fin d’aprés-midi. L'acces a la ligne de
transport interrégional est cependant plus difficile. Les gens en recherche d’emplois n’ayant
pas d'acces a une voiture ne peuvent facilement se rendre a Coaticook ou Compton pour
prendre I'autobus vers Sherbrooke.
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Personnes agees

Le Centre de jour de la MRC de Coaticook permet aux personnes agées en perte d’autonomie
qui souhaitent demeurer a domicile et aux adultes ayant des problemes de santé liés au
vieillissement de bénéficier d’'une panoplie d’activités de groupes. Ces activités permettent le
maintien des capacités et de I'équilibre, la stimulation de la mémoire et le maintien des
capacités physiques. Ce Centre de jour est accessible aux personnes désirant s’y rendre,
méme si ceux-ci n'ont pas de moyen de transport personnel. Afin de permettre aux ainés de
visiter le centre de jour, Acti-bus, en collaboration avec le CSSS, offre le service de transport a
115 personnes. Le Centre d’action bénévole de Coaticook, lui, compléte le transport
lorsqu’Acti-bus est dans I'impossibilité de desservir toute la clientéle.

Lors des consultations pour la démarche Municipalités amies des ainés, il fut mentionné qu'il y
avait un manque de connaissance et d’'information par rapport au service de transport en
commun.

Bien que le territoire de la MRC soit desservi par un hépital, celui-ci n'offre pas toute la gamme
de soins de santé que peut offrir le CHUS. Ainsi, la population ayant des besoins en soins
d’oncologie, d’hémodialyse ou tout autre soin spécialisé doit se rendre a Sherbrooke.

Au niveau régional, outre les besoins en soins de santé, les principales demandes exprimées
concernent le Carrefour de I'Estrie.

Conclusion

Le transport interrégional permet a la population d’accéder aux soins du CHUS les mardis et
jeudis, par contre seuls les départs de 11 h 30 et de 16 h 30 en permettent I'accés. Bien que le
service soit réduit, il permet tout de méme l'accés aux soins de santé.

Personnes handicapées physiques et/ou intellectuelles

Le transport adapté offert dans la MRC de Coaticook répond a plusieurs des besoins de la
population. Cependant, aucun service n’est offert en soirée et les services de fins de semaine
sont plus spécifiques aux personnes en fauteuil roulant.

Les personnes avec déficience intellectuelle Iégére et qui sont mobiles n'ont pas acces au
transport adapté et certaines ne peuvent obtenir un permis de conduire. lls bénéficient bien
souvent de I'aide sociale et doivent payer leur transport au prix courant ce qui dépasse
souvent leur capacité de payer.

Les responsables de I'’Association des personnes handicapées de la MRC Coaticook,
regroupement comptant 125 personnes a mobilité réduite et autres limitations fonctionnelles,
ont fait mention du bon fonctionnement et de la bonne coopération avec Acti-bus. La taille du
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territoire de la MRC de Coaticook est un probléme pour la clientele de 'APHC. Les délais
d’attente pour certains usagers en fauteuil font en sorte qu’ils passent trop de temps dans une
journée dans leur sieége ce qui peut causer des problemes de santé.

Les responsables de L’Eveil nous mentionnent que certaines de contraintes aux transports
inter municipal de la MRC présentent un obstacle pour ses usagers non motorisés. Ainsi
I'aspect irrégulier d'un transport collectif et la nécessité d’'étre quatre transportés créent des
inquiétudes chez les usagers du centre de L’Eveil. lls ont, entre autres, exprimé la crainte de
ne pas pouvoir étre en nombre suffisant pour obtenir un déplacement et le manque de
régularité dans la disponibilité du transport comme des facteurs provoquant des insécurités a
cette clientéle. Un partenariat avec le CSSS est mis en place afin de permettre a la clientele de
se déplacer vers Sherbrooke. Le CSSS achéte des passages sur les services d’Acti-bus et les
offres aux usagers de I'Eveil.

Conclusion

Le service de transport interrégional est peu adapté a cette clientéle qui nécessite un acces
aux soins de santé et a des services de loisirs.

Etudiants de I’'Université de Sherbrooke

La carte 10 a la page 29 nous apprend que, des 249 étudiants, le plus grand nombre
d’étudiants de I'Université de Sherbrooke a I'automne 2012 se situe dans les municipalités les
plus prés de la ville de Sherbrooke. La carte 16 nous permet de préciser cette analyse sur le
territoire de la MRC. Les étudiants sont concentrés sur I'axe de la 147. Ces étudiants peuvent
utiliser la ligne Coaticook-Sherbrooke et prendre une correspondance au Dépdt de la STS.
Puisque cet arrét est desservi le plus tot a 7 h 55, les étudiants peuvent utiliser le circuit 8 de la
STS a 8 h 01 pour une arrivée a 8 h 21 au campus.

Etudiants du Cégep de Sherbrooke

La carte 11 a la page 30 nous apprend que, des 181 étudiants, le plus grand nombre
d’étudiants de Cégep de Sherbrooke a I'automne 2012 se situe dans les municipalités les plus
prés de la ville de Sherbrooke. La carte 17 nous permet de préciser cette analyse sur le
territoire de la MRC. Le service de transport interrégional de la MRC de Coaticook offre aux
étudiants de la MRC un lien entre Coaticook et le Cégep de Sherbrooke. Les horaires sont
construits en fonction des horaires des cégépiens et sont en fonction du lundi au vendredi. Il
n'y a pas de réels problemes de transports, puisque les étudiants se déplacent en voiture ou
en transport en commun pour se rendre au Cégep.

Puisque le profil des utilisateurs de la ligne interurbaine de la MRC n’était pas disponible dans
le rapport de la CRE, nous avons utilisé les données des profils d'utilisateurs d’une ligne
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similaire, soit le Minibus HSF. Celles-ci hous apprennent que 75 % des usagers de la ligne
sont des étudiants. En utilisant le nombre de jours ouvrables lors des sessions d'études, soit
167, nous calculons qu'une moyenne de 27 étudiants, cégep et université confondus, utilise le
service.
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Tableau 12 : Constats sociodémographiques et économiques, MRC de Coaticook

GEOGRAPHIE, SOCIODEMOGRAPHIE ET ECONOMIQUE

Principaux La géographie du territoire articulé autour d'une ville centre fait en sorte que les villages
constats périphériques se retrouvent a de longues distances de voyagement. Un circuit fixe de type boucle
est percu comme étant trop long et peu adapté a cette réalité

Bien que la population de la MRC soit en croissance, le nombre de personnes agées de 65 ans
et plus est prévu dépassé les 0-19 ans vers 2025.

La ville de Coaticook concentre 49 % de la population de la MRC et représente le pdle
démographique, de services, d’emplois, d’activités et de loisirs.

Le taux de scolarisation est inférieur & la moyenne québécoise, et ce, en partie puisque la
structure économique de la MRC demande moins d’emplois spécialisés.

Le taux de faible revenu des familles dans la MRC était de 7,7 % en 2009.

La municipalité de Saint-Venant-de-Paquette est considérée comme « dévitalisée » selon les
criteres du MAMROT.

Dans la MRC, 36 % de la population active travaille dans sa municipalité de résidence.

L’exode des jeunes pour accéder a l'université au des programmes collégiaux plus diversifiés, de
méme que pour 'emploi.

La MRC de Coaticook détient un solde migratoire positif. C'est-a-dire qu'elle attire plus
d’employés provenant de la Ville de Sherbrooke, que dans le sens inverse.

Le ratio de véhicule par personne est de 0,60.

P-0001302

ETUDE DES BESOINS ET DES SOLUTIONS POSSIBLES POUR LE DEVELOPPEMENT DU TRANSPORT COLLECTIF INTER MRC EN ESTRIE

54



SOCIETE

GESTRANS

Tableau 13 : Constats portant sur le transport adapté, MRC de Coaticook

TRANSPORT ADAPTE

Principaux La Ville de Coaticook est la ville mandataire en transport adapté.
constats

Le service de transport adapté couvre I'ensemble des municipalités de la MRC.

Sur le territoire de la MRC en 2006, il y avait 1 930 personnes recensées avec une incapacité.
Le service de transport adapté est opéré par Acti-bus de la Région de Coaticook, inc., en régie.
La superficie du territoire fait en sorte que certains déplacements s’avérent difficiles.

Le service est offert 52 semaines par années en fonction de 82 heures par semaines.

Un projet spécial 24-7-25 permet d'offrir un service particulier aux personnes en fauteuil roulant.
Offert 24 heures par jour, 7 jours par semaine, Acti-bus rembourse 25 % de la facture.

Une réservation préalable de 48 heures s’avere nécessaire pour profiter de ce service.
Pour le transport adapté régulier, une réservation préalable de 24 heures suffit.

Le colt d'un déplacement sur I'ensemble du territoire est de 2,50 $.
Des places sont toujours disponibles dans le service de transport adapté

Le service de transport adapté se rend a Sherbrooke deux fois par semaine.

Le service est effectué par 6 minibus, en régie.

Il est impossible de garantir une arrivée vers Coaticook aux heures de pointe dd a la grande
superficie du territoire.

Aucun service de transport adapté en soirée et une offre limitée en fins de semaine

La MRC n’a pas déclaré compétence en transport adapté, ceci peut limiter les possibilités de
centralisation des sommes consenties par le gouvernement dans la MRC.

Aucun service de taxi n'est utilisé pour faire du transport adapté.

Subventions Le transport adapté bénéficie du Programme d’aide gouvernementale au transport adapté aux
personnes handicapées.

Tableau 14 : Constats sur le transport collectif, MRC de Coaticook

TRANSPORT INTERREGIONAL

Principaux La MRC n‘a pas déclaré compétence en transport collectif ni en transport adapté.

constats Le service est effectué a 'aide d'un véhicule adapté 22 places.

La MRC utilise le Pacte rural pour le transport collectif.

Une commandite financée par la Caisse populaire Desjardins des Verts-Sommets de I'Estrie et
du club Lion de Coaticook.

Subvention La MRC bénéficie du Programme d’aide gouvernemental au transport collectif, volet | (transport
collectif en milieu rural).
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Tableau 15 : Constats portant sur le transport intermunicipal, MRC de Coaticook

TRANSPORT INTERMUNICIPAL DE LA MRC DE COATICOOK

Principaux Le transport collectif utilise les places disponibles dans le transport adapté.
constats

Le service de transport en intermunicipal offert sur réservation lorsque quatre personnes résidant
dans un méme secteur et se rendant dans une méme direction en font la demande.

Le transporteur est Acti-bus et les places disponibles dans le transport adapté sont utilisées.
Inversement, les places disponibles dans le transport intermunicipal sont également mises a la
disposition du transport adapté.

Acti-bus identifie les lieux d’'embarquement et de débarquement.

Tous les véhicules sont adaptés.
Le transport intermunicipal de la MRC ne permet pas de connexion avec le service interrégional.

La MRC bénéficie du Programme d’aide gouvernementale au transport collectif volet | (transport
collectif rural).

Subvention S~ . .
La MRC ne bénéficie pas du Programme d'aide gouvernementale au transport collectif volet IlI

(transport interurbain par autocar).

Tableau 16 : Constats portant sur I'accompagnement-transport bénévole, MRC de Coaticook

ACCOMPAGNEMENT-TRANSPORT BENEVOLE

Principaux Le Centre daction bénévole couvre I'ensemble des municipalités. Les transports
constats accompagnement-bénévole sont principalement pour des rendez-vous médicaux vers le CHUS et
I'Hotel-Dieu.

Le CAB dispose de 115 bénévoles. Vingt bénévoles font du transport accompagné. L'age moyen
des bénévoles est de 67 ans. Le recrutement de bénévoles en transport est de plus en plus
difficile.

Le CAB est présentement en restructuration de son service de transport accompagnement
bénévole suite aux conflits avec les transporteurs privés sur le territoire de la MRC.

L'offre de transport accompagnement-bénévole est le seul service de transport offert par le CAB.
Au besoin, il réoriente les usagers vers Acti-bus ou le taxi, si nécessaire, en fonction de leur
besoin.

Le transporté est responsable du paiement de la compensation au kilométre de 0,41$ au
bénévole.

Les principaux déplacements médicaux de font vers Sherbrooke. Plus principalement, le CHUS et
I'Hétel-Dieu de Fleurimont constituent les principales destinations.

Il arrive parfois que des déplacements soient effectués vers Montréal ou vers Québec pour des
soins médicaux.
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ACCOMPAGNEMENT-TRANSPORT BENEVOLE

Des discussions ont lieu entre le MTQ et I'Association des transports collectifs ruraux du Québec
pour préciser le transport réalisé par les bénévoles. Le MTQ a présenté un rappel quant a
I'utilisation de ce mode de transport dans le transport collectif en mettant en lumiére que le
conducteur doit ceuvrer pour un organisme humanitaire reconnu par le MSSS, que la
rémunération totale ne constitue qu’'une contribution aux frais d’accompagnement et qu'il y a
maintien d’'un registre des transports. De méme, la notion « d’accompagnement » doit demeurer
I'élément fondamental de ce type de transport.

Subvention

Le CAB recoit du financement de I'Agence de la santé et des services sociaux et autres
organismes ou dons.

Tableau 17 : Constats portant sur le transport scolaire, MRC de Coaticook

TRANSPORT SCOLAIRE

Principaux
constats

La MRC est incluse dans le territoire des commissions scolaires des Hauts-Cantons et Eastern
Township

Le défi du transport scolaire au cours des prochaines années sera de conjuguer avec la baisse
de l'achalandage scolaire et I'étendue du territoire.

Sur le territoire de la MRC de Coaticook, le transport parascolaire est problématique. L'étendue
du territoire impose des contraintes budgétaires importantes.

Le transport scolaire est effectué par Autobus Coaticook.

Des places demeurent disponibles.

Tous les éléves du secondaire fréquentant une institution publique fréquentent I'école La
Frontaliére a Coaticook.

L'école secondaire régionale Alexander Galt, située a Lennoxville, accueil les éléves
anglophones de la MRC.

Subventions

Le transport scolaire est financé par le ministére de I'Education, du Loisir et du Sport (MELS) et
par les revenus autonomes.

Tableau 18 : Constats portant sur le taxi, MRC de Coaticook

Transport Taxi

Principaux Deux agglomérations taxis sont présentes sur le territoire : Coaticook et Waterville.
constats Cing permis de taxi sont présents utilisés sur le territoire : quatre & Coaticook et un a Waterville
Six des onze permis sont toujours disponibles sur le territoire de la MRC de Coaticook.
Neuf municipalités ne sont pas desservies par une agglomération de permis
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RESUME DES FAITS SAILLANTS

Au niveau sociodémographique, le vieillissement de la population d’ici 2025 créera une
pression sur les services de transport adapté et le Centre d’action bénévole. Il apparait
nécessaire d'avoir un service du transport collectif structuré autour du service régulier, a la fois
pour se déplacer au sein de la MRC, mais aussi a I'extérieur du territoire. Ceci en lien avec le
transport collectif interrégional.

Par ailleurs, le taux de population active se déplagant vers I'extérieur du territoire est
relativement important, et ce, dans les deux directions. Il y a donc ici une possibilité de mettre
en place un service pour les travailleurs en provenance et en direction de Sherbrooke.

Au niveau de l'offre, nous constatons au niveau du transport adapté qu’un lien vers I'extérieur
du territoire est déja en place deux fois semaines. Par contre, ce service est limité en soirée et
en fin de semaine. Il n'y pas non plus de service régulier permettant la réalisation de circuits
réguliers en transport collectif. Finalement, les correspondances du service de transport
adapté sont difficiles a coordonner avec le service de transport collectif régional.

L'offre de transport collectif permet déja un lien quotidien vers Sherbrooke, permettant ainsi
aux étudiants du cégep notamment de rejoindre la ville centre. Par contre, ce service ne vient
pas chercher 'ensemble de la population de la MRC. Certaines municipalités ayant beaucoup
d’étudiants, comme Waterville, ne sont pas desservies.

Une problématique Iégale liée a la réalisation de déplacements pour le transport collectif sur le
concept d'utilisation des places disponibles, et ce, en régie nécessite de revoir le mode de
fonctionnement du transport collectif. Il y a donc une nécessité d’avoir des circuits réguliers
destinés a I'ensemble de la population sans la nécessité d'étre quatre usagers pour effectuer
un transport. De surcroit, le mode de fonctionnement actuel du transport collectif empéche la
mise en place de correspondance entre ce service et le service de transport interrégional.

Le dynamisme du milieu a démontré une belle capacité de partenariat avec le privé pour
diminuer la part des usagers et les contributions municipales.

Au niveau des besoins, le service de transport collectif interrégional ne répond pas aux
besoins des jeunes qui se déplacent sur le territoire ou qui vont a I'extérieur de celui-ci, mais a
des heures différentes. Ainsi le service de transport interrégional ne correspond pas aux
besoins des jeunes qui ne sont pas nécessairement aux études. Il est nécessaire d’orchestrer
les services entre eux. Cette synchronisation faciliterait le passage d'un service local a un
service vers Sherbrooke.

Pour les travailleurs, I'accés au service interrégional n’est pas disponible pour 'ensemble de la
MRC, il y a donc un manque important de rabattement ou de lien entre les différentes
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municipalités de la MRC. Etant fait en fonction des étudiants, le service de transport
interrégional ne répond pas au besoin des gens ayant un horaire atypique. Pour cette méme
raison, le service ne permet pas un service dans les deux directions, soit en provenance de
Sherbrooke.

Pour les ainés, un lien possible deux fois par semaine vers le CHUS avec le service de
transport adapté. Cependant les connexions sont difficiles entre le service du transport adapté,
transport intermunicipal et le transport collectif interrégional. Afin de pallier ce probléme, ily a
nécessité d’améliorer le service a I'intérieur de la MRC en paralléle du service interrégional.

Les personnes handicapées peuvent se rendre deux fois semaines a I’hdpital comme les
ainés. Cependant le manque de correspondance avec le service du transport adapté et du
collectif interrégional limite I'acces a ce service.

Enfin, les étudiants sur le territoire sont desservis correctement a condition de résider a
Coaticook et Compton faute de quoi ils n'ont aucun service vers Sherbrooke. Il serait
également approprié d’élargir le service a la ville de Waterville, et de mettre en place une
desserte locale permettant a un plus grand nombre de résidents d’autres municipalités
d'utiliser le service de transport interrégional.
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MRC DU GRANIT

La MRC du Granit se trouve a I'extréme est de la région administrative de I'Estrie. La MRC du
Granit est contigué a I'ouest a la MRC du Haut-Saint-Francois, au nord par la MRC des
Appalaches et la MRC Beauce-Sartigan, au sud et a I'est la MRC est limitrophe a I'Etat du
Maine.

La MRC du Granit est composée de vingt municipalités : Audet (M), Courcelles (M), Frontenac
(M), Lac-Drolet (M), Lac-Mégantic (V), Lambton (M), Marston (CT), Milan (M), Nantes (M),
Notre-Dame-des-Bois (M), Piopolis (M), Saint-Augustin-de-Woburn (P), Sainte-Cécile-de-
Whitton (M), Saint-Ludger (M), Saint-Robert-Bellarmin (M), Saint-Romain (M), Saint-Sébastien
(M), Stornoway (M), Stratford (CT), Val-Racine (P).

CONTEXTE REGIONAL EN TRANSPORT DE PERSONNES

La mobilité des personnes constitue un enjeu important pour le maintien et le développement
des communautés rurales. La SADC de la MRC du Granit a déja tablé sur la question et a fait
produire une étude portant sur « I'harmonisation et le développement des services de transport
collectif dans la MRC du Granit. » Cette étude avait comme principal mandat I'évaluation des
besoins en transport et des possibilités de coordination de I'offre de transport. Plus
précisément, cette étude visait a permettre I'utilisation des places disponibles dans les modes
de transport déja disponibles.

CONCEPT D’ORGANISATION SPATIALE

Le concept d’'organisation spatiale d'un territoire constitue 'une des composantes importantes
de la mobilité de sa population. Conséquemment, la demande en transport, qu'il soit collectif
ou non, en est grandement influencée. La MRC du Granit s’articule autour du pdle urbain de la
ville de Lac-Mégantic. Cette derniére regroupe plusieurs institutions, activités commerciales,
industrielles, commerciales et de service. L'attractivité de la ville de Lac-Mégantic la positionne
a titre de pole développement économique principal de la MRC.

Les activités agricoles, forestiéres et manufacturiéres hors du territoire de Lac-Mégantic
demeurent également un élément de développement structurant sur le territoire le MRC. Ainsi,
les municipalités de Stratford, Lambton, Courcelles, Saint-Sébastien, Lac-Drolet, Saint-Ludger
et Saint-Augustin-de-Woburn participent grandement au développement économique régional.
La dynamique territoriale fait en sorte que les autres municipalités de la MRC contribuent
également au développement de la MRC.

La fonction agricole de la MRC se concentre principalement dans sa partie nord et le long de la

riviere Chaudiére. Le reste du territoire, en dehors des périmétres d’urbanisation et de la zone
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agricole permanente, se caractérise par une affectation « milieu rural » ou se concentre
I'exploitation de la matiére ligneuse.

Réseau routier

Le réseau routier de la MRC répond bien aux besoins de la population. L'axe de la route
nationale 161 permet la traverse du territoire du nord-ouest au sud-est de Victoriaville vers les
Etats-Unis. Cette route relie les municipalités de Stratford, Stornoway, Nantes, Lac-Mégantic,
Frontenac et Saint-Augustin-de-Woburn qui représentent plus de 50 % de la population.

La route régionale 108 est également un axe structurant majeur pour la MRC. Cette route
rejoint d’est en ouest la Beauce vers Sherbrooke en un lien direct et permet d’accéder a
diverses municipalités sur le territoire. La route régionale 204 permet de rejoindre la Beauce et
Québec a partir de Lac-Mégantic. Les routes régionales secondaires 212 et 214 permettent
également de rejoindre la ville de Sherbrooke.

DEVITALISATION MUNICIPALE

Les perspectives démographiques de la MRC du Granit sont Iégérement a la hausse.
Toutefois, comme I'ensemble du Québec, I'accroissement démographique se fait sentir chez
les personnes de 65 ans et plus (voir Annexe 1).

Une seule municipalité était jugée défavorisée en 2006. La municipalité de Notre-Dame-des-
Bois démontre un indice de développement de -8,23. Malgré cet indice négatif, la population
de cette communauté s’est accrue de 7,1 % entre 2006 et 2012, passant ainsi de 964
habitants a 1 032 sur une superficie de 192 km2.

MIGRATION DE LA MAIN D'CEUVRE

Les déplacements des travailleurs de la MRC du Granit se font principalement dans sa limite
territoriale. Ainsi, 77 % de la population de la MRC y travaille, ce qui est supérieur a la
moyenne québécoise qui est de 66 % (voir tableau 4, page 23). Ce taux monte a 83,8 %
lorsque nous y ajoutons les travailleurs sans adresse fixe de travail, mais dont les
déplacements sont principalement a I'intérieur de la MRC. Les femmes de la MRC sont plus
susceptibles de travailler sur le territoire de la MRC dans une proportion de 83 % versus 73 %
pour les hommes.

La migration la plus importante se fait vers la MRC du Haut-Saint-Francois, 225 personnes s'y
déplacent pour le travail. La migration vers Sherbrooke représente a peine 1,6 % de la
population active. Pour sa part, la MRC du Haut-Saint-Francois attire 2,2 % des travailleurs.
La MRC de Memphrémagog, elle, attire 0,1 % des travailleurs. Pour ce qui est des MRC de
Coaticook et des Sources, aucun déplacement n'y fut recensé. Finalement 12,1 % des
travailleurs se déplacent a I'extérieur du territoire a I'étude (voir carte 2).
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La migration des travailleurs nous apprend que les emplois disponibles sur le territoire de la
MRC permettent a un grand nombre de ses citoyens d'y travailler. Les migrations externes,
elles, nous apprennent que les liens d’emploi de la MRC de Granit sont beaucoup plus
orientés vers I'extérieur du territoire a I'étude.

Il appert que les déplacements vers Sherbrooke pour le travail ne représentent pas le besoin
principal pour cette MRC. La carte 20 de la page 90, représentant les employés du CHUS
corrobore cette hypothése. Le faible taux de déplacement vers la ville centre peut difficilement
justifier la mise en place d’'un transport favorisant les travailleurs. Comme nous I'avons
brievement exposé précédemment, les MRC séparées de Sherbrooke par le territoire d’'une
autre MRC présentent une dynamique de migration pendulaire différente des MRC limitrophes.
Cette différence est encore plus notable pour les municipalités contigties a la ville de
Sherbrooke.

OFFRE DE TRANSPORT

La présente section présente le portrait des structures de transport existantes.

Motorisation en général

Selon les données de la SAAQ (2011), on dénombre 0,60 véhicule de promenade par
personne dans la MRC. Ce ratio est supérieur au ratio provincial de 0,55 véhicule par
personne. Le ratio de la MRC du Granit est identique a celui de Coaticook, toutes deux
représentant les ratios les plus faibles des MRC de I'Estrie. La MRC du Val-Saint-Francois
posséde un ratio de 0,65 véhicule par personne et la MRC des Sources, 0,62 véhicule par
personne.

La MRC du Granit, malgré son aspect rural, démontre I'un des plus faibles ratios de véhicule
par personne de la région administrative de I'Estrie.

Taxi

Dans la MRC, on dénombre cing (5) permis de taxi répartis sur deux (2) agglomérations de
taxis couvrant sept municipalités sur vingt (voir carte 7, page 26).

» L’agglomération de Lac-Mégantic regroupe cing détenteurs de permis réguliers sur un quota
de six et se limite au territoire de la ville de Lac-Mégantic.

» L’agglomération de Lambton ne regroupe aucun détenteur de permis régulier sur un quota
de cing et comprend les municipalités de Stratford, Stornoway, Saint-Germain, Lambton,
Courcelles et Saint-Sébastien.
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La disponibilité de six des onze permis de taxis doit étre prise en considération. La non-
utilisation de I'ensemble des permis nous laisse présager que le taxi n’est pas des plus
rentables, faute de quoi plus de permis des quotas seraient utilisés. Il pourrait y avoir intérét a
organiser le transport collectif avec la collaboration des compagnies présentes sur le territoire
par la mise en place d'un transport d’appoint.

Transport adapté

L'office des personnes handicapées du Québec (OPHQ) a produit en 2009 le « Portrait
statistique de la population avec incapacité — région de I'Estrie »?*. A l'intérieur de ce
document, des données portant sur le territoire de la MRC permettent de dresser le portrait de
la population vivant avec des incapacités. Au total, en 2006, il était projeté que 2 390
personnes avaient une incapacité (voir tableau 19, page 68).

Parmi les 2 390 personnes recensées avec une incapacité, toutes ne requierent pas les
services de transport adapté.

La MRC du Granit a déclaré compétence en transport adapté. Celui-ci est opéré par
I'organisme Trans-Autonomie inc. et est basé a Lac-Mégantic. Il offre un service de transport
adapté sur 'ensemble du territoire de la MRC. Il y a également une part des déplacements qui
est destinée au Centre de Jour du CSSS du Granit. Le transport adapté de I'organisme est un
service qui est dit porte a porte, c’est-a-dire que le chauffeur doit fournir une assistance aux
usagers lors de I'embarquement et du débarquement, ainsi qu'au cours du trajet si nécessaire.

22 Ces estimations incluent les membres des collectivités autochtones et les personnes vivant dans les résidences pour personnes agées
(logements collectifs non institutionnels). Elles sont présentées selon les limites et les noms en vigueur en décembre 2007.

Les calculs sont réalisés a partir des données du Recensement de la population de 2006 et les taux de prévalence de I'incapacité de
I'Enquéte sur la participation et les limitations d'activités 2006, tout en respectant la répartition populationnelle (&ge, sexe) du territoire
calculé. Les résultats ont été arrondis vers le haut, au multiple de 5 le plus pres.
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Tableau 19 : Estimation du nombre de personnes ayant une incapacité, MRC du Granit, 2006

AVEC SANS
INCAPACITE | INCAPACITE

Total 2390 19 955 22345
Moins de 15 ans 105 3495 3600
Incapacité légére a modérée 55

Incapacité grave a tres 50

grave

15 ans et plus 2285 16 460 18 745
Incapacité légére a modérée 1320

Incapacité grave a tres 695

grave

Source: OPHQ, 2010.

Tableau 20 : Personnes avec incapacité selon 'age, MRC du Granit, 2006

INCAPACITE SELON LES AGES

15 ans et - 15-24 ans 25-44 ans 45-64 ans 65-74 ans 75 ans et + Total
Personnes avec incapacité 105! 85 435 550 435 780 2 390
Personnes sans incapacité 3495 2595 5060 6380 1525 900 19 955
Total 3600 2680 5495 6 930 1960 1680 22 345

Source: OPHQ, 2010.

Tableau 21 : Type d'incapacité selon 'dge, MRC du Granit, 2006

Total moins de 15 ans 15 ans et +
Population estimée en 2006 avec incapacité 2390

Retard de développement 10 10
Probléme de santé chronique 70 70

Audition 655/ 10 645

Vision 450 10 440

Parole 290 20 250

Mobilité 1685 10 1675

Agilité 1625 15 1610

bouleur 1485 1485

Apprentissage 410 65 345

Mémoire 215 215

Déficience intellectuelle 120 35 85

Psychologique 310 35 275

Inconnu 65 5 60

Source: OPHQ, 2010.
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Trans-Autonomie inc.

Trans-Autonomie inc. assure le service de transport adapté aux citoyens de la MRC du Granit.

Le transport adapté est opéré en régie, c’est-a-dire que I'organisme en fait 'administration et la
répartition. Deux minibus sont a contrat et un service de taxi vient compléter I'offre de service.
Le transport est effectué par Autocar Dostie.

Le service est offert 52 semaines par année a raison de 105 heures par semaine, soit du lundi
au dimanche de 7h00 a 23 h.

Pour utiliser le transport, les clients doivent réserver 24 heures a I'avance par téléphone.

Le service de transport adapté n’effectue pas de déplacements hors territoire.

Tarification

La tarification de Trans-Autonomie est de 2,75 $ par déplacement, peu importe le lieu d'origine
et de destination. Une carte prépayée de 12 déplacements se vend 30 $.

Budget

En 2009, les dépenses totalisaient 234 283 $, dont 60 167 $ en frais administratifs et

173 666 $ en exploitation. Quant aux revenus, ils totalisent 233 185 $ : 164 025 $ (70,3 %)
provenaient de la subvention du MTQ, 17 235 $ (7,4 %) des usagers, 45 639 (23,1 %) des
municipalités, 2 528 $ (1,1 %) d’autres services et 3 758 $ (1,6 %) en autres revenus. Les
tableaux suivants précisent ces informations.

Tableau 22 : Dépenses du transport adapté, MRC du Granit

DEPENSES PART EN

POURCENTAGE
Frais 60617 $ 25,9%
administratif
Frais 173 666 $ 74,1%
d'exploitation
Autres - % 0,0%
services de
transport
Total 234283 $ 100,0%
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Tableau 23 : Revenus du transport adapté, MRC du Granit

PROVENANCE REVENUS PART EN
POURCENTAGE
Usagers 17235 $ 7,4%
Municipalités 45639 $ 19,6%
MTQ 164 025 $ 70,3%
Autres 2528 $ 1,1%
Non relié au 3758 $ 1,6%
transport
Collectif - $ 0,0%
régional
Total 233185 $ 100,0%

Achalandage

En 2009, on dénombre 12 878 déplacements pour 250 personnes admises.

Des 12 878 déplacements effectués par le service, 10 312 déplacements étaient ambulatoires,
2 058 en fauteuil roulant, et 508 avec accompagnateur. On notait également que 65 % des
déplacements étaient réguliers. On dénombre ainsi 49,48 déplacements par personne admise.
Des places demeurent disponibles dans le transport adapté.

Flotte

Le service utilise deux minibus : I'un de 10 places assises et 2 fauteuils roulants et I'autre de
14 places assises et 3 fauteuils roulants, ou possibilité de 12 places assises et 4 fauteuils
roulants.

Une minifourgonnette de 6 places et une adaptée pour le transport des personnes a mobilité
réduite. De plus, 3 taxis réguliers sont également disponibles.

Transport collectif régional

Le transport collectif régional est opéré par Trans-Autonomie inc. Ce service utilise les places
disponibles dans le transport adapté. Tout comme le transport adapté, la compétence se situe
au niveau de la MRC.

L'embarquement se fait a des lieux d’embarquement préétablis dans chacune des
municipalités.

Le service est offert du lundi au dimanche pour les municipalités de Lac-Mégantic et de
Frontenac et deux jours semaines pour les autres municipalités. Cette desserte est offerte
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selon un circuit et un horaire pouvant varier en fonction des réservations. Fonciérement, le
départ s’effectue vers 9 h et le retour aux environs de 15 h 30. Afin de bénéficier de ce service,
toute personne doit, préalablement, s’inscrire au service. Suite a cette inscription gratuite, tout
déplacement doit étre réservé 24 h a I'avance.

Le tableau 24 de la page 72, provenant du Portrait de 'offre de Transport collectif rural pour la
région de I'Estrie préparé par la CRE de I'Estrie, identifie la desserte de chacune des
municipalités ou le service est offert. La figure 1 de la page 73, elle, présente le tracé du
parcours emprunté.

Le transport collectif de la MRC ne fait aucun déplacement hors territoire et utilise seulement le
volet | du Programme d’aide gouvernemental au transport rural collectif.
Achalandage

Le service de transport collectif est principalement utilisé par des retraités pour accéder aux
services et commerces de la ville de Lac-Mégantic. Aucune donnée d’achalandage n’est
disponible pour I'instant. Néanmoins, un total de 406 personnes se sont inscrites aux services.

Tarification

Le tarif est de 2,75 $ par déplacement et une carte prépayée de 12 déplacements se vend
30 $. Les enfants de moins de 6 ans accompagnés d’'un adulte voyagent gratuitement.
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Tableau 24 : Jours de desserte pour le transport collectif dans la MRC de Granit.

[T 0 [ Lundi, mardi, mercredi, jeudi, Abribus municipal
| (village) vendredi, samedi, dimanche

| Lac-Drolet |

|

Lundi, mardi, mercredi, jeudi,
i, sarnedi, dimanche -

['Pio wolis

Sainte-Cécile-de-

Stomoway
Munic ip.i“[& Licu 1111‘111E!.ih‘!lll'I'l'l{"'l]l'.-"l

Légende 1 débarquement

Source : CRE de I'Estrie (2012)
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Figure 1 : Circuit de transport collectif dans la MRC du Granit
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Développement du transport collectif dans la MRC

Le développement du transport collectif est une préoccupation pour les élus de la MRC. Une
premiére étude fut réalisée en 2004 par Société Gestrans, anciennement Transidev, afin
d’harmoniser et de développer le service de transport collectif.

Transport accompagnement bénévole

La Fédération des centres d’action bénévole du Québec définit un centre d’action bénévole
(CAB) comme une corporation autonome a but non lucratif, regroupant des organismes et/ou
des personnes bénévoles, ceuvrant sur un territoire délimité. La mission d’un organisme
bénévole vise I'équité et le mieux-étre d’une collectivité. Les CAB, plus précisément, ont pour
but de promouvoir I'action bénévole sur une multitude de dimensions de I'activité humaine et
de fournir une réponse a des besoins exprimés par leur communauté. Pour eux, le bénévolat
est un instrument de développement, tant au niveau de la dimension sociale que personnelle,
et est une ressource précieuse pour la population ayant des besoins d'aide matérielle et
humaine.

Les CAB fournissent un service d’accompagnement-transport dans le but de maintenir
'autonomie de la personne et lui permettre de demeurer dans son milieu de vie, et ce, le plus
longtemps possible. Ce service est effectué par un conducteur bénévole, lequel effectue cette
activité dans le cadre d’'un mandat d’'un organisme communautaire reconnu. La clientéele visée
par le service est composée de personnes adultes, nécessitant un soutien pour pallier
certaines limitations et ne pouvant pas utiliser un service de transport public ou priveé.
Habituellement, la clientéle est agée de 65 ans et plus, et présente des signes de perte
d’autonomie. Elle doit répondre a certains criteres spécifiques aux organismes mandataires ou
encore habiter a la maison. Il est a préciser que les CAB n’'offrent pas de service pour les
personnes hospitalisées, vivant dans un CHSLD, ayant un accés au transport adapté,
nécessitant une surveillance ou bien en situation de crise. Ce sont plutét des déplacements a
motifs médical, paramédical, psychosocial ou encore d’autres motifs répondants aux
demandes des mandataires, qui sont offerts. On rappelle que le ministére insiste sur la notion
d’accompagnement pour les transports effectués par les CAB. Sans cet accompagnement, les
déplacements devraient étre effectués par d’autres modes de transport. Dans le cas ou il n'y a
aucune agglomeération de taxi présente sur une partie du territoire du CAB, le MTQ pratique
une certaine tolérance quant au motif des déplacements effectués. Ces organismes sont
financés par le Ministére de la Santé et des Services sociaux, jusqu’a un plafond de 132 000 $
pour tous services confondus, dont le transport. La problématique principale des CAB est le
manque de chauffeurs bénévoles. A terme, il y aura une croissance au niveau de la demande
de transport bénévole, sans toutefois compter sur un plus grand bassin de chauffeur.
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Le Centre d’action bénévole du Granit réalise le transport-accompagnement bénévole sur
I'ensemble du territoire de la MRC. Le CAB offre 'accompagnement bénévole aux personnes
ayant besoin d’accompagnement et qui ne peuvent utiliser les autres moyens de transport. Ce
sont des personnes isolées et/ou a mobilité réduite dont la famille et/ou les proches ne sont
pas ou peu disponibles.

Le CAB offre également le transport médical sans accompagnement vers les services
hospitaliers de Lac-Mégantic, de Saint-George-de-Beauce et de Sherbrooke. Le CAB dispose
de 35 bénévoles pouvant effectuer le transport accompagné. Sans avoir de statistique détaillée
pour I'instant, nous savons que l'organisme effectue des transports accompagnés chaque jour.

Selon les représentants du CAB, ce service ne crée pas de conflits avec les compagnies de
taxis puisqu’il est seulement offert pour le transport médical. Cette offre sert notamment pour
répondre aux besoins des prestataires de la sécurité du revenu lors de rendez-vous vers
Sherbrooke, Saint-George-de-Beauce, Thetford Mines, Montréal ou Québec.

Les frais de déplacement sont remboursés a raison de 0,41 $ du km, par le bénéficiaire. Si des
déplacements sont effectués dans le cadre d'un cas de CSST ou d’assurance emploi, le
déplacement est remboursé par ces instances.

Comme plusieurs autres organismes similaires, le CAB du Granit éprouve de la difficulté a
recruter de nouveaux bénévoles pour offrir le service de transport accompagné.

Transport scolaire

Commission scolaire des Hauts-Cantons

La commission scolaire des Hauts-Cantons posséde un vaste territoire. Elle couvre la quasi-
totalité de la MRC de Coaticook, a I'exception de la ville de Waterville une grande partie du
territoire des MRC du Haut-Saint-Francois et du Granit. Les municipalités de Saint-Ludger,
Saint-Robert-Bellearmin et Courcelles font partie de la Commission scolaire de la Beauce-
Etchemin. La municipalité de Stratford, elle, est desservie par la commission scolaire des
Appalaches.

En 2007-2008%, la commission scolaire avait 4 771 éléves inscrits, dont prés de 76 % étaient
transportés. Au total, 124 véhicules étaient a la disposition de la commission scolaire, tous
étaient des autobus a contrat. Bien que plus des trois quarts de la totalité des éleves soient
transportés, le nombre d’éléves par place utilisable fréle I'indice de 0,70, soit deux éléves pour

2 Ministére de I'Education, du Loisir et du Sport (2009), op cit.
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trois places disponibles. En 2007-2008, aucun éléve n'était transporté par d’autres
commissions scolaires.

Un peu plus du tiers des places dans les véhicules de transport scolaire sont donc disponibles.

Commission scolaire Eastern Townships

La commission scolaire anglophone du territoire, la Eastern Townships School Board, posséde
un territoire trés vaste de desserte, allant de la MRC Le Haut Richelieu a I'ouest, jusqu’a la
MRC Le Granit a I'est, de la MRC Arthabaska au nord jusqu’aux frontiéres nationales au sud.
La MRC du Granit représente prés d'un cinquiéme, mais aucune école n'y est située. Les
établissements scolaires anglophones se situent a Sawyerville, Cookshire-Eaton et Bury, dans
la MRC du Haut-Saint-Francois. Les chiffres doivent donc étre interprétés avec encore plus de
prudence, puisque la situation peut étre différente d’'une région a une autre.

En 2007-2008, la commission scolaire avait 5 890 éléves d‘inscrits, dont pres de 95 % étaient
transportés. Au total, 131 véhicules étaient a la disposition de la commission scolaire, dont 53
étaient des autobus a contrat. La commission possédait également 67 autobus, dont la
majorité était des autobus de 10 ou 11 rangées (20 a 22 passagers). Bien que presque la
totalité des éléves soit transportée, le nombre d’éléves par place utilisable fréle I'indice de
0,40, soit moins d’'un éléve pour deux places disponibles. Bien qu’il semble y avoir des places
disponibles a bord des véhicules, des précisions sont a obtenir puisque I'on n’écarte pas la
possibilité que les éleves soient combinés avec d’autres transports de commissions scolaires
sur le méme territoire.

Bien gu’aucune école anglophone ne soit présente sur le territoire de la MRC de Granit, celle-
ci est comprise dans le territoire desservi par la commission scolaire Eastern Townships.

L’école secondaire régionale Alexander Galt, située dans I'arrondissement de Lennoxville a
Sherbrooke, recoit les éléves anglophones du sud-est de I'Estrie. Les heures d’enseignement
sontde 9 h 05 & 15 h 35.

Commissions scolaires des Appalaches et Etchemin

Bien que présentes sur le territoire de la MRC du Granit, ces deux commissions scolaires n’ont
pas fait I'objet de la présente étude puisqu’elles desservent principalement un territoire
extérieur au territoire a I'étude.

Transport scolaire / parascolaire et Iégislation encadrant 'offre de services

Selon l'article 291 de la Loi sur l'instruction publique (L.R.Q., chapitre 1.13.3), la commission
scolaire est responsable de I'organisation du transport des éléves du matin et du soir, ainsi que
pour les activités parascolaires en mode exclusif. De méme, le Reglement sur le transport des
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éleves encadre de facon stricte I'octroi des contrats de transport scolaire. Par ailleurs, selon la
Loi sur les transports (L.R.Q. chapitre 1-12) une MRC ou une municipalité locale n'a pas le
pouvoir d’organiser un transport exclusif d'éleves (matin, soir et activités parascolaires). Les
municipalités ne peuvent organiser que le transport collectif et adapté.

De ce cadre législatif, il en ressort qu'une commission scolaire ne peut demander a un
organisme responsable du transport collectif régional d’organiser un service de transport
parascolaire a moins que le service soit offert a d'autres types de clientéles (intégration).
Aussi, la mise en place d’'un service d’'appoint régulier sur le territoire pourrait permettre la
réalisation du transport parascolaire.

Covoiturage

Aucune information sur des réseaux locaux formels de covoiturage n'a pu étre recensée.
Toutefois, les étudiants utilisent les réseaux sociaux afin de trouver du covoiturage vers les
institutions d’enseignement situées a I'extérieur du territoire.

Transport interurbain

Un transport interurbain, effectué par Autobus Chaudiéres permet de relier Québec a Lac-
Mégantic le vendredi soir et le retour le dimanche soir en période scolaire seulement. Le
départ s’effectue de Québec a 16 h 20 et arrive a Lac-Mégantic a 20 h 40. Le retour s'effectue
le dimanche soir de Lac-Mégantic a 18 h 40, pour une arrivée a Québec a 21 h 45. Cet horaire
ne permet pas d'utiliser ce service comme un moyen de déplacement quotidien. L’horaire
complet est présenté au tableau 25.

Le tarif pour un déplacement sur le territoire de la MRC du Granit varie en fonction de la
municipalité de destination. Ainsi, un déplacement vers la municipalité d’Audet se chiffre a
8,43 $; vers la municipalité de Lac-Drolet, il se chiffre 2 9,76 $; et vers la municipalité de Saint-
Ludger, il se chiffre & 10,63 $. Ce service est vraisemblablement fait dans une optique de
transport interurbain.

Finalement, un lien Lac-Mégantic-Sherbrooke existe. Celui-ci est en service du jeudi au
dimanche et est effectué par un Transport MB?* qui utilise un autobus d’une quinzaine de
places. Le co(t d’'un passage Lac-Mégantic-Sherbrooke est de 15,64 $. Un déplacement de
Nantes vers Lac-Mégantic, lui, colte 7,50 $. L’horaire détaillé est présenté au tableau 26.

24

: Décision QPVC05-00045, Commission des transports du Québec, 2008
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Selon I'exploitant, ce service a connu une baisse d’achalandage de prés de 75 % en 2012.
L'ouverture d'un cégep a Lac-Mégantic constitue la principale hypothése pour cette variation.

Tableau 25 : Horaire Québec a Lac-Mégantic, Autobus Chaudiéres.

ALLER VENDREDI RETOUR DIMANCHE
QUEBEC-LAC-MEGANTIC = SEULEMENT LAC-MEGANTIC - QUEBEC SEULEMENT
Québec (Gare du Palais) 16h20 Lac-Mégantic dép. 18 h
dép.
CHUL-  Place Laurier Audet 18h10
(abribus)
Sainte-Foy dép. 16 h 50 Lac-Drolet sur demande
Lévis 17h 10 Saint-Ludger 18h 25
Pintendre 17h 20 Saint-Gédéon 18 h 40
Saint-Henri 17h 30 Saint-Martin 18 h 50
Saint-Isidore 17h 40 Saint-Georges dép. 19h 35
Scott-Jonction 17h 50 Notre-Dame-des-Pins sur demande
Sainte-Marie 18h Beauceville 19h 50
Vallée-Jonction 18h10 Saint-Joseph 20h5
Saint-Joseph 18h 20 Vallée-Jonction 20h 15
Beauceville 18h 30 Sainte-Marie 20h25
Notre-Dame-des-Pins sur demande Scott-Jonction 20h 35
Saint-Georges arr. 19h Saint-Isidore 20h 40
Saint-Georges 19h 45 Saint-Henri 20h 50
Saint-Martin 20h5 Pintendre 21h
Saint-Gédéon 20h 20 Lévis 21h5
Saint-Ludger 20h 30 Sainte-Foy 21h25
Lac-Drolet sur demande CHUL- Place Laurier (abribus) sur demande
Audet sur demande Coin de la Couronne-boul. 2140

Charest

Lac-Mégantic 20 h 40 Québec (Gare du Palais) arr. 21h45

Source : Autobus Chaudiere, http://www.autocarslachaudiere.com/horairesint-fr.php
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Tableau 26 : Horaire de Lac-Mégantic a Sherbrooke, Transport MB.

DEPART JEUDI-VENDREDI- DIMANCHE
SAMEDI

Lac-Mégantic 07:45 17:45
Nantes 08:05 18:05
Milan 08:15 18:15
Hampden : Canton & chemin = sur demande sur demande
St-Léon

Scotstown 08:30 18:30
Bury 08:50 18:55
Bury : Rte 215 sur demande sur demande
Cookshire-Eaton 09:00 19:05
East Angus 09:10 19:15
East Angus rte 244 sur demande sur demande
Ascot Corner 09:20 19:25
Sherbrooke 09:35 19:40

Source : Décision QPVC05-00045, Commission des transports du Québec, 2008

Tableau 27 : Horaire de Sherbrooke & Lac-Mégantic, Transport MB

DEPART JEUDI - SAMEDI DIMANCHE
VENDREDI

Sherbrooke 17:30 11:30 20:00
Ascot Corner 17:45 11:45 20:15
East Angus rte 243 sur demande surdemande  sur demande
East Angus 17:55 11:55 20:25
Cookshire-Eaton 18:05 12:05 20:35
Bury : Rte 214 sur demande surdemande = surdemande
Bury 18:15 12:15 20:45
Scotstown 18:35 12:35 21:05
Hampden : Canton & chemin =~ sur demande surdemande = sur demande
St-Léon
Milan 18:50 12:50 21:20
Nantes 19:00 13:00 21:30
Lac-Mégantic 19:20 13:20 21:50

Source : Décision QPVC05-00045, Commission des transports du Québec, 2008
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BESOINS EN TRANSPORT

Dans cette section, il sera question d’établir les besoins exprimés par les organismes présents
sur le territoire de la MRC du Granit.

Jeunes

La MRC du Granit n’échappe pas a I'exode des jeunes attribuable en partie a I'absence
d’intuition d’enseignement supérieur, par curiosité et pour le travail. L’'ouverture d’'un cégep a
Lac-Mégantic permet de contrer cet exode, toutefois peu de programmes sont offerts. En effet,
guatre programmes d’éducation préuniversitaire sont offerts soit : accueil et intégration,
sciences de la nature, sciences humaines et arts et lettres : option Langues et civilisations. En
outre, quatre programmes techniques sont également offerts : soins infirmiers, techniques
d’éducation a I'enfance, techniques d'éducation spécialisée et techniques de comptabilité et de
gestion.

Les déplacements des étudiants ne fréquentant pas le cégep de Lac-Mégantic se déplacent
vers Sherbrooke ou Saint-Georges-de-Beauce.

Les représentants rencontrés affirment que les 12-17 ans dépendent de leurs parents pour se
déplacer. Les jeunes des villages utilisent peu les services de la maison des jeunes puisqu’elle
est localisée a Lac-Mégantic. Afin de pallier cette situation, la Maison des Jeunes pense se
déplacer dans les villages pour rejoindre une plus grande population. Par ailleurs, le désir
d’exploration fait en sorte que lorsque les jeunes arrivent a I'age de 16-17 ans, ceux-Ci
commencent a sortir vers Sherbrooke ou Saint-Georges-de-Beauce. Les longues distances,
I'état des routes et le peu d’expérience des conducteurs font en sorte que, parfois, ces jeunes
se mettent dans des situations dangereuses.

La MRC fait partie du mouvement Place aux jeunes et offre des voyages exploratoires aux
jeunes diplémés de 18 a 35 ans. Selon les statistiques, sept participants sur dix des ces
voyages exploratoires se sont installés dans la région depuis 1998°°.

Conclusion

Les besoins des jeunes en termes de transport interurbain relévent plus d’'un déplacement
pour les études et pour le loisir. Il importe de déterminer la fréquence a laquelle un tel

Shttp:/lwww.placeauxjeunes.gc.ca/mrc-300-services, accédé le 6 novembre 2012
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déplacement serait effectué. Le type de déplacement effectué par Transport MB répond bien a
un déplacement hebdomadaire pour les études. Une plus grande publicité de ce transport de
méme que des incitatifs financiers peuvent étre d’autant de solutions pour pallier la perte de
clientéle vécue depuis I'ouverture du cégep de Lac-Mégantic.

Personnes en recherche d’emploi

L'organisme Intro-travail-Centre jeunesse emploi de la MRC du Granit identifie principalement
des besoins a l'intérieur de la MRC. Le faible revenu des jeunes en recherche d’emploi fait en
sorte qu'il leur est difficile de profiter d’'un transport puisqu’ils ne peuvent défrayer les colts
associés. Lors d'un retour aux études et a la formation, les usagers du CJE se déplacent plus
souvent vers Saint-Georges-de-Beauce, que vers la ville de Sherbrooke. Il y a toutefois un
intérét pour un transport interrégional afin de permettre, a colt abordable, I'acces a des
premiéres formations ou des formations complémentaires.

Le Centre de local d’emploi essaie d'introduire une main-d’ceuvre qualifiée sur le territoire de la
MRC. Lors d'une pénurie de main-d’ceuvre, le milieu a déja mis sur place un systeme de
transport interne, sans grand succes. Les travailleurs sont généralement autonomes lorsqu'il
est question de transport. Parallelement, certains jeunes délaissent I'école pour pouvoir
s’acheter un véhicule automobile, limitant ainsi leur développement professionnel.

Les locaux du CLD sont également équipés d’'un systéme de visioconférence ce qui permet la
diffusion de formations diverses. La MRC semble donc bien équipée pour offrir des formations
aux personnes en recherche d’emploi.

La firme Porte Lambton, située a Lambton, nous informe que le manque de transport en
commun sur le territoire de la MRC représente un obstacle et que certains travailleurs ont
recours au covoiturage afin de diminuer leurs codts de transport.

L'analyse des déplacements des travailleurs nous apprend que ceux-ci se déplacent plus a
I'intérieur du territoire ou vers I'extérieur du territoire a I'étude.

Conclusion

L'offre de transport actuel ne permet pas aux résidents de la MRC de I'utiliser pour le travail.
La clientéle de travailleurs est possiblement celle qui sera la plus difficile a satisfaire
puisqu’elle demande un plus grand nombre de départ afin d'accommoder une clientéle qui est
habituée a une grande mobilité. Dans une optique de transport interrégional, il ne semble pas
primordial de répondre aux besoins de ces travailleurs puisque le pouvoir attractif de la Ville de
Sherbrooke ne se fait pas sentir dans le Granit. L’acces aux formations données hors du
territoire ne peut s’effectuer qu’a I'aide d’un transport personnel. L'offre de transport actuelle ne
permet que des déplacements hebdomadaires,
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Personnes agees

Les principales demandes répertoriées par I'organisme Trans-Autonomie au niveau de la
population agée s'articulent autour de deux activités. Dans un premier temps, I'accés a un
transport pour faire des emplettes a Sherbrooke constitue la principale demande. Dans un
deuxieme temps, I'acces aux services de santé de la ville de Sherbrooke demeure une
demande fréquente. En effet, méme si un hépital est présent sur le territoire de la MRC, celui-
ci n'offre pas tous les soins de santé spécialisés comme I'hémodialyse, I'oncologie et
I'hospitalisation de longue durée.

Les personnes agées de la MRC du Granit bénéficiant du soutien a domicile, vivant a domicile
ou en résidence privée, et présentant des incapacités reliées a leur perte d’autonomie liée au
vieillissement, ou les personnes de moins de 65 ans avec profil gériatrique ont accés au centre
de jour du CSSS du Granit. Les personnes n'ayant pas accées a un service de transport
personnel se voient offrir le transport vers le centre de jour par le transport adapté.

Finalement, les personnes agées qui ne sont pas admissibles au transport adapté et qui
souhaitent obtenir un transport pour des rendez-vous médicaux peuvent utiliser les services du
Centre d’action bénévole qui offre un transport médical sans accompagnement.

L'accés a du loisir, des soins de santé et des commerces constituent les principaux besoins de
la population ainée de la MRC du Granit.

Conclusion

L'offre de transport en place dans la MRC facilite I'accés aux établissements de santé de la
MRC de méme qu’aux divers commerces. Leurs besoins en déplacements interrégionaux
s’orientent plus vers des déplacements reliés aux soins de santé et aux loisirs. Or, la fuite
commerciale vers Sherbrooke demeure un enjeu pour I'ensemble des MRC.

Personnes handicapées physiques et/ou intellectuelles

Les Soupapes de la Bonne Humeur est un organisme de soutien aux personnes vivant avec
une situation de handicap et leurs proches. Il permet a ses bénéficiaires de vivre des activités
familiales et sociales réguliéres. Selon ses représentants, les principaux besoins en transport
de cette clientéle sont plus locaux. Notamment, un transport disponible cing jours par semaine
a l'intérieur du territoire de la MRC serait apprécié.

Les besoins en transport régional vers Sherbrooke exprimés par cet organisme sont
principalement de nature médicale. Aussi, les besoins en équipements médicaux, soit pour un
achat ou une réparation, font également I'objet de besoins en transport vers la ville centre.
Finalement, les demandes en loisirs sont également évoquées.
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La situation actuelle fait en sorte que chaque personne ou famille organise son propre
transport vers Sherbrooke puisque peu d’options sont disponibles. La perte de salaire vécue
par les parents devant se rendre a Sherbrooke pour des soins destinés a leurs enfants, fait en
sorte que le transport se doit d’étre rapide et régulier.

Bien gu’un transport vers Sherbrooke soit trés intéressant, il ne conviendrait pas
nécessairement a I'ensemble de la clientéle.

Conclusion

Les besoins de cette clientéle étant trés spécifiques, il est difficile d'y répondre avec le service
actuel. Treés peu de départ vers Sherbrooke dans la semaine pour lui permettre de profiter des
établissements de santé et de loisirs de la ville de Sherbrooke. Il est pratiquement impossible
pour un parent souhaitant effectuer un déplacement aller-retour durant la semaine afin de
prendre part a divers soins de santé pour leurs enfants. Il en est encore plus difficile pour une
personne ayant besoin de se procurer ou de faire réparer une prothése.

Etudiants de I’'Université de Sherbrooke

Les 275 étudiants de I'Université de Sherbrooke doivent prévoir leur propre transport.
L'utilisation des réseaux sociaux permet aux étudiants de trouver du covoiturage vers
Sherbrooke. Certains jeunes choisissent méme de déménager a Sherbrooke pour suivre leurs
cours. La carte 10 identifie les étudiants de I'Université de Sherbrooke résidant sur le territoire
de la MRC. Malgré I'éloignement de la MRC vis-a-vis la ville centre, un nombre important
d’étudiants y habitent. Il semble y avoir une corrélation entre le nombre d’étudiants habitant un
territoire et la situation géographique de la MRC par rapport a la ville de Sherbrooke. La MRC
du Granit étant la MRC la plus éloignée de Sherbrooke, moins d’étudiants de I'université y
habitent pendant leurs études. Inversement, les MRC limitrophes a la ville de Sherbrooke
possédent un plus grand nombre d’étudiants fréquentant I'établissement.

Etudiants du Cégep de Sherbrooke

Les 68 étudiants du Cégep de Sherbrooke doivent prévoir leur propre transport. L'utilisation
des réseaux sociaux permet aux étudiants de trouver du covoiturage vers Sherbrooke.
Certains jeunes choisissent de déménager a Sherbrooke pour suivre leurs cours. La carte 11
identifie les étudiants de I'Université de Sherbrooke résidant sur le territoire de la MRC. Le
nombre d’étudiants fréquentant le cégep semble inférieur au nombre d’étudiants fréquentant
l'université. La présence d'un centre de service du cégep de la Beauce a Lac-Mégantic peut,
en partie, expliquer cette donnée. Il semble y avoir une corrélation entre le nombre d’'étudiants
habitant un territoire et la situation géographique de la MRC par rapport a la ville de
Sherbrooke. Le méme constat se dessine pour les étudiants du Cégep. La MRC du Granit
accueille moins d’étudiants que les MRC limitrophes a la ville de Sherbrooke.
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4.7 CONSTATS

Tableau 28 : Constats sociodémographiques et économiques, MRC du Granit

\ GEOGRAPHIE, SOCIODEMOGRAPHIE ET ECONOMIQUE

La géographie du territoire articulée autour d’une ville centre fait en sorte que les villages
périphériques se retrouvent a de longues distances de voyagement. Un circuit fixe de type boucle
est pergu comme étant trop long et peu adapté a cette réalité

Bien que la population de la MRC soit en croissance, le nombre de personnes &gées de 65 ans
et plus est prévu dépassé les 0-19 ans vers 2015.

La ville de Lac-Mégantic concentre 26 % de la population de la MRC et représente le pdle
démographique, de services, d’emplois, d’activités et de loisirs.

En 2006, I'age médian (43,4 ans) était légérement supérieur a I'age médian québécois (41 ans)

Le nombre de personnes par ménage Granit est similaire a I'ensemble du Québec (2,3
personnes)

Le taux de scolarisation est inférieur a la moyenne québécoise, et ce, en partie puisque la
structure économique de la MRC demande moins d’emplois spécialisés. De plus, le Granit
accuse la plus grande proportion de personnes sans dipléme.

Principaux Le taux de faible revenu des familles dans la MRC était de 8,4 % en 2009. Egalement, la MRC
constats accuse le revenu personnel disponible le plus bas de I'Estrie.

La municipalité de Notre-Dame-des-Bois est considérée comme « dévitalisée » selon les critéres
du MAMROT. Cependant, sa population a augmenté de 7,1 % entre 2006 et 2012.

Dans la MRC, 31 % de la population active travaille dans sa municipalité de résidence.

50 % de la population habitent le long de I'axe de la route 161.

La migration des travailleurs se fait principalement vers I'extérieur du territoire a I'étude.

Le ratio de véhicule par personne est de 0,60. Ceci fait de la MRC du Granit la MRC avec le plus
faible ratio.

L’exode des jeunes pour accéder a l'université et a des programmes collégiaux plus diversifiés,
de méme que pour I'emploi est présent sur le territoire.

La MRC du Granit fait partie de l'initiative Place aux jeunes. Dans le cadre de ce projet, des
voyages exploratoires sont offerts aux jeunes dipldmés et 7 participants sur 10 s'installent dans la
région.
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Tableau 29 : Constats portant sur le transport adapté, MRC du Granit

TRANSPORT ADAPTE

La MRC a déclaré compétence en transport adapté. Ceci peut permettre la centralisation des
sommes consenties par le gouvernement dans la MRC.

En 2006, 2 390 personnes avec incapacité furent recensées.

Le service de transport adapté couvre I'ensemble des municipalités de la MRC.
La superficie du territoire fait en sorte que certains déplacements s’averent difficiles.
Le transport adapté se limite au territoire de la MRC du Granit.

Le transport adapté est effectué en régie par Trans-Autonomie.

Le transport est donné a contrat et est effectué par deux minibus adaptés et un service de taxi,
Principaux comprenant un taxi adapté, compléte le service.

constats Le service est offert 52 semaines par année, a raison de 105 heures par semaine.

Pour se prévaloir du transport, un usager doit réserver 24 heures a I'avance.

Un déplacement sur le territoire colte 2,75 $. Un titre de 12 déplacements est également offert
au tarif de 30 §.

Les besoins en transport médical sont principalement vers I'hdpital de Lac-Mégantic. Pour des
soins a l'extérieur du territoire, les usagers doivent avoir recours aux services du Centre
d’action bénévole.

Le service est porte-a-porte.

Des places demeurent disponibles et sont utilisées pour offrir le service de transport collectif.

Le transport adapté bénéficie du Programme d’aide gouvernementale au transport adapté aux
Subventions personnes handicapées.

Tableau 30 : Constats portant sur le transport intermunicipal, MRC du Granit

‘ TRANSPORT INTERMUNICIPAL

Principaux La MRC a déclaré compétence en transport collectif. Ceci peut permettre la centralisation des
constats sommes consenties par le gouvernement dans la MRC.

Le service de transport en commun intermunicipal est offert sur inscription et sur réservation
préalable de 24 heures.

Le transporteur est Trans-autonomie. Les places disponibles du transport adapté sont utilisées
pour offrir le service de transport collectif.

Le service est offert de 7h a 23 h du lundi au dimanche pour les municipalités de Frontenac, Lac-
Mégantic et du secteur de Laval Nord. Les autres municipalités sont desservies selon un horaire
prédéterminé.

L’embarquement se fait a des lieux préalablement identifiés dans chacune des municipalités.
Tous les véhicules sont adaptés

Le transport collectif n’effectue aucun transport vers I'extérieur du territoire.
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TRANSPORT INTERMUNICIPAL

Un déplacement sur le territoire colite 2,75 $. Un titre de 12 déplacements est également offert au
tarif de 30 $.

Subvention La MRC bénéficie du Programme d’'aide gouvernementale au transport collectif volet | (transport
collectif rural).

Tableau 31 : Constats portant sur I'accompagnement-transport bénévole, MRC du Granit

ACCOMPAGNEMENT-TRANSPORT BENEVOLE

Principaux Le centre d'action bénévole couvre I'ensemble des municipalités. Les transports
constats accompagnement-bénévole sont principalement pour des rendez-vous médicaux vers le CHUS.

L'offre de transport accompagnement-bénévole n’est pas le seul service de transport offert par le
CAB. Au besoin, il effectue des transports médicaux pour la population. Cette démarche ne crée
pas d'insatisfaction au niveau des transporteurs taxis.

Les bénéficiaires remboursent les bénévoles au taux de 0,41 $ le kilométre.

Des discussions ont lieu entre le MTQ et I'Association des transports collectifs ruraux du Québec
pour préciser le transport réalisé par les bénévoles. Le MTQ a présenté un rappel quant a
I'utilisation de ce mode de transport dans le transport collectif en mettant en lumiére que le
conducteur doit ceuvrer pour un organisme humanitaire reconnu par le MSSS, que la
rémunération totale ne constitue qu’'une contribution aux frais d’accompagnement et qu'il y a
maintien d’'un registre des transports. De méme, la notion « d’accompagnement » doit demeurer
I'élément fondamental de ce type de transport.

Subvention Le CAB regoit du financement de I'Agence de la santé et des services sociaux et autres
organismes ou dons.

Tableau 32 : Constats portant sur le transport scolaire, MRC du Granit

TRANSPORT SCOLAIRE

Principaux La MRC est incluse dans le territoire des commissions scolaires des Hauts-Cantons, des
constats Appalaches, Etchemin, et Eastern Township. Toutefois, aucune école de cette derniére
commission scolaire n'est localisée sur le territoire de la MRC.

Des places demeurent disponibles dans les véhicules scolaires.

Aucun transport parascolaire n'est offert sur le territoire.

Les éléves anglophones provenant du Granit doivent parcourir de grandes distances pour se
rendre a I'école.

Le défi du transport scolaire au cours des prochaines années sera de conjuguer avec la baisse
de l'achalandage scolaire et I'étendue du territoire.

Subventions Le transport scolaire est financé par le ministére de 'Education, du Loisir et du Sport (MELS) et
par les revenus autonomes.

P-0001302

ETUDE DES BESOINS ET DES SOLUTIONS POSSIBLES POUR LE DEVELOPPEMENT DU TRANSPORT COLLECTIF INTER MRC EN ESTRIE

86



SOCIETE

GESTRANS

Tableau 33 : Constats sur le transport collectif, MRC du Granit

TRANSPORT INTERURBAIN

Principaux La MRC a déclaré compétence en transport collectif. Elle a également déclaré compétence en
constats transport adapté, ceci permet de centraliser les sommes consenties par le gouvernement dans la
MRC (certains programmes d’aides financiéres en transport collectif nécessitent la déclaration de

compétence.)

Les services de transport interrégional présents sur le territoire ne permettent pas a la population
du Granit de I'utiliser dans une optique de déplacements pendulaires.

Un service de transport interurbain est disponible du jeudi au dimanche.
Celui-ci n'est pas adapté aux besoins de la population pour I'utiliser de fagon optimale.

L'achalandage de ce service a grandement diminué suite a I'ouverture du Cegep a Lac-Mégantic

Tableau 34 : Constats portant sur le taxi, MRC du Granit

TRANSPORT TAXI

Principaux Deux agglomérations taxis sont présentes sur le territoire.

constats Dans I'agglomération de Lac-Mégantic, cing des six permis sont utilisés.

Aucun permis de I'agglomération de Lambton n’est utilisé.

Tableau 35 : Liens de transport a développement ou améliorer, MRC du Granit

LIENS DE TRANSPORT A DEVELOPPEMENT OU AMELIORER

Principaux Les acteurs rencontrés mentionnent qu'il serait plus approprié de développer le transport a
constats lintérieur de la MRC avant de penser a un lien interrégional.

Un réseau local devrait étre complémentaire & un possible réseau interrégional.

Un réseau interrégional devrait étre élaboré en collaboration avec la MRC de Haut-Saint-
Francois, si cela s'avere pertinent.
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RESUME DES FAITS SAILLANTS

Au niveau sociodémographique, la position géographique de la MRC fait en sorte que la
population se destine a plusieurs destinations a I'extérieur de son territoire. Ainsi, il est plus
difficile de construire des circuits interrégionaux vu les multiples destinations possibles, autant
Québec, Saint-Georges-de-Beauce, que Sherbrooke.

La forte proportion de personnes travaillant au sein de leur municipalité de résidence ou sur le
territoire de la MRC limite le développement d’une offre vers I'extérieur du territoire. A I'inverse,
les MRC possédant une frontiere importante avec la ville de Sherbrooke ont un fort potentiel
de développement de lignes de circuits régulier pour les travailleurs.

Au niveau de I'offre de transport, le service est bien structuré a part I'utilisation de places
disponibles a jour fixe sur I'ensemble de la MRC. Cependant, les intervenants du milieu sont
d’accord qu'il faudrait accroitre I'offre de service pour ultimement permettre plus de fréquence
et plus de jours de service.

Des liens existent le vendredi soir et le dimanche soir a la fois vers Sherbrooke et Québec. Le
service vers Sherbrooke est peu fréquenté surtout depuis I'ouverture d’'un cégep a Lac-
Mégantic. Nous pouvons ici voir une corrélation entre le niveau d'études universitaires
complétées et I'accés au transport.

Au niveau des besoins, les jeunes devant se déplacer vers les grands centres peuvent y
accéder de facon hebdomadaire, mais il est plus difficile d’effectuer des déplacements plus
ponctuels. Cependant, il apparait primordial de maintenir un lien vers Sherbrooke pour les
institutions scolaires quand méme bien que les travailleurs ne semblent pas s’exporter de la
MRC. Il n'est pas de méme pour les étudiants, principalement du niveau universitaire, que I'on
retrouve sur le territoire.

Cependant, ce type de service demanderait une bonne connexion avec le service de transport
collectif de la MRC pour gu’un tel lien desserve I'ensemble des municipalités.

Les ainés de leur cbté ont un service performant pour les déplacements locaux. Cependant il
est peut-étre déficient pour des déplacements hors territoire. Puisqu'’il 'y a aucun lien régulier
vers Sherbrooke, seuls les besoins en santé sont comblés, et ce, par I'utilisation de bénévoles
qui sont de plus en plus rares.

Il en est de méme pour les personnes cherchant a réparer une prothése ou encore les parents
d’'un enfant handicapés devant se rendre a Sherbrooke pour les soins de son enfant.
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Il'y a donc peu de besoins vers I'extérieur sauf pour des besoins spécifiques. Un lien plus
régulier pour permettre aux étudiants d’accéder facilement a la ville de Sherbrooke semble
nécessaire. La lutte a I'exode des jeunes passe par une amélioration de la mobilité de ces
derniers.

Finalement, il est primordial de planifier la desserte du territoire du Granit en complémentarité
avec le Haut-Saint-Francois, possiblement vers Weedon.
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MRC DU HAUT-SAINT-FRANCOIS

La MRC du Haut-Saint-Francois se trouve au coeur de la région administrative de I'Estrie. Son
territoire est contigu a I'ouest par la Ville de Sherbrooke, au sud par la MRC de Coaticook et de
I'Etat du Vermont, a I'est par la MRC du Granit et au nord-ouest par la MRC des Sources.

La MRC du Haut-Saint-Francois est composée de quatorze municipalités : Ascot Corner (M),
Bury (M), Chartierville (M), Cookshire-Eaton (V), Dudswell (M), East Angus (V), Hampden (Ct),
La Patrie (M), Lingwick (Ct), Newport (M), Saint-Isidore-de-Clifton (M), Scotstown (V), Weedon
(M), Westbuy (Ct).

CONTEXTE REGIONAL EN TRANSPORT DE PERSONNES

Le transport collectif est un enjeu important pour les principaux acteurs de la MRC. La
proximité du Haut-Saint-Francois a la ville de Sherbrooke est un atout certain pour son
développement. Toutefois, elle peut aussi créer, de facon bien involontaire, un certain
ombrage a la MRC. Pour pallier cette situation, notamment au niveau du transport collectif, la
communauté travaille d’arrachepied pour offrir un service de transport performant. Puisque la
ville de Sherbrooke offre un systéeme performant de transport en commun, la MRC s’assure
d’offrir un bon service afin de répondre aux attentes de nouveaux arrivants.

La mise sur pied prochaine d'un service de transport d’appoint sur réservation démontre
l'importance accordée a cette question.

CONCEPT D’ORGANISATION SPATIALE

Le concept d’organisation spatiale de la MRC du Haut Saint-Francois s’articule autour d’'un
centre régional de services composé des villes d’East Angus et de Cookshire-Eaton. Ce
secteur renferme la majorité des industries, centres administratifs, commerces, services
éducatifs, de santé et gouvernementaux. Plus du tiers de la population de la MRC se situe
dans ce secteur.

Ensuite, les régions de Weedon et La Patrie occupent le réle de centre intermédiaire. Elles
offrent, aux municipalités avoisinantes, I'accés a divers services de base tels I'éducation, la
consommation, service de santé et communautaire, ententes de loisir, etc.

La présence du Mont Mégantic en fait également un pdle touristique important pour la région.
La partie nord-ouest du territoire est irriguée par la riviére Saint-Francois et ponctuée de
nombreux lacs ce qui en fait un centre de villégiature important.

La partie sud du territoire, elle, est le principal lieu d’exploitation et de transformation de la
ressource ligneuse.
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DEVITALISATION MUNICIPALE

Les perspectives démographiques de la MRC du Haut-Saint-Francois sont légérement a la
hausse. Toutefois, comme I'ensemble du Québec, I'accroissement démographique se fait
sentir chez les personnes de 65 ans et plus (voir Annexe 1).

Le MAMROT recense trois municipalités dévitalisées sur le territoire de la MRC. La
municipalité de Lingwick présentait, en 2006, un indice de développement de -5. La
municipalité de Scotstown, elle, présentait un indice de développement de -5,95. Pour sa part,
la municipalité de Newport accusait un indice de -9. Finalement, ces municipalités ont vu leur
population variée de 7 %, 2,4 % et — 6,5 %, respectivement.

MIGRATION DE LA MAIN D'CEUVRE

Les déplacements des travailleurs de la MRC du Haut-Saint-Francois se font principalement
dans sa limite territoriale (voir carte 2, page 18). Ainsi, 58,7 % de la population de la MRC y
travaille, ce qui est inférieur a la moyenne québécoise qui est de 66 % (tableau 4, page 23).
Les femmes de la MRC sont plus susceptibles de travailler sur le territoire de la MRC dans une
proportion de 46 % versus 37 % pour les hommes?®.

La migration la plus importante se fait vers la ville de Sherbrooke, 2 755 personnes (30 %) s’y
déplacent pour le travail. La migration des travailleurs se fait principalement a l'intérieur de ses
limites, soit une représentation de 58,7 %. Pour sa part, la MRC de Coaticook attire 2,8 % des
travailleurs. La MRC de Memphrémagog, elle, attire 2 % des travailleurs, tandis que la MRC du
Val-Saint-Francois attire 0,8 %. Pour ce qui est des MRC des Sources et du Granit, elles
attirent a peine 0,1 % et 0,8 % des travailleurs. Finalement 4,9 % des travailleurs se déplacent
a I'extérieur du territoire a I'étude (voir carte 2).

La migration des travailleurs nous apprend que les emplois disponibles sur le territoire de la
MRC permettent a un grand nombre de ses citoyens d'y travailler. Cependant, la migration
vers la ville de Sherbrooke représente pres du tiers des déplacements des travailleurs. Les
emplois disponibles sur le territoire attirent également beaucoup de Sherbrookois. Les villes
périphériques de Cookshire-Eaton, East Angus et Ascot Corner, possédent beaucoup
d’emplois qui peuvent attirer des travailleurs de la ville de Sherbrooke, nous verrons plus loin
gue ces villes sont bien desservies en matiére de transport collectif.

26 Statistiques Canada 2006, op cit.
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OFFRE DE TRANSPORT

La présente section présente le portrait des structures de transport existantes.

Motorisation en général

Selon les données de la SAAQ (2011), on dénombre 0,64 véhicule de promenade par
personne dans la MRC. Ce ratio est supérieur au ratio provincial de 0,55 véhicule par
personne. Le ratio de la MRC du Haut-Saint-Francois est similaire au ratio de motorisation de
la MRC du Val-Saint-Frangois.

Taxi

Dans la MRC, on dénombre 18 permis de taxi répartis sur trois (3) agglomérations de taxi
couvrant six (6) municipalités sur les 14 de la MRC (voir carte 7, page 9). Il est a noter que les
compagnies de taxi présentes dans les municipalités peuvent desservir les municipalités ne
faisant pas partie d'un territoire désigné :

» L'agglomération de La Patrie comprend un (1) seul détenteur de permis réguliers sur un
guota de deux et comprend le territoire municipal de La Patrie.

» L'agglomération de Scotstown comprend un seul (1) détenteur de permis réguliers sur un
guota de deux et comprend le territoire municipal de Scotstown.

» L'agglomération d’East Angus regroupe deux (2) détenteurs de permis régulier sur un
guota de douze (12) et comprend les municipalités d’Ascot Corner, East Angus, Westbury et
Cookshire-Eaton.

Des dix-huit (18) permis disponibles dans la MRC, douze (12) sont disponibles. Le peu
d’utilisation des permis de taxi laisse présager d’'une probable faible rentabilité. Les besoins en
transport d’appoint pourraient étre en partie comblés par 'attribution d’'un contrat de transport
d’appoint a des compagnies de taxis.
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Transport adapté

L'office des personnes handicapées du Québec (OPHQ) a produit en 2009 le « Portrait
statistique de la population avec incapacité — région de I'Estrie »*". A l'intérieur de ce
document, des données portant sur le territoire de la MRC permettent de dresser le portrait de
la population vivant avec des incapacités. Au total, en 2006, il était projeté que 2 295
personnes avaient une incapacité (voir tableau 38, page 97).

Parmi les 2 295 personnes recensées avec une incapacité, toutes ne requiérent pas les
services de transport adapté.

La ville d’'East Angus est la ville mandataire en transport adapté. Celui-ci est opéré par
I'organisme Transport du Bonheur inc. et est basé a East Angus. Il offre un service de
transport adapté sur la quasi-totalité du territoire de la MRC, a I'exception des municipalités de
Chartierville et Hampden. Le transport adapté de I'organisme est un service qui est dit porte a
porte, c'est-a-dire que le chauffeur doit fournir une assistance aux usagers lors de
'embarquement et du débarquement, ainsi qu’au cours du trajet si nécessaire.

27 Ces estimations incluent les membres des collectivités autochtones et les personnes vivant dans les résidences pour personnes agées
(logements collectifs non institutionnels). Elles sont présentées selon les limites et les noms en vigueur en décembre 2007.

Les calculs sont réalisés a partir des données du Recensement de la population de 2006 et les taux de prévalence de I'incapacité de
I'Enquéte sur la participation et les limitations d'activités 2006, tout en respectant la répartition populationnelle (&ge, sexe) du territoire
calculé. Les résultats ont été arrondis vers le haut, au multiple de 5 le plus pres.
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Tableau 36 : Estimation du nombre de personnes ayant une incapacité, MRC du Haut-Saint-Frangois, 2006

AVEC SANS

INCAPACITE | INCAPACITE TOTAL
Total 2 295 19 410 21 705
Moins de 15 ans 115 3710 3825
Incapacité l1égere a modérée 60
Incapacité grave a trés 55
grave
15 ans et plus 2 180 15 700 17 880
Incapacité Iégere a modérée 1270
Incapacité grave a trés 910
grave

Source: OPHQ, 2010.

Tableau 37 : Personnes avec incapacité selon I'age, MRC du Haut-Saint-Frangois, 2006
INCAPACITE SELON LES AGES

15anset-| 15-24ans| 25-44ans| 45-64ans| 65-74ans| 75anset+ Total
Personnes avec incapacité 115 920 475 575 395 645 2295
Personnes sans incapacité 3710 2 575 5070 6 140 1275 640 | 19410
Total 3825 2 665 5 545 6 715 1670 1285 | 21705

Source: OPHQ, 2010.

Tableau 38 : Type d'incapacité selon I'age, MRC du Haut-Saint-Frangois, 2006

Total moins de 15ans | 15ans et + ‘
Population estimée en 2006 avec incapacité

Retard de développement 15 15
Probleme de santé chronique 110 110

Audition 820 15 805

Vision 565 15 550

Parole 385 60 325

Mobilité 2130 15 2115

Agilité 2055 25 2030

Douleur 1900 1900

Apprentissage 550 100 450

Déficience intellectuelle 425 55 370

Psychologique 420 50 370

Mémoire 275 275

Inconnu 85 5 80

Source: OPHQ, 2010.
5.5.3.1  Transport du Bonheur inc.

L’'organisme Transport du Bonheur inc. est basé a East Angus et assure le service de transport
adapté aux citoyens de la MRC du Haut-Saint-Francois L'administration et la répartition sont
présentement effectués en régie. L'opération du minibus, elle, se fait a frais partagés.

Le service est offert 52 semaines par années a raison de 168 heures par semaine, sept jours

sur sept.
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Pour utiliser le transport, les clients doivent réserver 24 heures a I'avance par téléphone.
Aucun circuit régulier n’'a pu étre recensé, pour l'instant.?®

Un service de circuits adaptés sur demande vers Sherbrooke est également disponible.

Les places disponibles dans le transport adapté ne sont pas utilisées pour offrir du transport
collectif.
Tarification

En 2009, la tarification variait de 2,25 $ &4 9,50 $ par déplacement.

Budget

En 2009, les dépenses totalisaient 292 833 $ dont 59 206 $ en frais administratifs et 233
627 $ en exploitation. Quant aux revenus, ils totalisaient 337 613 $ : 206 712 $ (61,2 %)
provenaient de la subvention du MTQ, 34 107 $ (10,1 %) des usagers, 70 715 $ (21 %) des
municipalités, 22 198 $ (6,6 %) d'autres services et 3 881 $ (1,2 %) en autres revenus. Les
tableaux suivants détaillent ces informations.

Tableau 39 : Dépenses du transport adapté, East Angus

DEPENSES PART EN

POURCENTAGE
Frais 60617 $ 25,9%
administratif
Frais 173 666 $ 74,1%
d'exploitation
Autres - % 0,0%
services de
transport
Total 234283 $ 100,0%

28 | a responsable de I'organisme n’a pu étre rejointe pour compléter le portrait.
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Tableau 40 : Revenus du transport adapté, East Angus

PROVENANCE @ REVENUS PART EN
POURCENTAGE

Usagers 34107 $ 10,1%
Municipalités 70715 $ 20,9%
MTQ 206712 $ 61,2%
Autres 22198 $ 6,6%
Non relié au 3881 $ 1,1%
transport

Collectif - $ 0,0%
régional

Total 337613 $ 100,0%

Achalandage

En 2009, on dénombre 15 083 déplacements pour 311 personnes admises.

Des 15 083 déplacements effectués par le service, 13 996 déplacements étaient ambulatoires,
695 en fauteuil roulant, et 392 accompagnateurs. On notait également que 78,3 % des
déplacements étaient réguliers. On dénombre ainsi, 47,24 déplacements par personne
admise.

De plus, 1 657 déplacements ont été effectués hors territoires, c'est-a-dire vers la ville de
Sherbrooke.

Flotte

Le service utilisait, en 2009, un minibus d’'une capacité.

Transport collectif régional

Le service offert actuellement dans la MRC est un service a circuit et horaire fixe entre certains
centres de la MRC et la ville de Sherbrooke. * Un service de transport collectif d’appoint verra
bientdt le jour. Il fonctionnera sur réservation lorsque quatre demandeurs se déplaceront vers
le méme lieu. La répartition informera la clientéle des points d’embarquement et de
débarquement.

2 CRE de I'Estrie, op. cit, page 18
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Le transport collectif de la MRC dessert les municipalités d’Ascot Corner, East Angus et
Cookshire-Eaton.

Le circuit fixe fut développé en fonction de la desserte étudiante du Cégep de Sherbrooke.

Présentement, seul le volet | du programme d’aide gouvernemental au transport collectif
régional, soit le volet sur le transport collectif en milieu rural est utilisé. La MRC n'utilise pas le
volet lll du méme programme, soit le transport régional par autocar. Toutefois, lors du
déploiement du nouveau réseau d'appoint, celui-ci sera subventionné par le volet | et le volet
[l subventionnera le circuit actuel.

Circuit et horaire

Le tableau 41 de la page suivante présente I'horaire du minibus.

Tableau 41 : Horaire du transport collectif de la MRC du Haut-Saint-Frangois

Lundi au vendredi

e Cookshire-Eaton Centre 07:15 11:35 17:28
5 East Angus Sud 07:24 11:44 17:37
-E East Angus Nord 07:27 11:47 17:40
& | Ascot Corner Centre 07:40 12:00 17:53
£ | Ascot Corner Ouest 07:45 12:.05 17:58
= Cégep 08:00 12:20 18:15
.E Cégep 08:01 12:45 16:45 18:16
& | 24-Juin 08:05 12:49 16:49 18:20
S | Galeries 4 Saisons 08:06 12:50 16:50 18:21
'g Ascot Corner Ouest 08:14 12:58 16:58 18:29
= | Ascot Corner Centre 08:19 13:03 17:03 18:34
'g East Angus Nord 0832 13:16 17:16 18:47
‘3 East Angus Sud 0834 13:18 17:18 18:49
= | Cookshire-Eaton Centre 08:43 13:27 17:27 18:58

Source : MRC du Haut-Saint-Francois,
http://www.mrchsf.com/grands_projets/transport/Depliant_ MinibusHSF 2012 _2013.PDF Consulté le 9
novembre.

Le circuit du minibus transite par les municipalités ou il y a le plus d’habitants et par le fait
méme le plus d’étudiants. La figure 2 illustre le circuit emprunté par minibus HSF.
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Figure 2 : Circuit du minibus HSF.

LES ARRETS DU Minibus HSF
[IRECTION SHERBROOKE (ALLER) DIRECTTON COOKSHIRE (RETOUR)
Diépart &t Terminus : Cookshire-Eaton Cantre Départ &t Terminus : Sherbrooks - Station Cégap (Quai E)
) - Coakshire-Exton Cantre - Dépanneur Uitramar, ) e principake E (L) Station Cégap (Duai E)
) - East Angus Sud - Dépannewr East Angus, 85, e Angus Sud {{)- Centra 24-Juin
{0 - East Angus Nord - Vieille Gare du papier, 221, e 5t-Jean (uest {D)- 13° Avenue, Galeries 4 Saisons
) - Ascat Comer Cantre: Hitel de Ville, 5655, route 112 D) Ascot Corner Quest- Accomedation Huard, 4483, muta 112 (con Galipaau)
{0 - Ascot Comer Quest: Accommodation Huard, 4483, rmoute 117 {coin Galipaau) (- Ascot Corner Centre : Dépanneur Relais 112, 5556, route 112
) - Station Cépap (Quai E) (D) East Angues Nord - Vieilla Gare du papier, 221, e 5t-lean Quast
5)- East Angus Sud - angla ruas Angus Sud et York (La petite canting)
(D) Cookshire-Ezton Cantra - Dépanneur Uliramar, 20 e principale E-

5.5.4.2 Tarifs

Le codt d'un titre de transport est de 3,00 $ et le colt du laissez-passer mensuel est de 50 $.
Les enfants &gés de 5 ans et moins accompagnés d’un adulte voyagent gratuitement. Le
paiement en espéece est toléré, surtout pour les gens provenant de Sherbrooke, puisque les
points de vente du titre se retrouvent seulement sur le territoire de la MRC.

5.5.4.3 Achalandage

En 2011, 8 897 déplacements ont été effectués. De ces déplacements, 75 % représentaient la
clientéle étudiante; 20 % représentaient les travailleurs, 3 % étaient pour le transport médical
et 2 % pour les loisirs.
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Flotte

Ce service est opéré avec un véhicule adapté de 24 places.

Transport accompagnement bénévole

La Fédération des centres d’action bénévole du Québec définit un centre d’action bénévole
(CAB) comme une corporation autonome a but non lucratif, regroupant des organismes et/ou
des personnes bénévoles, ceuvrant sur un territoire délimité. La mission d’un organisme
bénévole vise I'équité et le mieux-étre d’une collectivité. Les CAB, plus précisément, ont pour
but de promouvoir I'action bénévole sur une multitude de dimensions de I'activité humaine et
de fournir une réponse a des besoins exprimés par leur communauté. Pour eux, le bénévolat
est un instrument de développement, tant au niveau de la dimension sociale que personnelle,
et est une ressource précieuse pour la population ayant des besoins d'aide matérielle et
humaine.

Les CAB fournissent un service d’accompagnement-transport dans le but de maintenir
'autonomie de la personne et lui permettre de demeurer dans son milieu de vie, et ce, le plus
longtemps possible. Ce service est effectué par un conducteur bénévole, lequel effectue cette
activité dans le cadre d’'un mandat d’'un organisme communautaire reconnu. La clientéele visée
par le service est composée de personnes adultes, nécessitant un soutien pour pallier a
certaines limitations et ne pouvant pas utiliser un service de transport public ou priveé.
Habituellement, la clientéle est agée de 65 ans et plus, et présente des signes de perte
d’autonomie. Elle doit répondre a certains criteres spécifiques aux organismes mandataires ou
encore habiter a la maison. Il est a préciser que les CAB n'offrent pas de service pour les
personnes hospitalisées, vivant dans un CHSLD, ayant un accés au transport adapté,
nécessitant une surveillance ou bien en situation de crise. Ce sont plutét des déplacements a
motifs médical, paramédical, psychosocial ou encore d’autres motifs répondants aux
demandes des mandataires, qui sont offerts. On rappelle que le ministére insiste sur la notion
d’accompagnement pour les transports effectués par les CAB. Sans cet accompagnement, les
déplacements devraient étre effectués par d’autres modes de transport. Dans le cas ou il n'y a
aucune agglomeération de taxi présente sur une partie du territoire du CAB, le MTQ pratique
une certaine tolérance quant au motif des déplacements effectués. Ces organismes sont
financés par le Ministére de la Santé et des Services sociaux, jusqu’a un plafond de 132 000 $
pour tous services confondus, dont le transport. La problématique principale des CAB est le
manque de chauffeurs bénévoles. A terme, il y aura une croissance au niveau de la demande
de transport bénévole, sans toutefois compter sur un plus grand bassin de chauffeur.

Il N’y a qu’un seul centre d’action bénévole sur le territoire de la MRC du Haut-Saint-Francois.
Celui-ci est situé a Weedon. Il offre le transport accompagné et le transport pour les personnes
ainées du maintien a domicile. Le CAB offre également le transport pour le CSSS afin de
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permettre a une clientéle ainée de participer a certaines activités. Il offre également le
transport pour les prestataires de la sécurité du revenu afin de leur permettre I'accés a des
services médicaux. Le nombre de bénévoles pouvant faire de 'accompagnement en transport
n'est pas suffisant pour répondre a la demande. Les transports pour des services médicaux
sont plus orientés vers le CHUS, a Sherbrooke. En moyenne, le CAB effectue 800
accompagnements par année.

Actuellement, le tarif du CAB est de 0,42 $ du kilométre, remboursé par le bénéficiaire. Dans le
cas d'accompagnement pour les prestataires de la sécurité du revenu, de la SAAQ ou de la
CSST, ces instances remboursent les bénévoles.

Transport scolaire

Commission scolaire des Hauts-Cantons

La commission scolaire des Hauts-Cantons posséde un vaste territoire. Elle couvre la quasi-
totalité de la MRC de Coaticook, a I'exception de la ville de Waterville, la MRC du Haut-Saint-
Francois et une grande partie du territoire de la MRC du Granit.

En 2007-2008, la commission scolaire avait 4 771 éléves inscrits, dont prés de 76 % étaient
transportés. Au total, 124 véhicules étaient a la disposition de la commission scolaire, tous
étaient des autobus a contrat. Bien que plus des trois quarts de la totalité des éléves soient
transportés, le nombre d’'éléves par place utilisable fréle I'indice de 0,70, soit deux éléves pour
trois places disponibles. En 2007-2008, aucun éléve n’était transporté par d’autres
commissions scolaires.

Toutes choses étant égales par ailleurs, nous constatons qu’un tiers des places demeurent
disponibles dans les véhicules de la Commission scolaire des Hauts-Cantons.

Commission scolaire Eastern Townships

La commission scolaire anglophone du territoire, la Eastern Townships School Board, posséde
un territoire trés vaste de desserte, allant de la MRC Le Haut Richelieu a I'ouest, jusqu’a la
MRC Le Granit a I'est, de la MRC Arthabaska au nord jusqu’aux frontiéres nationales au sud.
La MRC du Haut-Saint-Francois représente plus du tiers de la commission scolaire. Les
chiffres doivent donc étre interprétés avec encore plus de prudence, puisque la situation peut
étre différente d'une région a une autre.

En 2007-2008, la commission scolaire avait 5 890 éleves d‘inscrits, dont pres de 95 % étaient
transportés. Au total, 131 véhicules étaient a la disposition de la commission scolaire, dont 53
étaient des autobus a contrat. La commission possédait également 67 autobus, dont la
majorité était des autobus de 10 ou 11 rangées (20 a 22 passagers). Bien que presque la
totalité des éléves soit transportée, le nombre d’éléves par place utilisable frole I'indice de
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0,40, soit moins d’'un éléve pour deux places disponibles. Bien qu’il semble y avoir des places
disponibles a bord des véhicules, des précisions sont a obtenir puisque I'on n’écarte pas la
possibilité que les éléves soient combinés avec d’autres transports de commissions scolaires
sur le méme territoire.

L'école secondaire régionale Alexander Galt, située dans I'arrondissement de Lennoxville a
Sherbrooke, recoit les éleves anglophones du sud-est de I'Estrie. Les heures d’enseignement
sontde 9 h 05 a 15 h 35.

Commission scolaire de la Région-de-Sherbrooke

Bien qu’aucune école de la Commission scolaire de la Région-de-Sherbrooke ne se trouve sur
le territoire, un transport est organisé pour le déplacement des éleves de six institutions
privées présentes sur le territoire de la ville de Sherbrooke. En effet la commission scolaire
utilise dix véhicules pour desservir Coaticook, Valcourt, Windsor, Saint-Frangois-Xavier-de-
Brompton, Cookshire, East Angus, Magog (3 véhicules) et Katevale.

Malgré que les véhicules n'aient pas de places disponibles en ce moment, les représentants
de la commission scolaire sont a I'écoute des demandes de MRC souhaitant utiliser ces
véhicules. A moyen et long termes, le nombre d’éléves diminuera et il sera nécessaire de
trouver une fagon de remplir les véhicules.

L'utilisation de ces véhicules peut permettre la mise en place d’'un transport collectif en utilisant
les places disponibles 180 jours par année.

Des rapprochements ont d’ailleurs eu lieu entre la MRC et la CSRS.

Transport scolaire / parascolaire et législation encadrant 'offre de services

Selon l'article 291 de la Loi sur linstruction publique (L.R.Q., chapitre 1.13.3), la commission
scolaire est responsable de I'organisation du transport des éléves du matin et du soir, ainsi que
pour les activités parascolaires en mode exclusif. De méme, le Réglement sur le transport des
éleves encadre de facon stricte I'octroi des contrats de transport scolaire. Par ailleurs, selon la
Loi sur les transports (L.R.Q. chapitre 1-12) une MRC ou une municipalité locale n'a pas le
pouvoir d’organiser un transport exclusif d'éleves (matin, soir et activités parascolaires). Les
municipalités ne peuvent organiser que le transport collectif et adapté.

De ce cadre législatif, il en ressort qu'une commission scolaire ne peut demander a un
organisme responsable du transport collectif régional d’organiser un service de transport
parascolaire a moins que le service soit offert a d’autres types de clientéles (intégration).

Covoiturage

Aucune information sur des réseaux locaux de covoiturage n'a pu étre recensée.

P-0001302

ETUDE DES BESOINS ET DES SOLUTIONS POSSIBLES POUR LE DEVELOPPEMENT DU TRANSPORT COLLECTIF INTER MRC EN ESTRIE

104



558

SOCIETE

GESTRANS

Transport interurbain

Un lien interurbain entre Lac-Mégantic et la ville de Sherbrooke existe. Celui-ci est effectué par
un transporteur privé, Transport MB. Ce circuit se fait de Sherbrooke vers Lac-Mégantic le
vendredi soir et un retour le dimanche soir vers Sherbrooke.

Tableau 42 : Horaire du service de transport interurbain de Sherbrooke vers Lac-Mégantic, Transport MB 2009

DEPART ‘ JEUDI - VENDREDI ‘ SAMEDI ‘ DIMANCHE
Sherbrooke 17:30 11:30 20:00
Ascot Corner 17:45 11:45 20:15
East Angus rte 243 sur demande sur demande sur demande
East Angus 17:55 11:55 20:25
Cookshire-Eaton 18:05 12:05 20:35
Bury : Rte 214 sur demande sur demande sur demande
Bury 18:15 12:15 20:45
Scotstown 18:35 12:35 21:05
Hampden : Canton &  surdemande sur demande sur demande
chemin St-Léon
Milan 18:50 12:50 21:20
Nantes 19:00 13:00 21:30
Lac-Mégantic 19:20 13:20 21:50

Source : Commission des Transports du Québec, décision QPVC-05-00045
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Tableau 43 : Horaire du service de transport interurbain de Lac-Mégantic vers Sherbrooke, Transport MB 2009

DEPART JEUDI-VENDREDI- ~ DIMANCHE
SAMEDI

Lac-Mégantic 07:45 17:45
Nantes 08:05 18:05
Milan 08:15 18:15
Hampden : Canton & chemin surdemande sur demande
St-Léon
Scotstown 08:30 18:30
Bury 08:50 18:55
Bury : Rte 215 sur demande sur demande
Cookshire-Eaton 09:00 19:05
East Angus 09:10 19:15
East Angus rte 244 sur demande sur demande
Ascot Corner 09:20 19:25
Sherbrooke 09:35 19:40

Source : Commission des Transports du Québec, décision QPVC-05-00045

Ce service interurbain n’est pas approprié pour un déplacement pendulaire. Il est plus optimisé
pour le déplacement des jeunes ayant un logement étudiant a Sherbrooke. Selon I'exploitant,
qui fait ce circuit avec un véhicule de 15 passagers, le service est de moins en moins utilisé.

BESOINS EN TRANSPORT
Dans cette section, il sera question d’énumérer les besoins exprimés par les organismes
présents sur le territoire de la MRC du Haut-Saint-Frangois.

Jeunes

La clientéle « jeune » fut identifiée trés t6t comme clientéle cible du Minibus HSF. Ainsi, les
jeunes cégépiens habitants aux abords de ce circuit sont bien desservis en termes de
transport en commun. L’horaire du minibus est adapté en fonction de I'horaire du cégep.
Cependant, le service de transport collectif n’est pas aussi facilement accessible pour les
étudiantes provenant de I'est de la MRC.

Le service actuel de transport en commun est également utilisé par les jeunes participants aux
plateaux de travail du centre jeunesse emploi.
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Le centre de formation professionnelle de la MRC offre un programme d’ébénisterie unique sur
le territoire de la région administrative. Par contre, le CFP Haut-Saint-Frangois n'est pas un
arrét au retour. Il pourrait étre intéressant d'offrir cet arrét afin de permettre a des gens en
provenance de Sherbrooke de s’y rendre.

Conclusion

L'offre en transport actuel présente une dichotomie territoriale entre I'ouest et I'est de la MRC.
Le service en place répond trés bien aux besoins des jeunes provenant de la partie ouest de la
MRC et fréquentant les établissements d’enseignement supérieur de Sherbrooke. Cependant,
la méme chose ne peut étre dite de I'extrémité est de la MRC. Bien s(r ceux-ci ont acces au
service, mais ils doivent effectuer un déplacement de leur municipalité vers I'une des trois
villes contigiies a Sherbrooke. S'ils ont a prendre un véhicule pour accéder au service de
transport en commun, il est probable gu’ils iront directement au Cégep avec leur voiture.

Personnes a faible revenu et travailleurs

La clientéle des travailleurs n’est pas percue comme la clientéle cible du transport collectif,
puisque ceux-ci possedent, pour la plupart un véhicule personnel. Nonobstant cette réalité, il
ne faut pas qu’elle soit un frein au développement du transport collectif.

Le plus grand bassin d’emploi de la MRC se situe dans le parc industriel de la ville d’'East
Angus. Ceci est notamment di a la présence des industries Cascades, I'un des plus grands
employeurs de la MRC. La MRC travaille présentement a la mise en place d'un parc industriel
environnemental situé dans la municipalité de Bury. Ce type d'infrastructure requiert autant des
employés spécialisés que des employés non spécialisés. Ainsi, un grand bassin d’emploi peut
étre disponible d’ici quelque temps.

Les divers centres de formation de la MRC et de la ville de Sherbrooke sont facilement
accessibles grace au minibus HSF. La problématique semble plus se situer au niveau de
I'accessibilité a cette infrastructure de transport communautaire.

Nos tentatives auprés de la compagnie Cascades visant a obtenir les codes postaux des
employés afin d’effectuer une étude origine-destination sont restées sans réponses.

Conclusion

Le service actuel répond bien aux besoins des gens en recherche d’emploi ou a faible revenu
vivant a proximité de Sherbrooke. Le transport collectif leur permet un acces a la ville et aux
différentes ressources qu’elle offre. Cependant les municipalités de la partie est de la MRC ont
un acces limité a ce service. Un service d’appoint permettant une interconnectivité avec le
service actuel pourrait pallier cette lacune a moyen terme.
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Personnes agees

Les représentants du milieu nous indiquent qu’une grande partie des demandes provenant de
la population plus agée concerne une desserte vers le Carrefour de I'Estrie pour faire des
emplettes.

A linstar des autres MRC, les personnes agées désirent également avoir accés a des soins
médicaux vers Sherbrooke, puisque des trois CLSC du territoire, seul un comporte une
urgence mineure. Ainsi, tous les services de deuxiéme ligne sont seulement disponibles au
CHUS. Les soins en oncologie, hémodialyse, radiothérapie, chimiothérapie et autres suivis
spécialisés nécessitent un déplacement vers la ville centre.

La représentante du CSSS mentionne qu’il y a des besoins importants en transport pour
I'ensemble de la population qu'il dessert, notamment en soins de santé particuliers.

Conclusion

Le service de transport actuel ne répond pas entierement aux besoins des ainés. Cependant,
les horaires du Minibus HSF suggerent des connexions avec les réseaux de la STS pour se
diriger vers les différents établissements de santé de la ville de Sherbrooke. Un mode de
transport avec des connexions avec un autre service de transport en commun peut étre
stressant pour cette clientele. Finalement, le service est également déficient dans la partie est
de la MRC.

Transport pour les soins de santé

D’entrée de jeu, les intervenants rencontrés nous indiquent que I'’horaire du Minibus HSF n’est
pas adapté aux besoins de santé, notamment pour des déplacements vers le CHUS. Un
service d'appoint vers le CHUS serait percu comme une excellente idée. Ainsi, un transport
pour une clientele mobile, mais qui n’est pas éligible au transport adapté serait aussi apprécié.

Les usagers des différents CLSC présents sur le territoire mentionnent qu'il est parfois difficile
d’'y accéder faute de moyens de transport. La MRC souhaite pallier ce probléme avec
I'utilisation de son nouveau service de transport collectif d’appoint.

Seul le CLSC d’East Angus offre le service de prise de sang. Les personnes captives ne
peuvent pas nécessairement se rendre a temps pour se prévaloir de ce service. Un service
privé de prise sanguine est également disponible & Cookshire, mais celui-ci requiert des frais
de 17 $.

Selon les représentants de la MRC, les citoyens de la MRC se rendent a Sherbrooke pour des
soins hospitaliers (prés de 80 %) tandis que 20 % des citoyens se rendent a Asbestos.

P-0001302
ETUDE DES BESOINS ET DES SOLUTIONS POSSIBLES POUR LE DEVELOPPEMENT DU TRANSPORT COLLECTIF INTER MRC EN ESTRIE

108



56.4.1

5.6.5

5.6.6

SOCIETE

GESTRANS

Les services dits de deuxieme ligne sont seulement disponibles a Sherbrooke, au CHUS.
Ainsi, les services d’'oncologie, d’hémodialyse, radiothérapie, chimiothérapie et autres suivis
spécialisés nécessitent un déplacement vers Sherbrooke.

Conclusion

Le service de transport actuel ne répond pas entierement aux besoins des ainés. Cependant,
les horaires du Minibus HSF suggerent des connexions avec les réseaux de la STS pour se
diriger vers les différents établissements de santé de la ville de Sherbrooke. Un mode de
transport avec des connexions avec un autre service de transport en commun peut étre
stressant pour cette clientele. Finalement, le service est également déficient dans la partie est
de la MRC.

Etudiants de I’'Université de Sherbrooke

Le secteur ouest de la MRC est relativement bien desservi en transport collectif. La clientéle
cible de ce service est principalement les étudiants du Cégep de Sherbrooke. Cependant, la
station du cégep permet d’effectuer un déplacement vers I'Université de Sherbrooke avec le
circuit 9/14 qui permet de rejoindre I'université en moins de 30 minutes. On dénombre 226
étudiants de l'université de Sherbrooke.

Le secteur est de la MRC est moins bien desservi en transport collectif et moins d’étudiants y
résident. Toutefois, la municipalité de Weedon détient le plus grand nombre d’'étudiants de ce
secteur (voir carte 24, page 115).

Etudiants du Cégep de Sherbrooke

Le secteur ouest de la MRC est relativement bien desservi en transport collectif. La clientéle
cible de ce service est principalement les étudiants du Cégep de Sherbrooke, donc le service
leur convient trés bien. Les données d’achalandage transmises par le CJE le confirment
également. On dénombre 255 étudiants du Cégep sur le territoire et les feuilles d’achalandage
nous apprennent que huit étudiants du cégep empruntent le service du transport collectif, soit
3 % de la population cégépienne.

Le secteur est de la MRC est moins bien desservi en transport collectif et moins d’étudiants y
résident. La municipalité de Weedon détient le plus grand nombre d’étudiants de ce secteur
(voir carte 25, page 116)

P-0001302

ETUDE DES BESOINS ET DES SOLUTIONS POSSIBLES POUR LE DEVELOPPEMENT DU TRANSPORT COLLECTIF INTER MRC EN ESTRIE

109



SOCIETE

GESTRANS

5.7 CONSTATS

Tableau 44 : Constats sociodémographiques et économiques, MRC du Haut-Saint-Frangois

GEOGRAPHIE, SOCIODEMOGRAPHIE ET ECONOMIQUE

La géographie du territoire s'articule autour des poles économiques de I'ouest du territoire: East
Angus et Cookshire-Eaton.

Bien que la population de la MRC soit en croissance, le nombre de personnes agées de 65 ans
devrait dépasser les 0-19 ans entre 2021 et 2026.

La ville de Cookshire-Eaton concentre 24,1 % de la population de la MRC et la ville d'East Angus
concentre 15,7 %. A elles deux, elles représentent le pdle démographique, de services,
d’emplois, d’activités et de loisirs le plus populeux.

En 2006, 'age médian (42,2 ans) était supérieur a I'age médian québécois (41 ans)

Le nombre de personnes par ménage dans la MRC du Haut-Saint-Frangois (2,4 personnes) est
similaire & 'ensemble du Québec (2,3 personnes)

Le taux de scolarisation (28 % sans aucun dipléme) est inférieur a la moyenne québécoise (25 %
sans aucun diplome), et ce, en partie puisque la structure économique de la MRC demande

- moins d’emplois spécialisés.
Principaux

constats Le taux de faible revenu des familles dans la MRC était de 8,3 % en 2009.

Le MAMROT répertorie trois municipalités dévitalisées sur le territoire de la MRC, soit Lingwick,
Newport et Scotstown.

Dans la MRC, 22 % de la population active travaille dans sa municipalité de résidence.

La migration des travailleurs le plus forte (30 %) se fait vers la ville de Sherbrooke.
4,9 % des travailleurs travaillent a I'extérieur du territoire a I'étude.

La MRC du Haut-Saint-Frangois posséde le troisieme plus haut ratio de véhicule par personne,
soit 0,64.

L’exode des jeunes pour accéder a l'université et a des programmes collégiaux plus diversifiés,
de méme que pour I'emploi est présent sur le territoire.

L’exode des personnes &gées se fait également ressentir. Ceux-ci quittent la région pour se
rendre vers Sherbrooke afin d'obtenir plus de services spécialisés, notamment au niveau des
soins de santé.

Tableau 45 : Constats portant sur le transport adapté, MRC du Haut-Saint-Frangois

TRANSPORT ADAPTE

Principaux La Ville d’East Angus est la ville mandataire en transport adapté.

constats Le transport est administré par Transport du Bonheur et est basé & East Angus.

En 2006, on recensait 2 295 personnes vivant avec une incapacité.

Le service de transport collectif est disponible a la grandeur du territoire, a I'exception des
territoires de Chartierville et Hampden.

Le service est porte-a-porte et les circuits sont modulés en fonction des demandes.

Le transport adapté offre un service hors territoire vers le CHUS.
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TRANSPORT ADAPTE

Le service est offert 52 semaines par année a raison de 168 heures par semaines.

L’administration et la répartition sont présentement faites en régie.

Subventions

Le transport adapté bénéficie du Programme d’aide gouvernementale au transport adapté aux
personnes handicapées.

Tableau 46 : Constats portant sur le transport intermunicipal, MRC du Haut-Saint-Frangois

TRANSPORT COLLECTIF

Principaux
constats

Subvention

La MRC a décalé compétence en transport collectif. La MRC s'occupe des finances et
I'administration quotidienne est faite par le CJE.

Le transport collectif dessert principalement le pole économique de I'ouest de la MRC
Le Minibus HSF est pensé pour les étudiants du Cégep de Sherbrooke et est effectué en circuit
fixe. Il dessert le Cégep et le Centre 24 Juin.

La MRC travaille au déploiement d’un systéme de transport collectif d’appoint sur réservation.

La partie est de la MRC est moins bien desservie.

La MRC bénéficie du Programme d’aide gouvernementale au transport collectif volet | (transport
collectif rural).

Aprés le déploiement du nouveau systéme d’appoint, le volet | y sera consacré et le volet IlI
financera le Minibus HSF.

Tableau 47 : Constats portant sur le transport scolaire, MRC du Haut-Saint-Frangois

TRANSPORT SCOLAIRE
Principaux La MRC est incluse dans le territoire des commissions scolaires des Hauts-Cantons et Eastern
constats Township

Le défi du transport scolaire au cours des prochaines années sera de conjuguer avec la baisse
de l'achalandage scolaire et I'étendue du territoire.
Sur le territoire de la MRC du Haut-Saint-Frangois, le transport parascolaire est problématique.
L’étendue du territoire impose des contraintes budgétaires importantes.
Des places demeurent disponibles.
L’école secondaire régionale Alexander Galt, située a Lennoxville, accueil les éléves
anglophones de la MRC.
La commission scolaire n’offre plus de transport parascolaire.

Subventions Le transport scolaire est financé par le ministére de 'Education, du Loisir et du Sport (MELS) et
par les revenus autonomes.
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Tableau 48 : Constats portant sur I'accompagnement-transport bénévole, MRC du Haut-Saint-Frangois

ACCOMPAGNEMENT-TRANSPORT BENEVOLE

Principaux Le centre d’action bénévole est situé @ Weedon et couvre 'ensemble des municipalités. Les
constats transports accompagnement-bénévole sont principalement pour des rendez-vous médicaux vers
le CHUS
Le service est également offert aux prestataires de la sécurité du revenu, de la SAAQ ou de la
CSST.

Le bénéficiaire doit défrayer 0,42 $ du kilométre au bénévole.

Le transport doit &tre réservé 24 heures a 'avance.

Le recrutement de bénévoles devrait devenir de plus en plus compliqué puisque la demande pour
le transport accompagné est grandissante. Le nombre de bénévoles actuels ne permet pas de
répondre a la demande

Des discussions ont lieu entre le MTQ et 'Association des transports collectifs ruraux du Québec
pour préciser le transport réalisé par les bénévoles. Le MTQ a présenté un rappel quant a
I'utilisation de ce mode de transport dans le transport collectif en mettant en lumiére que le
conducteur doit ceuvrer pour un organisme humanitaire reconnu par le MSSS, que la
rémunération totale ne constitue qu’'une contribution aux frais d’accompagnement et qu'il y a
maintien d’un registre des transports. De méme, la notion « d’accompagnement » doit demeurer
I'élément fondamental de ce type de transport.

Subventions Le CAB regoit du financement de I'Agence de la santé et des services sociaux et autres
organismes ou dons.

Tableau 49 : Constats portant sur le taxi, MRC du Haut-Saint-Francois

TRANSPORT TAXI

Principaux On dénombre 18 permis de taxi dans la MRC répartis sur trois agglomérations de taxi.

constats Des 18 permis, 12 sont toujours disponibles

Tableau 50 : Constat sur le transport collectif, MRC du Haut-Saint-Frangois

TRANSPORT INTERURBAIN

Principaux Un service de transport interurbain est disponible du jeudi au dimanche.

‘ constats Celui-ci n'est pas adapté aux besoins de la population pour I'utiliser de fagon optimale ‘

‘ L’achalandage de ce service a grandement diminué suite a I'ouverture du Cegep a Lac-Mégantic ‘

Tableau 51 : Liens de transport a développement ou améliorer, MRC du Haut-Saint-Frangois

LIENS DE TRANSPORT A DEVELOPPEMENT OU AMELIORER

Principaux Utiliser le bon volet de subvention au bon circuit.

constats Offrir une meilleure desserte de I'est de la MRC, plus particuliérement le secteur de Weedon

‘ Etudier la possibilité doffrir une complémentarité avec la MRC du Granit.

P-0001302

ETUDE DES BESOINS ET DES SOLUTIONS POSSIBLES POUR LE DEVELOPPEMENT DU TRANSPORT COLLECTIF INTER MRC EN ESTRIE

112



5.8

SOCIETE

GESTRANS

RESUME DES FAITS SAILLANTS

Au niveau sociodémographique, le vieillissement de la population entrainera des pressions sur
le service de transport adapté et le Centre d’Action Bénévole d’ou la nécessité de mettre en
place un service de transport collectif. La MRC prépare déja la mise sur place d'un transport
collectif utilisant les places disponibles du transport adapté sur réservation.

Il'y a une forte partie de la population qui a une destination hors du territoire pour le travail,
alors que le service de transport interrégional est majoritairement utilisé par des étudiants. Il
peut étre nécessaire d’orienter le service dans les deux sens avec des horaires et des
connexions destinées aussi aux travailleurs.

Au niveau de l'offre, I'existence d’'un lien avec Sherbrooke pour les trois municipalités
limitrophes de Cookshire-Eaton, East Angus et Ascot Corner démontre la faisabilité d’un lien
pour les étudiants. Cependant, I'ensemble du territoire n'est pas couvert. Il y a donc un
mangue de desserte notamment le long de la 112 vers la municipalité de Weedon. On note
également une inégalité de la couverture du territoire, I'est est moins bien desservi que I'ouest
et il faudrait favoriser I'équité entre les citoyens du territoire

Le transport adapté couvre I'ensemble du territoire. Il existe déja un lien de transport adapté,
avec l'utilisation de places disponibles ceci permettrait a 'ensemble de la population d’en
profiter.

Au niveau des besoins, on dénote principalement des besoins pour les jeunes provenant de
I'est du territoire de la MRC. En effet, seules les trois municipalités contigiies a Sherbrooke ont
un bon service. |l semble opportun de développer un service de transport collectif en
collaboration avec le Granit si ceux-ci souhaitent développer un service régulier vers
Sherbrooke. Ainsi, le service actuel de la MRC pourrait étre modifié pour couvrir Weedon et les
autres municipalités avec son service collectif.

Les ainés ont des besoins pour des soins de santé. |l faudrait voir si l'utilisation du transport
adapté suffit ou s'il y a nécessité d’avoir un service d’appoint. Un service plus direct vers le
CHUS limitant les transferts comme le suggeére le service du Minibus HSF.

Le grand nombre de déplacements en provenance de Sherbrooke pour le travail laisse sous-
entendre la possibilité d’offrir un service dans les deux sens avec un service plus prés des
horaires de travailleurs. Il faudrait ainsi voir la possibilité de faire correspondre via le service de
transport collectif de la MRC pour le reste du territoire.
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MRC DU VAL-SAINT-FRANCOIS

La MRC du Val-Saint-Francois se trouve a I'ouest de la région administrative de I'Estrie. Son
territoire est contigu a I'ouest par les MRC de La Haute-Yamaska et Acton, au sud par la MRC
de Memphrémagog et la Ville de Sherbrooke, a I'est par la MRC du Haut-Saint-Francois, au
nord-est par la MRC des Sources et au nord-ouest par la MRC de Drummond.

La MRC du Val-Saint-Francois est composée de dix-huit municipalités : Bonsecours (M),
Cleveland (Ct), Kingsbury (VI), Lawrenceville (VI), Maricourt (M), Melbourne (Ct), Racine (M),
Richmond (V), Saint-Claude (M), Saint-Denis-de-Brompton (P), Sainte-Anne-de-la-Rochelle
(M), Saint-Francois-Xavier-de-Brompton (P), Stoke (M), Ulverton (M), Valcourt (V), Valcourt,
(Ct), Val-Joli (M), Windsor (V).

CONTEXTE REGIONAL EN TRANSPORT DE PERSONNES

La mobilité des personnes constitue un enjeu important pour le maintien et le développement
des communautés rurales. L’ensemble de la MRC travaille de concert, par I'entremise de
divers programmes, au maintien de son dynamisme. Un service de transport en commun
répondant aux besoins de la population pourrait aider le milieu a conserver son dynamisme. |
facilite la rétention des ainées et des jeunes, permet un acces des services offerts par les
institutions de la MRC a I'ensemble de la population et peut faciliter I'acces aux emplois. Il ne
peut cependant garantir le succes de toutes ces entreprises.

CONCEPT D’ORGANISATION SPATIALE

Le concept d’'organisation spatiale d'un territoire constitue 'une des composantes importantes
de la mobilité de sa population. Conséquemment, la demande en transport, qu'il soit collectif
ou non, en est grandement influencée. La MRC du Val-Saint-Francois s’articule autour de trois
pobles urbains, soit les villes de Richmond, Windsor et Valcourt. Les villes de Richmond et de
Windsor suivent I'axe de I’Autoroute 55, tandis que les villes de Richmond et de Valcourt se
situent sur I'axe de la route 243. Ainsi la ville de Richmond se situe au carrefour de ces deux
axes. Les principales zones industrielles, représentant par le fait méme les centres
économiques de la MRC, sont situées dans ces pdles urbains.

Les activités agricoles se concentrent au coeur de la MRC dans les municipalités de Saint-
Claude, Saint-Francois-Xavier-de-Brompton et Val-Joli. Le reste de territoire est a vocation
agroforestiere et combine les activités agricoles, I'élevage de bétails, I'exploitation forestiere et
I'extraction. L'activité forestiére est principalement située dans la municipalité de Stoke et
I'activité acéricole se concentre dans la sous-région de Valcourt.
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Les municipalités de Saint-Denis-de-Brompton et de Stoke représentent, en quelque sorte, la
« banlieue » dite de premiéere couronne de la Ville de Sherbrooke, elles sont dites banlieue
rurale et banlieue de villégiature, respectivement. C’'est-a-dire que celles-ci présentent un
milieu de vie pittoresque tout en demeurant a une trés courte distance de la ville centre. Par
ailleurs, la municipalité de Saint-Denis-de-Brompton a grandement profité du gel des permis de
construire dans Saint-Elie-d’Orford dans I'arrondissement de Rock-Forest—Saint-Elie—
Deauville.

Réseau routier

Le réseau routier de la MRC répond bien aux besoins de la population. Ses diverses
ramifications couvrent efficacement I'ensemble du territoire. L'axe de I'autoroute 55 permet
I'acces a deux des poéles urbains de la MRC, Richmond et Windsor, tout en conservant la
circulation de transit vers la ville de Sherbrooke. Les routes 116 et 243 permettent I'accés aux
territoires contigus, respectivement vers les MRC d’Acton et des Sources, et vers la MRC de
La Haute-Yamaska. Les résidants de la sous-région de Valcourt, étant principalement sur I'axe
de la 243, se rendent parfois dans la MRC de La Haute-Yamaska pour les emplettes ou
certains services.

DEVITALISATION MUNICIPALE

Les perspectives démographiques de la MRC du Val-Saint-Francois sont [égérement a la
hausse. Toutefois, comme I'ensemble du Québec, I'accroissement démographique se fait
sentir chez les personnes de 65 ans et plus (voir Annexe 1).

Aucune municipalité n’est considérée dévitalisée sur le territoire de la MRC du Val-Saint-
Francois. Cependant, les municipalités de Cleveland, Kingsbury et Richmond présentaient un
indice de développement négatif en 2006 (voir tableau 1, page 13).

MIGRATION DE LA MAIN D'CEUVRE

Les déplacements des travailleurs de la MRC du Granit se font principalement dans sa limite
territoriale. Ainsi, 56,7 % de la population de la MRC vy travaille, ce qui est [égérement inférieur
a la moyenne québécoise qui est de 66 %. Ce taux monte a 61 % lorsque nous y ajoutons les
travailleurs sans adresse fixe de travail, mais dont les déplacements se font principalement a
l'intérieur de la MRC. Les femmes sont plus susceptibles de travailler sur le territoire de celle-ci
dans une proportion de 49 % versus 45 % pour les hommes®.

30 Statistique Canada 2007
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La migration la plus importante se fait vers la ville de Sherbrooke, 3 235 personnes s’y
déplacent pour le travail, soit 24 %. La migration vers la MRC des Sources représente a peine
1,4 % de la population active. Pour sa part, la MRC de Memphrémagog attire 2,4 % des
travailleurs. Les MRC de Coaticook, du Haut-Saint-Francois et du Granit, elles, attirent
respectivement 0,3 %, 0,6 % et a peine 0,1 % des travailleurs. Finalement, 8,9 % des
travailleurs se déplacent a I'extérieur du territoire a I'étude (voir carte 2).

La migration des travailleurs nous apprend que les emplois disponibles sur le territoire de la
MRC permettent a un grand nombre de ses citoyens d'y travailler. Les migrations externes,
elles, nous apprennent que les liens d’emploi de la MRC du Val-Saint-Franc¢ois sont beaucoup
plus orientés vers la ville de Sherbrooke. Les cartes 26 a 29 corroborent ces données.

Le grand nombre de déplacements vers Sherbrooke pourrait permettre I'utilisation d'un
véhicule autant a aller gu’au retour.

OFFRE DE TRANSPORT

La présente section présente le portrait des structures de transport existantes.

Motorisation en général

Selon les données de la SAAQ (2011), on dénombre 0,65 véhicule de promenade par
personne dans la MRC. Ce ratio est supérieur au ratio provincial de 0,55 véhicule par
personne.

Taxi

Dans la MRC, on dénombre quatre (4) permis de taxi répartis sur trois (3) agglomérations de
taxis couvrant quatorze municipalités (voir carte 7, page 26).

» L’agglomération de Windsor regroupe un détenteur de permis réguliers sur un quota de neuf
et regroupe les territoires des municipalités de Windsor, Val-Joli et Saint-Frangois-Xavier-de-
Brompton.

» L’agglomération de Richmond regroupe deux détenteurs de permis régulier sur un quota de
six et comprend les municipalités de Richmond, Melbourne, Cleveland et Kingsbury.

» L’agglomération de Valcourt regroupe un détenteur de permis régulier sur un quota de six et
comprend les municipalités de Valcourt, canton de Valcourt, Lawrenceville, Saint-Anne-de-
la-Rochelle, Bonsecours, Maricourt et Racine

La disponibilité de dix-sept des vingt-et-un permis de taxis laisse présager que I'exploitation
d’'un service de taxi n'est pas nécessairement rentable. |l pourrait y avoir intérét a organiser le
transport collectif avec la collaboration des compagnies présentes sur le territoire par la mise
en place d’'un transport d’appoint.
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Transport adapté

L'office des personnes handicapées du Québec (OPHQ) a produit en 2009 le « Portrait
statistique de la population avec incapacité — région de I'Estrie »>*. A l'intérieur de ce
document, des données portant sur le territoire de la MRC permettent de dresser le portrait de
la population vivant avec des incapacités. Au total, en 2006, il était projeté que 3 065
personnes avaient une incapacité (voir tableau 52, page 121).

Parmi les 3 065 personnes recensées avec une incapacité, toutes ne requierent pas les
services de transport adapté.

La ville de Windsor est la ville mandataire en transport adapté. Celui-ci est opéré par
'organisme Trans-Appel Inc. et est basé a Windsor. Il offre un service de transport adapté sur
I'ensemble du territoire de la MRC, a I'exception du territoire d’Ulverton. Le transport adapté de
I'organisme est un service qui est dit porte a porte, c'est-a-dire que le chauffeur doit fournir une
assistance aux usagers lors de 'embarquement et du débarquement, ainsi qu’au cours du
trajet si nécessaire.

31 Ces estimations incluent les membres des collectivités autochtones et les personnes vivant dans les résidences pour personnes agées
(logements collectifs non institutionnels). Elles sont présentées selon les limites et les noms en vigueur en décembre 2007.

Les calculs sont réalisés a partir des données du Recensement de la population de 2006 et les taux de prévalence de I'incapacité de
I'Enquéte sur la participation et les limitations d'activités 2006, tout en respectant la répartition populationnelle (&ge, sexe) du territoire
calculé. Les résultats ont été arrondis vers le haut, au multiple de 5 le plus pres.
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Tableau 52 : Estimation du nombre de personnes ayant une incapacité, MRC du Val-Saint-Frangois, 2006

AVEC SANS

INCAPACITE | INCAPACITE TOTAL
Total 3065 25970 29 035
Moins de 15 ans 155 5030 5185
Incapacité légere a 80
modérée
Incapacité grave a tres 75
grave
15 ans et plus 2910 20 940 23 850
Incapacité légere a 1695
modérée
Incapacité grave a trés 1215
grave

Source: OPHQ, 2010.

Tableau 53 : Personnes avec incapacités selon I'age, MRC du Val-Saint-Frangois, 2006

INCAPACITE SELON LES AGES

15anset-| 15-24ans| 25-44ans| 45-64ans| 65-74ans| 75anset+ Total
Personnes avec incapacité 155 115 625 760 515 895 3065
Personnes sans incapacité 5030 3290 6 815 8245 1685 905 | 25970
Total 5185 3405 7 440 9 005 2200 1800| 29035

Source: OPHQ, 2010.

Tableau 54 : Type d'incapacité selon 'dge, MRC du Val-Saint-Frangois

_ Total moins de 15ans | 15ans et + ‘
Population estimée en 2006 avec incapacité 3065

Retard de développement 15 15
Probléme de santé chronique 110 110

Audition 820 15 805

Vision 565 15 550

Parole 385 60 325

Mobilité 2130 15 2115

Agilité 2055 25 2030

Douleur 1900 1900

Apprentissage 550 100 450

Déficience intellectuelle 425 55 370

Psychologique 420 50 370

Mémoire 275 275

Inconnu 85 5 80

Source: OPHQ, 2010.
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Trans-Appel inc.

L'organisme Trans-Appel inc. est basé a Windsor et assure le service de transport adapté aux
citoyens de la MRC du Val-Saint-Francois. Le service est présentement effectué a contrat et la
répartition est effectuée en régie.

Le service est offert 52 semaines par années a raison de 60 heures par semaine, soit du lundi
au vendredi de 6h30 a 18 h 30.

Pour utiliser le transport, les clients doivent réserver 24 heures a I'avance par téléphone.

Cing circuits réguliers sont disponibles en transport adapté :

v

Circuit Stoke — Windsor

v

Circuit Saint-Claude — Windsor

v

Circuit Richmond — Windsor

v

Circuit Valcourt — Windsor

» Circuit Saint-Denis-de-Brompton/Saint-Frangois-Xavier-de-Brompton — Windsor

Un transport régulier est offert les lundis, mercredis et vendredis entre Windsor et le CHUS
pour les traitements d’hémodialyse. Le départ s’effectue a 6 h 15 et le retour a 12 h.

Un service de circuits adaptés sur demande vers Sherbrooke est également disponible. Les
destinations peuvent varier selon la demande, mais les destinations favorites sont le CHUS et
le centre-ville de Sherbrooke.

Tarification

La tarification de Trans-Appel inc. est de 2,75 $ par déplacement peut importe le lieu d’origine
et de destination a I'intérieur des limites de la MRC, pendant les heures régulieres du lundi au
vendredi.

Un déplacement vers Sherbrooke est de 6,50 $.

Budget

En 2009, les dépenses totalisaient 464 493 $ dont 79 668 $ en frais administratifs et 384 825 $
en exploitation. Quant aux revenus, ils totalisent 569 203 $ : 271 032 $ (48 %) provenaient de
la subvention du MTQ, 67 681 $ (12 %) des usagers, 90 272 (16 %) des municipalités, 139
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791 $ (25 %) d'autres services™ et 427 $ (0,08 %) en autres revenus. Les tableaux suivants
détaillent ces informations.

Tableau 55 : Dépenses du transport adapté, Ville de Windsor

DEPENSES PART EN

POURCENTAGE
Frais 60713 $ 13,1%
administratif
Frais 333832 % 71,9%
d'exploitation
Autres 69948 $ 15,1%
services de
transport
Total 464 493 $ 100,0%

Tableau 56 : Revenus du transport adapté, Ville de Windsor

PROVENANCE REVENUS PART EN
POURCENTAGE
Usagers 67681 $ 11,9%
Municipalités 90272 $ 15,9%
MTQ 271032 $ 47,6%
Autres 29382 % 5,2%
Non relié au 427 $ 0,1%
transport
Collectif 110409 $ 19,4%
régional
Total 569 203 $ 100,0%

6.5.3.4  Achalandage

En 2009, on dénombre 21 356 déplacements pour 578 personnes admises.

Des 21 356 déplacements effectués par le service, 18 751 déplacements étaient ambulatoires,
2 397 en fauteuil roulant et 208 avec accompagnateur. On notait également que 88 % des

32 Comprend le transport collectif
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déplacements étaient réguliers. On dénombre ainsi, 36,59 déplacements par personne
admise.

De plus, 2 820 déplacements ont été effectués hors territoires, c'est-a-dire vers la ville de
Sherbrooke.
Flotte

Le service utilise sept minibus d’'une capacité de huit personnes et deux fauteuils roulants.

Transport collectif régional

La MRC du Val-Saint-Francois a déclaré compétence en transport collectif. Celui-ci est
également opéré par I'organisme Trans-Appel inc. depuis 2009 et est basé a Windsor. Il offre
un service de transport collectif sur 'ensemble du territoire de la MRC avec circuit fixe.

Les circuits permettent de relier les municipalités de Valcourt, Saint-Denis-de-Brompton,
Richmond et Windsor. Des places résiduelles dans le transport adapté peuvent également étre
utilisées. Le répartiteur établit les points d’'embarquement en fonction des réservations.

Avant de pouvoir se prévaloir du transport collectif, un nouvel usager doit s'inscrire
gratuitement au service. Par la suite, tout déplacement doit étre réservé 24 heures a I'avance.

Seul le volet | du programme d’aide gouvernementale au transport collectif régional est utilisé.

Achalandage

En 2011, 1 275 déplacements ont été effectués en transport collectif. De ces déplacements,
760 (60 %) étaient locaux et 515 (40 %) étaient hors territoire.

Tarification

La tarification est identique a la tarification du transport adapté (voir 6.5.3.2).

Service de transport en commun Stoke — Sherbrooke

Depuis le 1*" aout 2012, un autobus parcourt la route 216 en direction de Sherbrooke. Le
départ se fait au centre communautaire de Stoke au 387 rue Principale a 7 h 30. Le second
arrét est situé au Dépanneur au Coin du quatre a 7 h 40 pour arriver au CHUS a 7 h 50. Le
circuit 53 de la STS permet aux étudiants et travailleurs de I'Université de Sherbrooke de se
rendre au campus principal. Le centre de formation professionnelle 24 juin et le Cégep de
Sherbrooke sont les deux derniers arréts a 8 h 10.

Le retour effectue son départ a 16 h 30 au Cégep pour une arrivée a 17 h 10 au Centre
communautaire.
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Le tarif régulier est de 3 $ par déplacement ou bien 65 $ pour un titre mensuel. Les étudiants
de 21 ans et moins, de méme que les personnes agées de 65 ans et plus peuvent se procurer
un titre mensuel au co(t de 50 $. Le Cégep remettra a la fin de chaque session un
remboursement de 15 $ par mois aux étudiants ayant utilisé le service de transport en
commun.

Ce projet bénéficie du volet Ill du programme d’aide gouvernementale au transport collectif
régional.

Le transport est effectué par le Transporteur La Québécoise.

Transport accompagnement bénévole

La Fédération des centres d’action bénévole du Québec définit un centre d’action bénévole
(CAB) comme une corporation autonome a but non lucratif, regroupant des organismes et/ou
des personnes bénévoles, ceuvrant sur un territoire délimité. La mission d’un organisme
bénévole vise I'équité et le mieux-étre d’une collectivité. Les CAB, plus précisément, ont pour
but de promouvoir I'action bénévole sur une multitude de dimensions de I'activité humaine et
de fournir une réponse a des besoins exprimés par leur communauté. Pour eux, le bénévolat
est un instrument de développement, tant au niveau de la dimension sociale que personnelle,
et est une ressource précieuse pour la population ayant des besoins d'aide matérielle et
humaine.

Les CAB fournissent un service d’accompagnement-transport dans le but de maintenir
'autonomie de la personne et lui permettre de demeurer dans son milieu de vie, et ce, le plus
longtemps possible. Ce service est effectué par un conducteur bénévole, lequel effectue cette
activité dans le cadre d’'un mandat d’'un organisme communautaire reconnu. La clientéele visée
par le service est composée de personnes adultes, nécessitant un soutien pour pallier
certaines limitations et ne pouvant pas utiliser un service de transport public ou priveé.
Habituellement, la clientéle est agée de 65 ans et plus, et présente des signes de perte
d’autonomie. Elle doit répondre a certains criteres spécifiques aux organismes mandataires ou
encore habiter a la maison. Il est a préciser que les CAB n’'offrent pas de service pour les
personnes hospitalisées, vivant dans un CHSLD, ayant un accés au transport adapté,
nécessitant une surveillance ou bien en situation de crise. Ce sont plutét des déplacements a
motifs médical, paramédical, psychosocial ou encore d’autres motifs répondants aux
demandes des mandataires, qui sont offerts. On rappelle que le ministére insiste sur la notion
d’accompagnement pour les transports effectués par les CAB. Sans cet accompagnement, les
déplacements devraient étre effectués par d’autres modes de transport. Dans le cas ou il n'y a
aucune agglomeération de taxi présente sur une partie du territoire du CAB, le MTQ pratique
une certaine tolérance quant au motif des déplacements effectués. Ces organismes sont
financés par le Ministére de la Santé et des Services sociaux, jusqu’a un plafond de 132 000 $

P-0001302

ETUDE DES BESOINS ET DES SOLUTIONS POSSIBLES POUR LE DEVELOPPEMENT DU TRANSPORT COLLECTIF INTER MRC EN ESTRIE

125



6.5.5.1

6.5.5.2

SOCIETE

GESTRANS

pour tous services confondus, dont le transport. La problématique principale des CAB est le
manque de chauffeurs bénévoles. A terme, il y aura une croissance au niveau de la demande
de transport bénévole, sans toutefois compter sur un plus grand bassin de chauffeur.

Trois Centres d’action bénévole sont présents sur le territoire. Cette structure représente la
réalité du territoire et chaque pdle urbain majeur posséde son propre CAB. Tous sont
concernés par I'issu du transport collectif et souhaitent la meilleure des collaborations avec les
intervenants de la MRC, a l'intérieur des limites Iégales de leur mandat. Dans cette section, on
verra chacun de ces centres en détail, notamment au niveau du territoire de desserte, ainsi
gu’au niveau du service de transport offert.

CAB de Richmond

Basé a Richmond, le centre d’action bénévole couvre le territoire des municipalités de
Richmond, Melbourne, Cleaveland et Ulverton. Il effectue environ 1450 accompagnements par
année. En termes de ressources humaines, une personne est attitrée a temps partiel, a raison
de 26 heures par semaine. Le CAB compte sur une équipe d’environ une quinzaine de
bénévoles, tous plus disponibles les uns que les autres, pour faire les déplacements. Le CAB
offre le service d'accompagnement médical et de I'aide aux commissions. La procédure de
réservation est fixée a 48 heures d’avance, sans toutefois exclure les demandes tardives.
Actuellement, le tarif du CAB est de 0,41 $ du kilométre. Dans le cas d’accompagnement pour
les prestataires de la sécurité du revenu, de la SAAQ ou de la CSST, ces instances
remboursent les bénévoles.

CAB de Valcourt

Basé a Valcourt, le centre d'action bénévole couvre le territoire des municipalités de Valcourt,
Sainte-Anne-de-la-Rochelle, Bonsecours, Lawrenceville, canton de Valcourt, Racine et
Maricourt. Il effectue environ 501 accompagnements par année. En termes de ressources
humaines, une personne est attitrée, a raison de 35 heures par semaine, au poste de
coordonnatrice en transport bénévole. Le CAB compte sur une équipe d’environ une vingtaine
de bénévoles, tous plus disponibles les uns que les autres, pour faire les déplacements.
Comme pour les autres centres, la procédure de réservation est fixée a 72 heures d'avance, si
possible une semaine a I’ avance. Actuellement, le tarif du CAB et 0,41 $ du kilomeétre. Dans le
cas d'accompagnement pour les prestataires de la sécurité du revenu, de la SAAQ ou de la
CSST, ces instances remboursent les bénévoles. Finalement, le CAB bénéficie d’'une
subvention du fonds J-A Bombardier et permet le remboursement du tiers du déplacement
payé par les bénéficiaires.
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CAB de Windsor

Basé a Windsor, le centre d’action bénévole couvre le territoire des municipalités de Windsor,
Saint-Claude, Saint-Francois-Xavier-de-Brompton, Saint-Denis-de-Brompton, Stoke et Valjoli.
Il effectue environ 272 accompagnements par année. En termes de ressources humaines, une
personne est attitrée a temps partiel. Le CAB compte sur une équipe d’environ une douzaine
de bénévoles, tous plus disponibles les uns que les autres, pour faire les déplacements.
Cependant, les nouvelles réalités font en sorte que les baby-boomers font déja du bénévolat
aupres de leurs parents malades et de leurs enfants et petits-enfants. lls sont donc beaucoup
moins disponibles. Comme pour d’autres centres, la procédure de réservation est fixée a 24
heures d’avance. Actuellement, le tarif du CAB est de 0,41 $ du kilométre. Cependant, le CAB
a instauré une grille tarifaire variable en fonction de la moyenne hebdomadaire du prix de
I'essence.

Transport scolaire

Deux commissions scolaires se retrouvent sur le territoire. La commission scolaire des
Sommets est la principale commission francophone, desservant 'ensemble de la MRC. Au
niveau de la sphere anglophone, la commission scolaire Eastern Township assure le service
sur le territoire de la MRC en entier.

Commission scolaire des Sommets

La commission scolaire comptait au total, lors de I'année scolaire 2007-2008, pres de 8 215
éléves, soit environ 68,3 % qui étaient transportés par le service d’autobus. Au total, la
commission scolaire avait a sa disposition 113 véhicules, dont 95 étaient des autobus a
contrat. Les 18 autres véhicules étaient des berlines. La commission scolaire fait affaire avec
une douzaine de transporteurs.

Le service de transport est offert aux éléves des niveaux préscolaire, primaire et secondaire. |l
est également possible d'offrir le service aux établissements d’enseignement professionnel ou
pour adultes. Le service est offert au courant de I'année scolaire, soit a raison de 180 jours par
année. Certaines normes sont mises en place pour désigner si un éléve peut utiliser le service
ou pas, notamment avec la distance a parcourir jusqu'a I'école. Ces normes peuvent étre
dérogées dans le cas ou I'éléve habite a proximité ou dans une zone a risque, par exemple sur
une route ou la vitesse maximum est fixée a 70 km/h. De plus, afin de déterminer a quelle
école un éléve sera admis, la commission scolaire a mis a la disposition du public un outil de
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localisation et de calcul, & partir de leur site Internet. Géobus® permet d'identifier I'école que
fréquentera I'éléve, selon son lieu de résidence.

Le transport se fait a une seule fréquence le matin et en fin d’aprés-midi, soit deux fois au total.
La commission scolaire tente par plusieurs moyens d’établir un niveau d’efficience élevé au
niveau des places utilisées dans les autobus. Un systéme de transfert d’autobus a d'ailleurs
déja été mis en fonction, afin de pallier au faible taux d’occupation des véhicules. En 2007-
2008, le nombre d’éléves transportés par places disponibles était de 0,88, soit inférieur a une
personne. La Commission scolaire admet effectivement qu'il y a quelques places disponibles a
bord des véhicules. On dénote une Iégére tendance vers la baisse, signifiant effectivement
gu’il y aurait des places disponibles a bord des véhicules pour pouvoir transporter des usagers
du transport collectif.

Il'y a eu projet-pilote effectué en 2011 par la MRC des Sources pour desservir les
municipalités de Saint-Adrien et d'Ham-Sud. Cependant, ce projet n’a pas eu le succes
escompté puisqu’aucun déplacement n'a été effectué. Il n’a pas été reconduit pour I'année
scolaire 2012-2013.

Commission scolaire de la Région-de-Sherbrooke

La commission scolaire de la Région-de-Sherbrooke ne dessert qu’'une partie du territoire,
alors l'interprétation des chiffres mentionnés dans cette section doit donc étre mitigée. En
2007-2008, la commission scolaire enregistrait un peu plus de 17 000 éléves. D’entre eux,
prés de 64 % étaient transportés. Le parc de véhicule de la commission scolaire était de 177
véhicules, dont 143 autobus a contrat. Contrairement a la commission scolaire des Sommets,
le nombre d’éléves transportés par place utilisable dépasse la capacité de base, soit a environ
1,21 éleve par place. Ce taux d'utilisation peut étre différent d’'une région a une autre de la
commission scolaire. Par exemple, des autobus urbains peuvent étre utilisés dans le centre
urbain de Sherbrooke, augmentant la possibilité d'avoir des éléves debout a bord des
véhicules. Quelques précisions devront étre obtenues de la commission scolaire si une entente
pour le transport collectif en découle.

La commission scolaire de la Région-de-Sherbrooke fait également le transport d’éléve de
diverses institutions privées sur le territoire de la ville de Sherbrooke. Les véhicules scolaires
en provenance de Windsor et Valcourt, et desservant ces institutions privées ont des places

3 Commission scolaire des Sommets, Site Internet, 2012, consulté le 10 novembre 2012,
http://mizar.csdessommets.qc.ca/transport_scolaire/Pages/Anonyme/parents/page.fr.aspx
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disponibles. Celles-ci pourraient étre utilisées comme transport d’appoint vers Sherbrooke a
raison de 180 jours par années.

Commission scolaire Eastern Townships

La commission scolaire anglophone du territoire, la Eastern Townships School Board, posséde
un territoire trés vaste de desserte, allant de la MRC Le Haut Richelieu a I'ouest, jusqu’a la
MRC Le Granit a I'est, de la MRC Arthabaska au nord jusqu’aux frontiéres nationales au sud.
La MRC Memphrémagog ne représente qu’environ un douzieme du territoire. Les chiffres
doivent donc étre interprétés avec encore plus de prudence, puisque la situation peut étre
différente d’une région a une autre.

En 2007-2008, la commission scolaire avait 5 890 éleves d‘inscrits, dont pres de 95 % étaient
transportés. Au total, 131 véhicules étaient a la disposition de la commission scolaire, dont 53
étaient des autobus a contrat. La commission possédait également 67 autobus, dont la
majorité était des autobus de 10 ou 11 rangées (20 a 22 passagers). Bien que presque la
totalité des éléves soit transportée, le nombre d’éléves par place utilisable frole I'indice de
0,40, soit moins d'un éléve pour deux places disponibles. Bien qu'il semble y avoir des places
disponibles a bord des véhicules, des précisions sont a obtenir puisque I'on n'écarte pas la
possibilité que les éléves soient combinés avec d’autres transports de commissions scolaires
sur le méme territoire.

Covoiturage

Aucune information sur des réseaux locaux de covoiturage n'a pu étre recenseée.

Transport interurbain

Le transporteur La Québécoise opére un lien quotidien Québec — Sherbrooke, via Victoriaville
et un lien Trois-Riviéres — Sherbrooke, via Drummonadville.

Le premier lien transite par la MRC des Sources (voir tableau 72 et tableau 73, page 157) et
permet une certaine mobilité entre les deux MRC.

Les heures de départ du lien quotidien de Québec vers Sherbrooke sont plus propices au
transport interurbain qu’au transport collectif quotidien. Le premier départ en partance de
Québec s’effectue a 8 h 40 et arrive a Richmond & 11 h 40 et se dirige ensuite vers Windsor
pour 11 h 50. Ce voyage arrive a Sherbrooke a 12 h 20. Il est donc peu utile dans une optique
de déplacement quotidien. Le retour s’effectue a 18 h 30, arrive a Windsor a 18 h 55 et arrive
finalement a 19 h 10 & Richmond.

Le cout de ce service est cependant assez dispendieux pour un usage quotidien, puisqu'il est
offert dans une optique de transport interurbain.
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Le lien de Trois-Riviéeres vers Sherbrooke, lui, quitte son point d’origine le lundi et samedi a
13 h et arrive a Richmond a 14 h 55, puis a Windsor a 15 h 10 pour finalement arriver a
destination a Sherbrooke pour 15 h 30. Un retour n’est possible en soirée puisque ce voyage
se fait de Sherbrooke vers Trois-Rivieres en matinée. Ce transport interurbain offre peu de
possibilités pour les citoyens de la MRC du Val-Saint-Francois.

Tableau 57 : Horaire Sherbrooke — Trois-Riviéres, La Québécoise

Lundi et samedi Vendredi Ven. et dim.
Sherbrooke (Gare) 10:00 14:00 17:30
Windsor 10:20 14:20 17:50
Richmond 10:35 14:35 18:05
Drummondville 11:15 15:15 18:45
Saint-Léonard d'Aston 11:55 15:55 19:25
Trois-Rivieres 12:30 16:30 20:00

Tableau 58 : Horaire Trois-Riviéres — Sherbrooke, La Québécoise

JiLundi et samedi77 Vendredi77Ven. et dim.i

Trois-Rivieres 13:00 17:30 20:40
Saint-Léonard d'Aston 13:35 18:05 21:15
Drummondville 14:15 18:45 21:55
Richmond 14:55 19:25 22:35
Windsor 15:10 19:40 22:50
U. de Sherbrooke - - sur demande

Sherbrooke (Gare) 15:30 20:00 23:10
U. Bishop (Lennoxville) *Dimanche seulement - - sur demande

Source : www.autobus.qc.ca

Développement du transport collectif dans la MRC

Le transport collectif est un élément important pour la MRC. Celle-ci souhaite revoir sa fagon
de faire afin d’'augmenter le service au niveau régional. Les acteurs rencontrés affirment qu'il
est primordial de revoir la structure du service de transport collectif avant méme de mettre sur
place un service interMRC. Egalement, ces transports doivent étre complémentaires.

BESOINS EN TRANSPORT

Dans cette section, il sera question d’identifier les besoins exprimés par les organismes
présents sur le territoire de la MRC du Val-Saint-Francois.
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Jeunes

A Tinstar des autres MRC du territoire & I'étude, les jeunes vivant a I'extérieur des pdles
urbains et n'ayant pas acces a une voiture sont parfois isolés. Certaines activités leur sont
inaccessibles. Les acteurs rencontrés lors des groupes de discussion nous informaient qu'il
était ardu pour ces jeunes de visiter la Maison des Jeunes et de participer a certaines activités
sportives. La premiére est située a Windsor et possede un second point de service dans la ville
de Richmond, une autre est également localisée a Valcourt. La problématique d’isolement
s'articule surtout autour de l'interaction entre les jeunes. En effet, sans avoir accés a son
propre transport, les jeunes désirant fréquenter une autre maison des jeunes pour prendre part
a ses activités sont vraisemblablement dans I'impossibilité de s’y rendre.

L'accessibilité a diverses formations données a Sherbrooke est également une problématique
recensée sur le territoire. Le centre de formation professionnelle 24 Juin de Sherbrooke, est
facilement accessible depuis la MRC et offre plusieurs disciplines qui ne sont pas disponibles
sur le territoire de celle-ci. Par ailleurs, un seul CFP est en opération sur le territoire de la
MRC, soit le CFP de Windsor, établissement spécialisé en formation industrielle.

La MRC du Val-Saint-Francois participe a l'initiative Place aux Jeunes et organise des séjours
exploratoires. Lorsqu’un jeune décide de s’implanter dans la région, les coordonnateurs de
cette initiative aident les conjoints a décrocher un emploi. Bien souvent, s'il s’agit d’'un emploi
spécialisé, celui-ci est situé dans la ville de Sherbrooke. Un systéeme de transport en commun
peut étre bienvenu lorsque ces nouveaux arrivants sont habitués a avoir accés a ce type de
transport.

La Maison de la Famille Les Arbrisseaux, située Windsor, mentionne également qu'il est
parfois difficile pour des jeunes familles de se déplacer. Celles-ci n'ont parfois qu’un seul
véhicule puisqu’elles ne possédent pas les ressources financiéres pour s’en procurer une
seconde. Les jeunes méres sont bien souvent les membres de la famille les plus enclins a
souffrir d'isolement. Elles sont frequemment seules a la maison et ne peuvent se rendre a des
activités qui leur sont destinées, puisqu’elles n’ont pas toujours accés a un véhicule.

Conclusion

Le service actuel répond trés peu au besoin des jeunes. Les municipalités n’étant pas
desservies quotidiennement, il est difficile d’utiliser ce service dans le cadre d’une formation ou
d’'un loisir. Le déplacement et I'horaire de I'activité doivent étre soigneusement planifiés pour
permettre un transport. La réalité territoriale d’'une MRC avec trois pdles rend difficile la
desserte vers la ville centre de Sherbrooke.
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Personnes a faible revenu et travailleurs

Les représentants du Centre Jeunesse Emploi ont fait part d’'un nouveau probléme en matiére
d’acces a I'emploi. Les problemes d’'alphabétisation sont en hausse et avant méme de pouvoir
aider un jeune a développer son employabilité, les CJE doivent les aider a régler cette lacune.
Or, aucun service d'aide spécialisé n’est disponible sur le territoire de la MRC. Les chercheurs
d’emploi désirant parfaire leurs compétences en lecture et en écriture doivent se déplacer vers
le Centre Saint-Michel a Sherbrooke.

De plus, le CJE offre des plateaux de travail dans les divers pbles urbains afin de développer
I'employabilité des jeunes. Par contre, des jeunes éprouvent des difficultés pour se rendre a
ces ateliers. Faute de transport, certains jeunes marchent méme plusieurs kilomeétres pour se
rendre aux circuits locaux de transport collectif.

Trans-Appel a déja approché la compagnie Domtar située a Windsor pour y faire la promotion
de son service de transport collectif. Par contre, puisque le travail est organisé par quart de
travail et que les employés doivent rester en poste jusqu’a I'arrivée de la reléve, cette tentative
de rapprochement n'a pas eu le succes escompté.

Une seconde opportunité se dessine auprés de la compagnie BPR située a Valcourt. Les
acteurs rencontrés nous mentionnent que beaucoup de travailleurs proviennent de
Sherbrooke. Ainsi, une collaboration avec cette industrie pourrait permettre I'instauration d’'un
axe de transport en commun Valcourt-Sherbrooke. Toutefois, nos démarches auprés de celle-
ci, visant I'obtention les codes postaux des employés afin de faire une analyse origine-
destination, sont restées sans réponses.

Une opportunité existe également avec la compagnie Kruger située a Bromptonville (voir carte
27, page 140). Un systéme de navette offert par la STS en partance du centre-ville dessert
cette entreprise aux quarts de travail. Des démarches auprés de la STS pour connaitre la
disponibilité des places au retour de ces navettes pourraient permettre une interconnexion
entre les deux services.

Conclusion

Le service actuel répond trés peu aux besoins des travailleurs. Il est principalement effectué
pour les déplacements médicaux et n'est pas offert de fagon réguliére. Il ne peut donc servir a
cette population.

Personnes agees

Les représentants du milieu nous indiquent qu’une grande partie des demandes provenant de
la population plus agée concernent une desserte vers le Carrefour de I'Estrie pour faire des
emplettes.
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A Tinstar des autres MRC, les personnes agées désirent également avoir acces a des soins
médicaux vers Sherbrooke, puisque des trois CLSC du territoire, seul un comporte une
urgence mineure. Ainsi, tous les services de deuxieme ligne sont seulement disponibles au
CHUS. Les soins en oncologie, hémodialyse, radiothérapie, chimiothérapie et autres suivis
spécialisés nécessitent un déplacement vers la ville centre.

La représentante du CSSS mentionne qu'il y a des besoins importants en transport pour
I'ensemble de la population qu’il dessert, notamment en soins de santé particuliers.

Conclusion

Le transport actuel vers Sherbrooke est adéquat pour les personnes ainées. Il permet un
transport vers Sherbrooke afin d’accéder a certains lieux dont le CHUS. Cependant, il ne s'y
rend pas tous les jours et les usagers doivent se rendre au point d’'embarquement identifié par
la répartition. Ceci peut créer certains problemes pour des personnes agées qui ne sont pas
éligibles au transport adapté.

Services de soins de santé et services sociaux

Les besoins en transport concernent également les services de soins de santé et de services
sociaux, outre ceux assocCiés aux personnes agées.

Comme il fut mention ci-haut, le territoire de la MRC comporte trois CLSC et un seul d’entre
eux offre le service d’'urgence mineure. En plus des services de deuxiéme ligne offerts par le
CHUS, on nous mentionne que le Centre de réadaptation de I'Estrie, situé a deux pas du
Cégep de Sherbrooke, représente une destination jugée pertinente sur le territoire de la ville
de Sherbrooke. Par contre, des cliniques externes en physiothérapie sont également
disponibles dans chacun des péles de services, mais un citoyen souhaitant visiter ces
cliniques doit étre en mesure de payer son traitement puisqu’elles sont de nature privée.

Les soins de santé ne sont pas les seuls services de la ville de Sherbrooke nécessitant un
déplacement. Les services juridiques, les visites supervisées, certains services d’assurance-
emploi et 'accés a une aide supplémentaires nécessitent tous un déplacement vers
Sherbrooke. Ces services sont pour la plupart concentrés au centre-ville de Sherbrooke et sont
accessibles facilement a partir des noyaux du transport en commun de la STS.

Conclusion

Le service actuel n'est pas adéquat puisqu’il ne permet pas I'accés aux services de soins de
santé et de services sociaux plus spécialisés disponibles a Sherbrooke.
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Etudiants de I’'Université de Sherbrooke

La carte 29 a la pagel43 nous permet de préciser les municipalités de provenance des 458
étudiants de l'université de Sherbrooke. Il s’agit de la deuxieme MRC ayant le plus d’étudiants.
Seuls les étudiants provenant de Stoke ont un accés quotidien a un service de transport vers
le CHUS permettant un transfert au campus principal de I'Université de Sherbrooke.

Conclusion

Le transport collectif actuel ne répond pas aux besoins de cette clientéle. Les étudiants
représentent toutefois une clientéle trés intéressante. Si nous appliquons le méme ratio que
dans le Haut-Saint-Francois, nous pouvons estimer un potentiel de 14 passagers. Il y a ici une
réelle opportunité.

Etudiants du Cégep de Sherbrooke

La Carte 30 a la page 144 nous apprend que le plus grand nombre d’'étudiants du Cégep de
Sherbrooke a 'automne 2012 se situe dans les municipalités les plus prés de la ville de
Sherbrooke. On dénombre 307 étudiants du cégep sur le territoire de la MRC. Ceux-ci jumelés
aux étudiants de I'Université de Sherbrooke représentent une réelle opportunité pour un
déplacement régulier en direction des établissements d’enseignement. En appliquant le ratio
de 3 % du Haut-Saint-Francois, on note un potentiel de 9 usagers.

Conclusion

Le transport collectif actuel ne répond pas aux besoins de cette clientéle. Les étudiants
représentent toutefois une clientéle trés intéressante. Si nous appliquons le méme ratio que
dans le Haut-Saint-Francois, nous pouvons estimer un potentiel de 9 passagers. Il y a ici une
réelle opportunité. A I'heure actuelle, seuls les étudiants provenant de Stoke ont un acces
quotidien a un service de transport vers le Cégep de Sherbrooke.
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6.7 CONSTATS

Tableau 59 : Constats sociodémographiques et économiques, MRC du Val-Saint-Frangois

GEOGRAPHIE, SOCIODEMOGRAPHIE ET ECONOMIQUE

La géographie du territoire articulée autour de trois poles économiques : Richmond, Windsor et
Valcourt.

Bien que la population de la MRC soit en croissance, le nombre de personnes agées de 65 ans
devra dépasser les 0-19 ans entre 2021 et 2026.

La ville de Windsor concentre 17,9 % de la population de la MRC et représente le pdle
démographique, de services, d'emplois, d'activités et de loisirs le plus populeux. Les centres
économiques de Richmond et Valcourt concentrent, respectivement, 11,2 % et 7,9% de la
population

En 2006, 'age médian (41,9 ans) était Iégérement supérieur a I'age médian québécois (41 ans)
Le nombre de personnes par ménage dans la MRC du Val-Saint-Frangois (2,4 personnes) est
légérement supérieur a I'ensemble du Québec (2,3 personnes)

Le taux de scolarisation (30 %) est inférieur & la moyenne québécoise (25 %), et ce, en partie
puisque la structure économique de la MRC demande moins d’'emplois spécialisés.

Le taux de faible revenu des familles dans la MRC était de 7,2 % en 2009. Aprés la MRC de
Memphrémagog, la MRC posséde le revenu personnel disponible le plus élevé du territoire a
I'étude.

Principaux
constats

Le MAMROT ne répertorie aucune municipalité dévitalisée sur le territoire de la MRC.
Dans la MRC, 36,5 % de la population active travaille dans sa municipalité de résidence.
La migration des travailleurs le plus forte (24 %) se fait vers la ville de Sherbrooke.

8,9 % des travailleurs travaillent & I'extérieur du territoire a I'étude.

Outre la MRC de Memphrémagog, la MRC du Val-Saint-Frangois possede le deuxiéme plus haut
ratio de véhicule par personne, soit 0,65.

L’exode des jeunes pour accéder a l'université au des programmes collégiaux plus diversifiés, de
méme que pour I'emploi est présente sur le territoire.

L’exode des personnes agées se fait également ressentir. Ceux-ci quittent la région pour se
rendre vers Sherbrooke afin d’obtenir plus de services spécialisés, notamment au niveau des
soins de santé.
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Tableau 60 : Constats portant sur le transport adapté, MRC du Val-Saint-Frangois

TRANSPORT ADAPTE

La Ville de Windsor est la ville mandataire en transport adapté.
L’ensemble du territoire est desservi en transport adapté, a I'exception d’Ulverton.

Le transport adapté est opéré par Tans-Appel inc. et est basé a Windsor.
Le transport adapté et de type porte-a-porte.
On recense 3 065 personnes vivant avec des incapacités sur le territoire en 2006.

Le service est offert a contrat et la répartition est effectuée en régie.

Le service est offert 52 semaines par année a raison de 60 heures par semaine.

Principaux

constats Les usagers doivent réserver leur transport 24 heures a I'avance

Cing circuits réguliers sont disponibles en transport adapté. Ceux-ci varient un peu selon la
répartition

Un transport régulier est offert les lundis mercredi vendredi de Windsor vers le CHUS.

Un circuit adapté sur demande vers Sherbrooke est également disponible.

Un déplacement interne colte 2,75 § et un déplacement vers Sherbrooke, 6,50 $.

Le service utilise sept minibus adaptés.

Il'y a des places disponibles dans le transport adapté

Le transport adapté bénéficie du Programme d’aide gouvernementale au transport adapté aux

Subventions A
personnes handicapées.

Tableau 61 : Constats portant sur le transport intermunicipal, MRC du Val-Saint-Frangois

TRANSPORT COLLECTIF

Principaux La MRC du Val-Saint-Frangois a déclaré compétence en transport collectif.

constats Les places disponibles du transport adapté sont utilisées pour faire le transport collectif.

Suite a une inscription gratuite, il importe de réserver sa place 24 heures a l'avance.

Le transport hors territoire se fait vers Sherbrooke.

La tarification est identique a celle du transport adapté.

Les circuits sont faits en fonction de la demande et le répartiteur donne aux clients les points
d’'embarquement.

Un nouveau lien Stoke-Sherbrooke est en opération depuis aoit 2012.

Subvention La MRC bénéficie du Programme d'aide gouvernementale au transport collectif volet | (transport
collectif rural).

La MRC bénéficie du Programme d’aide gouvernementale au transport collectif volet Il (transport
interrégional par autocar) pour le lien de Stoke-Sherbrooke.
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Tableau 62 : Constats portant sur le transport scolaire, MRC du Val-Saint-Frangois

TRANSPORT SCOLAIRE

Principaux La MRC est incluse dans le territoire des commissions scolaires des Sommets et Eastern
constats Township

Le défi du transport scolaire au cours des prochaines années sera de conjuguer avec la baisse
de l'achalandage scolaire et I'étendue du territoire.

La commission scolaire de la Région-de-Sherbrooke transporte des éléves des institutions
privées sur le territoire. Il reste des places disponibles dans ces véhicules de Valcourt et Windsor.

La commission scolaire des Sommets est ouverte pour discuter de ['utilisation des places
disponibles.

Des places demeurent disponibles dans les véhicules.
Il'y a peu d’écoles anglophones sur le territoire

L’école secondaire régionale Richmond, située dans la ville du méme nom, accueille les éléves
anglophones de la MRC.

La commission scolaire n’offre plus de transport parascolaire.

Subventions Le transport scolaire est financé par le ministére de I'Education, du Loisir et du Sport (MELS) et
par les revenus autonomes.

Tableau 63 : Constats portant sur I'accompagnement-transport bénévole, MRC du Val-Saint-Frangois

ACCOMPAGNEMENT-TRANSPORT BENEVOLE

Principaux Trois CAB sont actifs sur le territoire de la MRC, soit le CAB de Windsor, le CAB de Richmond et
constats le CAB de Valcourt région.

Chaque CAB dispose d’environ une quinzaine de bénévoles pour effectuer le transport
accompagné

Il manque de bénévoles de fagon générale et avec une demande grandissante en transport, les
bénévoles seront de plus en plus sollicités.

Si le bénéficiaire n'est pas recommandé par un organisme gouvernemental, il pait le bénévole a
un tarif avoisinant les 0,42 $ du kilométre. Le CAB de Windsor a développé une grille tarifaire qui
fait varier le taux de dédommagement en fonction du prix moyen de I'essence. Le CAB de
Valcourt région bénéficie d’'une subvention du fonds J-A Bombardier qui permet rembourser un
tiers du déplacement.

Le délai de réservation varie en fonction du CAB. Il est de 72 heures pour le CAB de Valcourt, 48
heures pour le CAB de Richmond et de 24 heures pour le CAB de Windsor.

Des discussions ont lieu entre le MTQ et I'Association des transports collectifs ruraux du Québec
pour préciser le transport réalisé par les bénévoles. Le MTQ a présenté un rappel quant a
I'utilisation de ce mode de transport dans le transport collectif en mettant en lumiére que le
conducteur doit ceuvrer pour un organisme humanitaire reconnu par le MSSS, que la
rémunération totale ne constitue qu’'une contribution aux frais d’accompagnement et qu'il y a
maintien d’'un registre des transports. De méme, la notion « d’accompagnement » doit demeurer
I'élément fondamental de ce type de transport.

Subvention Le CAB regoit du financement de I'Agence de la santé et des services sociaux et autres
organismes ou dons.
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Tableau 64 : Constats portant sur le taxi, MRC du Val-Saint-Frangois

TRANSPORT TAXI

Principaux On dénombre 4 permis de taxi sur 3 agglomérations de taxi ‘
constats

Le quota de permis de taxi totalise 21 permis et 17 sont toujours disponibles

Tableau 65 : Constat sur le transport collectif, MRC du Val-Saint-Frangois

TRANSPORT INTERURBAIN

Principaux Deux lignes interurbaines transitent sur le territoire a I'étude. Sherbrooke-Trois-Rivieres et
constats Québec-Sherbrooke.

L’horaire de ces lignes ne permet pas de permettre des déplacements pendulaires, puisqu'ils sont
faits dans une optique de transport interurbain longue distance.

Le cout du service est trop dispendieux pour permettre I'utilisation quotidienne.

Tableau 66 : Liens de transport & développement ou améliorer, MRC du Val-Saint-Frangois

LIENS DE TRANSPORT A DEVELOPPER OU AMELIORER

Principaux Faciliter l'interconnexion entre les circuits pour notamment faciliter les déplacements vers
constats Sherbrooke au niveau du transport adapté.
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RESUME DES FAITS SAILLANTS

Au niveau sociodémographique, le vieillissement de la population entrainera des pressions sur
le service de transport adapté et le Centre d’Action Bénévole d’ou la nécessité de mettre en
place un service de transport collectif. Par ailleurs, le taux de population active se déplagant
vers I'extérieur du territoire est relativement important, et ce, dans les deux directions. Il y a
donc ici une possibilité de mettre en place un service pour les travailleurs en provenance et en
direction de Sherbrooke.

Nous constatons également la présence de deux axes importants. Le premier sur I'axe des
municipalités de Richmond et Windsor, le deuxiéme de Valcourt vers Sherbrooke.
Accessoirement, la municipalité de Stoke agit comme banlieue de villégiature de la ville de
Sherbrooke et représente elle également un axe important. La position des municipalités de
Stoke et de Saint-Denis-de-Brompton qui correspondent a des villes de banlieue indique des
mouvements importants de personnes vers Sherbrooke a des horaires réguliers.

Au niveau de I'offre, un nouveau lien quotidien vers Sherbrooke en provenance de Stoke est
en opération depuis le mois d’aolt 2012. Ce service est principalement offert aux étudiants et
employés du CHUS. Le transport collectif structuré autour de circuits réguliers facilite les liens
avec un service régional. Par ailleurs, les circuits interurbains qui traversent le territoire sont
inadaptés aux besoins des résidents de la MRC vu les horaires atypiques. Finalement, des
places demeurent disponibles a I'intérieur de véhicules scolaires, notamment ceux en
provenance de Valcourt et Windsor.

Au niveau des besoins, il est nécessaire d’améliorer le service régulier en transport collectif,
car il peut étre ardu pour un ainé ou une personne handicapée d'avoir acces a des soins de
santé puisqu’il n'y a pas d’hépital sur le territoire. Au niveau des jeunes, on dénombre un
nombre important d’étudiants. Il y a ici une belle opportunité de desserte quotidienne vers les
établissements d’enseignement.

Au niveau des personnes ainées, le principal besoin se situe au niveau des soins de santé.
Comme il fut mentionné ci-haut, il importe d’'améliorer le service et créer des correspondances
entre un service local et un service interrégional afin de permettre I'accés au CHUS.

Finalement au niveau des travailleurs, il importe de mettre en place un service adapté aux
horaires des travailleurs et permettant un transport dans les deux sens, notamment sur I'axe
Valcourt-Sherbrooke en collaboration avec la Société de transport de Sherbrooke. L'axe
Richmond-Sherbrooke présente également une opportunité a exploiter.
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MRC DES SOURCES

La MRC des Sources est située au nord de la région administrative de I'Estrie et a la limite de
la région administrative du Centre-du-Québec. La MRC est localisée a proximité de trois villes
importantes, soit Victoriaville, Drummondville et Sherbrooke. Toutes trois sont accessibles en
moins de 45 minutes de voiture. Victoriaville et Sherbrooke sont, sans contredit, des pbéles
importants pour I'offre de biens et services pour les résidents de la MRC.

Elle est composée de sept municipalités, Abestos (V), Danville (V), Ham-Sud (M), Saint-Adrien
(M), Saint-Camille (Ct), Saint-Georges-de-Windsor (M) et Wotton (M).

Elle posséde 14 466 habitants sur une superficie de 732,90 km2. Ceci se traduit en une densité
de 18,4 habitants par kilométre carré, ce qui en fait la troisieme plus dense MRC de I'Estrie,
aprés les MRC de Memphrémagog et du Val-Saint-Francois.

CONTEXTE REGIONAL EN TRANSPORT DE PERSONNES

Le contexte régional fait en sorte que le transport terrestre est grandement développé en
fonction de I'automobile. La route 116 permet d’accéder a la ville de Victoriaville en
provenance de Danville. Elle est, par ailleurs, la seule route nationale sur le territoire de la
MRC. Elle est donc caractérisée par une circulation de transit importante permettant le lien
entre les villes de Victoriaville et Sherbrooke.

La route régionale 255 permet la desserte vers la région de Drummondville et représente I'axe
de transport fort pour les déplacements intra-MRC. Cette route traverse tout le territoire de la
MRC en son centre et permet I'accés a toutes les municipalités via les municipalités de
Danville, Asbestos, Wotton et Saint-Camille.

La route régionale 249, elle, permet, avec la route de I'Eglise, 'accés a la Région-de-
Sherbrooke. Cet axe est principalement utilisé par les résidants de la MRC pour accéder a
l'autoroute 55. Cette route est donc moins utilisée que la route 116 par les automobilistes en
transit.

Bien gu’elle ne soit pas sur le territoire de la MRC, I'autoroute 55 permet également I'accés a
Sherbrooke et Drummonadville et ce via, les routes 116 et 249.

CONCEPT D’ORGANISATION SPATIALE

De facon générale, le territoire de la MRC est divisé en quatre secteurs distincts. Le premier
secteur est caractérisé par le noyau urbain, composé des villes d’Asbestos et de Danville. En
plus d'étre le cceur des services offerts a la population, les installations d’extraction de
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I'amiante y sont concentrées et font partie du paysage urbain. Il ne va sans dire que la majorité
des habitants de la MRC (75 %) résident dans son secteur le plus urbain®*.

Le second secteur comprend les meilleures terres agricoles du territoire de la MRC. Il s'agit
d’un milieu agricole relativement homogéne et contient la plus grande concentration des
établissements agricoles enregistrés. Ce secteur regroupe les municipalités du canton de
Saint-Camille, de Saint-Georges-de-Windsor et de Wotton. Une petite partie de la municipalité
de Danville y est également incluse. Il est également important de préciser que le secteur de la
municipalité de Saint-Camille a connu un important développement grace a la coopérative La
Clé des champs.

Le troisieme secteur correspond a la partie nord de la ville de Danville et est caractérisé par
une topographie plus montagneuse et par une agriculture un peu moins dynamique.

Le quatrieme, et dernier, secteur est caractérisé par I'exploitation forestiere située
principalement dans les municipalités de Ham-Sud et Saint-Adrien. Ce secteur est également
caractérisé par I'arrivée importante d'un grand nombre de citadins en raison de la tranquillité et
de I'aspect paysager trés intéressant de ce secteur.

DEVITALISATION MUNICIPALE

Les perspectives démographiques de la MRC des Sources sont légérement a la hausse.
Toutefois, comme I'ensemble du Québec, I'accroissement démographique se fait sentir chez
les personnes de 65 ans et plus (voir Annexe 1).

Le ministére des Affaires municipales, des Régions et de I'Occupation du territoire ne recense
aucune municipalité dévitalisée dans la MRC des Sources.

MIGRATION DES TRAVAILLEURS

Les déplacements des travailleurs de la MRC des Sources se font principalement dans sa
limite territoriale. Ainsi, 59,2 % de la population de la MRC y travaille, ce qui est inférieur a la
moyenne québécoise qui est de 66 % (voir tableau 4, page 23). Les femmes de la MRC sont
plus susceptibles de travailler sur le territoire de la MRC dans une proportion de 57 % versus
49,5 % pour les hommes™>.

3 MRC des Sources (1998), Schéma d’aménagement révisé
3 Statistiques Canada (2007)
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La migration la plus importante se fait vers I'extérieur du territoire a I'étude, 1 545 personnes
quittent la région administrative de I'Estrie pour le travail, soit 24,2 %. Pour ce qui est de la
MRC du Val-Saint-Francois, sa part de migration est de 8,4 % et attire plus de travailleurs que
la ville de Sherbrooke, soit 6,3 %.. Pour leur part, les MRC de Memphrémagog et du Granit ont
des parts de migration qui ne sont pas statistiquement représentatives (voir carte 2).

Nous pouvons donc assumer que la clientéele principale d'un service de transport interrégional
ne sera pas la clientéle des travailleurs puisque ceux-ci ne se déplacent pas en nombre
suffisant vers Sherbrooke.

OFFRE DE TRANSPORT

La présente section présente le portrait des structures de transport existantes.

Motorisation en général

Selon les données de la SAAQ (2011), on dénombre 0,61 véhicule de promenade par
personne dans la MRC. Ce ratio est similaire au ratio provincial de 0,55 véhicule par personne.

Taxi

Dans la MRC, on dénombre quatre permis répartis sur trois agglomérations de taxi couvrant
trois des sept municipalités (voir carte 7, page 26). Il est a noter que les compagnies de taxi
présentes dans les municipalités peuvent desservir les municipalités ne faisant pas partie d’'un
territoire désigné :

» L'agglomération d’Asbestos regroupe 3 détenteurs de permis réguliers sur un quota de 6
et comprend la ville d’Asbestos.

» L'agglomération de Danville regroupe 1 détenteur de permis réguliers sur un quota de 4 et
comprend la ville de Danwville.

» L'agglomération de Wotton ne regroupe aucun détenteur de permis régulier sur un quota
de 2 et comprend la municipalité de Wotton.

Des douze permis disponibles, seulement quatre sont utilisés. La non-utilisation de I'ensemble
des permis nous laisse présager que le taxi n'est pas de plus rentable, faute de quoi plus de
permis des quotas seraient utilisés. Il pourrait y avoir intérét a organiser le transport collectif
avec la collaboration des compagnies présentes sur le territoire par la mise en place d’'un
transport d’appoint.
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Transport adapté

L'office des personnes handicapées du Québec (OPHQ) a produit en 2009 le « Portrait
statistique de la population avec incapacité — région de I'Estrie »*°. A l'intérieur de ce
document, des données portant sur le territoire de la MRC permettent de dresser le portrait de
la population vivant avec des incapacités. Au total, en 2006, il était projeté que 1 570
personnes avaient une incapacité (voir Tableau 67, page 149).

Parmi les 1 570 personnes recensées avec une incapacité, toutes ne requiérent pas les
services de transport adapté.

La ville d’Asbestos est la ville mandataire en transport adapté. Celui-ci est opéré par
I'organisme Transbestos Inc. et est basé a Asbestos. Il offre un service de transport adapté
dans cing (5) municipalités sur le territoire de la MRC, soit Asbestos, Danville, Saint-Camille,
Saint-Georges-de-Windsor et Wotton. Il y a également une part des déplacements qui est
destinée a I'Atelier du Centre de réadaptation en déficience intellectuelle (CRDI) et au Centre
de Jour du CSSS des Sources. Le transport adapté de I'organisme est un service qui est dit
porte a porte, c’est-a-dire que le chauffeur doit fournir une assistance aux usagers lors de
I'embarquement et du débarquement, ainsi qu’au cours du trajet si nécessaire.

36 Ces estimations incluent les membres des collectivités autochtones et les personnes vivant dans les résidences pour personnes agées
(logements collectifs non institutionnels). Elles sont présentées selon les limites et les noms en vigueur en décembre 2007.

Les calculs sont réalisés a partir des données du Recensement de la population de 2006 et les taux de prévalence de I'incapacité de
I'Enquéte sur la participation et les limitations d'activités 2006, tout en respectant la répartition populationnelle (&ge, sexe) du territoire
calculé. Les résultats ont été arrondis vers le haut, au multiple de 5 le plus pres.
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Tableau 67 : Estimation du nombre de personnes ayant une incapacité, MRC des Sources, 2006

AVEC SANS
INCAPACITE | INCAPACITE |  TOTAL

Total 1570 12 930 14 500
Moins de 15 ans 70 2130 2200
Incapacité |égere & modérée 35

Incapacité grave a tres 35

grave

15 ans et plus 1500 10 780 12 280
Incapacité |égére a modérée 865

Incapacité grave a trés 635

grave

Source: OPHQ, 2010.

Tableau 68 : Personnes avec incapacités selon 'dge, MRC des Sources, 2006

INCAPACITE SELON LES AGES

15 ans et - 15-24 ans 25-44 ans 45-64 ans 65-74 ans 75 ans et + Total
Personnes avec incapacité 70 40, 220 340 280 620 1570
Personnes sans incapacité 2130 1415 2905 4 455 1140 865 12 930!
Total 2200 1 455| 3 125| 4 795| 1420 1 485| 14 500

Source: OPHQ, 2010.

Tableau 69 : Type d'incapacité selon I'age, MRC des Sources, 2006

Total moins de 15 ans 15 ans et +
Population estimée en 2006 avec incapacité 1 570

Retard de développement 10 10
Probléme de santé chronique 45 45

Audition 450 5 445

Vision 300 5 295

Parole 185 25 160

Mobilité 1120 5 1115

Agilité 1075 5 1070

Douleur 970 970

Apprentissage 260 45 215

Mémoire 140 140

Déficience intellectuelle 80 25 55

Psychologique 190 20 170

Inconnu 80 40 40

Source: OPHQ, 2010.

Transbestos inc.

L'organisme Transbestos est basé a Asbestos. Le service et la répartition sont présentement
effectués a contrat. Transbestos envisage rapatrier la répartition dans ses locaux, soit &
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l'interne ou a contrat. La répartition est présentement effectuée par le transporteur, Transport
Gilles Boldus. Cet arrangement cause certains problémes a I'organisme mandataire puisqu'il
n'est pas en mesure d'obtenir rapidement I'information pertinente a I'exploitation du service.
Par exemple, il n'y aucun moyen de savoir le nombre de déplacement effectué dans le mois.
L’'organisme est en réorganisation suite au départ de ses administrateurs. Le fonctionnement
du service de transport adapté et du transport collectif sera réévalué afin d’offrir une meilleure
desserte. Les horaires de transport sont présentement effectués afin de répondre au besoin de
I'Atelier du CRDI et du Centre de Jour. Cette planification peut créer certaines complications
pour la clientéle qui souhaite obtenir un service pour une autre destination.

Le service est offert 52 semaines par années a raison de 75 heures par semaine, soit du lundi
au jeudi de 9h00 a 17 h 30 et le vendredi de 9h a 15h30.

Pour utiliser le transport, les clients doivent réserver 24 heures a I'avance par téléphone.

Tarification

La tarification de Transbestos inc. est de 3,00 $ par déplacement peut importe le lieu d’origine
et de destination, pendant les heures régulieres du lundi au vendredi.

Budget

En 2009, les dépenses totalisaient 274 584 $ dont 18 604 $ en frais administratifs et 255 980 $
en exploitation. Quant aux revenus, ils totalisent 281 814 $ : 133 144 $ (47 %) provenaient de
la subvention du MTQ, 43 901 $ (15 %) des usagers, 55 044 (19,5 %) des municipalités, 46
590 $ (16,5 %) d'autres services®’ et 3 135 $ (1,1 %) en autres revenus. En 2011, les
dépenses totalisaient 238 947 $ pour des revenus de 230 987 $. Le manque a gagner est
présentement compensé par les revenus du transport collectif. Les tableaux suivants détaillent
ces informations.

Tableau 70 : Dépenses du transport adapté, Ville d’Asbestos

DEPENSES PART EN
POURCENTAGE
Frais 18604 $ 6,8%

administratif

37 Comprend le transport collectif
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DEPENSES PART EN

POURCENTAGE
Frais 224 256 $ 81, 7%
d'exploitation
Autres 31724 % 11,6%
services de
transport
Total 274584 $ 100,0%

Tableau 71 : Revenus du transport adapté, Ville d’Asbestos

PROVENANCE  REVENUS L PART EN J

POURCENTAGE
Usagers 43901 $ 15,6%
Municipalités 55044 $ 19,5%
MTQ 133144 $ 47,2%
Autres - $ 0,0%
Non relié au 3135 $ 1,1%
transport
Collectif 46590 $ 16,5%
régional
Total 281814 $ 100,0%

Achalandage

En 2009, on dénombre 14 376 déplacements pour 154 personnes admises.

Des 14 376 déplacements effectués par le service, 11 601 déplacements étaient ambulatoires,
2 567 en fauteuil roulant, et 208 avec accompagnateur. On notait également que 69 % des
déplacements étaient réguliers. On dénombre ainsi, 92 déplacements par personne admise.

Le nombre de déplacements en 2011 est passé a 12 909 déplacements pour 157 inscriptions.
Flotte

Le service utilise deux minibus :

» un minibus de dix-huit places

» un minibus adapté de dix places assises et de deux places pour fauteuils roulants.
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Transport collectif régional

La MRC des Sources a déclaré compétence en matiére de transport collectif. Ce service est
également offert par I'organisme Transbestos et utilise les places disponibles du transport
adapté. Le service est également de type porte-a-porte, ce qui cause des frictions avec les
compagnies de taxis locales. Transbestos souhaite revoir le fonctionnement de ce service afin
d’offrir une desserte plus optimale. L’organisme aimerait implanter une desserte par circuit
avec des points d'arrét identifiés et délaisser le service de porte-a-porte. Par ailleurs, un appel
d’offres est en préparation afin de renouveler le contrat du transporteur. Le transporteur actuel
ne semble pas intéressé a poursuivre le service si celui-ci doit se soumettre au processus
d’appel d'offres.

Par ailleurs, les heures supplémentaires accordées au transporteur actuel pour effectuer le
transport collectif ne semblent pas étre utilisées de facon a augmenter le service. En effet, s'il y
a un passager transporté en vertu du service de transport collectif lors d’'un transport en
adapté, les minutes utilisées pour aller le chercher sont facturées au transport collectif et
adapté. Ce procédé empéche d’augmenter le service en transport collectif régional.
Tarification

La tarification de Transbestos inc. est de 3,00 $ par déplacement peut importe le lieu d’origine
et de destination, pendant les heures régulieres du lundi au vendredi.

Achalandage

En 2011, on dénombre 1 350 déplacements en transport collectif pour un total de 96
utilisateurs inscrit.

Réservation

Pour utiliser le transport, les clients doivent réserver 24 heures a I'avance par téléphone.

Développement du transport collectif dans la MRC

Le transport collectif est un élément important pour la MRC. Celle-ci souhaite revoir sa fagon
de faire afin d’augmenter le service au niveau régional. Les acteurs rencontrés affirment qu'il
est primordial de revoir la structure du service de transport collectif avant méme de mettre sur
place un service inter MRC. Egalement, ces transports doivent étre complémentaires.

Transport accompagnement bénévole

La Fédération des centres d’action bénévole du Québec définit un centre d’action bénévole
(CAB) comme une corporation autonome a but non lucratif, regroupant des organismes et/ou
des personnes bénévoles, ceuvrant sur un territoire délimité. La mission d’'un organisme
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bénévole vise I'équité et le mieux-étre d’une collectivité. Les CAB, plus précisément, ont pour
but de promouvoir I'action bénévole sur une multitude de dimensions de I'activité humaine et
de fournir une réponse a des besoins exprimés par leur communauté. Pour eux, le bénévolat
est un instrument de développement, tant au niveau de la dimension sociale que personnelle,
et est une ressource précieuse pour la population ayant des besoins d’aide matérielle et
humaine.

Les CAB fournissent un service d’accompagnement-transport dans le but de maintenir
'autonomie de la personne et lui permettre de demeurer dans son milieu de vie, et ce, le plus
longtemps possible. Ce service est effectué par un conducteur bénévole, lequel effectue cette
activité dans le cadre d’'un mandat d’'un organisme communautaire reconnu. La clientele visée
par le service est composée de personnes adultes, nécessitant un soutien pour pallier a
certaines limitations et ne pouvant pas utiliser un service de transport public ou priveé.
Habituellement, la clientéle est agée de 65 ans et plus, et présente des signes de perte
d’autonomie. Elle doit répondre a certains criteres spécifiques aux organismes mandataires ou
encore habiter a la maison. Il est a préciser que les CAB n'offrent pas de service pour les
personnes hospitalisées, vivant dans un CHSLD, ayant un accés au transport adapté,
nécessitant une surveillance ou bien en situation de crise. Ce sont plutét des déplacements a
motifs médical, paramédical, psychosocial ou encore d’autres motifs répondants aux
demandes des mandataires, qui sont offerts. On rappelle que le ministére insiste sur la notion
d’accompagnement pour les transports effectués par les CAB. Sans cet accompagnement, les
déplacements devraient étre effectués par d’autres modes de transport. Dans le cas ou il n'y a
aucune agglomération de taxi présente sur une partie du territoire du CAB, le MTQ pratique
une certaine tolérance quant au motif des déplacements effectués. Ces organismes sont
financés par le Ministére de la Santé et des Services sociaux, jusqu’a un plafond de 132 000 $
pour tous services confondus, dont le transport. La problématique principale des CAB est le
manque de chauffeurs bénévoles. A terme, il y aura une croissance au niveau de la demande
de transport bénévole, sans toutefois compter sur un plus grand bassin de chauffeur.

Un seul CAB est répertorié sur le territoire de la MRC : le Centre d'action bénévole des
Sources, anciennement la Maison de I'action bénévole de I'Or-Blanc.

Basé a Asbestos, le Centre d’action bénévole des Sources, anciennement la Maison de
I'action bénévole de I'Or blanc (MABOB) offre principalement ses services a des personnes
agées ou aux prestataires de la sécurité du revenu nécessitant un transport en
accompagnement-bénévole. Ce service est offert a toute personne a mobilité réduite ayant
besoin d’accompagnement, qu’elle soit ainée, malade, convalescente, en perte d’autonomie ou
handicapée. Le service est également offert au prestataire de la sécurité du revenu (PSR), de
la SAAQ ou de la CSST. Ces transports sont effectués principalement pour un transport
médical ou bien pour accompagner le bénéficiaire a des services essentiels, telles I'épicerie et
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la pharmacie. Le transport doit étre réservé 48 heures d’avance du lundi au vendredi entre 9 h
et 12 h.

Actuellement, le tarif du CAB est de 0,40 $ du kilométre et est déboursé par le bénéficiaire. S'il
y a lieu, les frais de repas et de stationnement sont également a la charge du bénéficiaire.
Dans le cadre d’accompagnement de PSR, de la SAAQ ou de la CSST, les co(ts sont
remboursés par le ministére concerné.

Transport scolaire

Deux commissions scolaires se retrouvent sur le territoire. La commission scolaire des
Sommets est la principale commission francophone, desservant 'ensemble de la MRC. Au
niveau de la sphére anglophone, la commission scolaire Eastern Township assure le service
sur le territoire de la MRC en entier.

Commission scolaire des Sommets

La commission scolaire comptait au total, lors de 'année scolaire 2007-2008, prés de 8 215
éleves, soit environ 68,3 % qui étaient transportés par le service d’autobus. Au total, la
commission scolaire avait a sa disposition 113 véhicules, dont 95 étaient des autobus a
contrat. Les 18 autres véhicules étaient des berlines. La commission scolaire fait affaire avec
une douzaine de transporteurs.

Le service de transport est offert aux éléves des niveaux préscolaire, primaire et secondaire. Il
est également possible d'offrir le service aux établissements d’enseignement professionnel ou
pour adultes. Le service est offert au courant de I'année scolaire, soit a raison de 180 jours par
année. Certaines normes sont mises en place pour désigner si un éléve peut utiliser le service
ou pas, notamment avec la distance a parcourir jusqu'a I'école. Ces normes peuvent étre
dérogées dans le cas ou I'éleve habite a proximité ou dans une zone a risque, par exemple sur
une route ou la vitesse maximum est fixée a 70 km/h. De plus, afin de déterminer a quelle
école un éleve sera admis, la commission scolaire a mis & la disposition du public un outil de
localisation et de calcul, & partir de leur site Internet. Géobus® permet d'identifier I'école que
fréguentera I'éléve, selon son lieu de résidence.

Le transport se fait a une seule fréquence le matin et en fin d’aprés-midi, soit deux fois au total.
La commission scolaire tente par plusieurs moyens d’établir un niveau d’efficience élevé au

38 Commission scolaire des Sommets, Site Internet, 2011, consulté le 10 janvier 2011,
http://mizar.csdessommets.qc.ca/transport_scolaire/Pages/Anonyme/parents/page.fr.aspx
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niveau des places utilisées dans les autobus. Un systeme de transfert d'autobus a d'ailleurs
déja été mis en fonction, afin de pallier au faible taux d’occupation des véhicules. En 2007-
2008, le nombre d’éléves transportés par places disponibles était de 0,88, soit inférieur a une
personne. La Commission scolaire admet effectivement qu’il y a quelques places disponibles a
bord des véhicules. On dénote une Iégere tendance vers la baisse, signifiant effectivement
gu’il y aurait des places disponibles a bord des véhicules pour pouvoir transporter des usagers
du transport collectif.

Il'y a eu projet-pilote effectuée en 2011 par la MRC des Sources pour desservir les
municipalités de Saint-Adrien et d’Ham-Sud. Cependant, ce projet n'a pas eu le succes
escompté puisgu’'aucun déplacement n'a été effectué. Il n’a pas été reconduit pour I'année
scolaire 2012-2013.

Commission scolaire Eastern Townships

La commission scolaire anglophone du territoire, la Eastern Townships School Board, posséde
un territoire trés vaste de desserte, allant de la MRC Le Haut Richelieu a I'ouest, jusqu’a la
MRC Le Granit a I'est, de la MRC Arthabaska au nord jusqu’aux frontiéres nationales au sud.
La MRC Memphrémagog ne représente qu’environ un douzieme du territoire. Les chiffres
doivent donc étre interprétés avec encore plus de prudence, puisque la situation peut étre
différente d’'une région a une autre.

En 2007-2008, la commission scolaire avait 5 890 éleves d‘inscrits, dont pres de 95 % étaient
transportés. Au total, 131 véhicules étaient a la disposition de la commission scolaire, dont 53
étaient des autobus a contrat. La commission possédait également 67 autobus, dont la
majorité était des autobus de 10 ou 11 rangées (20 a 22 passagers). Bien que presque la
totalité des éléves soit transportée, le nombre d’éléves par place utilisable frole I'indice de
0,40, soit moins d'un éléve pour deux places disponibles. Bien qu'il semble y avoir des places
disponibles a bord des véhicules, des précisions sont a obtenir puisque I'on n’écarte pas la
possibilité que les éléves soient combinés avec d’autres transports de commissions scolaires
sur le méme territoire.

Covoiturage

Seul un service de covoiturage formel est en place a la ville de Saint-Camille.
Transport interurbain
Le transporteur La Québécoise opére un lien quotidien Québec — Sherbrooke, via Victoriaville.

Les heures de départ du lien quotidien de Québec vers Sherbrooke sont plus propices au
transport interurbain qu’au transport collectif quotidien. Le premier départ en partance de
Québec s’effectue a 8 h 40 et arrive a Danville a 11 h 25. Ce voyage arrive a Sherbrooke
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a 12 h 20. Il est donc peu utile dans une optique de déplacement quotidien. Le retour
s'effectue & 18 h 30 et arrive a Danville a 19 h 25.

Ce lien représente toutefois une alternative intéressante pour les personnes pouvant se
déplacer a I'arrét situé a la jonction des routes 255 et 116.

Le colt d'un passage de Danville vers Sherbrooke est de 17,71 $
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Tableau 72 ; Horaire des départs Québec-Sherbrooke, La Québécoise

DEPART TOUS LES SAMEDI VEN. ET LUNDI AU VEN. ET
JOUR DIM. JEUDI DIM.
Québec (Gare) 08:40 18:00 13:40 18:00 18:00
Sainte-Foy 09:10 18:30 14:10 18:30 18:30
St-Apollinaire (470, Rte 273) 09:30 18:50 - 18:50 18:50
N-D-de-Lourde 10:00 19:20 - 19:20 19:20
Plessisville 10:15 19:35 - 19:35 19:35
Princeville 10:25 19:45 - 19:45 19:45
Victoriaville 10:40 20:00 - 20:00 20:00
Drummonadville - - 15:45 -

Warwick (70, Hotel de Ville) 11:05 20:25 - 20:25 20:25
Kingsey Falls 11:15 20:35 20:35 20:35
Asbestos - - - - 20:55
Danville (Jct 255/116) 11:25 20:45 - 20:45 21:.05
Richmond 11:40 21:00 - 21:00 21:20
Windsor 11:55 21:15 - 21:15 21:35

U. de Sherbrooke - - sur - sur
demande demande
Sherbrooke (Gare) 12:20 21:40 17.05 21:40 22:00

U. Bishop (Lennoxville) - - - - sur
demande

Source : www.autobus.qgc.ca

Tableau 73 : Horaire des départs Sherbrooke-Québec, La Québécoise

DEPART TOUS LES SAMEDI VEN. ET LUNDI AU VEN. ET DIM.
JOURS DIM. JEUDI
Sherbrooke (Gare) 09:10 14:10 13:45 18:30 18:30
Windsor 09:35 14:35 - 18:55 18:55
Richmond 09:50 14:50 - 19:10 19:10
Danville (Jct 255/116) 10:05 15:05 - 19:25 19:25
Asbestos - - - - 19:35
Kingsey Falls 10:15 15:15 - 19:35 19:55
Warwick (70, Hotel de 10:25 15:25 - 19:45 20:05
Ville)
Drummondville - - 14:40 - -
Victoriaville 10:40 15:40 - 20:00 20:20
Princeville 11:00 16:00 - 20:20 20:40
Plessisville 11:10 16:10 - 20:30 20:50
N-D-de-Lourde 11:25 16:25 - 20:45 21:05
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DEPART TOUS LES SAMEDI LUNDIAU | | VEN. ET DIM.
JOURS JEUDI
Laurier Station (Galeries) sur sur - sur sur demande
demande demande demande
St-Apollinaire (470, Rte sur sur - sur sur demande
273) demande demande demande
Sainte-Foy 12:15 17:15 16:35 21:35 21:55
Université Laval sur sur sur sur sur demande
(Pyramide) demande demande demande demande
Québec (Gare) 12:45 17:45 17:05 22:05 22:00

Source : www.autobus.qc.ca

Bien que le transport récemment mis en place par la MRC du Val-Saint-Francois relie la
municipalité de Stoke a la ville de Sherbrooke, la municipalité de Saint-Camille en fait la
promotion et invite ses citoyens a I'utiliser (voir page 124).

BESOINS EN TRANSPORT

Dans cette section, il sera question d’identifier les besoins exprimés par les organismes
présents sur le territoire de la MRC des Sources.

Jeunes

Les services de formation professionnelle de Victoriaville notamment en ébénisterie et en
agroalimentaire représentent un attrait certain pour les jeunes recherchant une formation. Afin
de contrer I'exode des jeunes, les acteurs du milieu souhaitent que les établissements offrant
les formations qui intéressent les jeunes soient le plus accessibles possible.

Le manque de transport parascolaire représente également un frein pour les jeunes et
empéchent méme certains de s’y inscrire. La problématique est encore plus criante dans le
cadre d'activités interrégionales. Les représentants de la Maison des Jeunes corroborent ces
constats. Les activités pour les jeunes qui ont lieu hors des heures scolaires sont difficilement
accessibles pour ceux qui ne possédent pas de leur propre moyen de transport. Ceci se traduit
également par un certain isolement. Un service de transport serait apprécié pour permettre aux
jeunes des ceuvres de terrain de jeux (OTJ) de se cotoyer et de briser cet isolement.

L'accés a la formation et a 'employabilité sont des services importants pour les jeunes. Le
Centre jeunesse emploi d’Asbestos offre des ateliers de développement de I'employabilité.
Malheureusement, ceux provenant des municipalités rurales de la MRC n'y participent pas,
faute de transport.

Les acteurs rencontrés mentionnaient que le besoin en transport collectif chez les jeunes est
temporaire. Le désir de posséder une voiture fait partie des moeurs des communautés rurales.
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Le transport collectif est utile aux études ou en début de carriere. Or, il n'y a plus de cours de
conduite théorique sur le territoire de la MRC. Pour pouvoir suivre ces cours, les aspirants
conducteurs doivent se rendre a Windsor, ce qui est parfois complexe s'ils n'ont pas acces a
un transport. Les cours pratiques sont toutefois toujours disponibles sur le territoire de la MRC.

Malgré I'attractivité de la ville de Victoriaville, Sherbrooke conserve son pouvoir attractif. Les
services publics et gouvernementaux qui y sont présents desservent également la MRC des
Sources. Ainsi, il arrive, lors de situations extrémes, que les intervenants du CJE
accompagnent certains de leurs clients au palais de justice.

Le Centre 24 Juin de Sherbrooke offre des formations professionnelles qui ne sont pas
accessibles sur le territoire de la MRC. Un service de transport quotidien du lundi au vendredi
permettrait de réduire le phénoméene d’exode des jeunes.

Finalement, le manque de CPE représente une contrainte pour les jeunes familles. La
relocalisation du CPE d’Asbestos a Saint-Barnabé, ancienne paroisse d’Asbestos pres de la
rue Manville et du boulevard Saint-Luc et adjacente a la mine Jeffrey, crée des difficultés aux
familles n’ayant pas acces a un véhicule. Le service de transport collectif tel qu’il existe en ce
moment ne facilite pas son accessibilité.

Conclusion

Les besoins des jeunes sont éparts. D'un c6té il ya une demande vers Sherbrooke, de I'autre
vers Victoriaville. Le transport collectif de la MRC est également déficient et ne permet pas de
répondre a cette clientéele.

Personnes a faible revenu

Les représentants du milieu nous informent qu'il est difficile pour les travailleurs sans voitures
de conserver leur emploi. lls doivent donc avoir accés a un véhicule rapidement.
Contrairement aux MRC limitrophes de Sherbrooke, le pouvoir attractif de la ville centre
semble moins fort dans la MRC des Sources. Les intervenants nous apprennent que la
majorité des demandes de travailleurs logées au service de transport collectif concernent un
transport vers la ville de Victoriaville et non vers Sherbrooke. La proximité de cette premiéere
peut expliquer cette situation.

Parallelement aux besoins des jeunes, les besoins des personnes a faible revenu souhaitant
parfaire leur formation afin d’obtenir un meilleur emploi sont tout aussi articulés vers
Sherbrooke que vers Victoriaville.
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Conclusion

Le transport actuel ne répond pas a cette clientéle. Dans un premier temps, il n’existe aucun
service vers Sherbrooke ou vers Victoriaville permettant a cette clientéle d’obtenir une
meilleure subvention pour accéder a des nouveaux emplois. Le service de transport collectif
actuel ne répond pas plus aux besoins de cette clientéle. Les horaires étant construits en
fonction d’organismes offrant des soins de santé et de services sociaux.

Personnes agées et services de santé

Les principaux besoins exprimés par les intervenants rencontrés concernant les personnes
agées s’articulent principalement vers I'acces aux soins de santé. L’hépital d’Asbestos n'offre
pas tous les services médicaux. Les services dits de deuxieme ligne sont seulement
disponibles au CHUS. Ainsi, les services d'oncologie, d’hémodialyse, radiothérapie,
chimiothérapie et autres suivis spécialisés nécessitent un déplacement vers la ville centre. Un
grand besoin a été exprimé par les résidants du Manoir Jeffrey concernant I'accessibilité a
I’hémodialyse. Puisqu’il s’agit d'une résidence privée, les bénéficiaires doivent payer eux-
mémes leur transport.

L’hépital d’Asbestos n'offre pas le service d’hospitalisation, les patients nécessitant une
hospitalisation de longue durée sont transférés au CHUS. Il arrive donc fréquemment que les
membres de la famille de ces patients s’interrogent sur la disponibilité d'un transport collectif
leur permettant d’aller visiter leur proche.

Certains ainés utilisent le service du CAB pour de 'accompagnement médical, mais puisque
ceux-ci doivent payer leur course de leur propre poche, ils doivent débourser plus de 50 $ par
transport.

Conclusion

Le service actuel répond a la demande pour ce qui est des besoins accessibles sur le territoire
méme de la MRC. Le centre de jour et I'Atelier du CRDI sont sensiblement bien desservis
puisque le transport adapté est fait en fonction de ces services. Par contre aucun service
interrégional n’est disponible vers Sherbrooke.

Etudiants de I’'Université de Sherbrooke

Les étudiants de I'Université de Sherbrooke doivent prévoir leur propre transport. L'utilisation
des réseaux sociaux permet aux étudiants de trouver du covoiturage vers Sherbrooke.
Certains jeunes, a défaut d’avoir un transport régulier, doivent déménager a Sherbrooke pour
suivre leurs cours. L'inexistence d’'un lien en transport en commun de la MRC des Sources
vers Sherbrooke peut expliquer que le nombre d’étudiants habitants la MRC et fréquentant
l'institution semblent moins significatif que les MRC périphériques a la ville de Sherbrooke. En
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effet, on dénombre 125 étudiants sur le territoire de la MRC. La Carte 33 de la page 168 nous
indique leur point d’origine sur le territoire de la MRC. La grande distance de l'institution en
rapport a la MRC des Sources peut laisser sous-entendre un exode vers Sherbrooke pour les
études.

765 Etudiants du Cégep de Sherbrooke

Les étudiants du Cégep de Sherbrooke doivent prévoir leur propre transport. L'utilisation des
réseaux sociaux permet aux étudiants de trouver du covoiturage vers Sherbrooke. Certains
jeunes doivent déménager a Sherbrooke pour suivre leurs cours. L’inexistence d’'un lien en
transport en commun de la MRC des Sources vers Sherbrooke peut expliquer que le nombre
d’étudiants habitants la MRC et fréquentant l'institution semblent moins significatif que les
MRC périphériques a la ville de Sherbrooke. On compte 62 étudiants vivant sur le territoire de
la MRC. La carte 34 de la page 169 nous indique le lieu d’origine de ces étudiants.

7.6.5.1 Conclusion

Le service actuel ne répond pas aux besoins des étudiants. Si I'on identifie cette clientéle
comme étant la clientéle cible du service, il faudra user de patience et de sensibilisation a la
disponibilité d’'un service.

7.7 CONSTATS

Tableau 74 : Constats sociodémographiques et économiques, MRC des Sources

GEOGRAPHIE, SOCIODEMOGRAPHIE ET ECONOMIQUE

Principaux La géographie du territoire articulée autour d’une ville centre fait en sorte que les villages
constats périphériques se retrouvent a de longues distances de voyagement.

Bien que la population de la MRC soit en croissance, le nombre de personnes agées de 65 ans
et plus dépasse les 0-19 ans vers 2025.

La ville d’Asbestos concentre 47,9 % de la population de la MRC et représente le pole
démographique, de services, d’emplois, d’activités et de loisirs.

En 2006, 'age médian (47,1 ans) était supérieur a 'dge médian québécois (41 ans)

Le nombre de personnes par ménage est légerement plus faible aux Sources que dans
I'ensemble du Québec (2,2 contre 2,3 personnes)

Le taux de scolarisation est inférieur a la moyenne québécoise, et ce, en partie puisque la
structure économique de la MRC demande moins d’emplois spécialisés.

Le taux de faible revenu des familles dans la MRC était de 10,7 % en 2009.
Aucune municipalité n’est considérée comme « dévitalisée » selon les critéres du MAMROT.
Dans la MRC, 29,7 % de la population active travaille dans sa municipalité de résidence.
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GEOGRAPHIE, SOCIODEMOGRAPHIE ET ECONOMIQUE

L’exode des jeunes pour accéder a l'université au des programmes collégiaux plus diversifiés, de
méme que pour 'emploi.

‘ Les principaux déplacements pour le travail se font vers I'extérieur du territoire a I'étude. ‘
‘ Le ratio de véhicule par personne est de 0,61. ‘

Tableau 75 : Constats portant sur le transport adapté, MRC des Sources

TRANSPORT ADAPTE

La Ville d’Asbestos est la ville mandataire en transport adapté.
Le service de transports est offert par Transbestos et couvre 5 des 7 municipalités de la MRC.

Le transport adapté est de type porte-a-porte et les horaires sont faits en fonction de I'Atelier du
CRDI et du Centre de Jour du CSSS.

En 2006, on recensait 1 570 personnes vivant avec une incapacité.

Principaux Le service est offert 52 semaines par an a raison de 75 heures par semaine.
constats

Les usagers doivent réserver 24 heures a I'avance.

Le colt d'un déplacement est de 3,00 $.
Le service utilise deux minibus, un seul est adapteé.

Des places sont toujours disponibles dans le transport adapté.

Le service de transport adapté n’effectue pas de service hors territoire.

Le transport adapté bénéficie du Programme d'aide gouvernementale au transport adapté aux

Subventions A
personnes handicapées.

Tableau 76 : Constats portant sur le transport intermunicipal, MRC des Sources

TRANSPORT COLLECTIF

Principaux La MRC des Sources a déclaré compétence en transport collectif.
constats

Le transport est administré par Transbestos et utilise les places disponibles dans le transport
adapté.

Le service est de type porte-a-porte.

L’organisme souhaite revoir le fonctionnement de son service afin d’offrir un service optimal.

L’organisme souhaiterait implanter un service par circuit.

Les usagers doivent réserver 24 heures a I'avance.

Le colt d'un déplacement est de 3,00 $.
Le service utilise deux minibus, un seul est adapté.
Le service de transport adapté n’effectue pas de service hors territoire.

Subvention La MRC bénéficie du Programme d’aide gouvernementale au transport collectif volet | (transport
collectif rural).
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Tableau 77 : Constats portant sur le transport scolaire, MRC des Sources

TRANSPORT SCOLAIRE

Principaux La MRC est incluse dans le territoire des commissions scolaires des Sommets et Eastern
constats Township.

Le défi du transport scolaire au cours des prochaines années sera de conjuguer avec la baisse
de l'achalandage scolaire et I'étendue du territoire.

Sur le territoire de la MRC des Sources, un projet-pilote avec la commission scolaire des
Sommets a déja été fait pour I'utilisation des places disponibles. Cependant, aucune demande
n'a été logée.

La commission scolaire des Sommets est ouverte pour discuter de ['utilisation des places
disponibles.

Des places demeurent disponibles dans les véhicules.

Il'y a peu d’écoles anglophones sur le territoire.

L'école secondaire régionale Richmond, située dans la ville du méme nom, accueille les éléves
anglophones de la MRC.

La commission scolaire n’offre plus de transport parascolaire.

Subventions Le transport scolaire est financé par le ministére de I'Education, du Loisir et du Sport (MELS) et
par les revenus autonomes.

Tableau 78 : Constats portant sur I'accompagnement-transport bénévole, MRC des Sources

ACCOMPAGNEMENT-TRANSPORT BENEVOLE

Principaux Le centre d'action bénévole couvre [I'ensemble des municipalités. Les transports
constats accompagnement-bénévole sont principalement pour des rendez-vous médicaux vers le CHUS

Le service est également offert aux prestataires de la sécurité du revenu, de la SAAQ ou de la
CSST.

Le bénéficiaire doit défrayer 0,40 $ du kilométre au bénévole.

Le transport doit étre réservé 48 heures a I'avance.

Le recrutement de bénévoles devrait devenir de plus en plus compliqué puisque la demande pour
le transport accompagné est grandissante.

Des discussions ont lieu entre le MTQ et I'Association des transports collectifs ruraux du Québec
pour préciser le transport réalisé par les bénévoles. Le MTQ a présenté un rappel quant a
I'utilisation de ce mode de transport dans le transport collectif en mettant en lumiére que le
conducteur doit ceuvrer pour un organisme humanitaire reconnu par le MSSS, que la
rémunération totale ne constitue qu’'une contribution aux frais d’accompagnement et qu'il y a
maintien d’'un registre des transports. De méme, la notion « d’accompagnement » doit demeurer
I'élément fondamental de ce type de transport.

Subvention Le CAB regoit du financement de I'Agence de la santé et des services sociaux et autres
organismes ou dons.
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Tableau 79 : Constats portant sur le taxi, MRC des Sources

TRANSPORT TAXI

Principaux On dénombre 4 permis de taxi sur le territoire de la MRC répartis sur trois agglomérations de
constats transport.

Seulement 4 permis du quota de 12 sont présentement utilisés. ‘

Tableau 80 : Constat sur le transport collectif, MRC des Sources

TRANSPORT INTERURBAIN

Principaux Les transports interurbains présents sur le territoire de la MRC sont faits dans une optique d’'un
constats déplacement interurbain de longue distance et convient trés peu & la population de la MRC.

Malgré qu'il soit déficient pour un transport pendulaire, il permet de rejoindre le territoire de la
MRC du Val-Saint-Frangois et la Ville de Sherbrooke a partir de Danville.

La ville d’Asbestos n'est desservie que les vendredis et les dimanches.

Le cout d'un déplacement de Danville vers Sherbrooke est de plus de 17 $ pour un aller simple.

Tableau 81 : Liens de transport & développement ou améliorer, MRC des Sources

LIENS DE TRANSPORT A DEVELOPPEMENT OU AMELIORER

Principaux Valider la pertinence de modifier le systéme de transport collectif interne.

constats Valider la pertinence d'offrir un service hors territoire.

Valider la pertinence de développer une offre de transport adapté et collectif dans les
municipalités de Saint-Adrien et Ham-Sud.
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RESUME DES FAITS SAILLANTS

Au niveau sociodémographique, la position géographique de la MRC fait en sorte que la
population se destine a plusieurs destinations a I'extérieur de son territoire. Ainsi, il est plus
difficile de construire des circuits interrégionaux vu les multiples destinations possibles, autant
Québec, Drummondville et Victoriaville.

La forte proportion de personnes travaillant au sein de leur municipalité de résidence ou sur le
territoire de la MRC limite le développement d’une offre vers I'extérieur du territoire. A I'inverse,
les MRC possédant une frontiere importante avec la ville de Sherbrooke ont un fort potentiel
de développement de lignes de circuits régulier pour les travailleurs.

Au niveau de l'offre de transport, les intervenants du milieu jugent que le service n’est pas bien
structuré pour la desserte interne et ils s'accordent a dire gu'’il faudrait accroitre I'offre de
service pour ultimement permettre plus de fréquence et plus de service.

Le milieu souhaite changer son service de transport collectif afin gu’il réponde mieux au
service de sa population avant méme de se pencher sur un service interrégional. Aussi un
service interurbain reliant Québec a Sherbrooke via Victoriaville transit par la MRC. Cependant
ce service n'est pas adapté aux besoins des résidents de la MRC.

Les principaux besoins recensés concernent principalement les études. Cependant, la position
géographique de la MRC fait en sorte que les destinations favorites des étudiants sont autant
Victoriaville que Sherbrooke.

Les ainés de leur coté ont un service performant pour les déplacements locaux, mais ce
service n’est pas accessible a I'ensemble du territoire. Cependant il est peut-étre déficient
pour des déplacements hors territoire. Puisqu'il n'y a aucun lien régulier vers Sherbrooke,
seuls les besoins en santé sont comblés, et ce, par I'utilisation de bénévoles qui sont de plus
en plus rares.

Il en est de méme pour les personnes cherchant a accéder a des services sociaux disponibles
a la ville de Sherbrooke.

Il y a donc peu de besoins vers I'extérieur sauf pour des besoins spécifiques. Un lien plus
régulier pour permettre aux étudiants d’accéder facilement a la ville de Sherbrooke semble
nécessaire. La lutte a I'exode des jeunes passe par une amélioration de la mobilité de ces
derniers

Les besoins en transport de cette MRC doivent étre évalués en complémentarité avec les
besoins de la MRC du Val-Saint-Francois. Il serait ainsi possible d’exploiter a plein escient le
lien de Stoke vers Sherbrooke et un lien de Richmond vers Sherbrooke.
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Provenance des employés
Selon le code postal

23 a 39 employés

Q 8 a 22 employés
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O 1 employé

Réseau routier principal

Autoroute
—— Route principale

Route régionale

Sources :

MAMROT, Répertoire des municipalités, 2012.
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Provenance des étudiants
Selon le code postal

30 a 70 étudiants

. 10 a 29 étudiants

4 a9 étudiants

2 a 3 étudiants

1 étudiant

Réseau routier principal

Autoroute

Route principale

_ Route régionale

Sources :

MAMROT, Répertoire des municipalités, 2012.
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Provenance des étudiants
Selon le code postal

20 a 66 étudiants

. 11 a 19 étudiants
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Autoroute

Route principale

_ Route régionale

Sources :

MAMROT, Répertoire des municipalités, 2012.
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MRC DE MEMPHREMAGOG

Située a I'extrémité sud-ouest de la région administrative de I'Estrie, la MRC Memphrémagog
est contigué a I'ouest a la MRC Brome-Missisquoi (Montérégie), a I'est a la MRC Coaticook au
nord a la MRC Val Saint-Francois, au sud a la frontiere canado-américaine et au nord-est a la
Ville de Sherbrooke. De par la présence du lac Memphrémagog, le territoire est
géographiquement scindé en deux. La Ville de Magog est le principal centre de services de la
MRC.

La MRC comporte 17 municipalités et totalise une superficie de 1 323 km2. Ses municipalités
constituantes sont Austin (M), Ayer’s Cliff (VI), Bolton-Est (M), Eastman (M), Hatley (M),
Hatley (CT), Magog (V), North Hatley (VI), Ogden (M), Orford (CT), Potton (CT), Saint-Benoit-
du-Lac (M), Sainte-Catherine-de-Haltey (M), Saint-Etienne-de-Bolton (M), Stanstead (V),
Stansted (CT), Stukely-Sud (VI).

Sa population totalise 47 162 habitants*® répartis sur 1 323 kilométres carrés*, soit une
densité de 35 habitants par km2. North Hatley, Magog et Stanstead (V) présentent, dans
I'ordre, les plus fortes densités de population avec 233,4, 172,5 et 132,3 habitants au kmz2,

CONTEXTE REGIONAL EN TRANSPORT DE PERSONNES

Le réseau routier de la MRC est bien développé. Il assure la liaison entre les municipalités
locales de la MRC, la région administrative de la Montérégie et avec les Etats-Unis. On
retrouve notamment deux carrefours autoroutiers, assurant des liens efficaces avec les villes
de Sherbrooke, Montréal et Québec, ainsi qu’avec I'état du Vermont au sud. Le réseau
d’autoroute s’appuie sur un bon nombre de routes collectrices bien réparties sur le territoire,
permettant de rejoindre les secteurs en développement de la MRC.

Dans l'axe est-ouest, on retrouve I'autoroute 10 qui traverse le territoire dans la partie nord de
la MRC, soit & la hauteur de Magog a I'extrémité canadienne (nord) du lac Memphrémagog.
Aucun autre axe de transport majeur ne traverse la MRC d’'un bout a I'autre, puisqu’aucun pont
ne traverse le lac. Du nord au sud, longeant la limite est de la MRC, tout juste a I'extérieur de
son territoire, on y trouve I'autoroute 55, de I'autoroute 10 aux frontieres canado-américaines.

39 Population : Décret de population 2011 (n° 1287-2011) publié dans la Gazette officielle le 4 janvier 2012.

40 Superficie : MAMROT, Répertoire des municipalités du Québec, consulté le 6 octobre 2012.
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Cette autoroute permet de joindre les municipalités australes de la MRC, soit Stanstead et
Ogden.

CONCEPT D’ORGANISATION SPATIALE

La MRC Memphrémagog compte plusieurs péles d'importances, essentiellement reconnus
pour leurs activités économique et commerciale. lls influencent la mobilité de la population par
leur pouvoir attractif, relié a la présence de services. Les principaux poles sont ceux de Magog
et de Stanstead. D’autres centres d'activités sont répartis sur le territoire et présentent des
concentrations secondaires d’activités, comme North Hatley, Orford, Eastman, Ayer’s Cliff et
Potton. On retrouvera en ces centres secondaires une concentration d’'activités commerciales
et une desserte en services publics répondant aux besoins locaux. Enfin, d’autres petits
noyaux ont un rayonnement plutét local, répondant aux besoins de premiere nécessité, comme
Austin, Bolton-Est, Sainte-Catherine-de-Hatley, Canton de Stanstead, Saint-Etienne-de-Bolton,
Hatley et Stukely-Sud.

La ville de Magog représente le centre principal pour les infrastructures gouvernementales et
communautaires de la MRC, alors que I'on retrouve quelques-unes des infrastructures
gouvernementales dans les sous-centres, soit les services de santé, les services sociaux ou
d’éducation.

DEVITALISATION MUNICIPALE

Les perspectives démographiques de la MRC de Memphrémagog sont [égérement a la
hausse. Toutefois, comme I'ensemble du Québec, I'accroissement démographique se fait
sentir chez les personnes de 65 ans et plus (voir Annexe 1).

Aucune municipalité dévitalisée n’a été recensée sur le territoire de la MRC de
Memphrémagog.

MIGRATION DE LA MAIN D'CEUVRE

Les déplacements des travailleurs de la MRC de Memphrémagog se font principalement dans
sa limite territoriale. Ainsi, 66 % de la population de la MRC y travaille, ce qui est représentatif
de la moyenne québécoise qui est également de 66 % (voir tableau 4). Ce taux monte a 68 %
lorsque nous y ajoutons les travailleurs sans adresse fixe de travail, mais dont les
déplacements sont principalement a l'intérieur de la MRC. Les femmes de la MRC sont plus
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susceptibles de travailler sur le territoire de la MRC dans une proportion de 55 % versus 43 %
pour les hommes*.

La migration la plus importante se fait vers la Ville de Sherbrooke, 3 765 personnes s'y
déplacent pour le travail, soit 19 %. La migration des travailleurs se fait principalement a
l'intérieur de ses limites, soit une représentation de 66 %. Pour leur part, les MRC de
Coaticook et du Val-Saint-Francois attirent 1,9 % des travailleurs. Pour ce qui est des MRC du
Haut-Saint-Francois et des Sources, leur part de migration n’est pas statistiguement
significative. Finalement 12,5 % des travailleurs se déplacent a I'extérieur du territoire a I'étude
(voir carte 2).

Le nombre élevé de déplacement vers Sherbrooke pour le travail nous permet d’identifier une
clientéle cible de travailleurs. Le nombre de travailleurs provenant de la MRC de
Memphrémagog représente la plus grande migration pendulaire vers la ville centre.

OFFRE DE TRANSPORT

La présente section présente le portrait des structures de transport existantes.

Motorisation en général

Selon les données de la SAAQ (2011), on dénombre 0,68 véhicule de promenade par
personne dans la MRC. Ce ratio est quelque peu supérieur au ratio provincial de 0,55 véhicule
par personne.

Taxi

Dans la MRC, on dénombre 19 permis de taxi répartis sur trois (3) agglomérations de taxi
couvrant six (6) municipalités sur les 17 de la MRC (voir carte 7 , page 26). L’agglomération de
taxi de Sherbrooke dessert une partie du territoire du canton d’Orford. Il est a noter que les
compagnies de taxi présentes dans les municipalités peuvent desservir les municipalités ne
faisant pas partie d'un territoire désigné :

» L'agglomeération de Magog regroupe 16 détenteurs de permis réguliers sur un quota de 16
et comprend les municipalités de Magog et du canton d’'Orford.

» L'agglomération de Stanstead regroupe 2 détenteurs de permis réguliers sur un quota de
5 et comprend les municipalités d’'Ogden, la ville de Stanstead et le canton de Stanstead.

41 Statistiques Canada 2007
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» L'agglomeération de North Hatley regroupe 1 détenteur de permis régulier sur un quota de
2 et comprend le village de North Hatley.

» L'agglomération de Sherbrooke regroupe 84 détenteurs de permis sur un quota de 84 et
comprend les municipalités de Sherbrooke et une partie du territoire du canton d’Orford.

Des vingt-trois (23) permis disponibles dans la MRC, seulement quatre (4) sont disponibles.
L'entreprise du taxi semble étre significativement lucrative puisque presque la totalité des
permis est utilisée. Il pourrait étre judicieux de contacter certains détenteurs de permis pour
offrir un service complémentaire en taxi.

Transport adapté

L'office des personnes handicapées du Québec (OPHQ) a produit en 2009 le « Portrait
statistique de la population avec incapacité — région de I'Estrie »*. A l'intérieur de ce
document, des données portant sur le territoire de la MRC permettent de dresser le portrait de
la population vivant avec des incapacités. Au total, en 2006, il était projeté que 4 485
personnes avaient une incapacité (voir tableau 83, page 174).

Parmi les 4 485 personnes recensées avec une incapacité, toutes ne requiérent pas les
services de transport adapté.

42 Ces estimations incluent les membres des collectivités autochtones et les personnes vivant dans les résidences pour personnes agées
(logements collectifs non institutionnels). Elles sont présentées selon les limites et les noms en vigueur en décembre 2007.

Les calculs sont réalisés a partir des données du Recensement de la population de 2006 et les taux de prévalence de I'incapacité de
I'Enquéte sur la participation et les limitations d'activités 2006, tout en respectant la répartition populationnelle (&ge, sexe) du territoire
calculé. Les résultats ont été arrondis vers le haut, au multiple de 5 le plus pres.
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Tableau 82 : Estimation du nombre de personnes ayant une incapacité, MRC de Memphrémagog, 2006

= SANS

INCAPACITE | INCAPACITE | TOTAL
Total 4885 40 410 45 295
Moins de 15 ans 210 6 780 6 990
Incapacité légere a 105
modérée
Incapacité grave a trés 105
grave
15 ans et plus 4675 33630 38305
Incapacité Iégere a 2710
modérée
Incapacité grave a tres 1965
grave

Source: OPHQ, 2010.

Tableau 83 : Personnes avec incapacités selon 'age, MRC de Memphrémagog, 2006
INCAPACITE SELON LES AGES

15 ans et - 15-24 ans 25-44 ans 45-64 ans 65-74 ans 75 ans et + Total
Personnes avec incapacité 210 150 815 1215 1020 1475 4 885
Personnes sans incapacité 6 780 4625 9 500 14 175 3625 1705 40 410
Total 6 990 4775 10 315 15 390 4 645 3180 45 295
Source: OPHQ, 2010.
Tableau 84 : Type d'incapacités selon 'age, MRC de Memphrémagog, 2006
Total | moins de ‘ 15 ans
15 ans et +
Population estimée en 2006 avec 4 885
incapacité
Retard de développement 15 15
Probléme de santé chronique 140 140
Audition | 1350 20 1330
Vision 925 20 905
Parole 595 85 510
Mobilite | 3445 20 3425
Agilité 3320 30 3290
Douleur | 3180 140 3040
Apprentissage 700 700
Déficience intellectuelle 505 70 435
Psychologique 245 70 175
Mémoire 555 555
Inconnu 140 15 125

Source: OPHQ, 2010.
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Transport des Alentours

La MRC de Memphrémagog a déclaré compétence en transport adapté. Celui-ci est opéré par
I'organisme Transport des Alentours et est basé a Magog. Il offre un service de transport
adapté dans dix (10) municipalités sur le territoire de la MRC, soit Austin, Ayer’s Cliff, Bolton
Est, Canton de Hatley, Canton d’Orford, Canton de Potton, Magog, North Hatley, Sainte-
Catherine-de-Hatley et Stanstead. Il y a également une part des déplacements qui est destinée
au Centre de Jour du CSSS Memphrémagog. Le transport adapté de I'organisme est un
service qui est dit porte a porte.

Le service est offert 52 semaines par année a raison de 74 heures par semaine soit du lundi
au vendredi de 6h50 a 17 h et le samedi de 10 h a 23 h.

Tarification

Le tarif est de 3,25 $ pour un déplacement sur le territoire. Pour des déplacements vers ou en
provenance de Sherbrooke, le colt est de 9,00 $. La gratuité est offerte aux enfants agés de
moins de 5 ans, obligatoirement accompagnés d’'un parent.

Budget

En 2009, les dépensent totalisaient 584 483 $ dont 70 532 $ en frais administratifs et 513
951 $ en exploitations. Quant aux revenus, ils totalisaient 634 924 $ : 325 501 $ (51 %)
provenaient de la subvention du MTQ, 88 628 $ (14 %) provenaient des usagers, 75 143 $
(12 %) provenaient des municipalités, 133 354 $ (21 %) d’'autres services et 12 308 $ (2 %)
provenaient d’autres sources de revenus. Les tableaux suivants détaillent ces informations.

Tableau 85 : Dépenses du transport adapté, Ville de Magog

DEPENSES PART EN

POURCENTAGE
Frais 61388 $ 10,5%
administratif
Frais 464929 $ 79,5%
d'exploitation
Autres 58 166 $ 10,0%
services de
transport
Total 584 483 $ 100,0%

P-0001302

ETUDE DES BESOINS ET DES SOLUTIONS POSSIBLES POUR LE DEVELOPPEMENT DU TRANSPORT COLLECTIF INTER MRC EN ESTRIE

175



8.5.3.1.3

85314

8.5.3.2

SOCIETE

GESTRANS

Tableau 86 : Revenus du transport adapté, Ville de Magog

PROVENANCE REVENUS PART EN
POURCENTAGE

Usagers 88628 $ 14,0%
Municipalités 75143 $ 11,8%
MTQ 325501 $ 51,3%
Autres 62528 $ 9,8%
Non relié au 2456 $ 0,4%
transport

Collectif 80 668 $ 12, 7%
régional

Total 634924 $ 100,0%

Achalandage

En 2009, on dénombre 37 203 déplacements pour 655 personnes admises.

Des 37 203 déplacements effectués par le service 32 363 étaient ambulatoires, 4 4348 étaient
en fauteuil roulant, et 402 étaient avec accompagnateur. On dénombre ainsi 56,18
déplacements par personne admise. Des places restent disponibles dans le transport adapté.

Flotte

Le service est effectué a I'aide de cing minibus de 12 a 14 places. Un service de taxis et taxis
adapté compléte le service de minibus.

Transport adapté pour nous

Le deuxieme fournisseur de transport adapté est basé dans la MRC voisine, La Haute-
Yamaska. Transport adapté pour nous inc. est un organisme dont certaines villes participantes
sont sur le territoire de la MRC Memphrémagog. C’est le cas pour Saint-Etienne-de-Bolton et
Stukely-Sud. Or, I'organisme offre également des transports vers la ville de Magog43. Saville
mandataire est Waterloo, a un peu plus de 10 km de Stukely-Sud, soit la municipalité au nord-
ouest sur territoire de la MRC. L’organisme dessert neuf (9) municipalités, réparties dans trois
MRC soit Memphrémagog, La Haute-Yamaska et Brome-Missisquoi. Cela fait maintenant 22
ans qu'il offre le service de transport adapté.

43 Ministére des Transports du Québec, Transport adapté aux personnes handicapées 2008, 324 pages.
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Le service offert ne propose que des déplacements de type adapté et la clientéle est
majoritairement (54 %) agée de plus de 65 ans.

En 2009, un peu plus de 400 déplacements ont été faits au niveau de la municipalité de Saint-
Etienne-de-Bolton, alors que Stukely-Sud a généré davantage de déplacements, avec prés de
4 600 au total pour I'organisme. De ce nombre, 91 % des déplacements (4 567) avaient pour
motif le travalil. L'organisme ne fait que desservir ces deux municipalités. En 2009, il n'y a eu
gue quatorze (14) déplacements vers Magog, considérée en dehors du territoire de
I'organisme. Or, depuis le début de I'année 2010, aucun déplacement n'a été demandé.

Au niveau des transporteurs, le contrat de minibus n’a pas été renouvelé depuis 2003,
I'organisme faisant appel de plus en plus au transport par taxi, toujours avec contrat.** Le
nombre de véhicules utilisés n'a pas été spécifié, mais cependant I'organisme affirme qu'ily a
rarement des places disponibles a bord des véhicules.

Transport collectif régional

Le service de transport collectif offert sur le territoire a été mis en place a compter du 1*" mai
2009, soit environ un mois apreés la prise de compétence de la MRC en transport collectif et
adapté. Ce service se limite actuellement par le territoire de desserte de I'organisme de
transport adapté Transport des Alentours inc.

Les destinations proposées par le service correspondent grandement a celles du transport
adapté : Galeries Orford, CSSS Memphrémagog, Tim Horton's de Magog et les tarifs
demandés sont les mémes pour tous les utilisateurs.

C’est avec un délai de 24 heures qu'il faut planifier notre déplacement.

Le service de transport collectif utilise les places disponibles du transport collectif. Par ailleurs,
un groupe de trois personnes peut créer un nouveau circuit. Pour I'année 2011, le budget de
I'organisme pour le transport collectif est d’environ 77 000 $.

Au 30 septembre 2010, le transport collectif avait généré 195 déplacements. L’organisme avait
prévu, pour I'année en cours, un total de 900 déplacements, soit largement au-dessus des
résultats actuels. Les motifs de déplacements sont trés variés, mais sont destinés
majoritairement aux services. Ensuite suivent les motifs tels que le travalil, la santé et les
loisirs.

4 [dem.
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Tableau 87 : Horaire des départs en avant-midi du service de transport collectif de la MRC de Memphrémagog
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Tableau 88 : Horaire des départs en aprés-midi du service de transport collectif de la MRC de Memphrémagog
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Développement du transport collectif dans la MRC

Pour la MRC, le transport collectif est un élément essentiel au développement des
communautés et s'ajoute aux divers éléments permettant une vitalité du milieu rural. Il permet
I'amélioration des services de proximité, donne une meilleure accessibilité a I'emploi et aux
établissements scolaires.

Transport accompagnement bénévole

La Fédération des centres d'action bénévole du Québec définit un centre d’action bénévole
(CAB) comme une corporation autonome a but non lucratif, regroupant des organismes et/ou
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des personnes bénévoles, ceuvrant sur un territoire délimité. La mission d’'un organisme
bénévole vise I'équité et le mieux-étre d’une collectivité. Les CAB, plus précisément, ont pour
but de promouvaoir I'action bénévole sur une multitude de dimensions de I'activité humaine et
de fournir une réponse a des besoins exprimés par leur communauté. Pour eux, le bénévolat
est un instrument de développement, tant au niveau de la dimension sociale que personnelle,
et est une ressource précieuse pour la population ayant des besoins d’aide matérielle et
humaine.

Les CAB fournissent un service d’accompagnement-transport dans le but de maintenir
I'autonomie de la personne et lui permettre de demeurer dans son milieu de vie, et ce, le plus
longtemps possible. Ce service est effectué par un conducteur bénévole, lequel effectue cette
activité dans le cadre d’'un mandat d’un organisme communautaire reconnu. La clientéle visée
par le service est composée de personnes adultes, nécessitant un soutien pour pallier
certaines limitations et ne pouvant pas utiliser un service de transport public ou privé.
Habituellement, la clientéle est agée de 65 ans et plus, et présente des signes de perte
d’autonomie. Elle doit répondre a certains critéres spécifiques aux organismes mandataires ou
encore habiter a la maison. Il est a préciser que les CAB n'offrent pas de service pour les
personnes hospitalisées, vivant dans un CHSLD, ayant un accés au transport adapté,
nécessitant une surveillance ou bien en situation de crise. Ce sont plutét des déplacements a
motifs médical, paramédical, psychosocial ou encore d’autres motifs répondants aux
demandes des mandataires, qui sont offerts. On rappelle que le ministére insiste sur la notion
d’accompagnement pour les transports effectués par les CAB. Sans cet accompagnement, les
déplacements devraient étre effectués par d’autres modes de transport. Dans le cas ou il n'y a
aucune agglomération de taxi présente sur une partie du territoire du CAB, le MTQ pratique
une certaine tolérance quant au motif des déplacements effectués. Ces organismes sont
financés par le Ministére de la Santé et des Services sociaux, jusqu’a un plafond de 132 000 $
pour tous services confondus, dont le transport. La problématique principale des CAB est le
manque de chauffeurs bénévoles. A terme, il y aura une croissance au niveau de la demande
de transport bénévole, sans toutefois compter sur un plus grand bassin de chauffeur.

Trois CAB sont présents sur le territoire de la MRC Memphrémagog. Tous sont concernés par
l'issu du transport collectif et souhaitent la meilleure des collaborations avec les intervenants
de la MRC, a l'intérieur des limites Iégales de leur mandat. Dans cette section, on verra chacun
de ces centres en détail, notamment au niveau du territoire de desserte, ainsi qu’au niveau du
service de transport offert.

Le Carrefour du partage

Basé a Magog, le Carrefour du partage effectue environ 3 000 accompagnements par année.
En termes de ressources humaines, une personne est attitrée, a raison de 35 heures par
semaine, au poste de coordonnatrice en transport bénévole. Le Carrefour compte sur une
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équipe d’environ une quinzaine de bénévoles, tous plus disponibles les uns que les autres,
pour faire les déplacements. Les secteurs couverts par le CAB de Magog sont les
municipalités de Magog, le Canton d’'Orford, Austin, Ste-Catherine-de-Hatley et le secteur de
Georgeville (Canton de Stanstead). Comme pour les autres centres, la procédure de
réservation est fixée a 24 heures d’'avance, sans toutefois exclure les demandes tardives.
Actuellement, le tarif du CAB est en dessous du seuil des 0,40 $ du kilométre, mais il fait
actuellement 'objet de négociations.

CAB de la Missisquoi-Nord

Le CAB de la Missisquoi-Nord est basé a Mansonville, secteur urbain de la municipalité de
Potton. Au centre, une personne est responsable de la coordination des transports avec les
bénévoles, mais cela ne représente pas une charge de travail a temps plein. Une équipe
d’environ une douzaine de bénévoles effectue les déplacements. Le territoire de desserte du
CAB Missisquoi-Nord est composé des municipalités de Potton, Bolton-Est, Saint-Etienne-de-
Bolton, Eastman et Stukely-Sud.

Au méme titre que le Carrefour du partage, le CAB payera le conducteur bénévole directement
et effectuera une demande de remboursement au gouvernement par la suite. Le bénévole,
quant a lui, recoit une compensation de 0,41 $ du kilométre. Si toutefois le bénéficiaire n’est
pas un client d'un organisme gouvernemental, c’est lui-méme qui doit débourser pour son
transport.

CAB R. H. Rediker

Ce centre est basé a Stanstead, complétement au sud du territoire de la MRC. Son territoire
de desserte s'étend parmi les municipalités de Stanstead, Ogden, du Canton de Stanstead,
Ayer’s Cliff, Hatley, du Canton de Hatley et au secteur de Fitch Bay, dans le Canton de
Stanstead. Le CAB compte sur une équipe d'une vingtaine de bénévoles pour compléter les
déplacements. Chacun recoit une compensation de 0,40 $ du kilomeétre, au méme titre que le
CAB de Mansonville. Si le client n’est pas référé par un organisme gouvernemental, un tarif de
0,32 $ du kilométre lui est chargé. Le 0,08 $ restant est compensé par le CAB. Au méme titre
gue dans les autres CAB, une problématique subsiste a Stanstead au niveau du vieillissement
de la population, surtout au niveau des bénévoles qui sont la plupart des personnes retraitées.
I manque de bénévoles de fagon générale et avec une demande grandissante au niveau des
déplacements, les bénévoles seront de plus en plus en demande.

Transport scolaire

Trois commissions scolaires se retrouvent sur le territoire. La commission scolaire des
Sommets est la principale commission francophone, desservant quatorze (14) municipalités
sur dix-sept (17) dans la MRC Memphrémagog. Seuls le Canton de Hatley et les municipalités
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de North Hatley et Hatley sont desservis par une autre commission scolaire francophone, soit
celle de la Région-de-Sherbrooke. Au niveau de la sphére anglophone, la commission scolaire
Eastern Township assure le service sur le territoire de la MRC en entier.

Commission scolaire des Sommets

La commission scolaire comptait au total, lors de I'année scolaire 2007-2008, pres de 8 215
éléves, soit environ 68,3 % qui étaient transportés par le service d’autobus. Au total, la
commission scolaire avait a sa disposition 113 véhicules, dont 95 étaient des autobus a
contrat. Les 18 autres véhicules étaient des berlines. La commission scolaire fait affaire avec
une douzaine de transporteurs.

Le service de transport est offert aux éléves des niveaux préscolaire, primaire et secondaire. Il
est également possible d’offrir le service aux établissements d’enseignement professionnel ou
pour adultes. Le service est offert au courant de I'année scolaire, soit a raison de 180 jours par
année. Certaines normes sont mises en place pour désigner si un éléve peut utiliser le service
ou pas, notamment avec la distance a parcourir jusqu'a I'école. Ces normes peuvent étre
dérogées dans le cas ou I'éléve habite a proximité ou dans une zone a risque, par exemple sur
une route ou la vitesse maximum est fixée a 70 km/h. De plus, afin de déterminer a quelle
école un éléve sera admis, la commission scolaire a mis a la disposition du public un outil de
localisation et de calcul, & partir de leur site Internet. Géobus™® permet d'identifier I'école que
fréquentera 'éléve, selon son lieu de résidence.

Le transport se fait a une seule fréquence le matin et en fin d’aprés-midi, soit deux fois au total.
La commission scolaire tente par plusieurs moyens d’établir un niveau d’efficience élevé au
niveau des places utilisées dans les autobus. Un systéme de transfert d’autobus a d'ailleurs
déja été mis en fonction, afin de pallier au faible taux d'occupation des véhicules. En 2007-
2008, le nombre d’éléves transportés par places disponibles était de 0,88, soit inférieur a une
personne. La Commission scolaire admet effectivement qu'il y a quelques places disponibles a
bord des véhicules. On dénote une Iégére tendance vers la baisse, signifiant effectivement
gu’il y aurait des places disponibles a bord des véhicules pour pouvoir transporter des usagers
du transport collectif.

La Commission scolaire des Sommets serait encline a discuter avec la MRC et I'organisme
délégué en transport collectif, afin de parvenir a une entente. Il y a quelques années, la
réponse n’aurait cependant pas été la méme. L'élément déclencheur provient de la demande

45 Commission scolaire des Sommets, Site Internet, 2011, consulté le 10 janvier 2011,
http://mizar.csdessommets.qc.ca/transport_scolaire/Pages/Anonyme/parents/page.fr.aspx
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pour un projet-pilote effectuée en 2010 par la MRC des Sources, qui est desservie également
par le transport de la Commission scolaire des Sommets. Ce projet-pilote a été effectué en
2011 par la MRC des Sources pour desservir les municipalités de Saint-Adrien et d’'Ham-Sud.
Cependant, ce projet n'a pas eu le succés escompté puisqu’aucun déplacement n'a été
effectué. Il n'a pas été reconduit pour I'année scolaire 2012-2013. Depuis ce projet, le
commissaire partage une ouverture vers le transport collectif, concluant que d’autres MRC
risqueraient d’en faire la demande et que de nouvelles mesures de controle de la clientele,
notamment au niveau juridique, sont maintenant disponibles pour assurer la sécurité des
éleves.

Commission scolaire de la Région-de-Sherbrooke

La commission scolaire de la Région-de-Sherbrooke ne dessert qu’'une partie du territoire,
alors l'interprétation des chiffres mentionnés dans cette section doit donc étre mitigée. En
2007-2008, la commission scolaire enregistrait un peu plus de 17 000 éléves. D’entre eux,
prés de 64 % étaient transportés. Le parc de véhicule de la commission scolaire était de 177
véhicules, dont 143 autobus a contrat. Contrairement a la commission scolaire des Sommets,
le nombre d’éléves transportés par place utilisable dépasse la capacité de base, soit a environ
1,21 éleve par place. Ce taux d'utilisation peut étre différent d’'une région a une autre de la
commission scolaire. Par exemple, des autobus urbains peuvent étre utilisés dans le centre
urbain de Sherbrooke, augmentant la possibilité d’avoir des éléves debout a bord des
véhicules. Quelques précisions devront étre obtenues de la commission scolaire si une entente
pour le transport collectif en découle.

La commission scolaire ne dessert que la partie Est de la MRC, vers des écoles qui sont hors
territoire. Le transport de cette commission scolaire peut donc étre envisagé si I'on veut
développer un lien vers Sherbrooke, pour la partie Est de la MRC Memphrémagog.

Commission scolaire Eastern Townships

La commission scolaire anglophone du territoire, la Eastern Townships School Board, possede
un territoire trés vaste de desserte, allant de la MRC Le Haut Richelieu a I'ouest, jusqu’a la
MRC Le Granit a I'est, de la MRC Arthabaska au nord jusqu’aux frontiéres nationales au sud.
La MRC Memphrémagog ne représente qu’environ un douziéme du territoire. Les chiffres
doivent donc étre interprétés avec encore plus de prudence, puisque la situation peut étre
différente d’une région a une autre.

En 2007-2008, la commission scolaire avait 5 890 éléves d‘inscrits, dont pres de 95 % étaient
transportés. Au total, 131 véhicules étaient a la disposition de la commission scolaire, dont 53
étaient des autobus a contrat. La commission possédait également 67 autobus, dont la
majorité était des autobus de 10 ou 11 rangées (20 a 22 passagers). Bien que presque la
totalité des éléves soit transportée, le nombre d’éléves par place utilisable fréle I'indice de
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0,40, soit moins d’'un éléve pour deux places disponibles. Bien qu’il semble y avoir des places
disponibles a bord des véhicules, des précisions sont a obtenir puisque I'on n’écarte pas la
possibilité que les éléves soient combinés avec d’autres transports de commissions scolaires
sur le méme territoire.

Or, lors des différents entretiens avec les organismes communautaires de la MRC
Memphrémagog, il semblerait que la commission scolaire soit contre cette idée. Une
vérification auprés de la commission scolaire sera nécessaire a savoir si le besoin des places
disponibles a bord de ses autobus est présent. D’autant plus que les écoles anglophones ne
sont pas trés nombreuses sur le territoire. On les retrouve dans les municipalités d’Ayers’ Cliff,
de Magog, de Mansonville (Canton de Potton), de North Hatley et de Stanstead.

Covoiturage

Aucune association locale de covoiturage n'a été recensée sur le territoire de la MRC. On
suppose donc que le mode de transport s’effectue informellement, sans nécessité d’avoir une
unité de gestion centrale.

Transport interurbain

Au niveau des connexions interurbaines de transport, une ligne reliant Sherbrooke a Montréal
est offerte par le transporteur privé Transdev Limocar. A raison d’environ une douzaine de
passages par jour, Magog est la municipalité de la MRC la mieux desservie par ce service.
Trois autres secteurs sont desservis par ce dernier a raison de deux passages par jour, soit les
municipalités de Stukely Sud et d’Eastman et le secteur d’'Omerville, ancienne municipalité
annexée a Magog depuis 2002.

Ces différences au niveau de la fréquence s’expliquent par la diversification des circuits
d’autobus offert par Transdev, soit express ou local. Ces deux types de circuits ont des
parcours différents, le premier étant un lien interurbain d’'une durée d’environ deux heures. Le
deuxieme est de nature locale et desservira davantage de municipalités sur son chemin. Le
temps de parcours total de ce service est d’environ quatre heures. Voici la liste des
municipalités desservies par le service local :
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Tableau 89 : Parcours du service de transport collectif interurbain, passant sur le territoire de la MRC.
SERVICE LOCAL
Montréal
Longueuil
Saint-Hubert
Chambly
Richelieu
Marieville
Rougemont
Saint-Césaire
Abbotsford
Granby
Autoparc 74 (Sortie 74, Bromont)
Bromont
Waterloo
Stukely Sud
Eastman
Magog
Omerville
Deauville
Rock Forest (via Bourque)
Université de Sherbrooke
Sherbrooke
Source : Transdev, 2012.
Ce service relie différentes municipalités entre Sherbrooke et Montréal : Longueuil, Chambly,
Granby, Bromont, Waterloo et passe également par le campus de I'Université de Sherbrooke.
Pour les résidents de la MRC Memphrémagog, il en colte jusqu’a 31,50 $ pour se déplacer

avec ce service. Pour se diriger vers Sherbrooke, les résidents doivent débourser, en 2010,
jusqua 12,11 $.

Or, bien gu'il y ait un service interurbain offert sur le territoire de la MRC, le service répond a
une demande spécifique entre Sherbrooke et Montréal. Les heures de passages sont
planifiées de fagcon a ce que les travailleurs puissent se déplacer en heure de pointe, et ce,
vers Montréal. Il y a des passages vers Sherbrooke, mais les heures d’arrivée a Sherbrooke
ne sont avantageuses que pour les travailleurs et étudiants qui débutent leurs journées vers
9h00 du matin. De plus, méme si le circuit interurbain passe par le campus de I'Université de
Sherbrooke, il ne va pas jusqu’au cégep. L'usager qui désire s’y rendre a besoin d’'un
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deuxieme titre de transport pour utiliser les autobus de la Société de transport de Sherbrooke
(STS).

BESOINS EN TRANSPORT

Dans cette section, il sera question d’établir un portrait de la demande en transport collectif et
adapté. Dans un premier temps, il s’agira d’effectuer un petit bilan de la clientele actuelle, pour
ensuite délibérer sur des besoins exprimés par les organismes présents sur le territoire de la
MRC Memphrémagog

Jeunes

L’'organisme Corporation jeunesse ceuvre depuis 1985 sur 'ensemble du territoire de la MRC
de Memphrémagog. Elle offre également la seule maison des jeunes subventionnées. La
municipalité de Magog est le point principal d'interventions. Le peu d’alternatives en transport
limite ces interventions. Selon les représentants de I'organisme, le territoire est grand et
difficile a parcourir. Le transport en lui-méme devient un irritant pour rejoindre les jeunes en
région, méme a 30 minutes de Magog. Par exemple, le décrochage scolaire est de plus en
plus important et il est difficile, pour les jeunes en périphérie, d’avoir accés aux projets de la
corporation. Méme les parents n’ont pas nécessairement la possibilité d’assumer les
déplacements de leurs enfants, qu'ils soient locaux ou régionaux.

Toujours selon les représentants de la Corporation, le service est complexe a utiliser. Avec le
systeme de réservation actuel, qui demande de réserver son transport 48 heures d’avance, il
est limitatif pour un jeune, ayant des habitudes plus spontanées et imprévues, de pouvoir se
déplacer. Si 'on manque le transport, on ne peut que I'utiliser a nouveau le lendemain ou le
surlendemain. Un systeme simplifié serait plus accrocheur, plus encourageant, en ayant une
plage horaire moins restreinte et a I'image de la réalité du territoire.

Le Carrefour jeunesse emploi témoigne également de certains besoins en termes de transport,
particulierement les étudiants pour lesquels c’est un besoin régulier. La clientéle du CJE
pourrait trés bien profiter d'un service de transport collectif pour se déplacer sur le territoire de
la MRC et vers des destinations hors territoire plus stratégiques. En effet, en absence d’'un
service de transport collectif vers les lieux d’enseignements, les jeunes sont poussés a
déménager a proximité des établissements d’enseignement de Sherbrooke, quittant ainsi la
région. De plus, la majorité des étudiants qui quittent ne reviennent pas nécessairement a la fin
de leurs études.
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Conclusion

Le service actuel ne répond pas aux besoins de la population. Le service déja en place est
méconnu et ne permet pas l'acces aux principaux établissements d’enseignement. Il pourrait
étre pertinent de développer une desserte pour les étudiants.

Personnes a faible revenu

Le Centre local d’emploi de Memphrémagog estime qu’en termes de déplacement, I'offre
semble limitée. Sa clientele devra généralement se retourner vers les organismes locaux pour
des raisons de recherche d’emploi, de rendez-vous médical, de consultations ou de suivi, de
I'aide psychologique ou encore financiére. Des organismes comme L’Elan, la Banque
alimentaire Sherbrooke ou Zone libre, peuvent étre des lieux de destination visités par des
personnes a faible revenu. Lors d’'un cas de réintégration a I'emploi, les déplacements sont
majoritairement vers des lieux d’enseignement, des centres de formation et les parcs
industriels.

Actuellement, le CLE offre des prestations spéciales aux gens qui doivent se déplacer pour
des rendez-vous médicaux, des traitements ou encore des activités d’employabilité. Ces
déplacements se font a partir des régions rurales, mais également a l'intérieur de Magog. La
politiqgue du gouvernement au niveau des remboursements sur les déplacements, prévoit une
compensation de I'ordre de 0,14 $ au kilométre, pour une personne qui se déplace avec sa
voiture personnelle. S'il s’agit d'un transport bénévole, le tarif passe a 0,29 $ du kilométre.
Advenant qu’un transport collectif soit implanté, ce dernier serait privilégié par le CLE, d'autant
plus que la politigue de remboursement du déplacement s’applique au moindre codt.

Enfin, il a été remarqué qu’a Sherbrooke, depuis le déménagement du CLE dans le batiment
adjacent au terminus d’autobus, il y a eu une augmentation de la fréquentation du centre. Le
CLE de Memphrémagog se fie sur cette expérience et affirme donc que le transport en
commun joue un rble important pour sa clientéle, particulierement au niveau du maintien de
I'emploi, du retour a I'école ou encore au niveau de I'accessibilité des ressources au plan
communautaire.

Conclusion

L'offre actuelle ne permet pas aux chercheurs d’emploi n’ayant pas acces a une voiture de se
déplacer de fagon efficace vers Sherbrooke pour suivre des formations spécifiqgues ou bien
pour dénicher un nouvel emploi.

Personnes agées

Une problématique au niveau des personnes agées est présente sur le territoire. Il fut
remarqué que, malgré qu’elles soient sont trés nombreuses sur le territoire, elles ont tendance
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a s'exiler vers Sherbrooke, ou les services sont plus accessibles. Ce manque d’accessibilité
est tributaire des alternatives de transport qui sont proposées actuellement.

En termes de déplacements, les besoins des membres de la Table de concertation des ainés
de la MRC de Memphrémagog se traduisent principalement par des déplacements pour des
rendez-vous médicaux. Les Centres Action Bénévoles (CAB) contribuent aux déplacements,
mais sur une base réguliere, les frais de transport sont tres élevés. Pour ce qui est des
déplacements pour des motifs autres que médicaux, les CAB ne peuvent pas effectuer les
déplacements, tel que prévu par la Loi. lls ne peuvent qu’offrir un service d’accompagnement.
Les alternatives en déplacements sont donc restreintes. Lorsque vient le temps d'utiliser le
service actuel, il est souvent mentionné que le systeme de réservation est contraignant et ne
répond pas aux besoins des ainés. Enfin, la plupart des ainés croient qu’il n'y a pas de service
durant le weekend. En fait, le service est existant, mais restreint seulement a la journée du
samedi, de 10 h a 23 h, ce qui limite les plages horaires pour les déplacements.

Cela pose probléme, d’autant plus que le vieillissement de la population est de plus en plus
important sur le territoire de la MRC. Ce phénomene est accentué par les personnes en fin de
carriere professionnelle, prenant leur retraite en banlieue éloignée de Sherbrooke, soit en zone
de villégiature, précisément dans la région du lac Memphrémagog. Il devient donc difficile de
rejoindre toute cette population. De plus, cette problématique est plus importante lors de
I'hiver, ou certaines personnes perdent leur permis de conduire.

Conclusion

La problématique du transport collectif en région rurale affecte directement les personnes plus
agées. Non seulement pour leurs déplacements a motif médical, mais les personnes agées
sont contraintes également lorsqu'’il est question de faire leurs emplettes et du magasinage.

Transport pour les soins de santé

La planification des déplacements pour les personnes nécessitant un transport pour les soins
de santé s’en remet aux politiques d’utilisation du service offert par Transport des Alentours :
réservation, territoire desservi, admissibilité, tarification, etc. Au niveau du transport adapté, le
CSSS est d'opinion que le service fonctionne bien. Les demandes sont en grande majorité
traitées et la qualité du service est excellente. C’est plutét au niveau du transport collectif qu'il
faut voir a des améliorations.

Plus concrétement, le CSSS génére un volume considérable de déplacements. Les gens 'y
viennent pour des suivis apres des hospitalisations, voir des spécialistes ou encore pour des
soins, tels que 'hémodialyse, qui nécessite une visite environ trois fois par semaine. Les
dossiers de réintégration sociale, des consultations psychosociales et des soins de
physiothérapie, sont d’autres exemples de motifs de déplacements vers le CSSS. La clientéle
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du CSSS ne se résume pas seulement a des personnes agées, mais également des gens
provenant de milieu familial défavorisé, des jeunes ou encore des gens nécessitant des soins
de facon réguliére.

Depuis maintenant une dizaine d’années que le CSSS de Memphrémagog utilise les services
de transport adapté offert par I'organisme Transports des Alentours. Auparavant, le Centre de
jour avait un autobus en sa possession, mais certaines contraintes ont fait en sorte que le
transport de sa clientéle est maintenant planifié avec des partenaires a contrat.

Conclusion

Le service actuel ne répond pas aux besoins des citoyens de la MRC. Les principaux services
de santé et de services sociaux disponibles a la ville de Sherbrooke sont difficilement
accessibles pour les gens n’ayant pas de moyen de transport personnel.

Etudiants de I’'Université de Sherbrooke

Les étudiants de I'Université de Sherbrooke doivent prévoir leur propre transport. L'utilisation
des réseaux sociaux permet aux étudiants de trouver du covoiturage vers Sherbrooke.
Certains jeunes, a défaut d’avoir un transport régulier, doivent déménager a Sherbrooke pour
suivre leurs cours. Malgré I'existence d’un lien en transport en commun de Magog vers
Sherbrooke, celui-ci demeure dispendieux pour un usage quotidien. La Carte 36 de la page
196 nous apprend que le plus grand nombre d’étudiants visitant I'Université de Sherbrooke se
situent a Magog. Sur I'ensemble du territoire de la MRC de Memphrémagog, on dénombre un
total de 893 étudiants. Ceci représente le plus grand bassin d'étudiants vivant hors des limites
de la ville de Sherbrooke.

Conclusion

Le service actuel ne répond pas aux besoins des étudiants de I'Université de Sherbrooke.
Cependant, ceux-ci représentent une opportunité réelle pour un service de transport collectif
régional vers Sherbrooke.

Etudiants du Cégep de Sherbrooke

Les étudiants du Cégep de Sherbrooke doivent prévoir leur propre transport. L'utilisation des
réseaux sociaux permet aux étudiants de trouver du covoiturage vers Sherbrooke. Certains
jeunes, a défaut d’avoir un transport régulier, doivent déménager a Sherbrooke pour suivre
leurs cours. Malgré I'existence d’un lien en transport en commun de Magog vers Sherbrooke,
celui-ci demeure dispendieux pour un usage quotidien et il ne se rend pas jusqu’au cégep. La
Carte 37 de la page 197 nous apprend que le plus grand nombre d’'étudiants visitant le cégep
de Sherbrooke se situent a Magog. Sur I'ensemble du territoire de la MRC de Memphrémagog,
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on dénombre un total de 343 étudiants. Ceci représente le plus grand bassin d’étudiants vivant
hors des limites de la ville de Sherbrooke.
Conclusion

Le service actuel ne répond pas aux besoins des étudiants du Cégep de Sherbrooke.
Cependant, ceux-ci représentent une opportunité réelle pour un service de transport collectif
régional vers Sherbrooke.

CONSTATS

Tableau 90 : Constats sociodémographiques et économiques, MRC Memphrémagog

GEOGRAPHIE, SOCIODEMOGRAPHIE ET ECONOMIQUE

La géographie du territoire articulé autour d'une ville centre fait en sorte que les villages
périphériques se retrouvent a de longues distances de voyagement.

La présence du lac Memphrémagog scinde le territoire en deux.

Bien que la population de la MRC soit en croissance, le nombre de personnes agées de 65 ans
et dépasse déja les 0-19 ans.

La ville de Magog concentre 26,4 % de la population de la MRC et représente le pdle
démographique, de services, d’emplois, d’activités et de loisirs.

En 2006, 'age médian (45,8 ans) était supérieur a 'dge médian québécois (41 ans)

Le nombre de personnes par ménage dans la MRC de Memphrémagog (2,2 personnes) est
légérement inférieur a 'ensemble du Québec (2,3 personnes)

Le taux de scolarisation (28 %) est Iégérement inférieur a la moyenne québécoise (25 %), et ce,

en partie puisque la structure économique de la MRC demande moins d’emplois spécialisés.
Principaux Outre la ville de Sherbrooke, la MRC du Memphrémagog posséde le plus haut taux de
constats scolarisation de I'Estrie.

Le taux de faible revenu des familles dans la MRC était de 8,3 % en 2009. Inversement, la MRC
posséde le revenu personnel disponible le plus élevé du territoire a I'étude.

Le MAMROT ne répertorie aucune municipalité dévitalisée sur le territoire de la MRC.
Dans la MRC, 36,5 % de la population active travaille dans sa municipalité de résidence.

La migration des travailleurs le plus forte (19 %) se fait vers la ville de Sherbrooke.

12,5 % des travailleurs travaillent a I'extérieur du territoire a I'étude.

La MRC de Memphrémagog posséde le plus haut ratio de véhicule par personne, soit 0,68.

L’exode des jeunes pour accéder a l'université au des programmes collégiaux plus diversifiés, de
méme que pour I'emploi est présente sur le territoire.

L'exode des personnes &gées se fait également ressentir. Ceux-ci quittent la région pour se
rendre vers Sherbrooke afin d’obtenir plus de services spécialisés, notamment au niveau des
soins de santé.
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Tableau 91 : Constats portant sur le transport adapté, MRC Memphrémagog

TRANSPORT ADAPTE

La MRC a déclaré compétence en transport adapté. Ceci peut permettre la centralisation des
sommes consenties par le gouvernement dans la MRC.

En 2006, 4 885 personnes vivant avec une incapacité ont été recensées.

Le service de transport adapté couvre 10 municipalités de la MRC sur 17.

La superficie du territoire fait en sorte que certains déplacements s’avérent difficiles. La
présence du Lac Memphrémagog crée également un clivage sur la desserte en transport en

Principaux commun du territoire de la MRC.

constats Le transport est effectué par Transport des Alentours et une partie du service est offert par le
Transport adapté pour nous, situé a Waterloo dans la MRC de La Haute-Yamaska.

Le service est offert du lundi au samedi. Les jours de service peuvent varier en fonction du lieu
de résidence.

Le colt d'un déplacement est de 3,25 $

Tout déplacement doit étre réservé 24 heures a 'avance

Des places demeurent disponibles.

Le transport adapté bénéficie du Programme d’aide gouvernementale au transport adapté aux
Subventions personnes handicapées.

Tableau 92 : Constats portant sur le transport collectif, MRC Memphrémagog
La MRC a déclaré compétence en transport collectif en avril 2009.
Le service de transport collectif a été mis en place le 1¢r mai 2009.
Le service est administré par Transport des Alentours inc.

Principaux Le territoire de desserte du transport collectif se limite au territoire du transport adapté effectué
constats par Transport des Alentours inc.

Le transport collectif utilise les places disponibles dans le transport adapté.

Le colt d'un déplacement est de 3,25 $

Le service est peu publicisé.

Subvention La MRC bénéficie du Programme d’aide gouvernementale au transport collectif volet | (transport
collectif rural).
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Tableau 93 : Constats portant sur 'accompagnement-transport bénévole, MRC Memphrémagog

ACCOMPAGNEMENT-TRANSPORT BENEVOLE

Principaux Trois CAB sont actifs sur le territoire de la MRC, soit le Carrefour du Partage, le CAB de la
constats Missisquoi-Nord et le CAB R.H. Rediker.

Chaque CAB dispose d’environ une quinzaine de bénévoles pour effectuer le transport
accompagné

Il manque de bénévoles de fagon générale et avec une demande grandissante en transport, les
bénévoles seront de plus en plus sollicités.

Si le bénéficiaire n'est pas recommandé par un organisme gouvernemental, il pait le bénévole a
un tarif avoisinant les 0,40 $ du kilométre. Le CAB R.H. Rediker fait payer les bénéficiaires qui ne
sont pas recommandés par un organisme gouvernemental 0,32 $ et il pait la différence.

Des discussions ont lieu entre le MTQ et I'Association des transports collectifs ruraux du Québec
pour préciser le transport réalisé par les bénévoles. Le MTQ a présenté un rappel quant a
I'utilisation de ce mode de transport dans le transport collectif en mettant en lumiére que le
conducteur doit oceuvrer pour un organisme humanitaire reconnu par le MSSS, que la
rémunération totale ne constitue qu’une contribution aux frais d'accompagnement et qul y a
maintien d’'un registre des transports. De méme, la notion « d’accompagnement » doit demeurer
I'élément fondamental de ce type de transport.

Subvention Le CAB regoit du financement de I'Agence de la santé et des services sociaux et autres
organismes ou dons.

Tableau 94 : Constats portant sur le transport scolaire, MRC Memphrémagog

TRANSPORT SCOLAIRE

Principaux La MRC est incluse dans le territoire des commissions scolaires des Sommets, de la Région-de-
constats Sherbrooke et Eastern Township

Le défi du transport scolaire au cours des prochaines années sera de conjuguer avec la baisse
de l'achalandage scolaire et I'étendue du territoire.

Sur le territoire de la MRC de Memphrémagog, le transport parascolaire est problématique.
L’étendue du territoire impose des contraintes budgétaires importantes. La présence du Lac
Memphrémagog agit comme une barriére géographique.

La commission scolaire des Sommets et de la Région-de-Sherbrooke sont ouvertes pour
discuter de I'utilisation des places disponibles.

Des places demeurent disponibles dans les véhicules.

Il'y a peu d’écoles anglophones sur le territoire

L’école secondaire régionale Alexander Galt, située a Lennoxville, accueil les éléves
anglophones de la MRC.

La commission scolaire n’offre plus de transport parascolaire.

Subventions Le transport scolaire est financé par le ministére de 'Education, du Loisir et du Sport (MELS) et
par les revenus autonomes.
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Tableau 95 : Constats portant sur le taxi, MRC Memphrémagog

TRANSPORT TAXI

Principaux On dénombre 19 permis de taxi dans trois agglomérations couvrant 6 des 17 municipalités. ‘
‘ constats

Seulement 4 permis sont toujours disponibles sur un quota de 23. ‘

Tableau 96 : Constat sur le transport collectif, MRC Memphrémagog

TRANSPORT INTERURBAIN

Principaux Un lien Sherbrooke-Montréal transite sur le territoire de la MRC.

constats Des places demeurent disponibles dans ce lien.

Les tarifs de ce lien sont plus appropriés a un transport interurbain qu'a une utilisation
quotidienne.

Le service répond plus a une demande pour un déplacement entre Sherbrooke et Montréal.

Tableau 97 : Liens de transport & développement ou améliorer MRC Memphrémagog

LIENS DE TRANSPORT A DEVELOPPEMENT OU AMELIORER

‘ Principaux Un lien vers le Cégep serait approprié.

constats L'utilisation du réseau de la STS nécessite 'achat d'un deuxiéme titre.

L'accés au lien express Sherbrooke-Montréal est problématique pour les citoyens de la MRC.
Ceux-ci doivent se déplacer en bordure de I'autoroute 10.
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RESUME DES FAITS SAILLANTS

Au niveau sociodémographique, le vieillissement de la population d’ici 2031 créera une
pression sur les services de transport adapté et le Centre d’action bénévole. Il apparait
nécessaire d'avoir un service du transport collectif structuré autour du service régulier, a la fois
pour se déplacer au sein de la MRC, mais aussi a I'extérieur du territoire. Ceci en lien avec le
transport collectif interrégional.

Par ailleurs, le taux de population active se déplagant vers I'extérieur du territoire est
relativement important, et ce, dans les deux directions. Il y a donc ici une possibilité de mettre
en place un service pour les travailleurs en provenance et en direction de Sherbrooke.

Au niveau du transport actuel, la population n'utilise pas le service de transport collectif, car il
ne répond pas a un horaire précis ou a une destination voulue. De plus, seul un service est
offert le samedi lors des fins de semaine, limitant les plages horaires de déplacements. La
méconnaissance du service fait en sorte qu'il soit peu utilisé.

Le service de transport adapté, lui, répond bien aux besoins de cette clientéle et permet méme
un lien vers I'extérieur du territoire vers Sherbrooke.

Un transport interurbain est également présent sur le territoire. Celui-ci dispose toujours de
places disponibles. Cependant, le service étant pensé pour un service interurbain, le service
express ne péneétre plus sur le territoire de la municipalité. Il est donc mal adapté aux besoins
des résidents de la MRC. Il y a possibilité d’'établir un lien de correspondance entre le service
interurbain vers Sherbrooke et Montréal et le transport collectif. Cependant, les heures de
passages ne sont pas convenables pour des déplacements en heure de pointe vers
Sherbrooke;

Finalement, trois véhicules scolaires desservent la ville de Magog pour les transporter vers
Sherbrooke. Bien que ces véhicules soient a pleine capacité, les représentants de la
commission scolaire sont a I'écoute des MRC afin de pallier la diminution d’éléves.

Au niveau des besoins, le principal besoin provient des étudiants du Cégep et de I'Université
de Sherbrooke. La MRC de Memphrémagog posséde le plus grand nombre d’étudiants de ces
établissements hors du territoire de Sherbrooke. Il s’agit donc la d’une opportunité prioritaire.

Au niveau des travailleurs, il y a une masse importante de déplacements pendulaire en
provenance et vers Sherbrooke qui peut justifier I'implantation d’un service dans les deux sens.

Les ainés ont des besoins pour des soins de santé. |l faudrait voir si I'utilisation du transport
adapté suffit ou s'il y a nécessité d’avoir un service d’appoint. Un service plus direct vers le
CHUS, limitant les transferts, est plus approprié pour ce genre de clientéle.
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Perspective démographique 2006-2031- MRC de Coaticook

Perspectives démographiques
MRC de Coaticook
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20000 4.’_.7 i} =
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£ 15000

8 == Total
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3 ==0-19 ans

S Y -76%

g — e T

g 10000 =>=65 ans et plus

z

™+ 107,8%
5000 & & -
S ¥ -89%
0 t } } |
2006 2011 2016 2021 2026 2031
An
2006 2011 2016 2021 2026 2031 Variation Variation Variation Variation Variation
2031/2006 2031/2011 2031/2016 2031/2021 2031/2026
~ Total 18 579 19 004 19 372 19 744 20 035 20 196 8,7% 6,3% 4,3% 2,3% 0,8%
§ 0-19 ans 4911 4703 4 557 4 620 4 620 4 474 -8,9% -4,9% -1,8% -3,2% -3,2%
§ 20-64 ans 10 991 11 162 11 126 10 808 10 399 10 158 -7,6% -9,0% -8,7% -6,0% -2,3%
© 65 ans et plu 2677 3139 3689 4 316 5016 5 564 107,8% 77,3% 50,8% 28,9% 10,9%
Source : Institut de la statistique du Québec, Perspectives démographiques des MRC, 2006-2031
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Perspectives démographiques 2006-2031 — MRC du Granit

Persepectives démographiques
MRC du Granit
25000
PM14%
B T —{ = i - |
20000
%]
[}
c
€ 15000
E J-21,6% == Total
Q
3 =4=0-19ans
(V]
£
£ 10000 ~#=20-64ans
L P +1209%  =émp5ans et plus
I L -20,7%
5000 o—
.
0 ; f I ; f i
2006 2011 2016 A 2021 2026 2031
n
006 0 016 0 026 0 Ao ato ariatio ° 0 ° ©
0 006 0] 0 0] 0 0 0] 0 026
o Total 22 480 22 543 22 692 22 830 22 871 22 785 1,4% 1,1% 0,4% -0,2% -0,4%
§ 0-19 ans 5 023 4 710 4 419 4 329 4 229 3981 -20,7% -15,5% -9,9% -8,0% -5,9%
g 20-64 ans 13 865 13 597 13 212 12 428 11 499 10 868 -21,6% -20,1% -17,7% -12,6% -5,5%
- 65 ans et plu 3 592 4 236 5 061 6073 7143 7 936 87,3% 56,8% 30,7% 11,1%

Source : Institut de la statistique du Québec, Perspectives démographiques des MRC, 2006-2031
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Perspectives démographiques — MRC du Haut-Saint-Francois

Perspectives démographiques
MRC du Haut-Saint-Frangois
30000
M121%
25000
F T =] = -
L +
— =
© 20000
[=
o
2 I
3 == Total
o [ -5,3 %
2 15000 b -53% o1
L —r =4=0-19 ans
g F —— i :
£ ====20-64 ans
o
10000
z I =>¢=65 ans et plus
I M+ 1194%
5000 Q‘ 4%#
L ™ +38%
0 } t } t {
2006 2011 2016 2021 2026 2031
An
006 0 016 0 026 0 ato ° ° © ariatio ato
0 006 0 0 0 016 0 0 0 026
. ” Total 21 713 22 388 23 149 23 783 24 183 24 331 12,1% 8,7% 5,1% 2,3% 0,6%
% é g 0-19 ans 5 345 5119 5 062 5 205 5 299 5149 3,8% 0,6% 1,7% -1,1% -2,8%
ﬁ 8 § 20-64 ans 13 410 13 735 13 798 13 468 12 994 12 693 -5,3% -7,6% -8,0% -5,8% -2,3%
65 ans et plu 2 958 3534 4 289 5 110 5 890 6 489 83,6% 51,3% 27,0% 10,2%
Source : Institut de la statistique du Québec, Perspectives démographiques des MRC, 2006-2031
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Perspectives démographiques — MRC du Val-Saint-Francois

Perspectives démographiques
35000 MRC de Val-Saint-Frangois
5 i M+97%
I —] = -
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c
c
a 20000
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S
.E 15000 I ==e=20-64 ans
(o] L
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: o’
5000 :7— \i/ +4,9 %
0 t } } t |
2006 2011 2016 An 2021 2026 2031
Variation Variation Variation Variation Variation
2006 2011 2016 2021 2026 2031
2031/2006 2031/2011 2031/2016 2031/2021 2031/2026
= o Total 29 223 30 115 30 825 31 422 31 852 32 066 9.7% 6.5% 4.0% 2.0% =
t/)‘? § 0-19 ans 7 044 6 891 6 698 6 785 6 897 6 702 -4,9% -2, 7% 0,1% -1,2% -2,8%
g g 20-64 ans 18 261 18 563 18 525 17 994 17 285 16 926 -7,3% -8,8% -8,6% -5,9% -2,1%
3 65 ans et plu 3918 4661 5 602 6 643 7 670 8 438 81,0% 50,6% 27,0% 10,0%

Source : Institut de la statistique du Québec, Perspectives démographiques des MRC, 2006-2031
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Perspectives démographiques — MRC des Sources

Perspectives démographiques

MRC des Sources
18000 : ATET%
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9 12000
c
o]
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006 0 016 0 026 0 0 0 atio ariatio a 5
0 00 0 0] 0 016 0 0] 0 0
® Total 14 488 14 529 14 903 15 267 15 535 15 685 8.3% 8.0% 5,29 2.7 o
% 0-19 ans 2 962 3 001 3 010 3121 3192 3119 5,3% 3,9% 3,6% -0.1% 2.3%
',’,’, 20-64 ans 8 662 8 337 8 122 7 843 7 495 7 340 -15.3% 12.0% 0.6% 6.4% 1%
3 65 ans et plus 2 864 3191 3771 4 303 4 848 5226 82.5% 63.8% 38.6% 21.5% 7 8%

Source : Institut de la statistique du Québec, Perspectives démographiques des MRC, 2006-2031
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Perspectives démographiques — MRC de Memphrémagog

Perspectives démographiques
MRC de Memphrémagog
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@ 40000
<
c
2
g s b 08% —i=Total
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v L
2 =#=20-64 ans
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A +144,0%
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0 f f t } i
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Variation Variation Variation Variation Variation
2006 2011 2016 2021 2026 2031
2031/2006 2031/2011 2031/2016 2031/2021 2031/2026
g Total 45 538 48 159 50 940 53 315 55 140 56 358 23,8% 17,0% 10,6% 5,7% 2,2%
I
~aE.> 0-19 ans 9 611 9 346 9 238 9 473 9 698 9 518 -1,0% 1,8% 3,0% 0,5% -1,9%
é— 20-64 ans 28 188 28 933 29 361 29 168 28 425 27 957 -0,8% -3,4% -4,8% -4,2% -1,6%
[0}
= |65 ans et plus 7739 9 880 12 341 14 674 17 017 18 883 91,1% 53,0% 28,7% 11,0%

Source : Institut de la statistique du Québec, Perspectives démographiques des MRC, 2006-2031 E:E:CEIEgETRANS






Perspectives démographiques — Ville de Sherbrooke

Perspectives démographiques
Ville de Sherbrooke
180000 T D 10,1%
160000 + T —l— o
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3 L
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S C b 68% =ll=Total
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- ' x = —k— —— , —*0-19ans
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g 80000 % —#4—20-64 ans
£ o
N =>&=65 ans et plus
S 60000 NTIR % P
- =X
40000
F —— ;P'Kﬁ* —
20000 sfem=——x
c v -73%
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2006 2011 2016 An 2021 2026 2031
PO0E o 200G 2021 D056 2084 Variation Variation Variation Variation Variation
2031/2006 2031/2011 2031/2016 2031/2021 2031/2026
g Total 148 992 153 525 156 717 159 362 161 839 163 971 10,1% 6,8% 4,6% 2,9% 1,3%
] 0-19 ans 34 097 33 439 32 327 32 295 32 596 31 624 -7.3% -5.4% S2.2% S2.1% -3,0%
= 20-64 ans 93 990 95 468 94 994 92 354 89 089 87 637 -6.8% -8.2% S7.7% -5,1% -1,6%
% 65 ans et plug 20 905 24 618 29 396 34 713 40 154 44 710 81.6% 52 1% 28.8% 11.3%
Source : Institut de la statistique du Québec, Perspectives démographiques des MRC, 2006-2031
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