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Lannée en cours a

Il y a une métropole. Il y a une capitale, Il y a des villes. Il y a des régions. «+« S€ concentrer illeurs. En acrospatiale, en biotechnologie L :
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i I’ 1 ' o ot 2 2 recul -nti'].v du brouhaha. ne wvolr ( DOC o terre fertile. A l'autre bout des n"ll“‘llll\ .’“lllll“(‘lh
plus a ceux et celles qui I'habitent qu’a en profiter. Et 4 en tirer profit. Le préoccuper de ce quil fat i . , :
OCUUY ra e I 1 1au wconeter ix M | ! | O Hierve
Québec économique et touristique s'affronte dans la lucrative lutte qui a pour diner, a moins que ce ne soit d’avoir 4 re ! ‘ ! ules ou la l'llgl' 6
soudre le «graves probleme d photox Or ¢ vent leur compte
arene l'industrie des congreés. pieuse toujours en panne, U perme nature, de | o1
alors de se retirer pour faire le point () Percé, le Québe
Une salle avec vue r le lac et ‘ f{1 ¢ expiérience continentale, 11 serait
NORMAND THERIAULT gie, soit de fignoler un plan d'affaires, soit seules contraintes consistent a devoir  bét f e t eux qui
tout simplement de se rencontrer pour mettre de |’ lans s , 1es, de
C'était  mieux voir venir grant lle toute ! nent «
uphorie a Montréal. Non Dans tous ces cas, ceux qui vi Le ton extérieure au sujpet t {rar Tt
seulement Bill Clinton ne  vent — et font vivre — l'industrie de mise
prenait vedetts et des congres étaient sur les dents S€ souvenir
' ... Se concerter Québec des Pend k proximi
Qui n ajamais assisté a une rent ! ! I'a i e | e N Vontéregie
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café, des discussions qui se poursuivront n'en revenir avec, pour mémoirs e e AN le préféres monde pour
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Et tous savent qu'il faut demeurer vigi- Et qu'un lieu ait a offrir eau, montagne  faires, le reste de la province veut aussi pro
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exemple, on sait que la nuit ne porte pas un plus: les voyages sont synonvmes de ¢ flor At est pas gu'un lieu
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| Plusieurs entreprises et associations choisissent Laval

les différentes entreprises et
I'organisation de congrés.
clientéle d’affaires.

MARTINE LETARTE

ontrairement a Montréal, La-
val ne vise pas d'abord une
e Chent(-le internationale pour les

"' ‘S congres qu'elle accueille. «Notre

v 1 clientéle principale demeure les asso-
'.:L s ciations québécoises de tous genres,
4 '2““' qu'elles soient médicales, sportives
f’ ou autres. Nous attirons aussi plu-
|sieurs corporations québécoises ou
L canadiennes. Pour ce qui est de la
Jf clientéle internationale, c'est plus li-
Smité pour U'instant en raison de la
t super/u'le de nos infrastructures»,
‘explique la directrice générale de
"Tourisme Laval, Andrée Courteau.
Depuis quelques années, plu-
sieurs investissements ont été faits
pour améliorer et augmenter les
services el infrastructures dispo-
nibles pour l'organisation de
y | congres a Laval. Ces efforts n'ont
' ! pas été vains. «Notre taux d'occupa-
i34 tion est d’environ 70 %. C'est le
asameillewr taux au Québec depuis
Wimaintenant sept ans», indique
" -;Eaf Mme Courteau.
;;:;% Bon rapport qualité-prix
1"7" Plusieurs salles sont dispo-
.
+“inibles a Laval pour accueillir dif
' {férents congres et réunions. Par-
. mi les principaux, nous retrou
vons le centre des congreés du
Sheraton avec ses 18 salles de ré-
union polyvalentes et un espace
de 32 000 pi’ pouvant recevoir
1200 personnes en banquet. Le
Hilton, le Radisson et le Best Wes-

Sur l'lle Jésus

Le Quebec d’abord !

Laval mise sur des infrastructures de qualité, des prix
concurrentiels et une offre d’activités diversifiée pour attirer

associations québécoises ou

canadiennes a la recherche d'une destination idéale pour

Il semble que la stratégie

" fonctionne puisque 65 % du tourisme a Laval est le fait d’une

plusieurs salles a offrir pour diffé-
rents types d'événements.

Laval compte aussi plusieurs
grands centres de congreés dont
le Palace, le Parc ainsi que le
Chéteau Royal. Enfin, avec ses
80 000 pi’ d'espace disponible,
son auditorium et ses neuf salles
de réunion, la Place Forzani, le
tout nouveau centre de foires de
Laval, peut accueillir différents
types de congreés, réunions et ex-
positions. Dans un style plus
champétre maintenant, 'auberge
Les menus plaisirs, située sur le
bord de la Riviére-des-Milles lles,
est idéale pour les conférences et
réunions d'affaires plus intimes.

Tourisme Laval offre un service
clé en main a tous les gens intéres-
$€s a4 organiser un événement.
Léquipe d'experts s'occupe de vé-
rifier la disponibilité des hotels,
sites de congrés, restaurants et
transporteurs selon les besoins
spécifiques du client. Tourisme La
val se charge également d’organi-
ser la visite des sites et de conclure
les réservations pour faire écono-
miser le plus de temps possible
aux organisateurs.

Pour attirer sa clientéle d'af-
faires, Tourisme Laval compte sur
son bon rapport qualité-prix. «/ est
important de mentionner que 50 %
de notre parc hotelier est composé
d'établissements newfs et 50 % d'éta-
blissements entiérement rénovés.
Evidemment, nous comptons parmi
nos hotels de grandes chaines inter-

La ville de Laval est en constante expansion.

Et contrairement a Montréal, le sta-
tionnement est gratuit a Laval dans
tous les hotels. Ca fait une grande
différence lorsqu'on considére que le
stationnement d’une voiture a Mont-
réal coute environ 20 $ par jours, af-
firme Mme Courteau.

Des a-cOtés intéressants

Pour les organisateurs de
congres, le choix des salles est im-
portant, mais les activités propo
sées en marge du congrés sont
aussi primordiales. Laval compte

taurants haut de gamme. «Laval
n'a rien a envier a personne pour ce
qui est de ses restawrants. D ailleurs,
nous offrons maintenant le Passe-
port des chefs, un relais gastrono-
migue d'une durée de quatre heures
qui permet aux épicuriens de décou-
vrir les tables de renommeée de
quatre restaurants du Vieux-Sainte-
Rose, soit Derniére les fagots, Amato,
le Saint-Christophe et Au jardin
Boujo», explique Mme Courteau.
Laval se fie aussi sur ses nom
breux centres commerciaux pour

les gens qui
rés souhai

«Immanquablement
participent a un congy

tent aller faire du “shopping”. La
réputation de Laval n'est plus
faire dans ce domaine gra
Carrefour Laval et a plexe
“life style™ Centropolis avec ses
nombreuses boutiques, mais aussi

a
€ au

W com

ses cafes, ses bistros, ses terrasses et
ses restaurants, poursuit-elle
L'équipe de Tourisme Laval
propose egalement plusieurs ac-
tivités spéciales pour combler les
temps libres des congressistes

fait donner un role précis

ns et une

ur forger l'es
Pour améliorer
ion et aider les gens
vailler en équipe, le Cosmo
me propose aUx enireprises une
mission 5;a:.‘:«1.’s Au début, il y
un moment “UN pent s ex-
primer sur ce qu'est pour lui '
prit d'équipe et ensuite,

M cna

chacun
Tout est
minute et la ie :\"'7. augmente ra
pidement entre les membres d:
Plus la mission avance
7;’1!‘1[«” (ii (jl term
ner si les collégues arnivent a bie
travailler en équipe ou non. Chez
Tourisme Laval, nous avons tent:
l'expérience et vraiment, tout [e
mon ;.'» a mrm'ic et les résultat
sur l'esprit d'équipe ont été trés po
i+, soutient Mme Courteau

.'\-"({'!Hile
plus il devient

Un avenir prometteur
La Ville de Laval voit grand
prochaines annees

pour les

Nous aimerions votr construire u»

centre de foires de grande envergu
re, environ 50 000 m’, pour enfin
étre en mesure d'accueillir d'tmpor
tants congres internationaux. Le
maire de Laval travaille fort pour
avolr le soutien des gouvernements
fedéral et provine u.!;mm ce projet
Nous sommes sur la bonne voie
indique Mme Courteau.
Prochainement, la venue du mé
tro a Laval attirera aussi davantage
de visiteurs dans la troisieme plus
grande ville du Québec. «Une '«',“.
nouvelle clientele sera bientit pré-
sente a Laval. Avec notre campus
universitaire, le collége Montmoren
cy et, bien sur, toutes les grandes en
treprises d la fine pointe de la tech-
nologie presentes sur notre terntoire

nous vowlons batir une vénitable citi
du savoir et ainst attiver encore da
vantage d'evénements d'envergure a
Lavalv, conclut Mme Courteau

Y+ tern Chiteauneuf ont également  nationales a prix trés concurrentiels.  entre autres sur son réseau de res-  faire le bonheur de ses touristes.  telles des activites nautiques, Collaboratrice du Devoir
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CONGRED

De Montréal & Québec

Laissez venir a nous les grands congres !

Loffre internationale depasse aujourd’hui la demande

L'industrie québécoise des congrés affiche une trés bonne
mine. La ville de Montréal se place dans les 23 destinations
privilégiées dans le monde pour les réunions et congrés
internationaux, au 3‘ rang en Amérique, derriére New York et
Washington. Ultime distinction, le Centre des congrés de
Québec s'est vu décerner en 2006 I'Apex Award du meilleur
¢tablissement du genre au monde par I'Association
internationale des palais de congrés (AIPC).

DENIS LORD

Une concurrence
e plus en plus vive
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lissement, Michel Ar
.

onnait bien la ques

2003, 1l dirigeait étu

urnable sur ce sujet, in

IZVES, UNE Indusire
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Les statistiques collectées a

Archambault ont re
peu evolué. Des phé
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n r 1 ]
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s, comme |'avene
velles destinations

>, MAls

yPe IVeC

sucarest, Budapest

nouveaux lieux de
reunion ont vu le jour, plusi
itres ont eurs
ns. En bre dépasse au
jourd’hui | iande, ce qui s¢

traduit la nécessité de straté

gies pour gagner la clientele
Comment

Pour que Montréal demeure
concurrentielle par rapport aux
joueurs émergents, Michel Ar

chambault a cerné plusieurs fac

la santé, faire des percées dans
la recherche.»

L'arrivée de nouveaux siéges
sociaux pourrait également se tra
duire par une plus grande attiran
ce pour les organisateurs de
congres. Toronto se classe au
premier rang en ¢ce qui concerne
les congreés canadiens parce que
c’est la capitale économique et
que de nombreux centres de dé-
cision vy sont situés. Dans ce do
maine, Calgary a connu une per-
formance remarquable au cours
les dernieres années, avec pour
corollaire une augmentation du
nombre de congres et réunions
Selon Statistique Canada, Calgary
a aujourd’hui dépassé Vancouver
en tant que principal centre de
sieges sociaux dans 'ouest du Ca
nada. Montréal demeure en se
conde position au pays, mais perd
progressivement du terrain au
profit de Calgary et de Toronto

Optimiser les acquis

Pour le titulaire de la chaire
de tourisme de 'UQAM, il im
porte également de planifier une
vision du développement de la
ville. «Par exemple, Montréal a
été reconnue comme une ville de
design par 'UNESCO; il faut ta
bler sur ca, développer une per-
ception et une attitude créatives
allant de pair avec ce statut
Dans cette optique, il faudrait
que l'aéroport Trudeau se trouve
une vocation, par exemple celle
de “boutique airport”.»

Les aéroports constituent évi
demment une clé de voite pour
attirer la clientéle des congres in

La salle des arrivées a I'aéroport

Aller au-devant

de la clientéle
Quels que soient les qualit
avantages d'une destinati

offices du tourisme et |

Montréal-Trudeau,

sur ce qui peut les attirer a Mont relles peut s'av
réal, par exemple des spectacle sement rentabl
amalgamer différentes activite

Il est également important di entre 'exotisme

tattre les changements se

ACQUES NADEAU LY DEVOIR

rer un investiss  comptent anjourd hui pour 50 %

dans la venue d'un congres, Le

Creer et valoriser un équilibre e-marketing» a gagné de I'im

4

une «zone de portance par rapport a l'lllllllllllt'

ou le congressiste étran sAuparavant, les sites se conten

teurs determinants. Le dévelop- ternationaux. Malgré son presti- de congres se doivent encore riels, de se temir au courant 1 Se reconnadtre aurs aussi un  faient d'étre informatys, note Mi
pement d'expertises de haut ni- ge, une ville comme Québec bien connaitre le contexte socio des evénements affectant lewr  ampact mageur. Les Améncains s« chel Archambault. [ls se doivent
veau, avec leurs ressources in-  souffre d'un manque de lignes di- conomique dans lequel profession ront secunses de savoir quils peu-  awpourd hui d'étre transactionnels
herentes, la notorieté qu'elles rectes. La gestion du temps est  leurs clientéles potentielles, ainsi La notion d'espace intercultu-  vent retrouver chez nous les  powr bien “performer”, permetive
ipportent, exercent inévitable-  trés importante pour les congres- que leurs spécificités culturelles. rel est de plus en plus connue mémes chaines de restaurants et la - awx congressistes de faire des choix
ment une séduction sur les pla-  sistes, qui ne peuvent pas perdre  «/l faut savoir comment répondre  Pour atteindre une efficacité  méme signalisation que chez eux:  d distance. Dans le cadre des ré
nificateurs de congres. «Mont- une journée a vovager. Sur ce maximale dans les relations  les Chinois seront ravis de retrow- — wnions, ces derniers exercent de
réal est déja recommue pour l'aéro- plan, Vancouver, qui est la porte  sociation pour rivaliser avec wvee des gens d'une autre cultu-  ver tout préss du Palais des congrds — plus en plus de choix individuels
nautique, la pharmaceutique et de 'Asie, et Toronto sont nette- awutres destinations re, il faut savoir interpréter cor-  un quartier qui leur est familier en matiére de restauration et
le multimédia, note Michel Ar- ment avantagées. Méme s'ila Archambault. Ce sont rectement les signes qu'ils en Depuis 10 ans, les modes d'ine - d'autres activités, 1l faut lewr don
nbault, ef la ville posséde un  colté fort cher, le nouvel aéro- tent pour l'endroit ou sé voient. D'un pays a l'autre, le  vestissement pour attirer la clien-  ner accés et faire en sorte que l'in
untversitaire trés intéres- port de la Ville reine constitue un [ rapport a la hiérarchie peut tele internationale ont considéra-  formation soit disponible sur les
Il faut développer de now- bon investissement et aidera la multimédia se situent changer, tout comme la fagon de  blement évolué. Les visites préa-  principaux motewrs de recherche.»
réneaux, aller plus loin  ville a mieux se positionner dans  ment dans une tranche d'dge al- négocier. Former une partie du thles ou l'on invite journalistes
la science, l'informatique et le palmareés mondial. ‘ personnel aux spécificités cultu- et planificateurs de congreés Collaborateur du Devoir
Hotels
-

Pour réunions d’affaires

—

B

La facade de I'hétel Dominion 1912, du Groupe Germain, 4 Québec.

La tdche de gérer les déplacements
professionnels d'une entreprise n'est pas de
tout repos. Il faut planifier "accessibilité,
vérifier la disponibilité, s'assurer du confort,
de I'environnement de rencontre et, surtout,
respecter le budget alloué. Pour les

planicateurs, quelques suggestions

MARIE-EVE GRANIERO
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o | 558 | www lechanteclercom
Auberge Lac a I'Eau Claire
Entre Québec et Montréal, située sur la rive ouest
du ]il' 1 !'«L.l kaire n de pius Deaux lacs nat
rels du Québec, l'auberge offre un bon avantage géo
grapiuque a ses visiteur diaires. «Cest un endrost

f ms, gui sort du
contexte de la productivité au quotidien en éant situé
entre dewx grandes villes», exphique Manko Déziel

Ce .ll" 1 de e vile en mibey 'A)?"EY":

de quiétude pour procéder a des réumi
q ’

'

quatre salles de réunion a lauberge (20 personnes), ¢
trois salles de banquet ou de conférence pouvant a
cueillir 250 personnes. De plus, on y trouve une salle

de conditionnement physique avec services de masso

r

SeT In Sauna

de vapeur ¢t un bamn finkar

Vingt-cing chambres chaleureuses, dont huit

ites, 32 chambres au pavillon ainsi que des condos
el chalets complétent 'ensemble. Une superbe salle
L manger avec vae imprenable sur le lac et 'le Mar
garet peut régaler Jll\l[ll'il 180 convives avec ses mels
du terroir. Chacun pourra apprécier le confort de
wberge grice a un somptueux salon aux grandes
es vitrées ef aux larges fovers, une expenence a
unbiance rustique et chaleureuse

Pour des forfaits corporatifs sur mesure; = | 877
653185 ou www lacaleauclaire.com

Chéteau Laurier

\uix portes du Vieux-Québec, sur la colline parle
le Chiteau Laurier a une réputation de ca
re international. D'autant plus qu'il se situe 4
juelques minutes du Centre des congres de Qué
bec. Pour le programme corporatif, le Chateau offre
des chambres luxueuses avec acces Internet haute
itesse sans fil, appels locaux sans frais et stationne
ment gratuit. Outre ces avantages non négligeables,
hotel comprend six salles de réunion, un centre d'af
faires équipe et des services de ”l,’i'\\ll”ll'fillll" Le
tout est présenté dans I'écrin charmant de la capitale
o | A0 46344050 ou www vieux-quebec.com/launier

Le Groupe Germain
[abord pratiques, les hitels du Groupe Germain,
nombre de quatre, se situent dans trois grandes
s, soit Quebec (Ssunt-Germain des Prés et Domi
mon 1912), a Montréal (Le Germain) et a Toronto (Le
Germain). D'une ville a l'autre, les gens d'affaires
pourront refrouver le chic confort de hotel boutique
tinbuts qui fort de ces bewux des endroits unigues
pour les rencontres sont d'abord beur format
Possédant rarement plus d’une centaine de
hambres, les hitels du Groupe Germain ne peuvent
recevoir des autobus de touristes ou de congres
istes. Leur caractere infime (ait leur distinction. Aus
¢ personnel porte une attention particuliére 4 ére
le plus efhcace possible. «Notre philosophie est orien-
ée sur lefficactté pour que les clients reviennent. Per
wmne ne dott attendre pour le check-in [sic], le check
1 W |, ou powur la facture du déjeuners, convient
yivie Dionne du Groupe Germain
T'ous Jes hitels ont une salle de réunion pouvant
accommoder jusqu'a 5 personnes, sauf le Germain
des Prés qui, lui, en offre six. Quelques chambres
peuvent aussi #re modulables et s'apprétent pour les
petits groupes ou les entrevues. Pas éonnant que le
Groupe Germain ait remporté plusieurs prix dont
celui du meilleur hotel au Canada en 2006 pour le
Dominion 1912, décerné par le prestigieux magazine
Conde Nast Traveler
= 418 687-11Z5 ou www hotelboutique.com

Collaboratrice du Devoir
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Charlevoix
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Un pole de développement en émergence

« La région est pourvue d’une panoplie de petits établissements de qualité »

La filiere charlevoisienne des congrés et des réunions
d’affaires prendra de 'ampleur dans les années a venir avec
la réalisation du projet récréotouristique de 230 millions de
dollars du Groupe Le Massif. D’autant plus que cet
investissement insufflera, dit-on en Charlevoix, une
dynamique économique sans précédent a ce coin de pays
réputé pour ses paysages bucoliques et la richesse de son
patrimoine biti. Regard sur un péle de développement en

émergence,

THIERRY HAROUN

3 industrie des congrés dans
<1J Charlevoix se porte mieux
cetfe année maintenant que le
Fairmont Manoir Richelieu a re-
pris ses opérations a la suite de son
conflit de travail de l'année dernié-
re», laisse tomber Bruno Labbé,
président du conseil d’adminis-
tration de I'Association touris-
tique régionale de Charlevoix. Ce
conflit de travail, qui s'est étendu
du'mois d'aoft 2005 au mois de
mars suivant, «a ex un impact né-
gatif majeur sur cette industrie
parce que, sur le strict plan des in-
frastructures d'accueil de congres
d'importance, notre région est li-
mitée. Reste que la région de Char-
levoix est pourvue d'une panoplie
de petits établissements de qualité
qui sont en mesure de recevoir des
réunions d affaxres et divers
groupes de 30 a 60 personnes»,
pré¢ise M. Labbé,

Mais voila, quand il est ques-
tion de recevoir «des groupes de
plus de 200 congressistes, ajoute
M. Labbé, notre région ne peut
compter que sur un seul établisse-

ment, soit le Manoir Richelieu, un
établissement de trés haut stan-
dard qui, sott dit en passant, “per-
forme” trés bien dans le marché du
tourisme d'affaires».

Le centre de congrés du Fair-
mont Manoir Richelieu dispose
de 12 salles multifonctionnelles,
dont une immense salle de bal di-
visible en trois sections et quatre
suites. La souplesse de son amé-
nagement permet d'y présenter
des spectacles et des expositions
et d’y tenir galas, congrés, ban-
quets et réunions d'affaires. «Le
marché des congrés est trés impor-
tant pour le Manoir Richelieu
[qui compte 405 chambres],
d'autant que la proximité du casi-
no est un atout a prendre en consi-
dération. Notre clientéle provient
principalement du Québec, mais
elle provient aussi d'autres pro-
vinces canadiennes et des Etats-
Unis», souligne Joanne Papineau,
directrice régionale des relations
publiques a la chaine d’hdtels
Fairmont, une multinationale qui
possede notamment I'hétel Reine
Elizabeth, le Chateau Montebello
et le Chateau Frontenac.

AVID

Arrive le Massif

Le Manoir Richelieu est situé
dans la municipalité de La Mal-
baie. Cette municipalité fait par-
tie de la MRC Charlevoix-Est qui
regroupe quelque 16 600 habi-
tants et neuf municipalités. Du
coté ouest du Grand Charlevoix,
on retrouve la MRC Charlevoix
avec ses 13 250 habitants et ses
sept municipalités, dont Baie-
Saint-Paul. C'est dans cette ré-
gion que compte prendre pied le
projet récréotouristique de 230
millions de dollars du Groupe
Le Massif, dont 60 millions en
provenance des divers ordres
gouvernementaux.,

D'ou I'émergence d'un nou-
veau poéle d'infrastructures tou-
ristiques pouvant, a terme, ac-
cueillir des congressistes et des
réunions de tous ordres. «Avec
l'apport de cet investissement du
Groupe Le Massif, on offre ainsi
au Grand Charlevoix un deuxie-
me pole de développement touris-
tique. La région de La Malbaie
est bien servie sur le plan des in-
frastructures alors que les envi-
rons de Baie-Saint-Paul sont peu
pourvus de structures d'accueil,
outre quelques petites salles de ré-
union. Mais on ne peut pas par-
ler de congrés en soi», observe
Bruno Labbé.

Ce projet récréotouristique
prévoit notamment reconvertir
un immense batiment de bois,
autrefois voué a l'agriculture, en
un hotel qui logera une salle
multifonctionnelle de 400
places. Dans son ensemble, ce
projet se déploiera sur plus de

LEGAUX BT APPELS D OFFRE

Le Saint-Laurent vu des Eboulements

20 km de cote fluviale et sur
plus de 120 km’ de montagne
entre Baie-Saint-Paul et Petite-
Riviere-Saint-Francois.

Pour 600 emplois

Ne reste plus qu’'a conclure
une entente entre les proprié
taires du centre de ski Le Massif
de la Petite-Riviere-Saint-Fran-
¢ois et leurs employés pour que
ce projet aille de 'avant. Et les
négociations entre les parties
vont bon train, assure Diane La-
berge, directrice des communi

cations du Groupe Le Massif.
«On est trés optimiste de ce cotéa
[Le Devoir, 25 septembre 2006].
Le ministre du Travail a nommé
un médiateur et tout se fait dans
un climat productif. En fait, il
s'agit de revoir 'ensemble de la
convention collective, mais on es-
pére que ¢a va se régler d’ici la fin
de l'année, de sorte que les tra-
vaux débutent au printemps pro-
chain, lesquels vont durer de
quatre @ cing ans».

Une fois livrées, ces installa-
tions embaucheront prés de 600

personnes. «Nous, ce qu'on vise,
ajoute Mme Laberge, c’est
qu’aprés cing ans d'exploitation
30 % de notre clientéle provienne
de l'étranger.» Du coté de la
Chambre de commerce de
Charlevoix, on salue «ce projet
qui risque de relever de maniére
significative toute l'économie ré-
gionale, d’offrir de nouvelles
structures qui seront en mesure
d'accueillir des congressistes. Un
projet d'autant plus significatif
pour notre région qu'il sera aussi
a caractére international», se re-
jouit son président, Matthieu Si-
mard, avant d'ajouter «gue toute
notre communauté d'affaires
sera appelée a travailler sur ce
dosster-las.

A terme, si ce projet honore
ses objectifs, «nowus voila donc
avec deux poles importants de dé-
veloppement sur le plan du tours-
me d'affaires et des congrés qui
vont permettre a notre région
d’étre plus “agressive” et de créer
un impact significatif dans l'atté-
nuation du probléme de saisonna-
lité du secteur touristique», fait re-
marquer Bruno Labbé,

La région du Grand Charle-
voix héberge plus de 400 000
touristes sur une base annuelle
Dans son ensemble, l'industrie
du tourisme de Charlevoix, qui
génére chaque année des retom-
bées économiques de plus de
150 millions de dollars, emploie
3000 personnes, ce qui represen-
te 25 % de la main-d'ceuvre totale
de cette région.

Collaborateur du Devoir
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APPH. D'OFFRES
$06-036

DENEIGEMENT DU STATIONNEMENT
ET DES AIRES DE CIRCULATION

Lé ‘College Ahuntsic demande des soumissions
paur le déneigement de son stationnement ainsi
que des aires de circulation. Les renseignements
pourront 8tre obtenus au College Ahuntsic
A-3330 au numéro de téléphone
(514) 389-5921, poste 2790 ou & 'adresse cour-
righ : @eprovisionnement@collegeahuntsic.ge.ca

Réedption et ouverture des SoUMIssioNs
lundi Je 30 octobre 2006 & 13 h 30 au local A-1370

L4 College Ahuntsic ne s'engage & accepter ni la
plug basse ni aucune des offres reques

Canada, PROVINCE DE QUE.
BEC, DISTRICT DE MONTREAL,
COUR DU QUEBEC, (procédure
allégée), 500-22-123519-061, BFI
CANADA INC., Partie demande
resse, C. 9145-5162 QUEBEC
INC., Parlig détenderesse. AVIS
PUBLIC DE VENTE EN JUSTICE
PRENEZ AVIS qu'en vertu d'ur
brel d'exécution, les biens de
9145-5162 QUEBEC INC. seront
vendus par hulgsier lg 31 octobre
2006 & 14h00 au, 1655, rue St
Dens, Québec, Canada, conformé
ment audit bref. Lesdits biens con
sistent en EqQuipements el acces
soires divers de restaurant ol au
tres bens.  SAINT-JEROME, ce 16
complant ou chéque visé, JAC
ASSOCIE, s.e.n.c. 110, rue de
Martigny Ouest, St-Jérdme, Qué
bec, J7Y 2G1, Tél (450) 438
8282, Fax: (450) 436-6634. TPS
R114642739. TVQ: 1010317971

AVIS LEGAUX & APPELS D'OFFRES  HEURES DE TOMBEE

{68 rbservations doivent tre faites avant 16h00 pour publication deux (2) jours phus tard.
Publications du lundi: Réservations avant 12 h 00 le vendredi
Publications du mardi: Réservations avant 16 h 00 le vendredi

Tél.: 514.985-3344 Fax: 514-985-3340
Sur Internet : www.ledevoir.com/avis.html « www.ledevoir.com/offres.htmi
Courriel : avisdev @ ledevoir.com

182868 886 72:8.9 191112
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HORIZONTALEMENT

1. Apathie - Article.

2, Sombre - Couard.

3. Pas signalés -
Probléame - Acte de
ravisseurs.

4. Bois précieux -
S'abstenir de.

5..Rusé - Théatre chanté.

:D'un pays du Maghreb.

7. Flamberge - Tondu -

+Sous un navire en

radoub.

:Symbole chimique -

-Société idéale mais

“imaginaire.

9. Habitudes ridicules -

. Application soutenue.
10, Petite plante lacustre -
‘“Toute petite quantité.

11. Fonds monétaire
international - Se dit de
certaines zones.

12. Logique - Instruments
agricoles.

VERTICALEMENT

1. Inopportuns.

2. Féte - || décompose les
rayons lumineux.

3. Manque - Endroit
reculé.

0261

4. Peut étre massif - Avec
des nodosités.

5. Pour solliciter une
explication - On y place
une balle de golf.

6. Méche - Ne pas boire
vite.

7. Bien avant le divorce... -
Habillé - Marque la
surprise.

8. Centilitre - Proximité
dans l'espace.

9. Eventrer - Se présenter
devant un juge

10. Manquent - Atomes.

11. Prendre des stimulants
(Se) - Plante volubile.

12. Enthousiasme - Lac
d'Ecosse.

1234567 89101112
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SOLUTION DU DERNIER NUMERO

octobre 2008, Conditions: argent |

QUES PLANTE, HJ. FILION & |

D'INVENTAIRE
AVIS est par les pr
ne que, suite au
B. Boissonnault, er
domicilié au rue Sani
Laurent Ouest, Lor )nu‘ L)'ré
bac) J4H 3X3, survenu le 10 juir
2006, un inventaire
délunt a éte fail cont
la Loi, par Odette Lemoyne, e
11 octobre 2006 ]

532-560

rmement A

Cet inventaire peut étre consulté
par las intéressas, a I'étu
Me Mireille F
au 7160 du boulev
Montréal (Québec
Donné ce 13 octotwe
Qdette mew Iquig w ce

ortier

] Canada, PROVINCE DE QUE-
BEC, DISTRICT DE TERREBON-

CANADA, PROVINCE DE QUE.

BEC, DISTRICT DE BEAUHAR-
NOIS, COUR SUPERIEURE, VAL-
760-17-

LEYFIELD No
000969-058. SOU
N1 REVER

Canada, PROVINCE DE QUE-
BEC, DISTRICT DE TERREBON-
NE, COUR DU QUEBEC, (proce-
dure allégée),700-22-013623-052
COMMISSION SCOLAIRE DE LA
SEIGNEURIE-DES-MILE-ILES,
Parme demanderesse, C LUIGINA
FERRANTE ET ANTONENA PIC-
COLO, Partie délenderesse. AVIS
PUBLIC DE VENTE EN JUST\CE
PRENEZ AVIS qu'en ver

bra! d'exécutior
GINA -r 19»\\4 EET
PICCC
sior le

68 bi
AN
O serant vendus pa

1ER NOVEMBRE ' ‘.\

NE, COUR DU QUEBEC, 700-02-
019602-080 JACOUES YHI
BAULT
MELANIE SEGUIN ET STEPHA
NE GRENIER, Partie déter

2. AVIS PUBLIC DE VENTE EN
JUSV'CE PRENEZ AVIS qu'e

Partie demanderesss

Avis public

BUDGET

2007 ET
IMMOBILISATIONS 2007-2008-2009

PROGRAMME DES

AVIS est par les présentes donné que le conseil
d'arrondissement du Plateau-Mont-Royal
dressera le budget 2007 et le programme des
immobilisations 2007-2008-2009 de
I'arrondissament lors d'une séance spéciale qul
sera tenue le jeudi 26 octobre 2006 &4 19 h 30 au
Resto Plateau situé au 4450, rue Saint-Hubert
PRENEZ EN OUTRE AVIS qu'au cours de cette
séance, la période de questions et requétes du
public aux membras du conseall ne pourra porter
que sur les sujets mentionnés & |'avis de
convocation

Donné & Montréal, le 18 octobre 2008

Le secrétaire d'arrondissement
Marc Chiasson

Dion & Ass

Ph I-pbe i

| Michel Pelienn

Procun

1
\\
CANADA

PROVINCE DE QUEBEC

DISTRICT DE MONTREAL

No: 500-17-033314-066
COUR SUPERIEURE

LAURENT VALLIERES
o | NADA

THERESE GALAZZO ‘ Parte
\ VINCENT LESAUX

WERNER BAERLOCHER

Le Jetengeur

me aux
SIONS

Veurilez agir

COUR DU QUEBEC
BANQUE ROYALE DU CA-

Demanderesse

conciusions
‘a\,‘.

Parte Défenderesse

] Demandeurs ASSIGNATION Mustafa Ghulam

c ORDRE ss! donné & VINCENT Detendeur
ALFREDO GENTILE LESAUX ¢ ASSIGNATION

y ¢! - ORDRE ¢ Mustafa
GERARDO GENTILE ‘ d

¢ | GIULIO RANCAN |
Défendeurs |

PAR ORDRE DE LA COUR |

CANADA, PROVINCE DE QUE-
BEC, COUR FEDERALE, No
| GST-5545-03. LOI SUR LA TAXE

eurs des Demandeurs d'instance

KUGLER KANDESTIN, vant e tribuna e- ‘1 oecombre
SENCR.L 2006, & 9 heures de ['avant-
Tél : 514-878-2861 midi, en salle 2.06 du Palals de

’\ Ordre
\.f des Infirnidres AVIS DE
Infirmiers
du Québec RADIATION
En vertu de 'article 156 du Code des propessions, LRQ

¢. C-26
ERNA J. CHARLES, permis
coupable devant le comité de discy
midres et infirmiers du Quebes &
d"avorr commis un acke dérogatoire

avis est donne que

Depuis Je ou vers le 6 avnl 2008, en
SOUMEHIe A une engquéte particulre
professionnelie qui avart o
Jd'inspection professions

farsan
U sa competence
decrétee par le Conute
S soptembre 2004 et

RN

bien Quavant ét¢ ddment convoquée i plusieurs

repnses, confrevenant mnsi A n nie o

déontolaogre des inf fres et infirmiers, RRQ, ¢ |8

t 41, adopte en ver Conie des profession RQ

¢. C-26, tinsi qu'a 'arucle 114 e des prok »
,

LRQ, ¢ C26
Le 27 fuillet 2008, Je comité de disoplme mahast provisome-
ment Erma J. Chardes du Tableau de |'Ordre jusqu’a decision
tinale sur la plunte disciplinaire porke contre elie
Le 17 aodt 2006, par décision sur sanction, le &om
discpline a sanchonné 'intimée par une pénade de n
temponsine du Tableau de 1'Ordre pour une durée de u
Par conséguent, Erma J. Charles est mabée du Tableau de
'Ordre du 17 octobre 2000 jusqu'an 16 octobre 2007
inclusivement ¢t condamnde A payer les dsbourses encourus
conformément 4 arcle 181 du Code dex prodesscions, v
compns Jes frais de publicabon

Le comité de discipline a également ordonné la suspension du
droit de intimée d'exerver la profession d nfimmidre jusqud
o quelle se soit soumise & I'enquite particulidre portant sur sa
compétance ondonnéde par e Comité d'nspection peofession-
nelle de 1'Ordre et que le Comité d'inspection professionnelie
ait conclu qu'il 'y a pas lieu de recommander au Bureau de
'Ondre de prendre 'une ou 'autre des mesures prévues 4
"artcle 113 du Code diex profiescions ou qu 'une déosion finale
soit rendue sutte 4 la recommandabon du Comitt 4" mspecton
professionnelle de prendre 'une ou aute des  mesures
prévacs A 'arocke 113 du Code des professons

La secrdanire du Conuté de dhsorpline

APPELS DE SOUMISSIONS

Les entrepreneurs et les fournisseurs
peuvent obtenir de linformation sur les
appels de soumissions ouverts et le résultat
d'ouverture des plis d'Hydro-Québec en
visitant le site Internet de l'entreprise
www.hydro-quebec.com/soumissionnez
ou en composant un des numéros de
téléphone suivants:

Montréal et environs : (514) 840-4903
Extérieur: 1 800 324-1759

|ustice de Mcmlreal ol le

Palais oe justice de Montréal 3
oette date
VEUILLEZ AGIR EN CONSE-
QUENCE.

A Montréal, le 12 octobre 2006

Hydro
Québec

Procédure :

suivante

Hydro-Québec

Déclarations d'intérét DRMC 2007-2010
Mise en marché - Programmes Produits
2, Complexe Desjardins

Tour Est, 26* étage

Montréal (Québec) H5B TH?

propaosition détailiée.

Contrat majeur en
efficacité énergétique

Appel de déclarations d'intérét

Hydro-Québec souhaite attribuer un important contrat dans le cadre d'une
nouvelle stratégie de commercialisation régionale du Diagnostic résidentiel
MIEUX CONSOMMER pour la période allant de 2007 4 Ia fin de 2010. Les
entreprises intéressées sont invitées & soumettre leur candidature 3
Hydro-Québec en vue de se qualifier pour recevoir I'appel de propositions.

1) Téléchargez le document intitulé Contrat majeur en efficacité énergétique 3
partir du site www.hydroquebec.com/pdf/drmc2007-2010.pdf

2) Transmettez I'information demandée en trois (3) exemplaires & ladresse

3) Si votre candidature est retenue, Hydro-Québec vous fera parvenir un
document d'Appe! de propositions vous invitant 3 présenter une

Date limite de réception de information demandée :
Le 23 octobre 2006 4 17 h

W'.,r-E- PELLERIN
Graffier agont

A TOUS NOS
ANNONCEURS

G |

La sclérose

en plagues

ne bouleverse

pas que la vie

d'une seule personne
4lafos

Elle bouleverse

des familles entiéres



http://www.ledevolr.com/avls.html
http://www.ledevolr.com/offres.html
http://www.hydro-quebec.com/soumissionnez
http://www.hydroquebec.com/pdf/drmc2007-2010.pdf

Logistique

-

Avant que le premier congressiste arrive...

Dans 'ombre des congrés fourmillent une multitude de
gestionnaires et de logisticiens qui sont la afin de s'assurer
qu'il n'y ait aucun pépin. Leur mission: tout prévoir... de la
présentation des contenus a la mise en place des salles de
conférence en passant par I'enchainement des
communications, les rafraichissements et I'horaire des repas.
Des professionnels de 'organisation racontent ce qui se
deroule dans les coulisses des congres.

ULYSSE BERGERON si dire interminable. En d’autres
termes, méme 1'impt i
étre anticipé.

Dans ce secteur d'activité,
cune échéance nme peut
reportée, précise M. Rogala. Tou
vraiment tout, doit étre prévu. Il
doit y avoir un plan A, mass égale
ment des plans B, C et D». Selon
lui, c'est par une préparation sans
failles qu'on assure la réussite
d'un congres

Il confie que, «contrairement a
ce que plusieurs peuvent penser, la
planification de conférences et de
congres, c'est loin d'étre simple. Ca
ne se fait pas tout seul. On ne s'im
provise pas organisateur de
congrés». D'autant plus qu'au fil
des années, la logistique des
congres s'est complexifiée en rai-
son du fait que «de plus en plus de
congreés sont organisés dans des sec-

es defis sont nombreux. Alain
Rogala, président d'Opus 3,
reprise spécialisée dans la
-ation de congreés, résume

Décoise peut passer
trois années a préparer
un seul co {

lout doit étre planifié: les salles
des présentations, la hauteur des
plafonds adaptée aux besoins des
communications, les spectacles
‘ouverture et de cloture, les acti-
vités touristiques lors de congres
internationaux, I'équipement né-
cessaire, les agents et les profes-
sionnels de la santé assurant la sé&

curité des gens et des lieux. La li
te des trucs a prévoir est pour ain-
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Malgré tout, note M. Rogala,
les quelques entreprises québé
coises spécialisées dans 'organi
sation de congres de grande am
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La venue de restaurants réputés, de bars branchés et de salles de spectacle tout prés des centres
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CONGRES

[!année en cours a permis d’atteindre

Palais des congreés de Montréal

e

de nouveaux sommets

A 60 % d’occupation, «un centre de congres doit penser a s’agrandir »

I’année derniere, le Palais des congrés de Montréal a connu

sa meilleure année d’activité et 'année en cours s’annonce

aussi bonne, Voila le bilan qu’en dressent ses responsables.

Ils rapportent en outre que ses activités injecteraient quelque
200 millions de dollars par année dans notre économie.

CLAUDE LAFLEUR

L’ année 2005-2006 [qui s'est

terminée le 31 mars 2006)
a été l'une des meilleures, sinon la
meillewre année du Palais, indique
Nancy Turgeon, porte-parole du
Palais des congrés. Et maintenant
lannée 2006-2007 s'annonce aussi
trés bonne!s

L4 performance de l'an passé
est en partie due au fait que
Montréal a été 'hote de la presti
gieuse Conférence des Nations
unies sur les changements clima
tiques. Considéré comme le plus
grand rassemblement de nature
non sportive jamais tenu au Ca
nada depuis I'Expo 67, cet événe
ment est aussi le plus imposant
survenu a Montréal depuis les
Jeux olympiques de 1976, Preés
de 10 000 délégués et observa
teurs provenant de 184 pays
ont assisté aux 12 jours de la
conférence.

Le Palais des congrés a accueilli
35 congres d'envergure internatio
nale en plus de 38 expositions com
merciales ou publiques et 110 ré
unions, galas ou spectacles en tout
genre. Les responsables du Palais
calculent que ces événement ont at
tire plus de 650 000 visiteurs et gé
nére des retombées économiques
de 200 millions de dollars

smE———————u= e —

Une «saison»
bien remplie
Pour l'année en cours, le Palais
prévoit recevoir une bonne trentai
ne d'événements d'envergure inter
nationale ainsi qu'une douzaine de
congres d'envergure québécoise
Durant la «saison des grands
», qqui s'étend de mai a de
le Palais a notamment été
'hote du congres de 'Association of
International Educators (qui a ras
en mai, 7350 participants)
et du Congres international des Ki
wanis (6000 participants en juin). La
saison» s'est poursuivie ;
Journées dentaires organisées par
'Ordre des dentistes du Québec, le
Congres des sciences neurolo
giques, le congres de la Centrale
des syndicats du Québec, le Con
gres international de pneumo-pédia
trie, les Rendezvous des OutGames,
le Sommet global de 'aprés
11-Septembre des religions et le
Congres international sur les soins
aux malades en phase terminale
Ces prochaines semaines, le Pa
lais recevra le congres annuel de
I'Ordre des conseillers en res
sources humaines et en relations
industrielles, le colloque de I'Allian
ce des prolesseurs de Montréal, ce
lui de I'Association des centres jeu
nesse du Québec, les Journées an
nuelles de la santé publique, le
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Une autre facon de se

Le Palais des congreés de
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congres annuel 1'Ordre

«Hu..l-‘ |
des infirmieres et infirmiers du
Québec, ete, La «saison
ra a la fin novembre avec la tenue
du congres «leadership» 2006 du
Parti libéral du Canada qui couron

nera un nouveau chef

se conclu

Les conséquences
du 11-Septembre

Montréal connait une bonne

saison.
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dagine, les attentats de New
York et de Washington ont affects
non seulement les activités touns
tiques, mais également la tenue des
congres et des grandes réunions
internationales. Or, comun

sembleme

£ CPS ras

nts s'organisent de

quatre a cing ans d'avance, les res
ponsables de Tourisme Montréal
et du Palais des congres s'atten
1

dalent a ressentir les soubresauts

Nancy Turgeon note qu'une tel lu 11-Septembre jusqu'en 2007

le affluence au Palais des congres Malgré le contexte qui n'est pas
est «wparticulierement satisfaisante facile, relate Mme Turgeon, il ya
étant donné qu'on se trouve encore quand méme un bon bassin de
dans la tourmente des evénements mgrés qui se présentent au Falais
du 11 septembre 2001, Comme on Sl y a eu, en 2005-2006, 35 grands

,- -

Economie

-

{ ot

énements et quelque 45 pour
m en attend a ce jour
wr 2007-2008. On est done op-
te tout en demeurant prudent,
ompte tenu des evaluations qui

20006-2(07

Tvaient éte faites
hé américain étant bien
entendu celui d’'ots proviennent bon
nombre de congres internationaux
jui sont tenus au Palais, on pour-
rait s'inquiéter des restrictions
uimpose sans cesse 'administra-
tion Bush aux voyageurs. C'est ain-
si que, I'an prochain, toys ceux et
celles qui entreront aux Etats-Unis,
y compris les Américains eux-
mémes, devront étre munis d'un
passeport. Or, on sait qu'une majo-
rité d'Américains ne possedent jus-
tement pas un tel document.
Cependant, aux dires de Nancy
T'urgeon, cette nouvelle contrainte
ne devrait avoir que peu d'effets sur
la venue de congres el de congres
sistes americains. «Nous estimons
l'impact sera plutit moindre
pour nous puisque, en principe, les
participants a des congreés sont d'or-
dinaire des gens qui ont lhabitude de
voyager. Néanmoins, chaque fois
qu'on ajoute une contrainte addi-
tionnelle, cela peut avoir des effets.»

LE ar

Gue

Deux fois plus grand,
deux fois plus rentable
En décembre 2002, le Palais

des congres a inauguré ses nou-
velles installations, qui doublaient
ses capacités d'accueil, Cette «ré-
ouverture» survenant dans la fou-
lée des événements du 11-Sep-
tembre, le Palais n'a pas connu
I'achalandage qu'on aurait espéré
en temps normal. Toutefois, il

semble que la situation se rétablis-
se progressivement.

«Si on regarde les revenus auto-
nomes du Palais, donc les revenus
propres au Palais, énonce Mme
Turgeon, on observe qu'en 2000-
2001 |I'année précédant la fin des
travaux d'agrandissement], ils
étaient de 9,4 millions de dollars
alors que, pour 2005-2006, ils s'élé
vent @ 17,8 millions. On peut done
dire qu'on a doublé les capacités du
Palais... et pratiquement doublé
nos revenus!s

La porte-parole indique en outre
que le Palais a un taux d'occupation
avoisinant les 55 %. Si, a premiere
vue, un tel taux peut sembler relat
vement bas, Nancy Turgeon affir;
me qu'il s'agit au contraire d'un ex*
cellent niveau d'activité. «f fauf te
nir compte des périodes de change:
ment entre les événements successifs,
dit-elle, ce qui fait que 55 % est un
taux trés significatif pour l'industrie
des congres. Clest en fait un trés bont
tawx puisqu'un centre de congres qui
armive @ 60 % d'occupation doit juste-
ment penser a s agrandir! Mais nous
n'en sommes pas la...»

Le fait est, conclut-elle, que les
responsables du Palais sont trés
heureux des agrandissements
puisque leurs installations sont en
mesure de concurrencer efficace-
ment celles des autres grands
marchés internationaux. «Nowus
disposons d'une meilleure capacité
d'offre, ce qui a un impact significa-
tif sur nos activités, sur nos revenus
et sur les retombées pour tout le
Québec!», dit-elle.

Collaborateur du Devoir

ancer en affaires

Un premier congres international de la franchise est prévu a l'automne 2007

Ceux qui se lancent en affaires savent que
I"entreprise comporte des risques. Pour

par le fait que celles-ci offrent au néophyte en af
faires un cadre plus rassurant. «Les st
montrent que les chances de réussite pour une personne

anstiques a¢

certains, ces risques leur apparaissent trop
élevés et ils hésitent & se lancer en affaires
seuls. C'est alors qu'ils se tournent vers
la franchise.

PIERRE VALLEE
L’ achat d'une franchise permet d'entrer dans le
svstéme a moindre risque, explique Pierre
Garceau, directeur général du Conseil quebécois de
la franchise. D'une part, vous achetez une recette
eprouvée et d'autre part, vous recevrez un encadrement
daffaires de la part du franchisenr»

On aurait aussi tort de croire que le franchisage
est un phénomene marginal. C'est plutot devenu
un modeéle d'affaires incontournable au Québec et
I'on trouve des franchises dans presque tous les
secteurs commerciaux, Le Conseil québeécois de la
franchise (CQF), l'association qui regroupe les
franchisés et les franchiseurs au Quebec, dé
nombre 35 différents types d'entreprises, allant de
I'automobile a la lunetterie en passant evidemment
par la restauration

Une étude menée par le CPQ il y a quelques an
nées révélait que le chiffre d'affaires des franchises
au Québec s'élevait a 3,5 milliards de dollars. «£n
réalité, c'est plus élevé que cela puisque 'étude ne
comprenait pas le secteur de l'automobile.» Selon les
plus récentes données, on compterait au Queébe
300 franchiseurs et 6000 franchisés pour un total
de 85 000 emplois

La popularité des franchises s'explique sans doute

nt di

qui se lance en affaires pour la premiére fois s
beaucoup supériewres avec une franchise

l'outefois une mise en garde s'impose. «Avoir
l'argent pour acheter une franchise ne garantit pas
le succes de cette derniére
recette du gateau
L'effort du franchisé est trés
site d'une franchise.»

De plus, on n'achete pas une franchise sur un
coup de coeur. «J/l faut sinformer avant de
contrat. Une fois Uargent dépensé, il est difficile d
changer d'idée.» Le premier conseil que donne Pierre
Garceau aux futurs franchisés est de bien com
prendre leur investissement
seur offre en contrepartie de mon investissement? Ca
me donne quoi? Sur quot puisje compter

Deuxiéme consell: demander au franchiseur la
liste de ses franchisés.
méme hésite, il v a lieu de se poser di
tions.» Ensuite, une fois en possession de la liste, il
importe de rendre visite a quelques franchises. </l
faut aller voir quatre ou cing franchises et rencontrer

achere la

Cui, vous avez

mazis encore jaul I TEeuUsSsn

impo

ner le

i est-ce que le frrancit

HISEUT refuse ou

O un fran

SErICNSES Ques

les franchisés. On pose alors toutes les questions qui
ROuS préoccupent. »

On peut aussi consulter des specialistes tels les
Experts accrédités en franchisage (EAF), qui sont

des administrateurs agréés membres de 'Ordre
professionnel des administrateurs agréés du Queé

meltent aux futurs franchises de se familiariser
avec le domaine. «L'important, ¢'est de ne pas avoir
pewr de consulter s

Pierre Garceau ne dénote pas de nouvelle ten

dance en

veul ad

clienteles ressortent plus que

e qui concerne le type de personne qui
quérir une franchise. Par contre, certaines
d'autres. Il y a l'in-

suite, elle s'est mise @ vendre des franchises et c'est elle
qui en assure le développement sur le territoire québe-
cois.» L'autre maniére de procéder est de vendre a

vestisseur immigrant pour qui la franchise repré-
se lancer en affaires dans un
ne lui est pas entierement familier. «Cer

Un McDo de-

sente une occasion e
pays qui
taines franchises sont internationales
VcDo

retraités sont aussi de la partie. «Cer-
tains prennent lewr retraite souvent de facon préma-
turée. Ils avec du temps libre et de l'ar-
gent a imvestir» Pour d'autres, comme le cadre qui
1 perdu son emplot lors d'une réingénierie, c'est
rienter sa carriére. Fait a noter,
Pierre Garceau remarque «qu'tl y a de plus en plus
le femmes au Québec gui choisissent le franchisage
omnie

MENTE UN

Les jeunes

se retrouvent

une maniere de réc

modéle d affaires
Les franchiseurs

Le franchisage permet 4 une entreprise de
prendre de 'expansion sans pour autant étre proprié-
taire de tous les etablissements ou points de service
sous sa banniere. Le franchiseur vend donc au fran-
chisé un droit de franchise. Le cott de celui-ci varie
selon la notoriété et la rentabilité de la franchise. De
plus, en regle generale, le franchisé est tenu de payer
une redevance au franchiseur. Cette redevance peut
prendre la forme d’'un montant fixe mensuel ou d'un

pourcentage des recettes ou des profits
Il existe deux types de franchiseur. Il v a le franchi-
seur maitre, ¢'est-a-dire, l'entreprise qui vend elle-
meéme ses franchises. «Par exemple, c’est le cas de
Boston P Lorsqu'elle a voulu s'installer au Québec
d'abord ouvert un restaurant corpo-
dewx ans et demi, ce qui lui
la clientéle québécoise. En-

ette entreprise a
34 J 'y

permis de

opere penaant

a pren connaitre

une entreprise ou a un individu les droits de la fran-
chise maitresse pour un territoire donné. «Dans ce
cas, c'est avec cet individu ou entreprise que les franchi-
sés feront affaire.»

L’avenir de la franchise au Québec

Selon Pierre Garceau, le Québec n'échappe pas a
la nouvelle tendance en franchisage observée
ailleurs dans le monde. Les franchisés deviennent de
plus en plus souvent des gestionnaires. «Autrefois, on
achetait une franchise dans le but de créer son propre
emploi et d'étre son propre patron. Mais aujourdhui,
les franchisés sont souvent propriétaires de plusieurs
franchises. Par exemple, tous les McDonald’s de New
York sont la propriété du méme franchisé. Dans des cas
semblables, ce ne sont plus de simples franchisés, mais
plutot des entrepreneurs encadrés.»

Autre tendance qu'il note au Québec: les franchi
seurs quebécois se tournent de plus en plus vers
I'étranger. «C'est le cas de Fruits & Passion qui est
maintenant présent en France, au Maroc et méme
en Chine.» Ce tournant international, selon lui, ne
fait que commencer. «Les franchiseurs québécois de-
vront aller a l'étranger.»

Et c'est la raison pour laquelle le CQF travaille a
organiser le premier Congreés international de la
franchise de Montréal, prévu pour I'automne 2007.
Déja, Montréal est la plaque tournante pour les fran-
chiseurs européens. Avec ce congrés, nous voulons posr-
tionner Montréal en tant que ville internationale dans
le domaine du franchisage.»

Collaborateur du Devoir

2

EE

ic-a-( Sau-Qaire

s

1

.Y

o

ALEXIS-DESMONTS

WO

Lorsque

O

1 4 * 8 i - doc 1A
1€S Rrands espaces 1ont naitre (es grandaes 1]aces

An véritable retour aux sources. ..

$ AINST QU s
« 7 salles de réu pous

- \\‘ [N

- Ce \ \ s

- L C s &t
* s STTVIOES O¢ massoth

onnement paysiqu

www.lacaleauclaire.com

o



http://www.lacaleauclaire.com

