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Des marginaux

Si les visions futuristes d'il y a 10 ans
s'étaient avérées justes, le télétravail
serait aujourd'hui une réalité
omniprésente. Mais I'essentiel de ces
prédictions a, semble-til, sombré dans
la science fiction. Les télétravailleurs
font encore figure de marginaux p. T2

Un incontournable

Le transfert de I'économie vers Internet
d'ici 2003 sera tel que ce serait une
erreur de ne pas se doter d'une vitrine
publicitaire sur ce marché alternatif.

Un site Internet est désormais
incontournable p. T4

Pour la PME aussi

Pour faire face aux exigences liées a
I'entretien de réseaux informatiques
de plus en plus complexes, les PME
peuvent compter sur une nouvelle
génération d'outils de gestion.
Traditionnellement, les logiciels de
gestion d'équipements informatiques
étaient destinés aux grandes
entreprises. Depuis les deux dernieres
années, ce temps est révolu p. T7

Ce nest pas demain que nous allons
voir les extranets fleurir comme
autant de pissenlits au printemps.
Les obstacles sont fort nombreux.
L'implantation d'un extranet

n'est pas une mince affaire, bien que
la quincaillerie soit simple p. T89

Des obstacles aux extranets

Danielle

éme si de nombreux moyens
: techniques sont en place, le
{

succes de la sécurité infor-

| matique reléve avant tout d’une

bonne gestion.

Alors que tout semble sous
controle, il arrive encore trop sou-
vent des incidents qui mettent les
entreprises en alerte.

«Quand ils se sentent dépassés,
les gestionnaires se tournent vers les
informaticiens qui les rassurent en
leur vantant les mérites des dernie-
res technologies », dit Robert Cus-
son, président de la firme Info sécu-
rité conseil et de I’Association de
sécurité informatique de Québec.

En fait, les défaillances sont plus
souvent dues a des comportements
humains. Jean-Francois Bro-
deur, président de JBM Logic,
prétend méme, dans les conféren-
ces qu’'il donne a ce sujet, que 6
bris de sécurité sur 10 sont faits
par des gens a I'intérieur de I’en-
treprise. Souvent par mégarde,
parfois consciemment.

« Les derniéres technologies de
protection sont inutiles si les em-
ployés s’échangent leur mot de
passe ou écrivent des codes d’ac-
cés sur des post-it qu'ils collent
aux ordinateurs ! »

Mais voila, la sécurité ne s’ap-
prend pas sur les bancs d’école. 11
n’y a pas de tradition en ce domai-
ne comme dans ceux de la gestion
des ressources humaines, maté-
rielles ou financiéres.

Une politique
de sécurité claire

Pour que la sécurité informati-
que soit prise au sérieux au quoti-

| dien, la direction doit en faire une

priorité. Quand il effectue un marn-
dat pour un client, M. Cusson dé-
finit la politique de sécurité a par-
tir de 27 facteurs qui donnent une
image compléte de [’entreprise.
Les accés physiques aux ordina-

teurs sont-ils protégés ? Quelles
sont les applications qui exigent
un haut niveau de sécurité ? Les
régles entourant les mots de passe
et des codes d’acces sont-elles res-
pectées ? Certains employés sont-
ils mécontents de leur sort ?

Une entreprise doit avant tout
faire I'inventaire de ce qui est en
place et connaitre ses objectifs.
Qu’est-ce qui importe pour elle ?
La confidentialité des informa-
tions, la continuité des opérations
en cas de sinistre, I'intégrité des
données 7 Les moyens de sécurité
varieront selon le cas.

En fait, M. Cusson estime que
les gestionnaires connaissent mal
les risques liés a I'informatique.

Il est parfois difficile d’évaluer
cette prémisse dans I’entreprise pri-
vée. Mais on I'a fait pour le secteur
public et le constat est triste.

Un rapport de la Commission
d'accés a linformation, dirigée
par Paul-André Comeau, devait
vérifier les mesures qui permettent
de protéger la confidentialité des
informations que les citoyens
fournissent a I’Etat. Il a passé en
revue 89 organismes et ministéres
pour connaitre leurs mécanismes
de protection. Conclusion : les or-
ganismes et ministéres ne font que
des études sommaires des risques
informatiques; ils se soucient peu
des intrusions et utilisent mal les
outils de protection disponibles.

Une diffusion de la
politique aux employés

Pire encore, plus de 70 % des or-
ganismes ne sensibilisent jamais

des intrusions

leurs emplo
dentiel des rensenmeme
utilisent.

Le rapport indique que « beau-
coup d’indiscrétions résultent
d’une curiosité malsaine, de I'in-
différence ou de I'ignorance des
gens qui ont accés a I’informa-
tion dans le cadre de leurs fonc-
tions ».

Une fois la politique clairement
établie, il importe donc de la diffu-
ser aux employés. « On leur don-
ne des outils trés puissants, dit M.
Cusson, mais on ne les encadre
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pas assez. »

Dans le cadre de leur travail, ils
peuvent parfois effacer des don-
nées par mégarde, accéder a des fi-
chiers auxquels ils n’ont pas droit
ou diffuser des courriers électroni-
ques avec des messages non en-
cryptés sans trop y penser.

Bref, le pirate informatique qui,
de son sous-sol, s’attaque aux ba-
ses de données avec des intentions
malveillantes n’est pas la principa-
le source de bréches dans la sécuri-
té informatique. Il faut d’abord en
faire la gestion a I'interne. B

Laspect technique

Des moyens techniques vien-
nent appuyer une politique de
gestion plus globale.

Méme a ce niveau, Jean-Fran-
cois Brodeur, de JBM Logic,
rappelle qu’on ne régle pas une
fois pour toutes la sécurité des
systemes informatiques. « C’est
une préoccupation quotidien-
ne. »

La premiére étape a controler est
celle de I'authentification des usa-
gers par des mots de passe et des
codes d’accés. Ces codes doivent
étre changés réguliérement, ne ser-

vir qu’une fois et étre difficiles a
décoder.

Par la suite, le dirigeant devra
protéger son réseau et ses infor-
mations des dangers externes. Les
virus en sont un. Il existe des
logiciels pour les éviter; ils §’ins-
tallent sur les micro-ordinateurs
et les serveurs.

Si les données ne doivent en au-
cun cas étre modifiées par un pira-
te qui en voudrait & I'entreprise,
des murs coupe-feu serviront a
controler I’accés au réseau par une
personne de I'extérieur. (DT) Il

1 800 661-2259 ou (450) 926-2259 www.3-SOFT.com
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Si les visions futuristes d’il

y a 10 ans s’étaient avé-
rées justes, le télétravail
serait aujourd’hui une réalité

INFORMATIQUES

omniprésente. Mais 1’essen-
tiel de ces prédictions a, sem-
ble-t-il, sombré dans la scien-
ce fiction.

I reste que I'infrastructure
nécessaire est en place et que
le télétravail a ses adeptes,

méme si ces gens font encore
figure de marginaux.

Il faut comprendre que les
entreprises ont investi non
pas pour le rendre possible,
mais pour favoriser la mobili-
té de leur personnel ce qui,

de traitement

MVS, VM, UNIX, etc.

Gestion des technologies
* Gestion et exploitation des centres

* Soutien des environnements
* Administration des réseaux locaux

WINDOWS NT, NOVELL, etc.
* Gestion documentaire / imagerie

NOUS POUVONS VOUS AIDER.

* Certifié Microsoft (MCSP)
* Gouvernement du Québec

Systematix est partenaire de :

=—=ystematix

Systematix, fondée en 1975, compte parmi les plus
importantes sociétés canadiennes d’experts conseils
en technologie de I'information,
avec environ 700 professionnels répartis
en sept bureaux au Canada.

Votre organisation peut profiter
avantageusement de nos solutions :

Gestion de l’information

* Plan stratégique
* Réingénierie des processus
» Evolution des applications
« Intégration des progiciels (SAP, etc.)
* Reéalisation des projets stratégiques
(an 2000, développement forfaitaire, etc.)

* COGNICASE

* SAP Canada Inc.

MONTREAL

1, Place Ville-Marie
bureau 1601

Montréal (Québec) H3B 2B6
teléphone : (514) 393-1313
Télécopieur : (514) 393-8997
Courriel : scimtl @systematix.com

QUEBEC

830, Ernest-Gagnon

Edifice 4, Le Samuel-Holland, bureau 201
Québec (Québec) G1S 3R3

téléphone : (418) 681-0151

télécopieur : (418) 681-4061

Courriel : scique @systematix.com

- www.systematix.com

MONTREAL * QUEBEC » OTTAWA » TORONTO * CALGARY * EDMONTON VANCOUVEH

TECHnologie
La technologie du télétravail est en

place, mais les entreprises hésitent

d’un point de vue technologi-
que, revient au méme. « L’in-
frastructure est préte pour le
télétravail; c’est ’humain qui
ne I’est pas, résume Bernard
Leprohon, directeur, conseil
en gestion, chez DMR-Mont-
réal. Pourtant, les ponts sont
toujours congestionnés le ma-
tin a Montréal. »

Mobilité plus
que teletravail

On peut faire une comparai-
son avec les promesses de la
société des loisirs, explique
Thérese Filion, vice-prési-
dente, systémes, et chef de
I’'information, chez CGI.
« C’est un phénoméne qui a
été gonflé et qui, dans les
faits, ne s’est pas vraiment
réalisé; le télétravail n’est ja-
mais devenu ce que les jour-
naux prévoyaient. »

On se retrouve aujourd’hui
devant une commodité fonc-
tionnelle qui ne convient pas
nécessairement a tout le mon-
de, notamment aux employés
plus jeunes qui ont besoin de
coaching.

Mobilité

Il n’en demeure pas moins
que pour des firmes comme
celle de Mme Filion dont une
tranche trés importante du
personnel est constamment en
mandat, I’infrastructure né-
cessaire au télétravail est es-
sentielle. Tant mieux si cela
permet a des employés de tra-
vailler de la maison. Autre-
ment dit, le télétravail n’est
plus un enjeu technologique,
mais plutdt une question de
choix de gestion ou de déci-
sion personnelle.

Propos que corrobore le di-
recteur, développement des
affaires, commerce électroni-
que et sécurité, chez LGS,
Stéphane Albert. L effort
technologique a plutdt porté
sur le fait de permettre a des

H Thérése Filion : « Le
télétravall n'est jamais
devenu ce que les

journaux prévoyalent. »

employés d’accéder au systé-
me de |’entreprise d’ol qu’ils
soient, en mandat, en voyage
ou  la maison.

Mais ayant oeuvré pendant
huit ans pour Novell et Sy-
noptics en Californie, cet en-
fer pour banlieusards motori-
sés, M. Albert demeure quand
méme convaincu des grandes
vertus du télétravail. « Mal-
heureusement, nuance son
collégue de DMR, Bernard
Leprohon, il y a encore beau-
coup de méfiance économi-
que. Si la grande entreprise a
tendance & placer le télétra-
vail dans ses grandes orienta-
tions, elle ne 1’applique pas
vraiment. »

L'équipement
est en place

On n’est plus a I'époque des
réseaux privés auxquels les
employés accédaient en RNIS
pour, par exemple, iéléchar-
ger leur courrier, explique-t-
il. De nos jours, on utilise le
réseau Internet par simple
connexion a distance (dial
up), celle que nous offrent les
fournisseurs de services Inter-
net, et on accéde a la panoplie
compléte de toutes les appli-
cations de I'entreprise.

« Gréce a des technologies
comme IP Tunneling ou Vir-

tual Private Network (VPN),
n’importe quel employé peut
se brancher a son groupe de
travail d’oll qu’il soit, et cela
en toute transparence non
seulement pour les usagers,
mais également pour des ap-
plications comme Qutlook ou
Lotus Notes ou le TCP/IP est
le protocole numéro un. »

En ce sens, le télétravailleur
n’est plus considéré comme
membre de I'extérieur, com-
me quelqu’un de 1’autre coté
du coupe-feu. On n’en est
plus 1a. Désormais, il est plu-
tot un employé en bonne et
due forme dont I’accés est ga-
ranti sur le plan de la sécurité
par de fort sérieux systémes
d’encryption.

De plus, les grand logiciels
réseau, ceux de Cisco, Mi-
crosoft, Novell, etc., tendent
de plus en plus 2 intégrer sans
frais supplémentaires tout le
fourbi nécessaire au télétra-
vailleur. « Ce n’est pas néces-
sairement une bonne nouvelle
pour Symantec, Checkpoint
et autres fabricants d’outils
pour travailler a distance »,
note M. Albert.

Tant et si bien que dans un
tel contexte, I'équipement né-
cessaire au télétravailleur res-
semble comme deux gouttes
d’eau a celui de son collégue
du siége social. La seule diffé-
rence matérielle et logicielle
devient le mode de connexion
TCP/IP au réseau d’entrepri-
se : I'un y accede par Ether-
net, |’ autre par modem. B
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Découvrez le vrai partenaire dont vous avez besoin...
Intégration de rést:flu.\' - Cablage informatique - Fibre optique - Liens sans fil - Impartition

Chez Fibres Optiques du Québec, nous connaissons la valeur d’un bon partenaire. Que ce soit pour
la conception, I'installation ou la gestion en impartition de votre réseau, il importe d’avoir un
partenaire capable de livrer dans les délais prévus, innovateur dans les solutions proposées et
surtout, disponible et expérimenté lorsque les problémes surgissent.

Ne cherchez plus ! Le partenaire dont vous avez besoin, c’est Fibres Optiques du Québec.
Contactez-nous dés maintenant ou consultez notre site WEB pour en savoir plus !

LES FIBRES OPTIQUES DU QUEBEC
Internet : www.foq.com Montréal : (450) 668-2205 Québec : (418) 660-8802
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Le télétravail a augmenté de 40 % au Canada depuis 1993

Le nombre de télétravailleurs a atteint 1 M en 1997

Nelson

Dumais

i on en croit Statistique
Canada, la situation ca-

nadienne du télétravail
semble plus encourageante
que celle dépeinte dans Iarti-
cle en page T2.

En effet, I’organisme fédé-
ral évaluait le nombre de télé-
travailieurs 2 1 M en 1997, un
gain de 40 % par rapport a
1993, et prédisait que ce
nombre dépasserait 1,5M en
2001.

Au méme moment, KPMG
publiait une étude réalisée au-
prés de 2 000 firmes cana-
diennes qui établissait que le
télétravail continuerait a croi-
tre, en particulier au niveaux
professionnel et technique.

En novembre dernier, le
groupe torontois de recherche
Ekos rendait public un sonda-
ge mené aupres de « plusieurs
milliers d’employés cana-
diens » qui amenait beaucoup
d’eau au moulin des partisans
du télétravail. On y apprenait
notamment que 55 % des ré-
pondants souhaitaient pouvoir
s’adonner au télétravail et que
50 % croyaient que leur tiche
pouvait s’accomplir de cette
fagon.

En outre, le quart des répon-
dants s'attendaient & devenir
télétravailleurs en 1999, tan-
dis que les deux tiers affir-
maient faire du télétravail de
temps 2 autres. Mieux, 43 %
affirmaient qu’il quitteraient
leur emploi actuel si un autre
employeur leur offrait un tra-
vail équivalent permettant le
télétravail. Fait a signaler,
33 % disaient préférer la pos-
sibilité de télétravailler a celle
de recevoir une augmentation
de salaire de 10 %.

Les grandes
entroprises

Qui plus est, la plupart des
grandes entreprises canadien-
nes disposent de programmes
de télétravail plutét dynami-

ues.

Chez Nortel, par exemple,
presque la moitié des 4 000
télétravailleurs (5 % de sa
masse salariale) le sont a
temps plein avec bureau a la

PRESENTEMENT EN KIOSQUE

maison, pour lequel I’em-
ployeur verse une allocation
mensuelle de 200 §.

Depuis les débuts de ce pro-
gramme, Nortel a constaté
une augmentation de 24 % de
la productivité et une diminu-

tion de 46 % du stress profes-
sionnel.

D’autres grandes vedettes
canadiennes de ce mode de
fonctionnement sont Bell et le
gouvernement fédéral qui
comptent chacun 5 000 télé-

travailleurs. Chez IBM, on
évalue a 35 M$ annuellement
les économies de pi2 et on
chiffre a 50 % les gains de
productivité.

Les évangélistes du télétra-
vail en expliquent la croissan-

ce par le nombre de profes-
sionnels en information qui
ne cesse de croitre et par le
développemeni rapide du ré-
seau Internet.

Par exemple, Nielsen Me-
dia Research évaluait a 11 M

le nombre d'internautes cana-
diens en décembre dernier,
des gens qui payaient en
moyenne 20 $ par mois, soit
trois a quatre fois moins cher
que dans de nombreux pays
occidentaux.

L'offre de service s'élargit.

Uniconseil fusionne
et grandit.

Le conseil devient global.

Uniconseil devient
UniGlobal.

Avec sept filiales spécia-
lisées en technologies de
l'information, Groupe
Uniconseil s'est imposé
depuis 1986 comme
source fiable d'expertise
et de soutien.

Désormais, Uniconseil
s'appelle UniGlobal.
Pour viser plus haut et
aller plus loin.

A I'heure de l'intégration
multidisciplinaire,
UniGlobal réunit avec
succes des services

et des solutions d'affaires
a valeur ajoutée.

Pour répondre aux défis
d’'aujourd’hui et de demain.

www.uni-global.com

——

UniGlobal

1801, McGill College, bureau 1010
Montréal (Québec) H3A 2N4
Téléphone : (514) 840-1155
Télécopieur : (514) 840-1166
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Yan

Barcelo

n site Internet est-il né-

cessaire pour une entre-

prise ? « Incontourna-
ble ! », affirme Natalie Lari-
viére, vice-présidente et di-
rectrice générale chez SIBN.

« Le transfert de I’économie
vers le Net d’ici 2003 sera tel
que ce serait une erreur de ne
pas se doter au moins d’une
vitrine publicitaire sur ce
marché alternatif. » Les cho-
ses vont vite et il n’y a pas
lieu de rester « juché » sur la
cloture.

Mme Lariviére rappelle des
chiffres présentés par Ander-
sen Consulting qui faisaient
ressortir_qu’Internet n’a mis
que cinq ans pour rejoindre
50 M d’utilisateurs. Pour at-
teindre la méme masse criti-
que, la radio a mis 38 ans, le
téléphone, 25, la télévision,
13, et le cdble, 10.

Défi de ia poussiére

En fait, les choses vont tel-
lement vite, insiste Jean-Guy
Rens, associé principal chez

PHOTO : Karine Jarry

B Selon Natalle Lariviére, toutes les prédictions qui

ont été faites jusqu’lci sur la croissance d’Intemet
et du commerce électronique ont été dépassées.

ScienceTech, « que la pous-
siére n’aura pas le temps de
retomber. Ceux qui vont at-
tendre qu’elle retombe vont
se faire éliminer avant ». La
firme que dirige M. Rens dé-
voilait récemment une étude
du commerce électronique
dans laquelle il apparaissait
que 57 % des entreprises du
Québec de plus de 100 em-
ployés ont une présence dans

Il faut du NE€Z

pour recruter

les bonnes tétes.

Un carrefour sur I'Internet:

Recru-Direct, un moyen unique
pour embaucher des professionnels en

Fiable. Facile.

le Web, comparativement a
80 % aux Etats-Unis.

Une autre étude effectuée en
juin 1998 pour le compte de
la SIBN par Saine Marke-
ting arrive sensiblement au
méme chiffre, soit 55 % des
entreprises ayant un site. Cet-
te étude donne suite a une au-
tre effectuée en octobre 19935,
période ol la présence québé-
coise était de seulement de

technologies de

TECHnologie
Un site Internet est désormais incontournable

Au Québec, 57 % des entreprises de plus de 100 employés ont une présence dans le Web, par rapport a 80 % aux Etats-Unis

17 %. On peut donc espérer
que le mouvement vers le Net
se poursuivra, sans doute a un
rythme accéléré.

M. Rens fait ressortir qu’il
n’est pas nécessaire qu’une
entreprise réalise des transac-
tions électroniques d’achat et
de vente dans le Net. Par con-
tre, tous les secteurs sont tou-
chés et ont avantage a s'assu-
rer une présence au moins in-
formationnelle le plus rapide-
ment possible, tant dans les
services que dans le domaine
manufacturier.

« Il est certain, note M.
Rens, qu’une société miniére
ne vendra pas son minerai par
la voie du Net. Par contre, il
importe qu’elle établisse au
moins un site informationnel
pour ses investisseurs, par
exemple, pour ses clients aus-
si, et pour les journalistes. »

Mme Lariviére souléve une
autre activité relative au Net
dont on reléve trop peu sou-
vent I'importance : son utili-
sation comme outil d’infor-
mation sur les marchés et,
tout particuliérement, sur les
concurrents. La encore, le re-
cours au Net s’avére d’une

I’information

et du multimédia

10

i,

professionnels inscrits

importance primordiale.

Plus qu’un panneau
publicitaire

Mais attention, avertissent
ces deux intervenants, il ne
faut pas simplement se donner
une présence dans le Net. Il
faut mettre a jour son site sur
une base réguliere et y main-
tenir une activité constante.
Sinon, ce n’est pas la peine.
« Mon vendeur, il ne vend pas
seulement une fois par semai-
ne, insiste M. Rens. Il est sur
la route tous les jours. »

Or, trop d’entreprises
croient qu’lnternet n’est
qu’une sorte de grand pan-
neau publicitaire qu’il suffit
de monter une fois, sans plus
jamais y toucher. « Souvent,
on a libéré le budget initial
pour développer son site, rap-
porte Mme Lariviére, mais on
ne le porte plus et on n’y don-
ne pas suite. »

Selon Jean-Guy Rens, cette
attitude fait clairement ressor-
tir que les entreprises ne se
sont pas dotées d’une straté-
gie marketing relative au Net.
Or, celles qui s’en occupent
sérieusement constatent t6t ou
tard « que le Net change les
fagons de faire des affaires en
profondeur », fait observer
Mme Lariviére. Plus tot les en-
treprises affronteront ces
changements, plus t6t elles
pourront mener une réfiexion
nécessaire & |’orientation fu-
ture de leurs activités.

Un des signes les plus sfirs
de cette insuffisance de ré-

flexion, c’est quand I’entre-
prise confie I’entretien de son
site  son service d’informati-
que. L’étude récente de
ScienceTech releve que 40 %
des entreprises ont procédé de
cette fagon. « C’est le pire
groupe a qui le confier, s’ob-
jecte M. Rens. C’est un peu
comme si on faisait gérer un
centre d’appel par son groupe
de gestion des télécommuni-
cations. Il faut donner ¢a aux
services de ventes et de mar-
keting. S’il s’agit d'un site
seulement informationnel, il
faut alors se tourner vers le
service des communica-
tions. »

Plusieurs entreprises crai-
gnent qu’en développant leurs
affaires dans Internet, elles
vont se noyer dans un marché
oll les prix sont égalisés com-
me sous un rouleau compres-
seur, ou encore qu'elles se-
ront obligées de cannibaliser
leurs activités traditionnelles.

Un tel résultat semble inévi-
table, mais il en a presque
toujours été ainsi avec les
technologies. « Quand le télé-
graphe s’est implanté a la fin
du demier siécle, rappelle M.
Rens, cela a forcé un prix uni-
que pour le blé. »

Mais il s’agit 1a le plus sou-
vent d’un premier effet passa-
ger. Une fois cette uniformi-
sation faite, « ce sont les ser-
vices ajoutés qui font la diffé-
rence », soutient M. Rens.
Déja, c’est ce qu’on voit se
dessiner chez plusieurs
acteurs du commerce électro-
nique dans le Net. I

technologie de I'information et
multimédia.

Sylvie Mireault (Beltron):

Flexible.

Les critéres sont précis

i DT

Sy

i s

et personnalisés. Les
transactions sont sécurisées
et confidentielles.

«f utilise fréquemment ce service.
Notre société est en croissance et
Recru-Direct m'a permis de combler
plus de 30 postes a un cofit trés
inférieur aux moyens traditionnels.»

Joanne Provost
(Larochelle-Gratton):
«Facile a utiliser, cest un
outil de recrutement trés
performant.»

IN

SOLUTION & INTEGRATION
DE NOUVEAUX CONCEPTS

Un concept qui a

fait ses preuves:

Démarré en avril 1997, ce service
rejoint prés de 10 000 professionnels
et plus de 800 employeurs. .

Un service hors pair:

~Gentairement 2 plusieurs
services basés sur Internet,
Recru-Direct démontre un
souci constant de qualité.

Les spécialistes en infrastructure

Sylvain Hébert
de réseaux et d’interréseaux

(Le Groupe PCA):
«Bons résultats, nous avons placé
dles gens grdce & Recru-Direct.

Lyne Pressault et

Trés satisfait.» AnnL Gl Diste Cisco Microsoft Novell
(Hydro-Québec): VPN Terminal Server NDS
«Un service 4 la clientéle impecca- VolP Proxy Server NetWare 4 & 5
ble. Trés a ['écoute des clients.» IP, IPX, SNA... Passerelle SNA BorderManager
Intranet ~ DNS, DHCP, WINS Groupwise
R e r U i3 Internet Citrix Metaframe ZEN
irect o

//www.recru-direct.com

www.sinc.ca
info@sinc.ca
(514) 993-S:1:N«C:

1155, boul. René-Lévesque Ouest, Bureau 2500,
Montréal (Québec) H3B 2K4

http

info@recru-direct.com (514) 985-2929




I-e présent et I'avenir du monde des données passent par des solutions entiérement intégrées, des lignes a trés haut débit et par un usage

sur mesure des bandes de transmission. Seul un réseau continu pancanadien i double acheminement de fibre optique peut efficacement

répondre a ces besoins vitaux. C’est précisément ce que nos prestigieux clients recherchaient... Et maintenant, ils apprécient au moins

tout autant I'excellente qualité de notre service. Le maximum pour vos données, c’est la mission de Sprint Canada i chaque jour.

LE MAXIMUM D'UTILISATIONS :
= accés internet ultrarapide
= relais de trames domestiques
et globales
» lignes privées

« toute la place requise pour le futur

LE MAXIMUM DE FIABILITE:

« enfin un réseau 4 I'échelle du pays,
avec plus de couverture que jamais

« technologie SONET ultrafiable
avec redondance compléte

. transmission ultrarapide sur
la longueur de bande la plus

étendue jamais offerte

LE MAXIMUM DE SERVICE:
= un service point de Contact unique
= des équipes qui comprennent

les besoins spécifiques des données
» des spécialistes hautement qualifiés
= une expertise éprouvée
« service accessible 24 heures sur 24,

7 jours sur 7
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1877 781-3282

www.sprintcanada.ca
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le maximum pour vos affaires

MD, MC, : Sprint Canadu, le logo Sprint Canada, Maxi Afaires, le logo Maxi Affaires sont des marques de commerce de Sprint Communications Company L.P, utilisées sous licence par Sprint Ganada Inc. 1998, Sprint Canada Inc. Tous droits réservés.
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Pour de tels outils, le soutien technique est primordial

André

our faire face aux exigen-

ces liées a I’entretien du

bon fonctionnement de ré-
seaux informatiques de plus
en plus complexes, les PME
peuvent compter sur une nou-
velle génération d’outils de
gestion.

Traditionnellement, les logi-
ciels de gestion d’équipe-
ments informatiques étaient
destinés aux grandes entrepri-
ses.

Cependant, au cours des
deux derniéres années, un
nouveau phénoméne a modi-
fié le paysage informatique.

Temps ot
ressources

D’une part, les petites et
moyennes entreprises ont in-
tégré la bureautique a leurs
opérations et doivent gérer un
parc informatique qui, bien
que modeste lorsque comparé
a celui des grandes entrepri-
ses, requiert néanmoins temps
et ressources.

D’autre part, I'essor d’Inter-

net a favorisé le déploiement
des structures de réseautique
au sein des PME.

Résultat : les PME ont de
plus en plus besoin, elles aus-
si, de systémes de gestion de
pour leurs infrastructures in-
formatiques.

Trop coiiteux
et trop complexes

Malheureusement, les logi-
ciels de gestion pour grandes
entreprises sont trop cofiteux
et trop complexes a déployer
et a entretenir pour les équi-
pes de gestion informatique,
souvent restreintes, des PME.
Les fabricants de systémes de
gestion, comme Unicenter
WorkGroup Edition, de Com-
puter Associates, et IT Direc-
tor, de Tivoli (IBM), ont ra-
pidement détecté ce besoin et
offrent désormais des systé-
mes de gestion pour PME
avec lesquels ils entendent
bien développer un marché
qu’ils considérent comme
prometteur.

« Bien que notre produit ne
soit offert au Canada que de-
puis peu, la demande actuelle

COMPUGZEN

Forte d"un personnel compétent, de processus efficaces
et de technologies de pointe, Compugen vous aide
a adapter les technologies de I'information de fagon
a relever les défis de votre entreprise et a vous
assurer un avantage concurrentiel durable.
gérer les technologies, nous commengons par bien
cerner les objectifs et les stratégies de votre
entreprise ainsi que votre secteur d’activités. Puis,
nous mettons au point des solutions en matiére de
technologies de l'information qui vous permettent
d’atteindre ces objectifs.

Nous parlons le méme langag

A Montréal : A Québec:
3333, boulevard Graham 925, chemin St-Louis
Bureau 302 Bureau 200
Mont-Royal (Québec) Québec (Québec)
H3R 3L5 Gils1C1
(514) 341.0001 (418) 527.0084

Visitez notre site web a l'adresse :
www.compugen.com

CONMECTED

Pour

laisse envisager une forte
croissance pour ce marché »,
affirme Tim White, directeur
de produit (IT Director) chez
Tivoli.

De véritables
canifs suisses

Que font ces logiciels de
gestion ? Un peu de tout : ils
peuvent automatiser la prise
d’inventaire (équipement et
logiciels), distribuer et dé-
ployer des applications sur le
réseau, assurer la sécurité des
données par des logiciels
coupe-feu (firewalls), proté-
ger contre les virus, surveiller
les opérations du réseau et
des logiciels, faire les copies
de sécurité, etc.

« Un des plus importants
avantages de ce type de logi-
ciels est qu’il permet d’inté-
grer et de gérer toutes ces ap-
plications en une seule inter-
face, assure Robert Desjar-
dins, président de Viglobe,
un revendeur a valeur ajoutée
spécialisé dans les solutions
Unicenter WorkGroup de
Computer Associates.

« Voila pourquoi les inves-

> TECHmologie
Des systemes de gestion des parcs informatiques adaptés aux PME

tissements dans les logiciels
de gestion sont rapidement
récupérés. »

De toute évidence, on ne
peut vendre des systémes de
gestion a des PME comme a
des grandes entreprises. Ce ne
sont pas toutes les PME qui
disposent d’une équipe tech-
nique pour gérer leur parc in-
formatique.

« Dans beaucoup de cas,
précise Tim White, ce sont
justement les revendeurs 2
valeur ajoutée qui bonifient
I’achat du systéme de gestion
d’une offre de service pour
soutenir le client dans ses
opérations. »

Laclé:
la formation

Voila pourquoi les fabri-
cants multiplient les cours de
certification et les séances
d’information auprés des re-
vendeurs.

L’objectif est de former et
fidéliser une force de soutien
technique pour oeuvrer au-
pres des PME.

Chez Computer Associates,
par exemple, on envoie aux

PARADYNE

Pourquoi une
personne devrait
‘accaparer
votre réseau
Relais de Trame?

P2
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revendeurs des trousses d'in-
formation mensuelles qui sont
suivies de conférences télé-
phoniques ot les techniciens
et les administrateurs de la
firme sont accessibles aux re-
vendeurs.

Tous ces efforts n’empé-
chent pas les revendeurs de
vouloir pousser la notion de
soutien un peu plus loin, no-
tamment lorsqu’il s’agit de
venir en aide aux PME qui
n’ont ni I’expertise ni les res-
sources techniques pour ad-
ministrer un réseau de plus en
plus complexe.

« Chez Viglobe, mentionne
Robert Desjardins, nous exa-
minons de prés la possibilité
d’implanter des interfaces de
contrble a distance chez nos
clients afin de pouvoir régir
leur systéeme de gestion et
ainsi les épauler dans le main-
tien de leurs infrastructures
informatiques. »

Un avenir
meilleur

L’avenir s’annonce donc
sous des auspices favorables
pour les systémes de gestion

Heureusement, il vous est
maintenant possible
d’avoir une visibilité totale
de votre réseau griace aux
« FrameSaver"” SLV »
de Paradyne.

Inscrivez vous
gratuitement
a Nnos seminaires :
Montréal 23 Mars,
Toronto 24 Mars,
Calgary 25 Mars.

Sur internet :
www.frameseminars.com
Par téléphone :
905-709-5000 Ext. 5013
E-mail a :
tgelette@paradyne.com

e )

INFORMATIQUES

de parcs informatiques.

Cependant, en ce qui
concerne les versions congues
pour les PME, le point criti-
que ne sera pas la profondeur
technique des outils offerts,
mais bien la qualité du sou-
tien technique que les fabri-
cants et les revendeurs pour-
ront livrer. B

REPERTOIRE
DES MEDIAS
DU CANADA

I'outil indispensable
du relationniste
avant-gardiste.

PLUS DE 10 000 TITRES,

NOMS, INSCRIPTIONS

DE LA PRESSE ECRITE

ET ELECTRONIQUE DU

CANADA

CcLUB DE
PRESSE BLITZ

(514) 722-4121

aussi:
SERVICE DE MESSAGERIE

DE PRESSE
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Yan

e n'est pas demain que
nous allons voir les extra-
nets fleurir comme autant

de pissenlits au printemps.
Les obstacles sont fort nom-
breux, comme le dit si bien

Stéphane Albert, directeur
du développement des affai-

res en commerce électronique
au sein du Groupe LGS.
Premier obstacle, note M.
Albert, on fait face a un cer-
tain flou juridique. « La si-
gnature manuscrite prime en-
core partout, fait-il remarquer.
La remplacer par la signature
numérique n’est pas évi-
dent. » Le statut de la signa-
ture électronique, bien que re-

connu par la loi, n’est pas en-
tré dans les pratiques encore
et la jurisprudence manque.

Or, dans les échanges par
extranet, une telle signature
s’avére nécessaire, non pas
dans les ententes qui lient
deux entreprises a long terme,
mais dans les transactions
ponctuelles qui se font juste-
ment sans contrat ferme.

= TECHnologie

Plusieurs obstacles se dressent sur la route des extranets

« Déja, il est difficile d’au-
thentifier une commande qui
circule simplement a I'inté-
rieur d'une entreprise. Com-
ment authentifier, a présent,
une commande qui aura re-
bondi dans une vingtaine de
serveurs Internet avant d’arri-
ver 4 un destinataire ? Com-
ment prouver qu’une autori-
sation est authentique ? »

Un deuxiéme obstacle a
I’éclosion des extranets tient
a la multiplicité des modes de
transactions financiéres que
proposent les institutions fi-
nanciéres. « Chaque banque a
sa propre méthode pour négo-
cier. Les passeports différent
d’une banque a I’autre. Cette
multiplication des procédures
joue contre 1’émergence du

ErgoTrac™

bloc-notes LifeBook de Fujitsu, grace a ses baies d'extension
multifonctions, son affichage lumineux, son clavier pleine taille et son
large appuie-paume. Que vous soyez un acuponcteur pressé ou un
utilisateur desireux de mettre la main sur l'outil de travail parfait, vous

ne regretterez pas d'avoir choisi le bloc-notes LifeBook de la Série E. Pour

Built for Humans:
Congu pour les Humains.

@)

i
[«

Les blocs-notes LifeBook sont les seuls a étre
» dotés du dispositif de pointage
qui assure confoit et

précision. Vous serez conquis par le

LifeBook™ de Fujitsu sont congus pour vous aider a maintenir 'harmonie

et un équilibre parfait dans vos activités professionnelles.

de plus amples renseignements, communiquez dés maintenant avec Fujitsu Canada.

LIFEBOOK )

Comment dénicher
le bloc-notes parfait

Tout comme l'acuponcture vise a balancer le yin et le yang, les blocs-notes

f LifeBook Série E

» Choix d'un processeur Intel® Pentium 11®
cadencé a 300, 266 ou 233 MHz

» Ecran 133 pouces XGA TFT ou 121 pouces SVGA TFT

* 32 Mo de mémoire vive SDRAM, extensible jusqu’a 160 Mo
* Disque dur de 32, 4 ou 5 Go

* Modem intégré 56K v.90

* Garantie internationale limitée de 3 ans

O
FUJITSU

FUJITSU CANADA, INC.

(514) 685-6262, 1-800-663-0756 www.fujitsu.ca

Fujitsu et le logo Fujitsu sont des marques de commerce déposées de Fujitsu tée. LifeBook est une marque de commerce de Fujitsu ltée. ErgoTrac est une
marque de commerce de Fujitsu PC Corporation. Intel, le logo Intel & l'intérieur et Pentium sont des marques de commerce déposées de Intel Corporation.

commerce électronique. »

Un autre obstacle majeur
tient au manque de maturité
technologique des entreprises.
Par exemple, les grands systé-
mes informatiques en place
sont pour la plupart incapa-
bles d’accueillir des applica-
tions destinées a Internet. Un
immense travail de webifica-
tion des systemes patrimoines
est encore a accomplir.

Par ailleurs, méme les entre-
prises qui ont implanté un
grand systéme de gestion
d’entreprise (ERP, ou Enter-
prise Resource Planning) n’en
sont encore qu’a la premiére
vague de cette informatisa-
tion. Elle n’ont pas du tout
abordé encore la phase de leur
extension avec les extranets.
A ce manque de maturité des
systémes d’entreprise s’ajoute
un manque de maturité des
systémes que proposent les
vendeurs d'applications extra-
nets. Bien qu’il existe une
norme OB/ a laquelle renvoie
la firme d’analyse Gartner
Group, rien n’est encore sta-
bilisé de ce coté.

L'obstacle final est celui du
bogue de I’an 2000, qui a re-
tardé justement la maturation
informatique des entreprises.
En immobilisant le personnel
autour de I’échéance 2000, les
entreprises manquent des res-
sources nécessaires pour dé-
velopper un extranet. « Je ne
pense pas qu’on verra beau-
coup de déploiements d’extra-
nets avant le 31 mars 2000,
prédit M. Albert, surtout si le
bogue crée des problémes
inattendus aux entreprises. »

Pourtant, malgré cette lon-
gue liste d’obstacles, le
consultant de LGS encourage
les entreprises a ne pas se lais-
ser engloutir par le bogue
2000 et a planifier déja les dé-
veloppements stratégiques de
leur informatique. Et ce déve-
loppement passera nécessaire-
ment par Internet; plus enco-
re, par un extranet, puisqu’un
extranet, souligne M. Albert,
« constitue le meilleur retour
sur investissement qu’on puis-
se tirer d’un développement
autour d’Internet ».

Pour illustrer son propos, M.
Albert donne I’exemple de la
production d’un bon de com-
mande qui peut représenter un
cofit allant jusqu’a 2 000 $
pour une entreprise. Bien siir,
on parle alors de dépenses qui
tiennent compte de I’ensem-
ble du temps que peuvent ac-
caparer la production et 1'ap-
probation d’un tel bon, mais
aussi son expédition et toutes
les vérifications, contre-vérifi-
cations et consultations qui
s’y rattachent souvent.

Avec un extranet, soutient M.
Albert, et dans la mesure ot on
y inclut Ia signature électroni-
que, on peut, dans un premier
temps, réduire cette facture de
50 %. Une fois que I'extranet
et ses procédures sont bien ro-
dés, on peut méme hausser
I'économie jusqu’a 66 %. W

L
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La vague des extranets n’a pas encore déferlé

L'implantation d'un extranet n’est pas une mince affaire, bien que la quincaillerie de base soit relativement simple

Yan

n a beaucoup entendu

parler d’extranets, ce qui

pourrait laisser croire
qu’il s’agit d’un marché en
plein essor. S’il faut en croire
Patrick Poliquin, directeur a
la division de commerce élec-
tronique au Groupe LGS,
« le marché des extranets est
encore embryonnaire ». Un
constat que confirme une étu-
de récente de la firme d’ana-
lyse Gartner Group.

Le
d’'extranet

Avant d’aller plus loin, il se-
rait bon de préciser le concept
d’extranet, que plusieurs en
sont venu & voir comme n’im-
porte quelle extension d’un
site privé, ou intranet, vers
n’importe quel site extérieur.
Une telle perception éviscére
le concept extranet de sa di-
mension stratégique, qui en
fait avant tout un moyen pour
une entreprise et ses partenai-
res de partager des informa-
tions opérationnelles. Seule-
ment, dans un deuxiéme
temps, il s’agit pour elles de
faire des transactions électro-
niques.

Comme le dit M. Poliquin,
« un extranet implique de re-
lier deux intranets, par I'inter-
médiaire d’Internet, de fagon
sécuritaire. On parle alors
d’échanges d’information sur
les clientéles, les marchés, les
ventes, les stocks. La transac-
tion devient secondaire &
I’échange d’information ».

Dans un tel arrangement,
« une entreprise ouvre un peu
son coeur a des partenaires ».
Il s’agit de partager des infor-
mations en vue de donner a
chaque joueur un avantage
tactique ou concurrentiel.

Différents modéles

Ainsi, dans un modele élé-
mentaire, un extranet peut im-
pliquer une entreprise qui
donne a son fournisseur acces
a une partie des données

PHOTO : Jean-Guy Paradis, LES AFFAIRES

M Patrick Poliquin : « La principale valeur ajoutée
d'un extranet tient surtout a la réduction des coiits
qu'il permet. Mais plusieurs entreprises y volent
aussi la possibilité d’améliorer leur pénétration

du marché et d'augmenter leurs ventes. »

concernant ses stocks et
I’évolution de ses ventes. En
contrepartie, le fournisseur
est tenu de toujours garder a
niveau I’approvisionnement
des stocks de son client. Dans
un autre modele, deux parte-
naires peuvent échanger des
données sensibles sur leurs
clientéles respectives, ce qui
les aidera 3 gagner un avan-
tage dans le marché qu’elles
n’auraient pas autrement.

Deux clientéies

Dans un tel contexte, on
comprend que le Gartner
Group ne voit le marché des
extranets évoluer que trés len-
tement. La firme identifie
deux groupes de clientéles,
les vendeurs de biens et les
acheteurs de biens. Chaque
groupe se voit offrir des pro-
duits informatiques par des
fournisseurs, comme IBM,

InterWorld et Microsoft
pour les premiers, et pour les
seconds, Microsoft, Ariba
Technologies et Netscape.

En 1997, les ventes des
deux types de fournisseurs
n’ont été que de 28,5 M$ US.
En 2001, prévoit Gartner, el-
les seront seulement de 1,27
milliard de dollars US
(G$ US). Certes, la progres-
sion est importante, mais ne
suit pas la croissance fou-
droyante qu’on voit ailleurs
dans le commerce électroni-
que.

L’implantation d’un extra-
net n’est pas une mince affai-
re, bien que la quincaillerie
de base soit relativement sim-
ple : il s’agit essentiellement
de relier deux serveurs de
données, dans lesquels tour-
nent un logiciel d’interroga-
tion approprié, par la voie de
deux routeurs qui se relient a
'intérieur d’un réseau virtuel

privé. Evidemment, toutes les
informations sont encryptées.

Opération complexe

Mais le plus complexe tient
a la mise en place, en premier
lieu, des processus d’affaires
et des systémes d’informa-
tions requis. Tout d’abord,
note M. Poliquin, il faut que
I’entreprise revoie ses proces-
sus d’affaires et les mette au

Développeme

sans front:eres

diapason de I'échange élec-
tronique. Si I’entreprise en est
encore a effectuer sa factura-
tion a la main, elle aura beau-
coup de chemin a parcourir.
Par ailleurs, la voie royale
qui méne a un extranet passe
par un grand systéme de ges-
tion d’entreprise (ERP, Enter-
prise Resource Planning),
comme en vendent les firmes
SAP, PeopleSoft, Oracle et
Baan. Encore faut-il avoir

Technol iies

nt

procédé a la mise en place
d’un tel systéme. Sinon, la so-
lution de rechange tient a la
mise & niveau Internet de son
patrimoine de systémes infor-
matiques, ce qu'on appelle
couramment la webification
des applications d’informati-
que centrale.

M. Poliquin juge que cette
activité de webification cons-
titue une des vagues a venir
de I'informatique. l

d’applications

Cnmposanles dlstrlbuees et réuvtilisables
Reusable and distributed components technofog:es

Diminuez considérablement les coiits et le temps de
production, de déploiement et de maintenance de vos applications
multi-usagers et ce, sans limites géographiques.

chnotloegies Azur vous propose

Une solution éprouvée a l'intérieur de projets d’envergure ...
. concernant le développement d'applications client-serveur

a N niveaux (N-Tier Client-Server Architecture) ...

reposant sur une architecture de systéme ouvert

(Interopérabilité des systémes) ...

permettant I'accés, le partage et la gestion de I'information

en temps réel (Intranet-Extranet-Internet) ...

basée sur la réutilisation et la distribution des composantes
(components technologies) ...
via les technologies réseaux et Web.

Tél. :

Technologies
55 rue St-Jacques Quest,
514-281-0061,

Azur,

E-Mail :

Consultation et Formation
Montréal (Québec) H2Y K9
techazur@istar.ca

le groupe

M

(514) 393 3292

www.grmentor.com
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Un méme document sur papier, sur cédérom
et dans Internet est chose possible

Sur cédérom, le colt sera moindre, la mise a jour plus facile, la recherche d’une piéce plus rapide

Gil

Tocco

le-s entreprises ont toujours

publié des quantités de

manuels d’utilisation, de
catalogues, de documents de
promotion, etc. Les nouvelles
réalités du marché les obli-
gent maintenant a publier
aussi de fagon électronique,

PRESENTEMENT EN KIOSQUE

sans renoncer au papier.

Dans bien des cas, elles uti-
liseront, en plus du papier, le
cédérom ou Internet. Doi-
vent-elles effectuer le méme
travail pour chacun des mé-
dias utilisés ? Pas nécessaire-
ment, grice au format PDF.

Prenons, par exemple, une
entreprise qui publie des cata-
logues de pieces. Il est avanta-
geux, a la fois pour cette en-
treprise et pour ses clients, de
publier ce catalogue sur cédé-
rom. Le cofit sera moindre, la
mise a jour plus facile, la re-
cherche d’une piéce plus rapi-
de. Cependant, tous les clients
ne seront pas nécessairement
équipés d’un ordinateur avec
lecteur de cédéroms.

Nombre d’entreprises doi-
vent implanter un site Inter-
net. Ici encore, il sera avanta-
geux de mettre a la disposi-
tion de la clientéle un certain
nombre de documents corpo-
ratifs. Cependant, plusieurs
clients n’ayant pas accés a In-

ternet, il faudra continuer a
produire des versions impri-
mées.

Le format PDF,
solution universelie

Pour répondre a ce besoin,
et d’autres, la compagnie
Adobe a développé le format
PDF (Portable Document
Format). Adobe est cette
méme firme qui a développé
le format PostScript qui s’est
imposé comme standard de
facto dans le monde de I'im-
primerie et de I'informatique
personnelle. PostScript est un
langage de description de
page qui permet de codifier
les textes, la typographie, les
images et la mise en page de
fagon compréhensible pour
un équipement d’impression.

Les avantages de PDF sur
PostScript sont imposants.
Tout d’abord, un fichier PDF
est de 10 a 20 fois moins gros
que le fichier PostScript équi-

valent; trés intéressant quand
un fichier voyage sur un ré-
seau. PDF est indépendant
des plates-formes informati-
ques, il peut donc étre lu par
n’importe quel ordinateur.

Un fichier PostScript consti-
tue un tout : on doit générer a
nouveau tout le document a la
moindre modification. Avec
PDF, les pages sont indépen-
dantes, on peut donc modifier
une page 2 la fois, en particu-
lier a la derni¢re minute. En-
fin, contrairement a Post-
Script, les images et graphi-
ques sont inclus dans un fi-
chier PDF et il est tres facile
de remplacer une image a
basse résolution par une ima-
ge 4 haute résolution.

Enfin, derniére qualité et
non la moindre, un fichier
PDF s'affiche tel quel sur un
écran d’ordinateur. Autrement
dit, quand un document a été
converti en format PDF, il
peut a la fois étre imprimé,
stocké sur un cédérom ou pré-

senté sur un site Internet.
Dans ce dernier cas on a gé-
néralement deux choix : soit
le visionner 2 partir du site,
soit le télécharger et visionner
ou I'imprimer plus tard.

Le meilleur
des mondes

Comment créer un fichier
PDF ? On peut utiliser Acro-
bat, le logiciel spécifique-
ment développé pour ce for-
mat, mais aussi son logiciel
de mise en page favori. Ainsi,
PageMaker et Quark XPress
permettent de générer directe-
ment des fichiers PDE.

De plus, il est trés simple de
passer de PostScript 4 PDF et
réciproquement grice & deux
logiciels d’Adobe : Exchange
et Distiller. Quant 2 la lecture
d’un fichier PDF sur écran,
rien de plus simple, il suffit de
se procurer Acrobat Reader, un
logiciel offert gratuitement par
Adobe (en le téléchargeant). Le

format PDF n’a pas encore at-
teint sa maturité notamment
parce que certains petits pro-
blemes, de gestion de couleurs
par exemple, sont encore a ré-
soudre. Dans le milieu des
communications graphiques, sa
pénétration est 1égérement frei-
née du fait que les équipements
prépresse n’acceptent pas en-
core tous ce format, mais ce
n’est que provisoire.

Sur les supports électroni-
ques, il est largement accepté.
Un bon exemple ? Celui des
formulaires de déclaration de
revenus. Vous pouvez aller
sur les sites Web des ministe-
res du Revenu des deux gou-
vernements et vous y trouve-
rez, en format PDF, tous les
formulaires et guides d’imp6t
imaginables. Il suffit de les
télécharger, de les ouvrir avec
Acrobat Reader et de les im-
primer avec votre imprimante
au laser. Plus besoin de courir
aprés le formulaire TPF-
09456-E 'R

Adobe

Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe
Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe

Adobe Adobe Adobe Adobe
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La bonne gestion des licences de logiciels engendre des économies

Il n’existe pas vraiment de produit qui s'adresse aux PME

Nelson gestion de licences les plus veau ou leur soutien. La PME doit en grande par-

popu_lalres dans la grande en- Autre truc, il faut pouvoir tie se fier a ses controles ad-
" treprise. mesurer avec précision la si- ministratifs. Elle doit faire en

i, dans la grande entrepri- tuation en période de pointe. sorte qu'un logiciel est suivi a
se, il est normal pour un Des trucs Ainsi, on peut calculer le Ila trace dés sa réception dans
chef informatique de gé- nombre de licences nécessai- 1'entreprise, ce qui n’est pas

res et bien établir la capacité toujours évident. « On con-
requise. Si la décision se base seille de toujours enregistrer
sur des évaluations sommai- ses logiciels. De cette fagon,
res, elle peut signifier des dé- les fabricants avisent quand il

rer une valeur de quelques  Une gestion saine de son
millions de dollars en licen- parc logiciel peut représenter
ces de logiciels, cela grice 2 de solides économies pour
des applications trés sophisti- [’entreprise. « Cela ne signifie

quées, il en est tout autrement  pas qu'il faut tout mettre sous penses inutiles. y a des mises a niveau, sou-
dans la PME. Qqand gestion cadenas », précise Thérese Par exemple, une erreur de tient M. Deschénes.
il y a, elle se fait générale- Filion, vice-présidente, syste- 4 % dans le cas de 40 licences  « Le probléme avec les mi-

a 5 000 § chacune peut signi- ses a niveau, continue |'ex-

ment 2 la bonne franquette. mes, et chef de I'information
fier un gaspillage de pertde LGS, c’est que tout le

« Il n’y a pas de méthode chez CGI. On parle plutét

connue, affirme Gaby Des- d’un ensemble de mesures 15 000 $. monde le fait. » Il est impos-
chénes, vice-président chez qui visent, chacune d’entre sible de garder Office 4.2 qui
LGS. On y procéde un peu elles, 2 minimiser les coilts Rien pour la PME fonctionne treés bien, quand

les clients envoient des fi-
Les logiciels de gestion de chiers en format Office 97.
licences tels Tivoli (IBM), « Dans un contexte ol on

comme pour un inventaire liés, des cofits qui peuvent re-
normal. Et plus ’entreprise présenter des fortunes.
est petite, moins les contrdles  La plus évidente est de bien

PHOTO : Jean-Guy Paradis, LES AFFAIRES

sont efficaces. On va retrou- prendre conscience de cette FLEXIm (GLOBEtrotter), n’utilise que 5 % du potentiel
ver, par exemple, des copies réalité dés le départ, continue B Gaby Deschénes : ciels, leur version, le fabri- Open Trakit (Marval), PC d’un logiciel, le changer pour
illégales dues au manque de Mme Filion. « Il faut adopter « Dans un contexte cant et une description géné- Audit Plus et EuroMan (Eu- un plus puissant est vraiment
contrdle. » des régles de gouvernance ou on n'utilise que 5% rale. rotek) cofiitent cher et sont de la surconsommation.

Au dire des experts de claires, surtout s’il y a un parc du potentiel d’'un Il faut en outre déterminer vraiment congus pour des in-  « Un jour, croit M. Des-
GLOBE(rotter Software, le de portables. » On peut égale- logiciel, le changer le département qui en est pro-  ventaires importants. chénes, il va y avoir une sorte
colt annuel moyen en mise 2 ment essayer de standardiser pour un plus puissant  priétaire, le type de licence,  Rien de tel pour la PME. de petite révolte. Il se trouve-
jour et en soutien dans les en-  les applications, ce qui influe est vraiment de la sa date d’expiration, son cofit, Rien pour contréler la pirate- ra des gestionnaires qui en
treprises nord-américaines re- sur le soutien interne et sur surconsommation. » ses frais annuels de soutien et rie, aider les gestionnaires 3 auront assez de dépenser an-
présente entre 10 et 20 % de les cofits des mises a niveau. ceux des mises 2 jour. Ce sys- bien respecter leurs licences, nuellement des milliers de

leurs éléments d’actif logi-  Mais il y en a beaucoup [I'établissement d’un inventai- téme débusque notamment les a bien évaluer leur situation dollars pour des mises a ni-
ciels. GLOBEtrotter est 1a d’autres. Il suffit de visiter les re des logiciels en indiquant logiciels qui ne sont plus uti- logicielle, a bien gérer les cé- veau sans jamais vraiment
prospére fabricante de sites Web. Chez GLOBEtrot- clairement qui les utilise. Il lisés, ce qui permet de cesser déroms et les logiciels distri- réaliser de gains de producti-
FLEXIm, un des utilitaires de ter, par exemple, on conseille faut inscrire le nom des logi- de payer pour leur mises a ni- bués par Internet. vité. » Bl

be Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adob
obe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adchbe Adobe Adobe Adob

LORSQU'IL S’AGIT DE SERVICES LOGICIELS
ET DE DEPLOIEMENT AU SEIN DE VOTRE ENTREPRISE

- hdohe Photoshop 5.0+ Adobe ltustrator 80« Adobe PageMaker 65

LEADER EN SERVIES LGICl AU CANADA
1 800 661-2259 OU (450) 926-2259 - WWW.3-SOFT.COM

he Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adob
e Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Adob




T2 LES AFFAIRES / Samedi 27 février 1999

STRATEGIES

INFORMATIQUES

= TECHnologie

Les systemes de gestion d’entreprise
entrent dans la devxieme vague

Avant, il reste un important seuil a franchir : celui du bogue de I'an 2000

Yan

Barcelo

SQixanIe-dix pour cent des

entreprises du panthéon

Fortune 500 ont en cours
un projet d’implantation de
systéme ERP (Enterprise Re-
source Planning), ou 1’ont
déja achevé. On peut donc
dire qu’une premiére vague
ERP est en voie de se termi-
ner.

Mais si on parle de « pre-
miére vague », il faut croire
qu’une deuxiéme vague se
prépare a déferler. En effet. Et
s’appuyant sur une étude de
la firme d’analyse Gartner
Group qui abonde dans ce
sens, René Primeau, associé
chez Deloitte Conseil, affir-
me qu’il « croit que ¢a va étre
trés fort ».

Toutefois, avant que cette
vague ne prenne son ampleur,
il reste deux seuils a franchir.
Le premier est celui du bogue
de I'an 2000; les entreprises
investissent I’essentiel de

leurs énergies dans la solution
de ce probléme.

Le deuxiéme, comme le
note M. Primeau, est celui
d’une phase de digestion par
laquelle passent les entrepri-
ses, o elles apprivoisent les
nouveaux systemes ERP
qu’elles ont récemment ingé-
rés. « Il est certain qu’apreés
une implantation majeure,
tout ne fonctionne pas a
100 %, que ce soit sur le plan
des rapports, de la formation
ou du rendement des syste-
mes », dit M. Primeau, On se
doit donc de stabiliser tout ca.

Gains stratégiques

Mais il semble inévitable
que les choses n’en resteront
pas la. Ce serait laisser passer
les avantages majeurs qu’on
peut encore tirer de ces syste-
mes, avantages qui ne se ma-
nifesteront qu’avec la mise en
place des systémes de la
deuxiéme vague. Aux Etats-
Unis, note M. Primeau, nom-

bre d’entreprises se sont déja
engagées dans cette deuxiéme
vague, mais au Canada et au
Québec, tout reste encore a
faire. Comme dit M. Primeau
de certains grands clients
avec lesquels sa firme échan-
ge : «On est en train de les
sensibiliser a la deuxiéme va-
gue. »

Or, les entreprises ne tire-
ront de leurs systémes actuels
que des gains tactiques. Selon
René Giguere, vice-président
régional chez Oracle Corpo-
ration, 2 Montréal, les pre-
miers systémes ont seulement
informatisé les opérations
« d’arriére-boutique » : les
systemes financiers, le con-
trole de la fabrication et de la
distribution, les ressources
humaines. Avec ces systémes,
les entreprises ne réalisent
pour l'instant que des écono-
mies de cofits.

Il reste a venir les gains
stratégiques, ceux qui in-
flueront sur les ventes et la
rentabilité de I'entreprise, et

il

errggitient c'est...

CGI met autant d’énergie a
comprendre votre industrie

qu’a se maintenir a la fine pointe

des technologies qui soutiennent vos
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En travaillant de concert avec nous,
vous profitez également d'une
expertise compléte en matiére
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Adresse Internet : www.cgi.ca
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qui auront leur impact quand
on passera a ce que M. Gi-
guére appelle les systémes de
« I’avant de la boutique ».

Selon lui, les applications
de cette vague offriront un re-
tour sur investissement beau-
coup plus rapide, de I’ordre
de 12 a 18 mois.

Aussi, c’est avec ces solu-
tions que les entreprises réali-
seront le plein potentiel des
systémes ERP.

Une quinzaine
de systémes

Quels sont donc ces syste-
mes de la deuxiéme vague ?
Oracle Corporation en identi-
fie une quinzaine, mais pour
I’essentiel, on peut les classer
sous quatre grands chapitres,
comme le fait Deloitte.

Au premier chef, il y aura
I’extension vers le commerce
électronique, qu’on fera a
partir des modules ERP en
place. « C’est dans le com-
merce électronique que les
gens vont réaliser leurs meil-
leurs gains. Par exemple, ces
systémes leur permettront de
connaitre les ventes et les
stocks des détaillants ou des
clients avec lesquels il font
affaire. »

Un autre secteur attenant au
commerce électronique sera
celui des systémes orientés
vers les clients. On pense
alors a des applications relati-

PHOTO : lean-Guy Paradis, LES AFFAIRES

M Selon René Primeau,
les entreprises vont se
rendre compte que les
besoins de réingénierie
sont accentués avec
les systémes ERP de
la deuxiéme vague.

ves aux centres d’appels, a
I’automatisation des forces de
vente, aux services 2 la clien-
tele.

Viennent ensuite les systeé-
mes qu’on pourrait appeler
les « renseignement d’affai-
res ». Cette catégorie s’occu-
pe essentiellement de 1’im-
plantation des « entrepots
d’informations » (Data Ware-
house), mais on pense aussi &

PUBLICITE
Info-REE
revenu viager, le FRV.

retirer un revenu

Le Compte de retraite immobilisé, le CRI, est
semblable au REER mais on ne peut retirer des
revenus que lorsqu'il est converti en Fonds de

Le FRV est soumis a des regles limitant le
maximum gu'on peut retirer.

Toutefois, une personne de moins de 54 ans peut
temporaire
Il équivaut a 40% de la moyenne du gain
admissible, soit 14 760 $ en 1998.

De plus, si vous avez 65 ans et que la valeur

totale du FRV est inférieure a 14 780 $, il est
possible de liquider totalement le FRV.
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divers systemes de cueillette
et de traitement d’informa-
tions colligées auprés des
clients, par la voie d’Internet,
par exemple.

Enfin, le dernier champ
d’application s’occupe enco-
re, pourrait-on dire, de I’arrié-
re-boutique : la gestion de Ia
chaine d’approvisionnement.
Par contre, son impact peut
étre tellement sensible sur le
plan de la satisfaction des at-
tentes et des besoins de la
clientéle, qu’on peut presque
en parler comme d’une appli-
cation de « I’avant-bouti-
que ».

Véritable révolution

Ultimement, en liant bout a
bout dans une chaine de ges-
tion et d’information intégrée
tous les modules ERP de I’ar-
riére et de 1’avant-boutique,
c’est 2 une révolution tant des
entreprises de service que
manufacturiéres a laquelle
nous assisterons dans la pro-
chaine décennie.

Comme on le dit chez SAP
Canada, les entreprises pour-
ront faire du « sur mesure de
masse », c’est-a-dire répondre
aux besoins de milliers ou de
millions de clients comme si
chacun, pratiquement, était le
seul.

Mais avant de se lancer
dans cette deuxiéme vague,
René Primeau conseille aux
entreprises de procéder a un
plan stratégique de leur infor-
matique. Pour cela, dit-il, il
faut partir des stratégies d’af-
faires pour les incarner dans
des systéemes d’information
adéquats.

Mais en retour, il faut que
les entreprises comprennent
bien le pouvoir de I’informa-
tion, de fagon a ce que leurs
plans d’affaires s’articulent
dés le départ autour des ver-
tus nouvelles que les systé-
mes ERP de la deuxiéme va-
gue leur apporteront. B
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La firme JDEdwards, speclallste des ERP sort de 'ombre

Danielie
Turgeon

ien que discrete par rap-
Bport a ses concurrents,

JDEdwards réussit bien
au Québec. Forte de ses suc-
cés, la firme de Denver veut
se faire connaitre davantage.

A titre de gestionnaire, le
choix d’un systéme de plani-
fication des ressources d’en-
treprise (ERP, pour Enterpri-
se Resource Planning) fait
partie de ce dont il faut tenir
compte.

Alors que SAP et People-
Soft réduisent leur personnel
et se restructurent, le troisié-
me acteur en ERP va quadru-
pler les ventes de I'année der-
niére au premier trimestre de
1999 seulement.

JDEdwards compte 200 em-
ployés au Canada, 35 au Qué-
bec, et prés de 200 personnes
gravitent autour de 1’entrepri-
se ; des revendeurs, des inté-
grateurs et des sous-traitants.

En affaires depuis 1977,
I'entreprise se spécialisait
dans les produits AS/400 et se
concentrait sur la distribution
et le manufacturier.

Les entreprises de pétes et
papier et celles du secteur
pharmaceutique formaient la
plus importante part de sa
clientéle.

Devenue une société publi-
que en 1997, elle a voulu se
diversifier en offrant des so-
lutions qui s’adaptent a toutes
les plates-formes informati-
ques.

Du méme coup, elle a élargi
sa base de clients.

« Nos produits redonnent
aux gestionnaires le contréle
de leur entreprise, dit Yves
Durand, directeur pour la ré-
gion de I’Est.

« Ils permettent de prendre
des décisions sans que la pré-
occupation technologique de-
vienne un frein. »

Pouvoir s’adapter

Si la croissance pousse une
entreprise vers une acquisi-
tion, elle pourra centraliser sa
gestion et celle de la nouvelle
venue méme si leurs systémes
informatiques sont différents.
Le logiciel OneWorld permet
d’agir sur-le-champ et de fai-
re les ajustements technologi-
ques plus tard.

« Nous sommes a I’inverse
de nos concurrents, dit M.
Durand. Eux passent beau-
coup de temps a la réingénie-
rie des processus car il est
trés cofiteux de changer quoi
que ce soit par la suite. »

JDEdwards croit plutét
qu’une planification trés pré-
cise et a long terme est sou-
vent impossible.

C’est pourquoi elle tente de
fournir des outils pour une
adaptation au fur et 4 mesure
des besoins. « Sinon, une so-
lution a court terme pourra
devenir le plus important pro-

bléme dans deux ou trois
dans. »

Des partenaires

Les premiers clients de
JDEdwards ont pu faire évo-
luer les systemes qu'ils pos-
sedent encore aujourd’hui

lutions entiéres a grand frais.

En 1997, lorsqu’elle est de-
venue publique, JDEdwards a
également élargi ses horizons.
Plutdt que d’assumer seule la
vente, I'implantation, la for-
mation et le support sur ses
produits, elle a opté pour des
partenariats.

sans avoir réimplanté des so-  Au Québec, par exemple, le

Groupe conseil CDL se spé-
cialise dans |'implantation de
ses systemes. Cette firme est
passée a 35 employés en
moins d’un an.

Son président, Daniel Le-
clerc, a été un des premiers
clients de JDEdwards lors-
qu’il était chez Provigo. 1l a
cru au produit, tellement,

qu’il est devenu employé de
la firme en Europe.

Quatre ans plus tard, il reve-
nait au Québec et langait son
entreprise d’intégration. Il
prévoit atteindre un chiffre
d’affaires de 10 M$ cette an-
née.

Selon M. Durand, le Gart-
ner Group prévoit que 70 %

des entreprises de services et
50 % des entreprises manu-
facturiéres vivront une fusion
prochainement.

Si une entreprise n’est pas
en mesure de réagir rapide-
ment a |'aide de systémes
souples, elle ne sera pas long-
temps en affaires, affirme M.
Durand. B
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maginez la frustration.
I« Une entreprise vient de

dépenser 25 ou 50 M$ pour
implanter un systéeme ERP
(Enterprise Resource Plan-
ning) et elle constate qu’elle
n’a toujours pas I’information
dont elle a besoin », explique
René Primeau, associé chez
Deloitte Conseil.

La solution réside dans
I'implantation d’un « entrepdt
d’informations », un data wa-
rehouse, qui constitue une des
chevilles majeures de la
deuxiéme vague qui s’ appréte
a déferler dans le monde des

INFORMATIQUES

systémes de planification des
ressources d’entreprise ou
ERP.

Dans sa forme achevée, un
entrept d’informations cons-
titue, en quelque sorte, la
deuxiéme génération de ce
qu’on appelait naguére les
« systémes d’information
d’aide a la décision » (SIAD).

Ces SIAD, qu’on destinait
surtout aux cadres supérieurs,
présentaient a I'écran d’un or-
dinateur un tableau synopti-
que des secteurs clés de leurs
activités.

Mais, comme le fait remar-
quer Marc-André Renaud,
directeur principal chez De-
loitte Conseil, ces SIAD de-

meuraient relativement super-
ficiels. Les informations dont
on les alimentait devaient le
plus souvent étre colligées a
la main et les capacités de
« creuser » |'information
s’avéraient minces. En im-
plantant un entrepdt d’infor-
mations au-dessus d’un syste-
me ERP, les données qui 1'ali-
menteront seront massives, et
les possibilités de creuser
dans cette information, trés
étendues.

Tactique contre
stratégique

Mais c’est le malheur des
ERP qu’ils ne fournissaient

TECHmologie
Les entrepdts d’informations, pivot de la deuxieme vague ERP

A LIRE CE MOIS-CI

BAurlez-vous le cran de vous
allier a votre compétiteur?=

« JE M’ASSOCIE A MON CONCURRENT »

Auriez-vous le cran de vous allier & votre compétiteur pour décrocher
un gros contrat ou pour percer un nouveau marché ?
Quatre entrepreneurs l'ont fait.

MON AVOCAT A LE SENS DES AFFAIRES...
ET LE DOS LARGE !

Des entrepreneurs racontent comment ils ont pu prévenir les coups et
conclure des contrats avantageux grace a leur avocat d'affaires.

NTRE D’APPEL

PME N’

PAS !

Trois PME ont choisi d’optimiser leurs communications avec leurs
clients en implantant leur propre centre d’appel a I'interne.

ET PLUS !

Lo magazine de i‘entreprensarsiip du Quédoc

PRESENTEMENT EN KIOSQUE

pas d’eux-mémes les infor-
mations & caractére stratégi-
que que réclament maintenant
d’eux les dirigeants. L'infor-
mation que peut produire un
ERP est essentiellement « tac-
tique », comme la qualifie M.
Renaud. Par exemple, il va
donner des rapports étendus
de toutes les transactions fi-
nancieres effectuées au cours
du dernier mois, ce qu’on ap-
pelle communément les rap-
ports de controle.

Ce n’est toutefois pas I'in-
formation dont a besoin un
directeur de service ou un
vice-président. Son besoin
tient a des chiffres plus syn-
thétiques, par exemple le sol-
de financier moyen et son
évolution 2 chaque jour du
dernier mois.

Or, un ERP, dans sa forme
actuelle, ne dispose pas des
moyens pour produire de tel-
les synthéses. On peut bien
slir avoir recours 2 un infor-
maticien pour qu’il fasse le
programme d’un tel rapport.
Mais il va occuper démesuré-
ment les capacités du syst¢éme
informatique et il exigera du
temps additionnel pour assu-
Ter son entretien.

La solution réside dans la
création d’un systéme parallé-

le d’entrep6t d’informations.
Un tel systéme réside « a
coté » du systéme de base
qu’est le ERP. A intervalles
réguliers, il effectue une
« photographie » de toutes les
données accumulées dans la
base de données du ERP, don-
nées qu'il inscrit dans sa pro-
pre base de données relation-
nelles.

Défi de gestion

L’exploitation des données
pour en tirer toutes les
moyennes, les variables et les
constantes dont les dirigeants
ont besoin sollicite démesuré-
ment les disques durs sur les-
quelles sont inscrites les don-
nées. D’ailleurs, pour optimi-
ser son temps de travail, un
systéme d’entrepdt reproduit
ces données en plusieurs en-
droits sur les disques, ce qu’il
ne pourrait faire en résidant
sur les mémes plates-formes
informatiques que celles du
systeme ERP de base.

Or, I'installation technique
d’un entrep6t d’information
constitue davantage un défi
de gestion que technologique.
Implanter le systéme se fait
fort aisément et les responsa-
bles d’informatique ont main-

tenant quantité de fournis-
seurs aupres desquels ils peu-
vent s’alimenter.

Mais déterminer quelles
sont les informations clés
qu’il faut produire, en interro-
geant quels modules opéra-
tionnels, voila le défi. De
plus, il faut dessiner le plan
stratégique d’un tel entrepot
de facon a ce qu’il alimente
les plans de la croissance fu-
ture de I’entreprise.

Par bonheur, les outils dis-
ponibles sont maintenant fort
flexibles et peuvent assez ra-
pidement étre reconfigurés de
fagon a s’adapter aux besoins
d’information de I’entreprise
au fur et 2 mesure qu'’ils évo-
luent.

Par exemple, explique M.
Renaud, une année, une en-
treprise de détail pourra vou-
loir privilégier 1’allocation
optimale de sa marchandise
entre ses magasins et orienter
son entrep6t d’informations
de fagon 2 suivre cette activi-
té.

Mais quand émergera, I’an-
née suivante, le besoin d’opti-
miser la disposition des pro-
duits en magasin, un bon en-
trepdt d’informations pourra
rapidement étre reconfiguré
en conséquence. I

Ne manquez pas cette conférence!
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Avec la participation de ...
Air France ¢ Banque de Montréal ¢ BELAIRdirect ¢ Bell Canada
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Ecoutez ces compagnies vous exposer de fagon pratique leurs stratégies pour :
v Sélectionner les meilleurs représentants a la clientéle ainsi que les superviseurs

v/ Maximiser la satisfaction et la performance de votre personnel tout en
repondant aux besoins de votre clientéle

v/ Relier la rétention, la loyauté, le rendement sur investissement et
la rentabilité de vos agents

Implanter un programme de rémunération et de reconnaissance efficace et les
relier au recrutement et a la rétention

Mesurer le rendement de votre centre d’appels

Ajuster et rectifier vos méthodes de recrutement
votre stratégie de gestion
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les lundi 26 et mardi 27 avril 1999 3
’hétel Westin, Mont Royal, Montréal
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_ Les fabricants Chose certaine, s vous avez investi dans des technol i's;_h;'j{_':'--\
d’ordinateurs
s’imaginent-ils que
chaque fois qu’ils

comme OpenVMS® ou NonStop Himalaya®, vous

2 :
1 i

comptez sur elles pour la gestion de votre entreprise,

ERICSRMIBT NI i cllcs s'acquittent bien de leur tache. Mais compte
produit, jobtiens e tenu de I’évolution rapide de la technologie de

§ nouveau budget ? r R _ g
I'information, il y a des occasions d’affaires que vous
% aimeriez saisir. Voila pourquoi Compagq étend ces environnements pour y intégrer
des éléments comme des fonctions activées sur le Web, 'interfonctionnement
sous Windows NTY et la performance 64 bits. Ce qui veut dire que votre
infrastructure informatique peut demeurer bien en place tandis que de nouvelles
applications comme le commerce électronique arrivent en ligne. Nous offrons
non seulement des systemes mais aussi des logiciels, services et solutions pour

que tout fonctionne en harmonie. De la sorte, vos investissements du passé
continueront de porter fruit dans le futur. Pour en apprendre davantage, appelez

au 1 800 567-1616, ou visitez le site www.compaq.ca

©1998 Compag Computer Corporation. Tous droits réservés. Compag et le logo sont
des marques de commerce et De meilleures réponses est une marque de service de
Compag Computer Corporation. OpenVYMS et NonStop Himalaya sont des marques

® # déposées de Compaqg Computer Corporation. Windows NT est une marque déposée
e mel eures re On Se S““ de Microsoft Corporation. Tous les autres noms sont des marques de commerce ou
des marques déposées de leurs socigtés respectives
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.. Barcelo

| y a deux ans a peine, Ted
Guglielmi était aux prises
avec des systémes informa-

INFORMATIQUES

tiques qui non seulement da-
taient de 1970, mais qui de
plus avaient été développés a
'interne. L'enfer informati-
que dans toute sa splendeur.

« Si je voulais ajouter une

PUBLICITE

Info-REE

maximums.

de 80 ans... et

Lorsque vous quittez un emploi et que vous avez
la possibilité de transférer des sommes en
provenance d'un fonds de pension dans un REER,
ce dernier sera immobilisé.

Vous ne pourrez retirer des sommes d'argent
avant d'avoir atteint la retraite.

On désigne le REER comme étant un CRI, un
Compte de Retrait Immobilisé.

Le FRV est soumis a des retraits minimums et

Depuis le 18" janvier 1998, il ne doit plus étre
nécessairement converti en rente viagére a |'dge

il existe une possibilité de i’ouir‘ d'un revenu
temporaire supérieur au p
personnes de 54 a 65 ans.

par: Pierre A. Hébert Adm A, CFP, PFC et Courtage FMD

-'al.l GROUPE TR SULUTIONS LUGIIEL COMPLETES

CKAC 730

Le pouvoir des mots

afond pour les

Ecoutez la chronique de Pierre A. Hébert
sur les ondes de CKAC 730

du lundi au vendredi & 17h56.

simple colonne dans un rap-
port de ventes, ¢a pouvait
prendre des mois. Et quand je
I’obtenais enfin, souvent 1'in-
formation n’était plus néces-
saire », explique le directeur
de I'informatique chez le dé-
taillant d’ordinateurs Hartco.

Il y avait des conséquences
plus graves a la situation in-
formatique de Hartco, le ré-
seau de détail d’Anjou qui
compte aujourd’hui 150 ma-
gasins, 2 000 employés et
dont le chiffre d’affaires a été
de 717,5 M$ en 1998. « On
manquait des occasions d’af-
faires 4 cause de nos systé-
mes. On ne pouvait pas
s’adapter assez rapidement a
de nouveaux développements
dans le marché. »

Eviter le trou noir

Pendant un court moment, 2
I’été de 1997, M. Guglielmi a
jonglé avec I'idée de refaire
tout le développement de ses
systémes critiques a I’interne.
Mais il a vite retrouvé la rai-
son. « Je vois le développe-
ment interne comme un trou
noir. » Un trou noir sans fond
dans lequel Hartco allait sans
fin engouffrer des ressources.
« Avec un développement 2
I’interne, ol tranche-t-on
dans les applications ? Dans
les ressources ? Dans les
fonctions ? Tu ne peux jamais
t’ajuster assez vite, ¢a ne finit
jamais et tu te mets a la merci
d’un personnel qui a I’expé-

| Pow e Mlen i T

" -Manufacturiers sur commandes
-Manufacturiers mode mixte

-Grossistes / Distributeurs
-Manufacturiers en série

CONTACTEZ NOUS AUJOURD'HUI POUR EN SA VOIR
DAVANTAGE SUR NOS SOLUTIONS LOGICIEL INTEGREES

1-800-990-0199

L

LE GROUPE THS

Le Groupe TKS se spécialise dans I'implantation de solutions
logiciel compiétes opérant sur de multiples plates-formes, dans
les environnements UNIX et WINDOWS NT. En plus des prodults
cl-dessus, nous offrons également des solutions spécialisées
pour les détaillants (logiciel CONTACT4) et pour la gestion de

postes de pesée (logiciel BILAUT).

TECHnologie ¢
Un systeme de gestion d’entreprise
donne a Hartco un supplément de savoir

« On pése sur un bouton, et la réponse est 1a »

rience de I'entreprise. »

En septembre 1997, Hartco
s’est donc engagée dans le
projet majeur d’implanter un
grand systéme de gestion
d’entreprise (ERP ou Enter-
prise Resource Planning) ac-
quis auprés d’Oracle Sys-
tems. En juin 1998, entrait en
fonction le premier module
des systémes financiers et
comptables; en juin 1999 arri-
vera 2 terme la mise en place
de trois autres modules : fa-
brication, distribution et ges-
tion de la chaine d’approvi-
siohnement.

Le processus, qui a requis
au plus fort de 1’activité les
ressources de 15 personnes a
I'interne et de 10 intervenants
d’Oracle, et qui n’a connu
qu’un léger retard d’un mois,
a été mené d’une fagon classi-
que. On a transformé les pra-
tiques d’affaires de I’entrepri-
se en modifiant le moins pos-
sible les logiciels d’Oracle.

De telles modifications
s’averent contre-productives
a long terme, juge M. Gu-
glielmi. « Elles rendent les
mises & jour ultérieures plus
ardues. »

Pourquoi avoir arrété son
choix sur Oracle ? « Je vou-
lais un seul fournisseur pour
la base de données et les ap-
plications, explique M. Gu-
glielmi. J’ai appliqué le prin-
cipe du guichet unique : si
J'ai un probléme, personne ne
va montrer du doigt un autre
fournisseur en disant que ce
n’est pas son probleme. »

Les cofits n’étaient pas un
facteur déterminant puisqu’ils
« se ressemblaient entre
concurrents ». Quand tous les
systémes seront en place, la
note s’élévera entre 10 et
12 M$ pour I'informatisation
de 200 a 250 utilisateurs.
Dans I’équation finale, la li-
cence de logiciels n’aura cof-
té€ qu'un cinquieme de la note

Les Stratégies informatiques, ¢’est
aussi en maflriser ies nouvs

Certified

Solution Provider

PHOTO : Jean-Guy Paradis, LES AFFAIRES

M Ted Guglielmi : « On
n’a pas le cholx d’aller
vers les melilleures
pratiques, qu’on les
obtienne a I'extérieur
ou qu'on les intégre
par un développement
a l'interne. »

totale, les frais d’implantation
accaparant les quatre cinquie-
mes restants.

Savoir enfin

De tels coiits en auront-ils
valu la chandelle ? M. Gu-
glielmi ne cesse d’en dénom-
brer les avantages. Un secteur
oll I'impact du systéme finan-
cier a été important est celui
du traitement des chéques.
Auparavant, la vérification
des chéques pour les 30 entre-
prises du groupe s’étalait sur
une trentaine de jours. En
standardisant toutes les prati-
ques et en ne portant désor-
mais attention qu’aux excep-
tions, tout le processus a été
ramené a deux jours.

Auparavant, pour bénéficier
des rabais de volume que les
fabricants d’ordinateurs con-
sentaient sur leurs équipe-
ments, il fallait procéder a
une compilation manuelle de
toutes les factures. A présent,
Hartco le sait au jour le jour.
« On pése sur un bouton, et la
réponse est 1a. »

Le plus grand avantage du
nouveau systéeme ERP tient
au fait que I’entreprise sait
désormais au bout des doigts
ce qui se passe dans ses opé-
rations. Par exemple, Hartco

Expertise Basic Inc.
401, rue Saint-Claude
Montréal, QC, H2Y 3Bé6
Tél: 514-396-0007

Fax: 514-396-6417

ne savait pas auparavant
quels fournisseurs n’expé-
diaient qu’une partie des
commandes qui leur avaient
été faites. Elle n’avait pas non
plus une idée trés claire des
produits qu’elle vendait et a
qui elle les vendait. Le systé-
me d’Oracle a changé tout
cela. En bref, note M. Gu-
glielmi, « on a éliminé les de-
vinettes de nos opérations. On
peut faire de meilleures pro-
jections, avoir le bon produit,
au bon endroit, au bon mo-
ment ». Le premier poste qui
s’en ressent est celui des
stocks, considérablement allé-
g6s. « Les stocks sont un coiit
énorme qui peut faire la diffé-
rence entre une année de pro-
fits et une année de pertes. »

La prochaine étape majeure
tient 2 la mise en place du
systéme de gestion de la chai-
ne d’approvisionnement,
Hartco comptant parmi les
premiéres entreprises au Qué-
bec a mettre en place un tel
systeme. Il permettra de faire
une gestion beaucoup plus
fine des fournisseurs pour
rencontrer le carnet de com-
mandes. « On espére qu’il
nous permettra de réduire nos
temps de livraison de 20 a
30 %. »

Avec une croissance de ses
ventes qui s’est située en
moyenne autour de 30 % au
cours des quatre derniéres an-
nées, Hartco n’a certainement
pas trop souffert d’une infor-
matique désuéte. « Mais, sou-
ligne M. Guglielmi, peut-éire
que notre croissance aurait pu
étre de 40 ou de 50 %... » A
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Aujourd’hui seulement, 50 000
personnes s'abonneront a un
service de téléphonie
cellulaire...

dont peut-étre

votre mere.

148 millions d'individus
feront un saut sur

Internet.

900 millions de messages
seront laissés dans des boites
vocales (et resteront

peut-&tre sans réponse).

Pendant que vous lisez
cette annonce,
5 millions de messages
seront acheminés par
courrier
électronique.

Une véritable révolution bouleverse
le monde des communications

avec UNe SOCIété au

centre de l'action.

L no
ucent Tech logies
Bell Labs Innovations
s 4921, Place
Ville sq.1 aureny :’l:}:::]l::l}l

H4R 2vg
Www.lucent.ca
18772 5'7-5522

On fait tout ce quiil faut pour de bonnes communications.

1999 Technologes Lucent
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Le plus important client de votre compétiteur
a besoin d’un produit rapidement.
Quand pouvez-vous livrer?

el WA ) T e T e s S

A B R
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Méme si vous avez dépensé des millions de dollars en applications, vous n’avez pas toujours I'information requise pour effectuer vos
opérations. C'est parce que la plupart des logiciels d’applications n’automatisent que les opérations Back Office ou que les opérations
Front Office. Les Applications Oracle™ intégrent toutes vos opérations : ventes, service a la clientele, chaine d’approvisionnement,
fabrication, comptabilité, projets et ressources humaines. Tout. Nos applications vous permettent de gérer I'information nécessaire
pour savoir exactement tout ce qui se passe dans votre entreprise. Chaque décision que vous prenez découle d’une information
compléte et A jour. C'est ce qu'on appelle I'intelligence d’affaires. Et c’est un

produit Oracle. Maintenant vous savez. Pour en savoir plus, contactez Oracle.

Pour obtenir votre trousse gratuite sur les Applications Oracle, composez A p p 1 1 ca t 1 Ons
le 1 800 263-8969 ou visitez notre site a www.oraclecanada.com

©1998. Oracle Corporation. Tous droits réservés. Oracle est une marque de commerce déposée d'Oracle Corporation.
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La firme Silicon Graphics se tourne vers les
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stations de travail visuelles en milieu Windows NT

Une décision fort controversée a I'époque

André

ilicon Graphics a tou-
jours joui d’une bonne ré-

putation dans le domaine
du graphisme de haut de gam-
me, Mais une concurrence im-
placable sur plate-forme
UNIX a limité sa croissance et
méme menacé sa survie.

Il y a un peu plus d’un an,
Rick Belluzzo, président du
conseil et chef de la direction
de Silicon Graphics, a donc
pris la décision, fort contro-
versée a I'époque, de changer
de monture et d’adapter les
logiciels de son entreprise a la
plate-forme Windows NT, une
des plates-formes les plus uti-
lisées en milien d’affaires de
nos jours.

C’est ainsi que viennent de
naitre Silicon Graphics 320 et
Silicon Graphics 540, les pre-
miers-nés de la nouvelle gam-
me de stations de travail vi-
suelles articulées sur des pro-
cesseurs Intel et sur le syste-
me d’exploitation Windows
NT.

« Grice au lancement de ces
nouvelles stations alliant
puissance et visuel, les capa-
cités médias et graphiques de
haut de gamme de qualité
professionnelle sont mainte-
nant a la portée d’un plus
grand nombre de clients, & un
prix exceptionnellement abor-
dable, explique Rick Belluz-
70.

« En ayant acces a ces fonc-
tions et a cette puissance a
partir de leur poste de travail,
les ingénieurs, chercheurs et
professionnels de la création
pourront donner libre cours a
leur imagination, et le fruit de
leurs efforts créatifs aura un
impact majeur sur le monde
dans les années a venir. »

L’appul de Microsoft

On pourrait penser que cette
prédiction pour le moins opti-
miste était prévisible, voire
normale, compte tenu du pari
capital que M. Belluzzo a pris
en changeant de cap.

Mais certains signes dans
I'industrie semblent indiquer
que sa décision pourrait, en
effet, s’avérer des plus sages.

EQuITE:
EMBAUCHEZ
DES PERSONNES
HANDICAPEES!

AIM CROIT=1AM CARES
Télé : v
ATS:

(514) 744-2613

(514) 744-2944
T T T T

Télécopieur:
(514) 744-571

B Les nouvelles stations de travail de

Sllicon Graphics comportent un moniteur

plat a cristaux liquides, doté d’un écran

de 17,3 pouces de large et d'une qualité

d'images haute définition de 1 600 x 1 024 pixels.

Au cours d’un important
discours marquant I’ ouverture
du dernier Comdex de Las
Vegas, Bill Gates, le grand
patron de Microsoft, a tenu a
souligner la décision de Sili-
con Graphics de se joindre
aux partenaires de la plate-
forme Windows NT, indi-
quant, entre autres, 1’appui in-
défectible de son entreprise a
une telle initiative.

Mieux encore, une démons-
tration allait permettre aux
milliers de spectateurs et télé-
spectateurs d’avoir non seule-
ment un apercu de la puissan-
ce des logiciels de Silicon
Graphics, mais d’admirer la
qualité du moniteur plat a
cristaux liquides qui est livré
avec les deux systémes.

Ce moniteur, doté d'un
écran de 17,3 pouces de large
et d’une qualité d’images
haute définition de 1 600 x
1 024 pixels, offre en primeur
la toute premiére solution
d’étalonnage des couleurs, un
procédé appelé ColorLock
compatible avec les plus
grandes solutions de gestion
des couleurs.

Le résultat est que les pro-
fessionnels de I’informatique

PRESENTEMENT EN KIOSQUE

visuelle disposent d’un
contrble inégalé des couleurs
et de la luminosité et ce, a

tous les stades du processus
de production.

Puissance

Lorsque I'on parle de puis-
sance dans le domaine visuel,
on parle essentiellement de
« liberté de manoeuvre » dans
la conception et la manipula-
tion des images. On peut don-
ner un exemple en rappelant
une des scénes les plus dra-
matiques du film Le monde
perdu dans lequel on peut
voir un dinosaure se projeter
contre un autobus rempli de
passagers.

La déformation réaliste de
I’autobus par suite de I'im-
pact a été possible grace a un
logiciel de Silicon Graphics
qui permet de créer virtuelle-
ment les déformations que
subirait un véhicule a la suite
de I'impact d’un objet, en te-
nant compte de la forme de
I’objet et de la vitesse d’im-
pact.

Au Comdex, Bill Gates

s’est contenté d’une démons-
tration beaucoup plus simple
mais combien édifiante : un
cube qu’on peut faire virevol-
ter dans tous les sens avec sur
chacune de ses faces une ima-
ge vidéo différente, projetée
en temps réel.

Plus frappant encore est cet-
te possibilité, en se servant
tout simplement de la souris,
de déformer des images au
moment méme ol on les fil-
me et qu’elles apparaissent a
I’écran.

« Avec ’arrivée des nouvel-
les station visuelles Silicon
Graphics, les clients du sec-
teur des médias jouissent du
meilleur des deux mondes.
D’un simple clic de la souris,
on peut manipuler de gigan-
tesques fichiers en temps réel
et la production est mainte-
nant une affaire de secondes
et non plus de minutes. Les
solutions Adobe, conjuguées
au matériel Silicon Graphics,
portent la créativité et la pro-
ductivité 2 un nouveau som-

met. Ce que vous voyez est,
pour la premiére fois, ce que
vous obtenez », affirme John
E. Warnock, président du
conseil et chef de la direction
d’Adobe Systems.

Il ne faut donc pas s’étonner
si cing des plus grands éta-
blissements d’enseignement
d’arts graphiques au Canada
ont déja choisi cette nouvelle
gamme de stations visuelles
de Silicon Graphics : le New
Brunswick Community Col-
lege-Miramichi, le Bell Cen-
tre for Creative Communi-
cation au Bell Centennial
College, le Humber College,
le First Interactive Compu-
ter College et la Vancouver
Film School.

Ce succes initial semble de
bon augure donc pour M.
Belluzzo. A Wall Street, ol sa
décision de se tourner vers
Microsoft n’avait pas réussi a
rassurer les analystes, on est
aujourd’hui beaucoup moins
négatif a I'égard de Rick Bel-
luzzo. B

Ce mois-ci dans
AFFAIRES PLUS

Ma carriére:

Deux ans aprés Bre-X,
sommes-nous mieux protégés ?

Btes-vous un vrai travailleur
autonome : le fisc a sorti sa loupe...

PROFESSION : CONSULTANT

pour demain.

Dix régles a suivre pour s’assurer
une longue carriére.

Les horaires souples, ¢

‘est (vraiment)

les logiciels d’impét

DOSSIER TECHNOLOGIE
ET INFORMATIQUE -

Quatre catégories de portatifs,
quatre profils d’utilisateurs
Trois contribuables testent

I’ordinateur s’humanise

Et plus...

e




T20 LES AFFAIRES / Samedi 27 février 1999

y :‘;:._f B A.‘."
g‘:‘“j Avec une solution Web libre-service IBM, ils seraient tous en téte de file pour acheter un billet, faire une

réservation, changer leur siége, et se renseigner sur les horaires ou sur le programme pour grands voyageurs.

e L

allaires élect |'c|n}|]1u-.-

Vous avez un site Web. Alors, pourquoi font-ils toujours la file?

Les logiciels Web IBM de nouvelle génération font évoluer les sites au-dela de la simple publication. Ils
améliorent la satisfaction des clients en leur donnant les outils pour se servir eux-mémes au moment gui leur
convient, et augmentent les bénéfices en libérant les employés des taches routinieres. Nos solutions Web
libre-service vous permettent de démarrer en douceur et d’ajouter des fonctionnalités au fur et a mesure de vos
des applications hautement interactives qui sont reliées aux données et aux fonctions de base

besoins. Résultat :

de Pentreprise, vous placant ainsi en téte de file. Découvrez comment en tapant www.can.ibm.com/affaires_electroniques
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Des solutions pour une petite planete*




