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I ntroduction

L'évauation des programmes Techniques administratives et Gestion micro-informatique
appliguée (900.91) conduisant respectivement au DEC et al’ AEC au Collégerégiona Champlain-
Campus de Lennoxville sinscrit dans I'opération plus large d'évauation des programmes de DEC
et d AEC des secteurs Techniques administratives et Coopération dans tous | es éablissements
denseignement collégia qui donnaient un de ces programmes durant la période S étendant de 1993
a1996. L’ évauation du programme de DEC porte principaement sur lacomposante de formation
specifique du programme révisé en application depuis |'année scolaire 1991-1992, mais elle aborde
auss lacontribution de laformation générae propre alarédisation des objectifs du programme.

La démarche d'évauation dela Commission sest effectuée conformément aux modalités exposées
dans les Guides spécifiques pour |'éva uation des programmes conduisant au DEC et al’ AEC dans
les secteurs professonnels Techniques administratives et Coopérationt. Le Collége régiona
Champlain - Campus de Lennoxville atransmisala Commission, le 27 février 1997, les rapports
d'autoévaluation des programmes. Un comité de spécialistes, compose de trois membres et présidé
par un commissaire, a anayse ces rgpports et effectué une viste au Collége régiond Champlain -
Campus de Lennoxville, les 14 et 15 mai 19977,

Lesrencontresont permisdapprofondir lesprincipaux € éments du rapport d'autoéva uation par des
échanges avec ladirection du College, le comité d'évaluation du programme, les professeurs et des
ééves des deux programmes’.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour
|” évaluation de programmes d’ études. Les programmes d’ études conduisant au dipldme d’ études collégiales
(DEC) dans les secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec,
Gouvernement du Québec, avri 1996, 51 p. et COMMISSIOND'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT
COLLEGIAL, Guide spécifique pour I’ évaluation de programmes d’ études. Les programmes d éudes conduisant
a |'attestation d'études collégiales (AEC) dans les secteurs Techniques administratives (410.00) et
Coopération (413.00), Québec, Gouvernement du Québec, avril 1996, 54 p.

2. Outre le commissaire, monsieur Jacques L’ Ecuyer, qui en assumait la présidence, le comité regroupait
monsieur Serge Carrier, professeur au Cégep John Abbott, madame Danielle Gagnon-Valotaire, professeure
al’ Université du Québec a Montréal et madame Charlaine Lafleur, professeure au Campus Notre-Dame-de-
Foy. Il était assisté d'un agent de recherche delaCommission, monsieur Benoit Girard, qui agissait atitrede
secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.
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Le présent rapport expose les conclusons auxquelles en est arrivée la Commission au terme de ses
travaux. Apres une bréve description du programme évalué et quelques commentaires sur le
processus d'autoévauation, le document présente les résultats de I'évauation des programmes de
DEC et d AEC sdlon les six criteres retenus : la pertinence, la cohérence, lavaeur des méthodes
pédagogiques et I'encadrement des éléves, I'adéquation des ressources humaines, matérielles et
financieres, I'efficacité ang que laqudité de la gestion. La Commission formule des commentaires
et des suggestions susceptibles de contribuer al'amdioration del'un ou l'autre aspect du programme.
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Evaluation du programme Techniques administratives conduisant
au DEC

Principales caractéristiques du programme

Le programme Techniques administratives du Collége régiond Champlain - Campus de
Lennoxville, est offert depuis 1972, ¢’ est-a-dire un an gpres I ouverture du Campus. Au total,
I’ &ablissement accueilleaujourd’ hui quelque 1230 dévesal'enseignement ordinaireet 85 % d' entre
eux sinscrivent au secteur pré-universitaire. Des 15 % restant, prés des deux tiers (63,4 %)
choisssent defairedesétudesdeTechniquesadministratives, s bien quele programmereprésente
environ 10 % de I'effectif tota du Campus.

L eséudiants du programme sont recrutés dans les nombreuses communautés anglophones éablies
dans la région environnant le Campus, mais proviennent aussi d’'un peu partout au Québec, en
particulier hors des grands centres urbains. A ces recrues anglophones, s gjoute un fort contingent
de francophones qui souhaitent faire des &udes en anglais. Cette clientée est croissante depuis
quelques années et condtitue maintenant 50 % de I’ effectif tota du College.

Le programme Techniques administratives est lui-méme en croissance. Son effectif est passéde
59 dévesen 1992 2117 al’ automne 1996. C'est |’ avisdu Collége quiil amaintenant atteint sataille
optimae et quelenombred inscriptionsdevrait sestabiliser, neserait-cequ enraison del’ imposition
de normes d’ admission plus exigeantes a partir de |’ automne 1997.

L’ orientation du programme repose, d’ une part, sur |’ énoncé de mission du College, qui entend
dépasser |e trict dével oppement des compétences professionnelles pour contribuer alaformation
de personnes érudites, curieuses, travailleuses, tolérantes, responsables et en mesure de faire face
aux défis d’ une société complexe & changeante®. D’autre part, le programme entend servir la
communauté environnante en formant des techniciensbien préparésas insérer dansle marchélocd
del’emploi. Le Collége est Situé dansles Cantonsdel’ Est et la plupart de ses dipldmés du secteur
technique souhaitent demeurer dansla région apres leurs éudes. Le marché régiond de I’emploi
éant congtitué essentiellement de petites et de moyennes entreprises, I enseignement offert se doit

4. «The College aims to have its students become literate, inquisitive, diligent, tolerant, and responsible
individuals capable of meeting the challenges of acomplex and changing world.» Annexelll.1.2 au rapport
d’ autoévaluation du College. Aussi repris danslaliste des objectifs institutionnels du programme en page
11 du rapport d’ autoéval uation.
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de refléter les exigences de polyvalence et dinitiative qui les caractérisent. C'est pourquoi le
College a gjouté des objectifs particuliers au programme, comme la maitrise de la langue seconde
et desingtruments de travail micro-informatiques.

La mémelogique de service alacommunauté est ala source de ladécison de n' offrir qu' une seule
des options proposées par les Cahiers de I’ enseignement collégial pour ce programme, | option
Finance, cdle-ci éant jugée la plus apte a répondre aux besoins du milieu, parmi lesquels la
comptabilité figure en bonne place.

L 'équipe ensaignante est composée de treize professeurs dont sept assurent laformation spécifique
et Sx laformation généradle. Tous sont permanents et enseignent atemps plein.

La démarcheinstitutionndle d'évaluation

La rédisation de |’ autoévaluation a éé confiée a un comité spéciadement mandaté, compose du
Directeur des éudes du Campus et de deux enseignants du programme. De nombreuses consulta
tions ont é&é menées, notamment aupres des diplémés du programme, des finissants et des
employeurs, et on a procédé a une évauation spécifique du stage de fin d' éudes.

Les professeurs du programme ont éé étroitement associés a toute I’ opération. |ls ont fourni
I'information requise sur leurs pratiques d enselgnement et sur dautres activitésdansle College. 1ls
ont auss participé ala production et au traitement de I'information requise d autres sources, par
exemple pour les divers sondages dont le rapport utilise les résultats. Findement, ils ont fait une
critique minutieuse du rapport, ce qui afourni I’ occasion de nombreuses discussons.

Del’aveu méme du Comité d autoévaluation, |’ expérience a éé «peénible» (painful) et source de
nombreuses frustrations en raison des efforts demandés et des inévitables remises en question qui

les accompagnent. L’ expérience s est cependant révélée éclairante aplus d’ un titre, 9 bien qu'au
terme del’ entreprise, le Comitéjugequ’ dleacondtitué un excellent processusd’ autoanadyse, qu' elle
a fourni une base solide pour la gestion courante et I’ évolution future du programme, qu'elle a
amélioré sensblement la compréhension de chacun du caractere intégré du programme et, partant,

la coopération au sein de I’ équipe et findement gu' dle a rendu possible une meilleure prestation
aupres des étudiants.
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Le rapport produit corrobore ce jugement. [l couvre tous les aspects requis et a clairement été
congu dans une perspective d améioration du programme. 1l suggere en ce sens de nombreuses
mesures dont plusieurs sont déjaen voied' implantation, comme en témoigne un rapport supplémen-
taire qui a &é remisala Commission au moment de lavisite du Collége. Magré quelques lacunes
—lacontribution du milieu des affaires aurait pu étre utilisée davantage, par exemple — ce rapport
d autoévauation est d’ excdlente quaité.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des criteres retenus lors de I'éva uation de ce programme, la Commission expose ses
principales congtatations et ele formule, le cas échéant, des suggestions et des commentaires
susceptibles de contribuer al'améioration de I'un ou |'autre aspect de samise en oeuvre.

La pertinence du programme

Lepremier critereviseas assurer quelesobjectifs, le contenu du programme et le choix desoptions
répondent de maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail et aux attentes de la société.

Le rapport d’ autoévauation fait éat de diverses catégories d objectifs poursuivis dans le program-
me:

- des objectifs fondamentaux définis par la Minigtre, qui ont trait aux contenus disciplinaires
faisant I objet des Techniques administratives,

- des objectifs inditutionnels qui procedent du projet éducatif du College, surtout concernés
par le développement globa de la personne mais qui tiennent compte du contexte socio-
économique de larégion;

- des objectifs specifiques al’ option finance du programme, qui concernent des € éments
specifiques de comptabilité, ici encore en lien avec les besoins du marché.
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Cette liste d’ objectifs témoigne des efforts consentis pour adapter I’ enseignement aux besoins. Les
objectifs retenus sont pertinents pour le moment. Dans les actions envisagées, le College déclare
vouloir continuer aexercer une surveillance sur les besoins du milieu au moyen de sondages aupres
desdipléméset desemployeurset en tirant e maximum des contacts éablisal’ occasion des stages.
LaCommiss on note cependant que ces sources sont toutes ponctudlesouindirectes. Comptetenu
de laragpidité des changements de toutes natures qui affectent le comportement des entreprises, la
Commission est d’ avis que le programme pourrait tirer profit deliensplusdirectset plussuivisavec
lemarché. C'est pourquoi eleinvitele Collége asystématiser sesrelationsavec lesemployeurs, par
exemple en mettant sur pied un comité-consell ou des représentants des employeurs pourraient
S exprimer directement et régulierement sur leurs besoins et leurs attentes en matiére de formation
des techniciens en administration. Un tel gpport permettrait des adaptations plus fines du pro-
gramme.

Une des composantes majeures du programme et le stage de fin d’ é&udes qu’ on vient de porter a
cing semaines. Selon les propos recueillis au moment de lavisite, I expérience est un succés et on
envisage lapossibilité de mettre sur pied uneformule d’ enseignement oulle stage durerait une session
compléte. Untel projet est certesintéressant maisil faut sassurer que le marché du travail puisse
saccommoder de stages auss longs, surtout S on indgste pour gu'ils se déroulent dans la région
immédiatement environnante. Pour cetterai son, et comptetenu desincidencesqu'un stageauss long
pourrait avoir sur lesautres composantes du programme, laCommissioninvitele Collégeasoupeser
soigneusement les avantages et les inconvénients liés al’ implantation d’ un stage prolongé.

Magreé ces remarques, dans |’ ensemble, |a pertinence du programme est indéniablement enracinée
dans une perception claire de I’ environnement du College et des caractéristiques de la clientde
éudiante.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : la contribution des
activitésd'apprentissage alarédisation des objectifsdu programme, I'articul ation delaséquence des
activités dgpprentissage ains que la charge de travail exigee des déves.

Le rapport d'autoévauation contient un tableau ou tous les objectifs généraux, spéecifiques et
ingtitutionnels du programme sont rapportés aux diverses activités pédagogiques. A la suite du
tableau, on donne quelques exemples de lafagon dont les activités en classe contribuent al’ atteinte
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d objectifs précis. Ces exemples sont pertinents mais trop peu nombreux pour établir fermement
lavdeur du tableau. D’autant plus qu’ on peut constater que les € éments pertinents de cette grille
ne sont pas repris dans les plans de cours correspondants. La Commission invite le College a
systématiser le contenu des plans de cours de fagon a ce que tous les objectifs poursuivis soient
clairement identifiés et constamment rappelés aux éudiants.

Les cours de la formation générale propre au programme ont &é bien adaptés aux exigences du
programme et aux besoinsdes éudiants. Le coursEthique du monde des affaires, qui repose sur
I'andyse de cas, en est un bon exemple. L’ approche retenue pour les cours de francais, langue
seconde, qui consiste afaire daborer par I’ éudiant un portfolio centré sur des sujets propres ason
programme d' &udes, condtitue une solution originde et efficace aux contraintes liées ala diversité
des intéréts et de la pré&paration des éudiants.

La séquence des cours est assez bien gjustée aux exigences de lapédagogie sauf en ce qui concerne
les cours de comptabilité. Dansl|’ éat actuel delaséquence, les cours de Comptabilitél et |1 sont
offerts en premiere année et ceux de Comptabilitélll et IV en troiséme année seulement.  Cette
distribution des activités pédagogi ques|ai sse une période de quinze moisdurant laguelleles éudiants
auront peu |’ occasion de pratiquer lacomptabilité. Or, la méitrise de cette discipline demande une
certaine congtance dans I’ exercice. Defait, les &udiants ont confirmé qu’ au moment de reprendre
la comptakilité, en troiséme année, ils ont nettement ressenti le manque d' entrainement et ont dd
passer par une période de réadaptation. Pour ces raisons, la Commission suggere au College
d examiner I’ opportunité de placer au moins un cours de comptabilité en deuxiéme année, defacon
araccourcir autant que possible la période ol |es éudiants sont lai ssés sans entrainement.

Le rgpport d' autoéval uation indique que les éudiants du programme ne peuvent s inscrire au sage
de fin d’ @&udes que lorsque tous leurs cours de formation spécifique sont terminés, ce qui écarte
d' emblée toute exigence au regard des cours de formation générale. A ce sujet, il faut rappeler que
les employeurs font une large place, dans leurs attentes signifiées, aux habiletés de communication
€crite, que les cours de formation général e contribuent de fagon particuliere adévelopper. On peut
donc se demander g le critere formel adopté refléte bien leurs besoins. De plus, en ingstant trop
exdusvement sur laformation spécifique, lecritérerenforce auprésdesé évesle prgugé selon lequel
les disciplines de la formation générale n’ ont pas la méme importance que les autres.

L e sondage rédise auprés des finissants indique que ces derniers avaient trouvé la charge de travail
«acceptable».  Les éudiants rencontrés par la Commission apportent, quant a eux, quelques
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nuances a ce jugement : la charge detravail est acceptable certes, maiselle n’ est pas uniformément
répartie entre lesannées. La premiére session, en particulier, leur sembletrop [égére et laderniere
année, trop lourde. Peut-&tre serait-il avantageux de répartir différemment la charge de travail €,
en consquence, la pondération des cours.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadrement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del'encadrement
des déves : |'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
ééves, les servicesde consell, de soutien et de suivi, lesmesures de dépistage ains queles mesures
d accuell e d intégration permettant daméliorer la réussite des ééves; la diponibilité des profes-
Seurs.

Le rapport d’ autoéva uation énumere quatorze méthodes pédagogiques utilistesdanslescours. La
plupart de cdlles-ci sont d usage courant dans|’ enseignement collégid mais quelques-unes sont plus
origindes, comme le recours a des professionnels extérieurs pour servir de conseillers auprés des
éudiants a I’ occasion de smulations, ou encore sont pratiquement spécifiques au domaine des
techniques adminidratives, comme la participation au concours de placements Wilfrid Laurier.
Toutes les méthodes énumérées sont pertinentes et contribuent réellement a I’ gpprentissage. De
plus, lagratégie qui leur et sous-jacente repose sur une analyse pertinente des caractéristiques de
ladientde”.

Les éudiants rencontrés par la Commisson se sont montrés genérdement satifaits de leurs
professeurs, mais ont tenu a souligner que certains auraient avantage a revoir leurs méthodes
pédagogiques pour les rendre plus dynamiques.

Les mesures de dépistage des difficultés d' gpprentissage, de suivi et de soutien sont bien congues
et bien implantées. Le personnel du programme'y prend une part active aux cotés des ressources
digponibles a tous les éudiants du Collége et sa politique d’ assstance aux éudiants (Student
Assistance Policy) est bien accueillie par cesderniers qui reconnai ssent ne pas étre traités comme
des «numéros». Lesateliersde comptabilité, larevue desrapportsd’ étgpe, la préparation au stage

5. «The program recognizes that its incoming students are, for the most part, young adults with limited
experience. Their global perspective and knowledge of the economy and business practices are often
rudimentary. They arein the process of developing self-confidence and independance. They are learning
to assumeresponsibility and leadership roles. Their problem solving and technological skillsare evolving.»
Rapport d’ auto-evaluation, p.44.
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sont desmesures qui contribuent au succes des ééves. Dansleur ensemble, toutesles mesures, tant
cdles du Collége que cdles du programme, congtituent certainement un point fort du programme.

Les bureaux des professeurs sont situés a proximité des sdles de cours et donc facilement
accessibles. Lapalitique en vigueur veut que chague enseignant prévoie au moins huit heures par
semaine pour recevoir les éudiants.

L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-critéres sont retenus pour apprécier I’ adégquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser e perfectionnement; les ressources matérielles et financiéres affectées au programme.

Le corps enseignant du programme est compose de sept professeurs qui donnent les cours de la
formation spécifique et de Six autres chargés de la formation générde. Tous sont permanents et
ensaignent atempsplein. Lascolarité moyenne des professeurs de laformation spécifique dépasse
vingt années d’ éudes et bon nombre sont membres de corporations professionnelles pertinentes
(LLL, CMA, CGA). Lasdtuation et sengblement laméme du coté delaformation générde. Le
nombre moyen d annéesd’ expérience dans|’ enseignement pour les deux catégoriesde professeurs
dépase lui auss vingt ans. |l nefait donc aucun doute que le personnd affecté au programme est
tres bien qudifié et expérimenté

Il existe une palitique d’ évauaion envertu delaguelletousles cours sont éval ués a chague session.
La procédure arrétée fait appel a un comité d' évauation constitué par le coordonnateur du
programme, le professeur du cours évalué et un collegue de ce dernier. Le point de vue des
éudiantsest prisen compte au moyen d’ un questionnaire d’ évaluation. Cette procédure permet de
maintenir un regard autocritique sur I’ ensaignement offert.

[l existe un programme indtitutionnel de développement professionnel dansle cadre duquel peuvent
étre financés laformation d’ gppoint en informatique, le perfectionnement pédagogique, la poursuite
d' é&udesmenant aundiplémeuniverstaireet diversesformesde perfectionnement disciplinaire. Peu
de professeurs du programme en ont bénéficié et les activités financées semblent refléter davantage
les intéréts de leurs bénéficiaires que les besoins de I indtitution. Le Collége trouverait avantage a
éablir des prioritésdans|e perfectionnement admissible au financement. 11 pourrait, de cettefagon,
favoriser | gppropriation de nouvelles méthodes de travail en enseignement collégia (approche par
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compétences, etc.), ou méme lier les investissements aux besoins qui ressortent a I’ occasion des
évaudions de cours. La Commission souligne par ailleurs la contribution personnelle des profes-
seurs aleur perfectionnement, laguelle congtitue un gpport important ala qualité de l'enseignement
dispense.

Les ressources matérielles mises a la digposition du programme sont excellentes. L’ édifice ou s2
donne I’ enseignement est de construction récente et a &é congu dans le respect des exigences
propresal’enseignement. L’implantation del’informatique dansle Collége est assez avancée. Les
|aboratoires sont bien équipés et nombreux sont les coursdu programmequi S gppuient, d unefacon
oud uneautre, sur cesressources. L' Internet et accessibleatousleséudiants. 1l faut ici souligner
I excellente collaboration que le Département d' informatique accorde au programme Techniques
administratives. Elle n'est pas étrangére a l'utilisation assez poussée de la micro-informatique
comme instrument pédagogique dans |e programme.

L 'efficacité du programme

Cinq sous-criteres permettent d'apprécier I'efficacité du programme : les mesures de recrutement
et de sl ection; I'adéguation des modes et instruments pour évaluer les objectifs d'gpprentissage; le
taux de réussite des cours; le taux de diplomation; larédisation des objectifs du programme par les
diplémes.

L es demandes d'admission ont considérablement augmenté entre 1992 et 1996 et le programme a
doublé son effectif, s bien quele College est maintenant en mesure d’ exercer une certaine sélection
des candidats. Malgré cela, les professeurs du programme ont décidé de s associer davantage au
processus de recrutement, de sélection et d’ accueil des nouveaux venus, ce dont on ne peut queles
fdiciter.

Laquestion de’ éva uation présente une situation plus complexe. Les plans de cours examinésfont
générdement état d’ objectifs strictement disciplinaires, sans références aux objectifs inditutionnels
exposés au chapitredelapertinencedu programme. Egaement, lesinstrumentsd éval uation portent
sur le contenu disciplinaire du cours, sans se référer aux objectifs généraux d' aucune maniere. Et
la notation attribue souvent des points pour la seule présence en classe, débordant ains la mesure
de |’ ateinte des objectifs. Par conséquent, lelien qui doit exigter entre |’ évauation et les objectifs
N’ et pas uniformément assuré. Le respect de la politique ingtitutionnelle d'éva uation des apprentis-
sages (PIEA) varie considérablement selon lescas. En Comptabilité 11, on trouve une cohérence
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impeccable entre les objectifs, les plans de cours et I’ évduation. En ce qui concerne le stage, les
instruments servant a encadrer I’ évauation qui ont é¢é remis ala Commisson sont incomplets et
insuffisants au chapitre de I” évd uation. Le document complémentaire faisant état de I’ avancement
des réformes démontre toutefois que des progrés importants ont éé accomplis depuis le dépot du
rapport d autoévauation. Quant aMar keting, leplan de coursest généralement faible et lesmodes
d évauation laissent beaucoup a désirer, méme s on tient compte du complément d'information
fourni gopréslavidte de I’ é&ablissement.

LaCommission suggére au Collége de s assurer que les plans de cours sont en accord avec les
dipulations de laPIEA et que les indruments d' éva uation mesurent bien les objectifs a atteindre.

La Commission note cependant que sur toute la question de |’ évaluation des apprentissages,
I exercice d’ autoéva uation aétél’ occasion d une prise de conscience. Dansles actions envisagées
pour améliorer le programme, on trouvele projet d harmoniser les plansde cours et lesinstruments
d évauation, de méme que celui de baliser I’ attribution des notes.

L’ examendu tableau 5.3.1, ou sont consignéslestaux de succes aux cours, fait apparaitre quel ques
cas de taux laissant & désirer, notamment le cours d' Economie globale et ceux de Comptabilité
[l et111. Bienquedetdsrésultatsrelevent souvent de circonstances exceptionnelles, laCommission
invite le Collége a s en préoccuper et a chercher aen identifier les causes.

Lestaux de diplomation les plus récents, pour I’ ensemble des élévesinscrits, atteignent 34 % et
48 % pour les cohortes de 1992 et 1993 respectivement. Cestaux sont plutdt faibles, comptetenu de
laquaitéd ensemble du programme et en particulier desmesures de soutien et de suivi deséudiants

en difficulté. Pour andiorer la performance du programme, il faut trouver desfagonsde vérifier les

intuitions au moyen desquelles on s explique lesdéparts d’ &udiants avant lafin du programme. La

Commissioninvitele Collége arechercher systématiquement les causes d’ abandon des éudes dans

le but de contrer les plusimportantes d’ entre elles.

Dans |’ état actudl des choses, I’ appréciation del’ atteinte des objectifs du programme repose sur le
Projet de fin d' études, qui et jumeé au stage. La formule retenue pour ce dernier est trés
intéressante et la Commission gpprécie pleinement I’occasion qui lui a é&é donnée d'assgter ala
présentation publique du rapport de stage de quelques finissants. Elle aains pu condtater que
certaines des préoccupations exprimées dans les objectifs inditutionnels du programme étaient
présentes dans le cours. Aing, I'expose public qui couronne le stage congtitue pour les finissants
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alafois|’occason d'un effort de synthese portant sur I’ expérience vécue, une expérience de la
parole en public, un exercice au maniement d’ un nouve outil informatique — le logicid de support
al’expost — et, en tant que membre de |’ auditoire, une participation a I’ expérience des autres
stagiaires &, par conséquent, un certain dargissement de I’ expérience acquise. Tous ces ééments
peuvent étre rapportés ades objectifs précis du programme ayant trait respectivement alanécessité
d intégrer les apprentissages, a la maitrise de la communication orde et écrite et & la maitrise des
outils informatiques.

Lagestion du programme

Ledernier critere permet |’ gppréci ation du partage des responsabilités, descommunicationsinternes
et externes aing que de I'gpproche programme; il permet également d’ apprécier lesmoyensutilisés
pour informer les ééves du contenu et des exigences du programme.

Le rapport d' autoévauation dans son ensemble témoigne que les enseignants du programme ont
entrepris laréflexion et adoptélesattitudes qui caractérisent I’ gpproche programme. En particulier,
les nombreuses actions envisagées, de méme que les bilans sectoriels des forces et des faiblesses
avec lesquels se terminent les chapitres, démontrent que I’ approche programme est en bonne voie
dimplantation. La Commisson est convaincue que les fruits de cette nouvelle perception du
programme vont bient6t gpparaitre et qu'ils congtitueront autant d’ encouragements a poursuivre
I'intégration.

La communication est adéquate entre le programme et I administration du Campus, et lagestion est
attentive aux besoinsdu programme. L’information qui permet aux éudiantsdetirer lemeilleur parti
des ressources du Collége est abondante et de bonne qualité.
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Conclusion

Au terme de son éva uation, la Commission reconnéit la quaité de lamise en oeuvre du programme
conduisant au DEC en Techniques administratives au College régiond Champlain - Campus de
Lennoxville. Le programmess ingpired’ un énoncé de mission inditutionndle solide et rédiste, d' une
vison daire du marché adesservir, tant sous|'angle des besoins de formation que celui desemplois
acombler. Lacomposition du programme et propre a rencontrer les objectifs, notamment avec
le tage de cing semaines qui vient couronner lesétudes. Lesressources matérielles sont adéquetes,
en particulier en ce qui concerne I'informatique, dont le programme fait un grand usage. Les
méthodes pédagogiques sont diversifiéeset pertinentes. Le corps professora est bien qudifié, bien
expérimenté, et forme une éguipe soucieuse de la qudité de son enseignement. Sadisponibilité aux
étudiants est excedllente, comme |e sont les mesures de dépistage des difficultés scolaires, de soutien
e de quivi.

La Commission a jugé a propos de formuler deux suggestions qui portent respectivement sur la
place des cours de comptabilité dans la séquence et sur les plans de cours et ingruments
d évduation.
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Evaluation du programme Gestion micro-informatique appliquée
conduisant al’AEC

Principales caractéristiques du programme

Le Collége régiona Champlain offre un enssignement aux adultes dans la région des Cantons de
I’'Est via son Centre de formation Champlain, situé a Sherbrooke. Contrairement ala situation
du Campus de Lennoxville, le Centre dispense son enseignement en francais.

L’ activité du Centre est éroitement liée aux ententes de formation signées en vertu des programmes
de la Société québécoise de développement de la main-d’ oeuvre et de la Direction générde de
I’ ensaignement collégia. Outre le programme de Gestion micro-informatique appliquée, le
Centre dispense, sur entente contractuelle, I’ enseignement menant aux attestations d’ éudes
collégidesen Techniques de vente-consell d’ é émentsde décoration intérieure (induant unvolet
entrepreneurship), Gestion des approvisionnements, Commerce de biens immobiliers et
Actualisation en bureautique. Lestaux de diplomation a ces programmes varient entre 71 % et
100 %, s on écarte |’ unique exception de Techniques de vente qui a connu un taux de 28 %. Le
Centre offre auss les programmes a temps partiel Techniques administratives (supervision),
Gestion intégrale de la qualité, Gestion des approvisionnements et Gestion micro-
informatique appliquée, pour lesquels les taux de succes varient entre 67 % et 100 %.

Les cohortes inscrites au programme comptent entre 15 et 20 éudiants. Le Centre de formation
N’ a que peu de contrdle sur la composition des cohortes ou sur les dates de démarrage des études,
lesquelles sont dictées par le client principd, lui-méme aux prises avec diverses contraintes. Les
relations sont cependant trés bonnes entre le Centre et ses clients de telle sorte que chacun tente,
dans lamesure du possible, daplanir les difficultés issues d’ une Stuation ou il entre une bonne part
d'impondérable.

Les cours crédités du programme totaisent 450 heures d' enseignement.  En plus de ceux-ci, le
Centre peut offrir un complément de formation non crédité portant sur les techniques d entrevue,
lapréparation d' un curriculum vitae, les méthodes de travall intdllectud, etc. Ce supplément, qui
porte la durée totale du programme a 522 heures, et chaque fois |’ enjeu de négociations et nefait
pas toujours partie de |’ enseignement offert. Le Centre est cependant d’ avis que ces cours sont
utiles a la réinsertion des diplémés sur le marché du travail et va méme jusgu’a leur chercher un
commeanditaire indépendant quand I’ acheteur principa est dans I'impossibilité de les financer. De



-15-

lamémefacon, un stage en entreprise est parfois gjouté, ce qui porteletotal 2607 heuresdactivités
éducetives.

Le programme peut compter sur |’ gpport de deux professeurs permanents a temps plein qui
dispensent les cours de micro-informatique dans pluseurs AEC. Deplus, avec letemps, le Centre
et parvenu a congtituer une équipe de chargés de cours qui sont réembauichés d’ année en année.
Magré les inévitables remplacements, ces récurrences et la présence des permanents assurent au
programme une certaine stabilité.

La démarcheingtitutionndle d'évaluation

Le rapport d' autoévaluation et I’ oeuvre d’ un comité ad hoc composé de la Directrice du Centre
de formation Champlain, des deux professeurs permanents du Centre, qui enseignent tous deux,
entre autres, dans le programme évalué, et du coordonnateur du programme d informatique, invité
aparticiper en raison de son expérience du processus d’ éval uation.

Pour appuyer I'analyse, le comité a procédé a un sondage aupres des diplémés. La verson
prdiminaire du rgpport a éé distribuée a un certain nombre de chargés de cours & a la
coordonnatrice du programme pour servir de base ala discussion.

Le rgpport find est beaucoup plus descriptif qu’ andytique. LaCommission et d’ avisqu’ on aurait
pu pousser plusloin laréflexion critique et faire un meilleur usage desressources accessibles. Aing,
la contribution des chargés de cours aurait pu étre dével oppée davantage, de méme que celle des
éudiants. Surtout, les points devue delaSQDM et delaDGEC, qui sont, en définitive, lesclients
formels du Centre de formation, auraient da ére sollicités.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéres retenus lors de I'éval uation de ce programme, la Commission expose ses
principales congtatations et elle formule, le cas échéant, des suggestions et des commentaires
susceptibles de contribuer al'améioration de I'un ou I'autre aspect de samise en oeuvre.
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La pertinence du programme

Le premier critére vise a s assurer que les objectifs et le contenu du programme répondent de
maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail.

Le programme condtitue essentiellement une mesure d' aide alaréinsartion sur le marché du travail
pour des personnes en chdmage. Sur cette base, le choix des cours offerts est, en général, propre
afournir des habiletés favorisant I'accés au marché du travail. Selon le sondage mené aupres des
éudiants, ceux-ci, dans une proportion de 45,5 %, reconnaissent que le programme lesaaidés a
trouver un emploi. De plus, les clients-payeurs reviennent régulierement financer de nouvelles
cohortes. La pertinence du programme ne fait donc aucun doute.

A lapertinence du programme Sajoute un certain nombre de pratiques susceptibles d'augmenter les
chances des diplémés de trouver un emploi. Les éudiants sont soutenus dans la préparation d'un
curriculumvitae, danslarédaction delettresde demandesd'emploi, danslapréparation des contacts
avec les employeurs potentiels et dans la gestion de leur recherche demploi. Une liste des
entreprises de larégion est mise & leur disposition et on leur enseigne & sen sarvir efficacement. A
traverslebulletin I nfo Contact, le Centre diffuse une description des compétences acquises par ses
diplémés, leur faisant une publicité ciblée sur les entreprises pertinentes. Les offres d'emploi recues
au Centre sont transmises aux candidats potentiels.  Enfin, le Collége a pu offrir un stage en
entreprise aux éudiants de certaines cohortes. |l serait souhaitable que cette pratique soit
générdiste.

La cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : la contribution des
activités d'apprentissage a la rédisation des objectifs du programme, I'articulation de la sequence
des activités d'gpprentissage aing que la charge de travail exigée des éléves.

Outre les cours imposes, e programme comporte trois cours crédités qui sont laissés au choix de
I’ &ablissement. Au moment de I'évaluation, ces cours portaient sur le chiffrier dectronique Excel,
la comptabilité informatisée, a I'ade du logicie Fortune 1000, a quoi on goutait le cours
Comptabilité |1 décrit dansles Cahiers de I’ enseignement collégial.
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Ce dernier cours, slon la définition des Cahiers, couvre une matiere assez éendue et demandeun
effort important a des éudiants qui peuvent avoir quitté I’ école depuis pluseurs années. Defait, le
Centre reconnait avoir di choisir entre couvrir toute la matiére au programme et laisser plus de
temps aux ééves pour bien s goproprier une matiére moindre, mais finaement mieux maitrisée. En
favorisant la deuxiéme approche, le Collége est conduit a sanctionner un cours incomplet et
I"é&udiant qui choidrait de poursuivre ses éudes au DEC s en trouverait défavorise. Compte tenu
des attentes de la clientéle du programme, entiérement tournéesverslemarchédutravail, untd cas
N’ est sans doute pastres fréquent. Maisle principe demeurele méme. Par ailleurs, on peut douter
gue lesemploisaccessibles aux dipldmés du programme fassent gppel aux notions gpprises dans ce
cours. Pour toutes ces raisons, la Commisson suggére au Centre de remplacer le cours
Comptabilité Il par un autre plus accessible et potentiellement plusutile aux déves. Un stage, par
exemple, condtituerait un choix évident pour le programme. A défaut d' un remplacement intégra,
il serait peut-étre possible d' offrir le stage aux éudiants pour qui Comptabilité Il se révele trop
difficile ou encore d offrir une que conque formule de libre choix laissé aux éudiants.

Compte tenu de cette réserve, le programme est bien congtruit. Le groupe de cours non-crédités
condtitue une réponse aun besoin réd et les cours offerts ont été sdectionnés avec soin. Le Centre
est égdement attentif al’ évolution du marche et veille a ce que le contenu du programme réponde
adéguatement & cette évolution. A titre d exemple, ladécision de passer aWindows 95 survient au
bon moment.

La séguence des cours est satisfaisante. Les dipldmés qui ont répondu au sondage ont exprimé un
bon taux de satisfaction & son sujet.

Lachargedetravail exigéedeséudiantsne crée pasde problemeparticulier. Leséudiantslajugent
lourde mais acceptable, et I'examen des ingruments d' évaluation montre qu’on ne fait pas de
compromis sur la matiére a couvrir. Les éeves lajugent, en outre, bien répartie tout au long du
programme.

Dans|’ensemble, et malgré les contraintes dont il doit S accommoder, le programme présente une
cohérence et un équilibre adéquats.
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Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del'encadrement
des déves : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éléves, lessarvicesde consell, de soutien et de suivi, lesmesures de dépistage ains que lesmesures
d' accuell et d'intégration permettant daméiorer la réusste des ééves, la disponibilité des
professeurs.

Lapédagogie utilisée dansle programme et influencée par lescaractéristiques des éléves. L’ ensa-
gnement S'y adresse a des clients dont la motivation est devée et qui travaillent de leur propre
initigtive avec assiduité. L’ approche pédagogique qu'ils préferent est directe et pratique. Elle doit
savoir tirer parti des exemples concrets du milieu environnant. Les éudiants apprécient auss de
pouvoir s exercer al’ aide des outils mémes quiutilisent les entreprises.

Tous les professeurs rencontrés, tant les contractuels que les permanents, ont démontré une
compréhension nuancée de cette Situation particuliere et une volonté de s adapter aux besoins
particuliersdelaclientde. llsont auss fait preuve demotivation personndle et d unintérét réel pour
leurs éudiants. Cette qualité de la relation maitre-éléves est au centre de la valeur de tout le
programme.

Les sarvices de soutien et de suivi des éudiants en difficulté prennent laforme, dansle contexte du
programme, d’ une s&rie de cours non crédités qui S gjoutent au programme proprement dit, pour
fournir aux ééves des habiletés supplémentaires dans I’ art de setrouver un emploi : préparation du
curriculum vitae, techniques d’ entrevue, préparation al’emploi, etc. Les éudiants rencontrés ont
déclaré gpprécier vivement ces cours. Le sondage aupres des diplémés leur attribue, quant alui,
une grande efficacité. Ces cours d' appoint devraient ére maintenus dans le programme &, autant
gue possible, offerts a toutes les cohortes.

Les professeurs permanents sont constamment sur les lieux et disponibles pour répondre a des
questions. Les chargés de cours prennent le temps de faire de méme aprés leurs cours et certains
d entre eux N’ hésitent pas acommuniquer leur numéro de téléphone personnel aleurséudiants. La
Commissonaeu I’ occasion de congtater que ces dernierstirent parti de ce privilége et se montrent
satisfaits de I’ enseignement qu'ils regoivent. Méme les professeurs de matiéres quiils jugent plus
difficiles, comme la comptabilité et les mathématiques, se méritent des doges de la part des ééves.
Ladisponibilité des professeurs est adéquate.
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L "adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-critéres sont retenus pour apprécier I’ adégquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser e perfectionnement; les ressources matérielles et financiéres affectées au programme.

Les qudifications des professeurs sont adéquates et leur expérience condtitue un atout. Deux des
professeurs du programme sont permanents et enselgnent dans plusieurs programmes alafois pour
former des téches complétes. Les autres sont des chargés de cours dont le statut est celui de
contractuel. Les professeurs sont évauésrégulierement. L’ intégration est soutenue par un systéme
de tuteurs (mentors). Avec le temps, le Centre aformé une équipe relativement stable de chargés
de cours qui reviennent réguliérement.

Les professeurs qui enseignent des cours crédités ont accés au fonds de perfectionnement du
Collége au prorata de leur charge de travail, mais ces fonds sont insuffisants pour les besoins, en
particulier pour les professeurs d'informatique, dont le domaine évolue a une cadence accélérée
depuis plusieurs années.

L es ressources matérielles sont abondantes. L’ édifice indépendant oul le Centre est logé convient
parfaitement a safonction. Les ordinateurs mis ala dispostion des ééves sont nombreux et bien
entretenus.  Les &udiants s en déclarent satifaits. La seule réserve de la Commission a ce sujet
concerne larareté desmanuelsd' ingruction misaladisposition deséleves. Comptetenu del’ utilité
de cette documentation, la Commission suggere au Centre de rendre disponibleladocumentation
pertinente.

L 'efficacité du programme

Quatre sous-criteres permettent d'apprécier I'efficacité du programme : les mesures de recrutement
et de sdection; I'adéquation des modes et instruments d’ évaluation pour évauer les objectifs
d'apprentissage et la réadisation des objectifs du programme; le taux de réussite des cours; le taux
de diplomation.

A cause de laclientdle particuliére du programme et du protocole d’ achat de services qui encadre
la prestation, il 'y a pas de mesures de recrutement et de sélection au sens traditionnel du terme.
La procédure en vigueur n'est pas sans contraintes pour le Centre qui n'est jamais assuré d' une
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source derevenus stable, ni ne peut planifier adégquatement son offre de services. Cesdifficultés sont
toutefois compensées par laqualité desrelations entre le Centre et ses clients, chacun faisant de son
mieux pour faciliter I’ activité de I’ autre,

Les plans de cours que la Commission a pu examiner se sont révélés plutdt sommaires et leur
potentiel pédagogique reste peu exploité. La matiere couverte et cependant conforme aux
prescriptions et tous les plans de cours sont vérifiés par [a Directrice du Centre pour S en assurer.
De plus, I'examen des ingruments d'évauation montre gu'ils véifient adéguatement les
apprentissages.

Les taux de réussite aux cours sont excdlents et reflétent la qualité du travail accompli atous les
niveaux d intervention.

Letaux de diplomationest auss excellent, de méme que le taux de placement en emploi alafin des
études. Ces données confirment la pertinence du programme et, encore une fois, la qudité de la
prestation.

Lagestion du programme

Ledernier critere permet |’ gppréci ation du partage des responsabilités, descommunicationsinternes
et externesang que del'approche programme; il permet également d' apprécier lesmoyens utilisés
pour informer les éléves du contenu et des exigences du programme.

Lacommunicationentre lesintervenants est facilitée par leur petit nombre. Lesresponsabilités sont
clares et logiques. Le programme doit une bonne partie de sa stabilité a la présence des deux
professeurs permanents et du personnd du Centre de formation Champlain, qui assurent une
continuité en dépit du va-et-vient deschargés de cours. Afindetirer tout le bénéfice possible d’ une
bonne équipe de travail, et magré les contraintes inhérentes & une équipe largement composée de
contractuels, la Commission suggére au Centre de prendre les moyens pour que tous les
professeurs développent une vison commune des objectifs poursuivis et que le partage des
responsabilités permette de les atteindre.

Les éudiants sont en généra bien informés de la nature des éudes qu'ils entreprennent et des
exigencesqui lesaccompagnent. LaCommission gppréciequ’ on prennelapeined attirer I’ attention
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des éudiants, au début de leur programme, sur I’importance de réameénager leur emploi du temps
pour faciliter I &ude.
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Conclusion

La Commisson reconndit la qudité de la mise en oeuvre du programme Gestion micro-
informatique appliquée conduisant &I’ AEC au Centre de formation Champlain.

Celle-ci et due en bonne partie ala qualité des professeurs mis a contribution, quel que soit leur
datut, acelle delaDirection et &I’ abondance des ressources matérielles mises ala disposition des
éudiants.

Tout au plus, laCommission at-elle cru bon de faire trois suggestions portant respectivement sur
le remplacement du coursComptabilitéll dansle programme, ladisponibilité de ladocumentation
informatique al’ usage des &udiants, et e dével oppement d'unevision communedesobjectifsau sein
de I’ équipe professorde.



-23-

Suitesdel'évaluation

Depuis lavisite de I'é&ablissement, le Collége régiond Champlain - Campus de Lennoxville a pris
la décision de modifier la séquence des cours du DEC de fagon a placer un cours de comptabilité
en deuxiéme année, td que le suggérait la Commission. La nouvelle séquence sera implantée a
I'automne 1998. Désl'automne 1997, cependant, les plans de cours sadressant aplus d'un groupe-

classe ont éé harmonisés. Depuis'hiver 1998, des mesures ont €té prises pour que tous les plans
de cours soient en pafate concordance avec la politique inditutionnelle dévauation des
apprentissages et quiils refletent tous les objectifs du programme visés dans chaque cours. Le
College a égdement amorce des démarches en vue de la formation d'un comité conseail ou des
représentants de I'industrie pourront venir exprimer leurs besoins et leurs attentes en matiére de
formation des techniciens en administration.

Dans le programme Gestion micro-informatique appliquée conduisant a |'attestation d'éudes
collégides, le cours Comptabilité |1 adéa é&é remplacé par un stage en entreprise et on éudiela

meilleure fagon de rendre les manuels d'utilisation des logicids plus accessibles aux éudiants.

LaCommission d' évdudtion de I’ enseignement collégia

Jecques L’ Ecuyer, président





