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M. Yves Michaud:

« Montraal fait partie
du club sélecl des
vingt grandes villes
qui sonl des cenlres
de destination

de congrés
internationaux. »

Entrevue avec M. Yves Michaud,

p.-d.g. du Palais des congres

Montréal, carrefour
des congres internationaux

industrie des congres est
jeune. «Balbutiante, elle an est a
ses premiers pas, de dire M. Yves
Michaud, président-directeur gé-
néral du Palais des congrés de
Montréal. Au Canada, &4 Montréal
comme ailleurs, nous en sommes
encore a developper et a tester
de nouvelles stratégies de marke-
ting, de nouveaux moyens d'ap-
procher les grandes associations
internationales de telle maniére
qu'elles choisissent Montréal
pour la tenue de leurs futurs con-
gres

« A vrai dire, poursuit-il, il est un
peu tot pour faire un bilan com-
plet. Chose certaine, nous avons
fait mentir les prévisions. La firme
la plus spécialisée dans le domai-
ne, aprés une étude approfondie
de notre situation geopolitique &1
de notre infrastructure, en était
venue & la conclusion que nous
décrocherions un congres inter-
nalional pour cing congrés améri-
cains. Or, a l'usage, notre stra-
tégie de marketing a fait que nuus
sommes aussi forts a linternatio-
nal que nous e sommes aux
Etats-Unis.»

On a parfois tendance a croire, vu
la force du dollar américain, gu'un
congrés américain qui se tient ici
sera plus rentable en matiére de
retombées économiques. Ce n'est
pas le cas. M. Michaud explique
«Que nous soyons plus forls en
Europe que nous le sommes aux
Etats-Unis n'est pas une mauvai-
se chose, Quand nous amenons a
Maontreal un congrés de 3 000 gy-
necologues ou de 5 000 architec-
tes majoritairement eurcpéens, Ia
structure des tarifs aériens fait
qu'au lieu de demeurer ici trois ou
quatre jours, lls séjournent neuf
jours, parfois meme quatorze., A

cel égard, |l est vrai que plus on
vient de loin, plus on a tendance a
demeurer longtemps dans le pays
que I'on visite.

«Cela dit, notre bilan indique clai-
rement que nous sommes loin en
avance en matiere de prospection
et de résultats obtenus. Depuis le
début de |I'année nous avons deja
vendu le Palais des congres de
Montréal a dix grands congrés in-
ternationaux. Je pense ici notam-
ment a la Sociélé internationale
de chirurgie traumalologique et
orthopédique, a la Medecine du
iravail, a la Féderation internatio-
nale des pharmaciens, a |'Union
internationale des architectes
dont le congrés se tiendra en
1990, =

Les hommes de science el plus
particulieremen! les medecins
semblent affectionner Montreal
Ce n'est pas sans raison, Selon
M. Yves Michaud, nous (Montréa-
lais et Québeécois) oublions sou-
venl que Montreal es! l'un des
grands centres medicaux du mon-
de

«A titre d'exemple, j& vous racon-
terai qu'il @ suffi d un seul coup
de telephone du Dr Findell, le suc-
cesseur du Dr Pentield a I'hopital
Royal Victoria, pour que BRAIN,
le congrés qul réunira en 1987
les sommités mondiales de la chi-
rurgie du cerveau el les meilleurs
pharmacologues dans ce domai-
ne, ail lieu & Mantréal. =

Une éblouissante
performance

S'il est un peu to!l pour parler de
bilan déhinitif, ce n'est pas le cas
de la performance. Ce mol a d'ail-
leurs un effel magique sur les pro-
pos que tient le président-direc-
teur geneéral du Palais des con-
gres de Montreai

«Elle esl, affirme-t-il avec un large
sourire, non seulement extraordi-
naire sur le plan international,
mais éblouissante, du moins
quand on la compare a celle que
nous avons aux USA.

«Toutefois, il faut bien dire que le
«regganismes» qui regne la-bas en
maitre n'est pas fait pour nous ai-
der. Un exemple: nous avons per-
du le congrés international des
Lions par une seule voix (75 pour
une ville ameéricaine contre 74
pour Montréal). Cette voix, c'élait
celle d'un délégue qui a declare
avec un fort accent de fierté pa-
triotique dans la voix: «Pourquoi
devrions-nous aller au Canada?
Nous devrions acheter les Etats-
Unis d abord...»

«Au Canada, de lous les centres
de congrés existanis, nous Som-
mes et de loin e plus performant
sur le plan des congres internatio-
naux. Nous battons Toronto régu-
lieremant, Par contre, Toronlo est
neltement en avance sur nous en
ce qui a trait aux congrés ameri-
CAINS. »

Montreéal, seule ville
veritablement bilingue
au monde

Il faut entendre M, Yvas Michaud
parler de Montreal (il a o allleurs
presque la méme intonation que
son maire, M. Jean Drapeau) pour
comprendre 2 quel point il est
soucieux d'avoir en main, &t en
bouche, tous les atouts favora-
bles au Palais des congres. Il ne
lésineg sur aucun superiatif dont il
use avec une sincerité et une vo-
lonte de convaincre que Nous ne
saurions meltre en doute.

«Dans |'imaginaire mondial, atfir-1_
me-t-il, Montreal est devenue une

Hommage
a tous les Ambassadeurs du
Palais des Congres de Montréal.
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vilie internationale. Elle fait partie
du club seiect des 20 grandes vil-
les qu' sont des cenlres de desti-
nalion de congrés internationaux.
C'esl d'ailleurs &n lenan! comple
de ce fail que nous avons réajusté
notre stratégie el que nous disons
a wus ceux qui veulent bien I'en-
lendre fue Montréal est la seule
ville blihingue, Irangaise et anglai-
se, au monde, Il n'y a qu'ici ou
Moligre peul parier & Shakespea-
re et Shakespeare a Maoliére,

«Montreai est la seule ville irri-
quee g [25 deux cultures qui ont
fagonne numeanisme occidental

depuis un milienaire, 12 frangaise
el l'angiaise. C'est un atout de
venile considerable que de pou-
vair proposer le depaysement

ans de pareilles condilions.»

Mais Moniren! nest pas qu'une
ville bitingue,

«Elle dispose, poursuit M. Yves
Michaud, d'avtres élements posi-
fits au nous placent =n fort bonne
posture par rapport a nos concur-
rents. D abord la sécurité, Mont-
real ost | une des grandes villes
du monde vu 'on se sent le plus
en sccurite. Tout au moins est-
alle pergue comme telle. |l est in-
contestablemen! moins dange-
reux de se promener dans les
rues de Montreal 1a nut que dans
celles e New York ou de Paris, i
y @ aussl notre hebergement et sa
disponibilite. En troisiéme lieu, il y
a ie fat qui nous offrons de hon-
nes installations, ¢ meme, pour
lenir un congres, El je m'en vou-
drais d oublier la qualité «scienti-
finues de Montréal

«Ces quatre poles, securité, he-
bergement, bonnes installations
et intéressant miliew scientifique,
sont autant d'zrguments grace
auxqguels on nous attribue a Mont-
real, la cote AAR »

Pour faciliter
les choses:
le pié-financement

Solliciter une association interna-
tionale poud nue son LOHQI'E-.'S 5e
tienne 4 Monlres! peut couter trés
chor, Le Palae des congrés de
Montréal ast aciucllerment en né-
gociauon avec lies ministéres du
Tourisme du Canada et du Que-
bec en vue d ablanir du pré-finan.
cement.

Contrairement a certaing pays ou
les centres de congres se voient
actroyer une subvention pour fout
congressiste élranger qui y se-
journe, = Maiais dus congrés de
Montrazl ne doit compter, pour
I'instant du moins, que sSur ses
propres movens L'argent du pré-
financement sett & la fois a la sol-
licitation at & +crganisalion et il
est rembourse par les associa-
tions au moment de leur congres.,

« ¢ coul de sollicitation, de dire
L. Yves mMichaud, dépendant des
condilions dans lesquelles elle se
deroule, peut 3 dlever entre 100 8§
st 100 0CGQ %. Dans certains cas
nous devons, A litre d'argument
e yunia, produire on document
audiovisunl alaboré el colteux
e ful 'e @ ns lors de la sollicitation

du congrés de I'Union internatio-
nale des architectes que nous
avons obtenu au Caire. Nous
étions alors en concurrence avec
la Chine et Singapour. C'est un
peu beaucoup grace a la qualité
de notre document audiovisuel
que nous avens coiffé nos con-
currents au fil d’arrivée. »

Le Palais des congrés présente
actuellement un excedent des de-
penses sur les revenus de |'ordre
de 7 miilions de dollars et ce, si
I'on exciut le service de la delle et
les taxes versees a la ville de
Mantréal.

Selon M. Michaud: «Il est juste de
dire que ce déficit n'en est pas un
au sens propre du terme. Notre
deficit de 7 millions de dollars en-
gendre des relombées économi-
ques de l'ordre de 150 millions de
dollars, 4 parlir desquels le minis-
tere des Finances pergoit une
taxe de 10 p. cent soil 15 mil-
liens. On peut croire qu'avec cel-
le somme il lui est facile de finan-
cer le déficit. »

Montréal, Paris et
New York
unissent leurs
compétences

Un prolocoie de coopération lie
desormais le Palais des congrés
de Monireal & celui de Paris. Il &
été signé par M. Michaud, prési-
dent-directeur général du Palais
des congrés de Montreal el M.

Le Palais des congrés
de Montreal est un lieu
de rencontre
extremement vivant,
comme en fait foi la
grande place
extérieure par une
belle journée d'éte.

Emile Arrighi de Casanova, alors
direcleur du Palais des congres
de Paris.

L'entente prévoit que Montréal ai-
dera Paric a développer sa clien-
téle en Amerique du Nord, et que
Paris lui rendra la pareilie en Eu-
rope. Les deux centres conju-
guent ainsi leurs elforts et parta-
gent leurs méthodes d'organisa-
tion et de gestion.

Le Palais des congres de New
York doil pour sa part concretiser
dés 1986 sa participation & une
telle collaboration par la signature
d'un protocole de coopération qui
te liera aux Palais des congrés de
Paris et de Montréal.

Vendre le Palais des
congrés: une
affaire diplomatique

Il ne suffit pas que le Palais des
congrés, fort de ses qualités origi-
nales, sollicile une association
paur que |'affaire soit dans la po-
che. |l faut bien davantage.

«Pour oblenir au'un congrés in-
ternational arréte son choix sur le
Palais des congres de Monltréal,
alors gu'il y en a 200 dans le
monde qui proposent leurs servi-
cas, il faul avoir une connaissan-
ce approfondie de Ia situation po-
litigue mondiale,

aJe dirzis. affirma M. Yves Mi-

chaud, que chaque sollicitation
ressemble a une campagne élec-
torale, avec toul ce que cela sup-
pose de tractations, d'appuis offi-
ciels et occulles, etc.

«Vendre le Palais des congrés a
I'echelle mondiale ¢'est, ni plus ni
moins, une atfaire diplomatique.
Four viser juste, il faut connaitre
le dialogue Nord-Sud, la nature
des relations Est-Oueslt. Tout cela
est important.»

Condamnés a innover

Ceux qui oeuvrent au Palais de.
congrés sont litteralement con-
damnés a étre novateurs, imagi-
natifs, & soutenir les comparai-
sons el a dépasser la concur-
rence. C'est la régle, et personne
n'y achappe.

Lorsque l'on sait qu'un seul con-
grés international de 5 000 délé-
gueés, qui depensent en moyenne
200 § par jour pendant 5 jours, le
toui multiplié par le tacteur racon-
nu de 2,17 pour les reloinbées
economiques, représente 10 mil-
lions de dollars injectes dans
I'économie montréalaise, || y a
de quoi faire un etfort et se creu-
ser les meninges pour trouver un
ou des moyens de denicher |'oi-
seal rare.

Sans doute esi-ce & cause de
'importance de i'enjeu que M.
Yves Michaud a eu la brillante
idée de creer le Club des ambas-

sadeurs, oulil de recrulement
pour l'instan! unique au monde,
mais que, bien sdr, la concurren-
ce ne sera pas longue A copier
«En toute modestie, de dire M.
Michaud en baissant légérement
les yeux, cette idée de marketing
est géniale. Géniale parce qu'elle
répond parfaitement @ une cons-
talation fondamentale: la meilleu-
re facon d'oblenir un congrés,
¢ est de compter sur les resscur-
ces locales en leur assurant le
meilieur appui possible. Le Club
des ambassadeurs, somme toule,
c'estga.

«En d'autres termes, plus {! v aura
de citoyens montréalais el québé-
cois conscients de l'existence de
ce créateur de retombées écono-
miques qu'est le Palais des con-
grés, meilleures seront les chan-
ces d'atteindre des sommets. s

Si M. Michaud est a l'origine du
Cilub des ambassadeurs, c'est
également a lul que revient une
autre idée originale, que lul envie
peut-élre le maire Drapeau lui-
méme, celle des Grands prix
mondiaux du tourisme.

«De fail, explique M. Michaud, je
me suis dit que si les Oscars, dont
I'arigine remonte a 1937, ont
rendu celébre un petit bled du
nom de Hollywood en faisant de
celte ville la capitale du cinéma,
pourquoi les Grands prix mon-

e
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diaux du lounsmea ne feraient-iis
pas eventuellement de Mantreal
1 capitale du lourismga? s

A A b
ADres 1

yul, pourgquoi pas?

Une petite mise
au point

Interroge sur e femps qu il & con-

sacre a titre de consultant a
UNESCO, M. Yves Michaud a
Dien vyouly apporter une mise au
point

«abord, il n'a jamais été gues-
tion d'un mandat de six mois com-
me certains 'onl prétendu, mais
bel et bien de deux mois. Jai
donc éle absent du 8 mai au 20
juin, soit exactement Six semadi-
nes. Et encore, c'elait pendant
mes vacances, et non pas sur =le
temps du Palaiss. Par ailleurs, |l
esl possible que i'y retourne, tou-
jours a titre de consultant, pour
Queiques semaines au mois de
novembre

«Cela dit, lorsque 'UNESCO vous
appelle 3 titre de consultant, vous
auriez mauvaisa grace de refuser

«Et | ajoute, pour !a gouverne de
ceux que !a chose intéresse, que
durant mon séjour la-bas " ai
amorce des negociations pour
que certaines associations, avec
les representants desguelles |'ai
eu des contacts privilegies, vieh-
nent a Montreal tenir leur con-
gres. Voila. Le prestige d'un indi-
vidu, si c'est de cela qu’il s'agit,
pour autant qu’il s'identifie claire-
ment a son pays dorngine, vaul
tout autant pour lul Que pour son
pays et sa ville.»

Une nouvelle image

Au momen! de ronclure 'entre-

TR R SRR R R R L PR I T
Une nouvelle force

«VVendre le Palais
des congres a
I'échelle mondiale
c'est, ni plus ni
moins, une affaire
diplomatique. »

vue gu’il nous a accordéee, M
Yves Michaud a tenu a insister sur
le fait que les congrés el leur pa-
lais font désormais partie de |'0s-
sature et de I'i'mage des grandes
villes.

«Le Palais des congres, dit-il,
veul faire partie intégrante du
mouvemeni de modernité, de dy-
namisme el de réveil qui ébranle
la métropole depuis quelgues an-
nées. Ceux qui sont responsables
de sa gérance et de son dévelop-
pement sonl heureux de se faire
les complices de tous les parte-
naires de l'indusirie touristique
montréalaise el québgécoise, pour
laire en sorte que Montréal rem-
plisse a souhait tous les espoirs
gul ont été placés dans san
rayonnement el sa prosperite. »

Un message qui se veul rassurant
el clair B

«éléglobe Canada,. i
‘qui_rapproche:les gens et les continents,

de frappe:

le Ciub des ambassadeurs

U mois de mal dermer,
le president=directeur general de
la Société du Palais des congres
de Montréal, M. Yves Michaud
donnait le coup d'envoi du Club
des ambassadeurs. Il s'agit d'une
formule originale de recrutement
de personnes qui s'engagent, sur
I'honneur, a seconder les efforts
du Palais des congrés dans sa
mission de faire vanir a Monliréal
de grands congres continentaux
ou internationaux

L organisation de ce presligieux
Club des ambassadeurs a ete
confiée a M. Joffre Miville-Deché-
ne, délegue special. Il explique:
«Dans un premier temps. nous
avons procédé a I'envoi de quel-
gue 2 500 invitations a des per-
sonnalités, choisies 48 Montreal et
ailleurs au Québec, du monde des
aftaires ou reliées aux domaines
professionnels, scientifiques et
autres, dont les intéréls et les ac-
tivités s'etendent au-dela des
frontiéres du Quebec

«La réponse a été supérieure a ce
que l'on avait d’'abord cru. Plus
de 1 000 personnes ont acquies-
cé al'invitation de devenir de véri-
tables vendeurs de Montréal com-
me destination internationale de
premier choix et du Palais des
congres pour la tenue d'événe-
ments internationaux de grande
envergure. s

Les patrons d’honneur

Pour bien donner le ton a ce re-

est fiere de s’associer a la promotion
du Palais des congres de Montréal. »

M. Jean-Claude Delorme
President-directeur general

groupement seélect on a choisi
comme patrons d honneur du
Club des ambassadeurs quatre
personnalités en vue. Il s agit de
I'ex-ministre du Tournisme du Ca-
nada, M. Thomas McMillan, du
ministre du Tounsme du Quebec
M. Marcel Léger, du maire de
Montrzal, M. Jean Drapeau, et du
président du comité exéculif de la
Communauté urbaine de Mont-
réal, M. Pierre Des Marais Il

Le premier président

Au cours des années a venir, |e
Club des ambassadeurs du Palais
des congres sera présidé par une
personnalité de Montréal ou d'ail-
leurs qui aura manifesté au cours
de sa carriére un prolond attache-
ment a Mcntréal et a son develop-
pement

Telégiobe _& |

Canada

P ey

M. Bernard Lamarre,
président de Lavalin, a
I'honneur d’'etre le
premier président du
Ciub des
ambassadeurs.

Pour celte année inaugurale,
I'honneur d'étre le premier prési-
denl du Club des ambassadeurs
revient a M. Bernard Lamarre,
president de Lavalin Inc., impor-
tante firme d'ingénierie queéebeé-
caise dont les activités et la répu-
lation s elendent aux quatre coins
du globe. M. Lamarre, il convient
de le souligner, est également
trés actif dans la vie économique
et culturelle de Montréal.

Un passeport

Ceux et celles qui onl accepte
I'invitation de M. Michaud ont
recu un passeport, aussi vrai que
nature, attestant leur adhesion au
Club et leur expliquant les obliga-
lions qui seront les leurs. Celles-
¢l se resument en six points; ven-




dre Montréal comme destination
de choix, louer les mérites du Pa-
lais des congreés pour la tenue de
grands événements internatio-
naux, faire ce travail a l'intérnieur
des associations dont ils sont
membres, participer a des démar-
ches de candidature dans les
dossiers qui leur sont familiers,
participer a des réunions d'infor-
mation et finalemen! participer au
gala annue!

Le gala du
Tout-Montréal

Au preamier chef, le gala annuel du
Club des ambassadeurs, qui se
liendra pour la premiere fois le
mercredi 18 seplembre prochain
au Palais des congres, se veul
une marque d appreciation de la
part de la Societe du Palais des
congres de Montréal envers ceux

el celles qui, ayant compris 'im-
portance des relombees econo-
migues d un grand congrés a

Montréal, auront accepté de de-
venir membres du Club des am-
hassadeurs el de se faire propa-
aandistes de Monireal et de son
Palais a | echelle mondiale

Les ambassadeurs
accrédités

Tout membre du Club est suscep-
lible d'étre honore dune fagon
tout a fait particuliere en étant dé-
signé =ambassadour accrédité»
Celte désignation honorifique,
conférée ceremonieusement au
cours du gala annuel, fera suite a
une intervention d'un membre ju-
gée par un comité de seélection
comme etant essentielle dans le
cheminement d'un dossier impor-
tant qui s'est solde par la lenue
d'un événement internalional au
Palais des congrés

En équilibre parfait, la
colonne centrale de la
sculpture représente
le Palais des congrés
qui s'appuie sur une
base solide, qui est
I'ambassadeur. Les
deux sections de
sphére de chaque
coté de la colonne
centrale représentent
la planéte Terre,
I'hemisphére ouest et
I'hémisphére est
s'interpénétrant I'un
I'autre, symbole de
partage, d'échanges
el de voyages.

Le comite de selection pour ces
premieres designations honorifi-
ques étail présidé par M. Yves Mi-
chaud. Les autres membres du
comité sont MM. Claude Bedard,
vice-président marketing du Pa-
lals des congres, et Gabriel Gou-
let, directeur commercial, M, Jof-
fre Miville-Dechéne, délégué
spécial, agissail comme secrélai-
re.

Un trophée d’'un
symbolisme frappant

Les ambassadeurs accrédités re-
ceavront, au cours du gala du Club
des ambassadeurs, un trophée
d'un symbolisme frappant. Il
s'agit d'une sculpture d alumi-
nium dont la modernité du style
est a I'image méme du Palais des
conqgrés, Concue par Danielle Thi-
beaull, peintre-sculpteur de Trois-
Rivieres, el créee pour le comple
de la Sociélé d’éleclrolyse et de
chimie Alcan Limitée dans le ca-
dre d'un concours a l'échelle na-
tionale, la sculpture est offerte
qrac.musement par ses comman-
ditaires au Palais des congres,

\I

AMBASSADEIURS
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Le Club des ambassadeurs donne
a la direction du Palais des con-
gres une nouvelle force de frappe
auprés des instances décisionnel-
ies dans le choix ultime de Monlt-
real, au lieu d’'une autre ville, pour
la tenue de grands congres. A ce
propos, M. Michaud affirme
«Nous visons carrément des éve-
nements e dimension conlinen-
lale ou internationale. Nous pen-
sons, a juste litre, que Montréal,
deuxieme ville frangaise du mon-
de, cosmopolite el bilingue, pos-
sede des atouts unigues. C'est
dans ce contexle que les mem-
bres du Club des ambassadeurs
pourront nous épauler.»

Les membres de ce club sélect,
créé en collaboration avec la
Chambre de commerce et le Bu-
reau de commerce (Board of
trade) de Montréal, appaorteront,
de diverses maniéres, leur con-

cours aux déemarches entreprises
par la Société du Palais des con-
gres pour attirer la clientéle visee

Si, grace a l'intervention person-
nelle d'un =ambassadeurs, un
seul congres de 2000 personnes
devait se tenir 8 Monltréal, toutes
les depenses engageas pour mel-
tre le Club des ambassadeurs sur
pied seraient largement couver=
fes.

Selon le directeur commercial du
Palais des congres, M. Gabrial
Goulet: «Les activités du Club ne
doivenl pas se résumer au soul
gala annuel. D'ici peu nous mei-
trens sur pied un secrétariat per-
manent, dont l'une des tdches
consistera 8 maintenir auprés des
memnbres un climat qui favorise le
s2llexe Palais des congrés.

AN
AN
\

A\

«72 p. cent des congrés impor-
tants qui se hennent dans le mon-
de s obtiennent grace a des per-
sonnalites locales. Le Club des
ambassadeurs est |'outil par ex-
cellence pour faire savoir a ses
membres gque le Palais des con-
gres dispose de moyens efficaces
pour appuyer ceux qui, sur |'hon-
neur, sengagent a nous repré-
senter la ou Montréal et le Palais
des congres peuvent trouver pro-
fit.= |

Cahier spécial
Palais des congrés

Hebdobec

Direcleur des
cahiers speciaux

Manon Chevalier

Les €XPOS: une équipe d’ambassadeurs a travers F’Ameérique
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De gauche a droite:
M. Fernand Roberge,
président de |'hdtel
Ritz-Carlton de
Montréal; M. Robert
Lonati, secretaire

général de I'OMT, et
M. Pierre Parent,
vice-président au
Développement du
Palais des congrés de
Montréal.
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gal. Favora-
MT sont in
clus dans le rapport annuel dépo-
sfé & |'assemblée genérale de

a Sofia (Bul

OMT qui a lieu

w aurail pu penser
grigings du Palais
remontent au milieu Ou

C'est pourtant le

que les
congres
XIXiéme siecle? C
cas, du momins en ce gqu a trait a
I'idée de munir Montréal d un
scentre municipal» des congres
Cetait 1841, alors que
preparait les fetes marquani le
200e anniversaire de la fondation
de Maontraal

ades

B I"'on

Dans la premiere moitié du XXié-

me siecie, on a assiste a | elabo-
y ration de plusieurs projels, mas
tous ont avorté. En 1835, il est

question de construire un centre
civique qui ferait office de centre
des congres et que 'on baptise-
rail Leon-Trepanier. L'idée est
vile abandonnée. Un an plus lard,
la Montreal Automobile Trade As-
sociation fait exécuter les plans
d'un edifice capable de recevoir
des congres, qu elle se propose
de construire rue Bleury. Les au-
torites municipales d alors disent
«Non, pas queastion!s Les promo-
teurs ne ssenl pas désarmer
pour aulant. lls recidivent peu de
temps apres, mais cetle fais pro-
posent le Carre Viger comme em-
placement. lls essuient un second
refus et de guerre lasse abandon-
nant le projet

- ]
sa 15

En 1939, la Seconde Guerre

ce mois-ci. Si le projet ast enleri-
né par l'assemblee generale, et
rien ne laisse presager que ce ne
sera pas le cas, |a premiere remi-
ge des Grands prix mondiaux du
tourisme aura lieu en mars 1987

ippuw des hautes aut

palitiques de 1a ville di Mot
fes qouvernements, cu
et du G ¢
lourisme » seront
ors o un grand q I-' aqu
drait a Montréal tous les deusx
ans, au mois de septembr foe
i o

Grands phx mondiaus fu

» garaonl attnbues pour re

e el e o
Un projet percutant

Les Grands
prix mondiaux
du tourisme

compensar et faire connaitré tou-
le realisabhon excephonnalle gu
par son onginahte, aura contribue
de tacon significative a | ideal

proclame par la charte du touris-
me de 'OMT

Pourront mériter ces prix des indi-
vidlus, des equipes, des ( allectivi-
s Incales, des 1§k n ou
des entrepnses, N seronl pas

ehaibles s

pays el les Etats

Un eventail
de themes

Les themes a partls desguels se

ront atirihues ces Grands prix

mondiaus

du lourismi

porteront

Déja, en 1841...

1979: levee de la
premiére pelletée de
terre par Mme
Jocelyne Quellette,
accompaagnee de
MM. Jean Drapeau et
Yves Duhaime.

mondiale eclate. Cela n'empeche
pas le CN de proposer le Centre
civigque Leon-Trépamer. On pour-
rait le construire au-dessus de la
Gare Centrale. Mais la guerre
s'élernise el le projet, encore une
fois, se retrouve aux oublieltes

On en reparlera plus tard entre
1945 et 1950, mais ¢a n'ira guére
plus loin

n'est finalement qu'en 1977
le conseil des mimslres,
etude commandee a

Ce
JUE 1 la

suite d une

la firme Lavalin, decide de voler
les montants necessaires pour
doter Maonlréal d'un Palais des
congres

1979. levée de la premiére pelle
tec de torre. Les Iravaux de cons-

truction meneés rondement pren-
dront fin en mai 1983. Les clefs
du Palais seront alors remises,
par le ministére des Travaux pu-
blics et de I'Approvisionnement, a
la Société du Palais des congrés
da Montreal

Le Palais des congres de Mont-
réal a coute B1 millions de aol-
lars, ce qui, comparativement aux
centres de Berlin el de New York
— qui ont respectivement coute
400 et 500 millions de dollars —
i confére une reputation de fru-
galite gui nest pas sans plaire
aux contribuables quebecois. B
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des GPMT

des comites consul-

25 JUrys

COMposSes de

Canadicns ot de representants de
I'OMT seront charges des modali-
tes d attribution des prix et de la
difusion des themes

Six prix de 500008

Chacun des six prix auxquels les
noms de commandifaires cana-
diens prestigieux seronl associes
aura une valeur de 50000%. Ces
sommes pour le moins alléchan-
les seront remises lors d'une ce-
reémonie qui réunira toute uno bro-
chette d'invités de marque; e s
cretaire general et les officiers de
I'OMT, les représentants oficiels
des dilerents pays, le maire de
mirmstre du
Quebec, e premier ministre du
Canada, les des

Monltreal, le premier

representants

membres de

l||_!;'|.... |.||.__
| 1ono: ains: que ies mams-
bres des comiles consullaliis, des
jurys ot les representants les plus

eminegnis du tounsme internatio

r
n
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i srands prix mondiaux du
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» plan dé 1a nolanet n grandc
profit B

Culinar...
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elan un article récent
paru dans le magazine MBA, e

marché mondial des congres re-
nresente annuellement 50 mil-
hards de dollars en relombees

economiques. L'Ameérique du
Nord s’ approprie la moitie de ce
marcheé, principalement les Etats-
Unis (96 p. cent). La part cana-
dienne se situe aux environs de
I milliard de dollars et la part que-
becoise, a plus Ou MoOINSs un cin-
quieme de ce montant

Si 'on considére 'ensemble du
Canada, c'est I'Ontario qui s'ap-
proprie la plus grosse part du ga-
leau, tant au chapitre de l'infra-
structure disponible (35 p. zent)
que de |'activité comme lelle (50
p. cent)

En 1983, c 'est-a-dire un an avant
que le Palais des congres ne pro-
cede a sa reorganisation adminis-
trative, Toronto décrochait 40 p
cent des congres d'associations
ameéricaines, contre 14,8 p. cent
pour Montréal et 144 p. cent
pour Vancouver.

Quant au nombre de délégués a
ces congrés, Toronto était bonne
premiére avec 42 p. cent, suivie
de Montréal avec 19 p. cent, Van-
couver avec 8,3 p. cent el Ed-
monton avec 7.4 p. cenl. La ville
de Québec, pour sa part, récoltait
2.7 p. cent de ces congres, pour
une proportion de congressistes
de 1,4 p. cent.

Montréal a des rivales
de taille

S'il faut en croire une étude réali-
sée par la firme Survey Research
Associates, Moniréal occuperait

e S ey
L.e marché mondial

des congres

Montréal est maintenant
bien placée
dans la course

le 36° rang sur 75 villes dans le
marché nord-américain des con-
grés. Ses plus proches rivaux
dans l'est du continent seraient
New York au premier rang, Wa-
shington D.C. au troisiéme rang,
Boston au huitiéme, Philadelphie
au dixiéme, Baltimore et Détroit
au vingt et uniéme, Toronto au
vingt-quatriéme, Pillsburgh au
vingt-cinquiéme et enfin Atlantic
City, qui comme elle occupe le
trente-sixieme. Derriere Montréal
on retrouve Rochester (48° rang)
et Albany (55" rang).

Celte méme étude démontre par
ailleurs que Montréal supplante
Toronto, sa rivale, sur plusieurs
plans: |'esthétisme, la proximité
el le nombre important de restau-
rants de qualité, la bonne nourri-
ture, la bonne publicité et la pro-
maotion, un nombre convenable de
chambres confortables disponi-
bles, de bonnes salles de réunion
et des commodités de toutes sor-
les.

Un bilan intéressant

A la fin de son exercice financier
de 1984 (mars 1984), la direction
générale de la Société du Palais
des congrés de Montréal procé-
dait a une réévaluation de son or-
ganisation administrative en fonc-
tion de I'expérience vécue depuis
son ouverture. Cette réorganisa-
fion devait amener une améliora-
tion trés nette de son taux d'effi-
cacité. On a intensifié la
promotion du Palais des congres

Sur la grande place du
Palais des congrés,
des membres des
Alcooliques
Anonymes prennent
un peu de répit entre
deux séances de

leur congres

d’acit dernier,

sur tous les marchés qu'il convoi-
te et ameélioré le service a la clien-
téle.

Ainsi, au cours de la derniére an-
née, les 146 événements qui se
sont déroulés au Palais des con-
grés de Montréal ont atliré
909 000 visiteurs. On eslime que
les dépenses directes des délé-
gués se traduisent par l'injection
de 103 millions de dollars en re-
tombées économiques pour le
Québec. Un bilan on ne peut plus
prometteur. W

Excellente initiative!

Meilleur succes possible

au Club de

s Ambassadeurs du Palais des Congre

2s de Montréal.

AETERNA-VIE

COMPAGNIE D'ASSURANCE

GROUPE PRET E7 REVENU

Un service de qualité
depuis plus de “50” ans

MONTREAL » QUEBEC » CHICOUTIMI = ST-JEAN * LONGUEUIL = ST-HYACINTHE » SHERBROOKE * TROIS-RIVIERES + ST-GEORGES (BCE) » VAL D'OR « GRANBY » MATANE
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M. Roberl Lecavalier,
vice-president de
I'Otfice des congrés et
du tourisme du Grand-
Montréal.

our le vice-président de
I'Office des congrés et du touris-
me du Grand-Montréal, M. Robert
Lecavalier, les relations entre son
organisme et le Palais des con-
grés de Maontréal sont trés parti-
culiéres,

«De fail, dit-il, nos relations sont
celles qui lient le client & son four-
nisseur qui est egalement un par-
tenaire. L'Otfice du lourisme, en
ce qui a trail au Palais des con-
gres, s'est vu octroyer un contrat
qui consiste a solliciter le marche
américain en vue d'obtenir que
des congrés américains se lien-

Un partenaire important:
I’Office des congres

nent a Montréal. Voila pour la pre-
miére partie de notre entente.

«La seconde concerng une autre
partie de notre champ d'action
C'est 4 nous qu'il revient de coor-
donner I'héebergement des con-
gressistes dans les diflérents ho-
tels de Montréal. Je précise ici
gue nolre role ne se limite pas a la
clientéle américaine; il peul tout
aussi bien s'agir de la clientele
d'Europe ou de toul autre coin du
monde,

«Troisieme aspect de notre role:
faire connaitre Montréal 4 des or-
ganisaleurs de congrés qui envi-
sagent de wvenir ici éventuelle-
ment. Encore la, ces visites de
Montréal se font avec des argani-

sateurs délegués qui peuvent ve-
nir de n'importe ou dans le mon-
de

«Exemple d'un congrés qui nous
a vraiment mis a I'épreuve; celul
des Alcooliques Anonymes, qui a
amené a Montréal 50 000 délé-
gués. Montréal comple environ
20 000 chambres. C'est dire que
nous avons di, pour loger toul ce
monde, étendre notre coordina-
tion a l'exterieur de Montréal. Ce
qui n’'a pas eté sans difficulté.»

Le marché americain des con-
gres, dont son organisme a la res-
ponsabilite, n'a pas la réputation
d'élre facile. M. Lecavalier préci-
58

«C’'esl un marché difficile a4 péné-
trer, ou la concurrence est omni-
présente ! ou il faut faire preuve
d originalité, a tous poinls de vue,
pour se tailler une place enviable

=Sans le Palais des congrés de
Montreal, qui peut accueillir des
aroupes de plusieurs milliers de
délégués, une partie importante
de ce marché nous échapperait
totalement. C'est dire a quel point
nous sommes heureux de travail-
ler en etroite collaboration avec
lui. La qualité de nos relations ast
d’autant plus importante que de
ces relations découlent des re-
lombees économiques importan-
tes el immédiates, ce dont I'indus-
trie touristique a grand besoin. =
B

FORUM DE MONTREAL

() ]

2313 ouest, rue Ste-Catherine Tél.: 932-2582

o
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Claude Bedard
est vice-président marketing du
Palais des congres depuis le pre-
mier mai 1984, Des son entrée en
fonction il se voit confier un man-
dat clair: bétir le secleur marke-
ting et mettre au point une stra-
tégie qui permettra au Palais des
congrés de conquérir, dans un
délai raisonnable, une part inté-
ressante du marche

La vacation premiére du Palais
des congres est d'amener dans
ses murs des congrés ou d'autres
evénements qui auront comme
premier mérite d’engendrer d’im-
portantes relombees economi-
ques. Et pour M. Bedard, il s'aagit
essantiellement de développer et
de lirer profil de nouveaux mar-
chés. « Pas question, dit-il, d'athi-
rer ici des salons ou des exposi-
tions gui se tiennent ailleurs qu'au
Palais des congres. Si nous le fai-
sions, nous nuirions a I'ensembie
de lindustrie touristigue québe-
caise. Nous ne produirions pas un
sou de plus. Nous ne ferions que
deplacer le marche. Ce n'est pas
notre but

Bref. narce gue e Palais des con-
grés est un levier important de
I'industrie touristique montréalai-
se ¢l auébecoise, il serail mal
venu Jd'enlrer en concurrence
avec, par exempie, le Véelodrome
ou Place Bonaventure

« Mon mandal, poursuil M, Be-
dard, n'est pas de renlabiliser le
Palais des congrés en lui-méme,
mais de le rendre prolitable dans

L'equipe de markeling
du Paslais des congrés.

Son mandat: mettre

au point une stratégie

qui permettra au
Palais de conguérir
une part intéressanle
du marché.

un cadre économique plus large:
celui de l'industrie tounistique. =

Cela dit, un salon ouvert au grand
public peul rapporter 2500008,
mais il n'aura contribué qu'a faire
vandre davantage de billets de
mélro, peut-eétre quelques repas
supplémentaires dans les reslau-
rants du centre-ville, guere plus

M. Bedard précise: =« Quand nous
nous departissons d'un salon pu-
blic au profit d'un congrés inter-
national ou ameéricain qui améne
ici plus de 1000 congressistes,
nous perdons peut-étre 2500008,

R R R T
L 'importance du marketing

Des objectifs déja
atteints et dépassés

M. Claude Bédard,
vice-président

marketing du Palais
des congrés.

mais nous contribuons a engen-
drer entre deux et trois millions de
dollars en retombées économi-
ques.

Fait a souligner, 98 p. cenl des
palais des congres dans le monde
ne sont pas rentables. Au bilan,
ils présentent tous un excedent
des dépenses sur les revenus di-
recis.

Le marché européen:
important et inexploité

Jusqu’a tout récemment, le mar-

ché européen des congrés élail
vierge. Personne, toul au moins
en Amérique du Nord, ne |'explai-
tait systematiquement

« Dans le cadre de la reorganisa-
lion du marketina, dit M. Bedard,
nous avons consacre beaucoup
d'énergie a la mise sur pied d'un
bureau en Europe. Depuis sep-
tembre 1984 nous avons, a Paris,
deux delégués commerciaux qui
couvrent la presque totalité du
marché européen, principalement
situé a Paris, Bruxelles el Lon-
dres, et de fagon moins importan-
te, en Suisse et en ltalie. Les re-

[T LY
%

L

sullats oblenus jusqu'a mainte-
nant donnent a penser que notre
idée &taii excellente »

Le marche canadien:
oublié et négligé

Bien que ce soit un marche im-
portant, le marche canadien des
congrés &tail ndnligé,. = Nous
nous SoOmMmes empresses de e
solliciter =, souhgne M. Claude
Bédard. Reésultal: le Palais des
congres de Montreal sinleresse
de pres a 105 congres canadiens
importants qui auront lieu au
cours des arochaings annees

Mais il n'y a pas nue le marche
des congres, il y a aussi celui des
salons commerciaux, les s=lrade
shows =, = Bien que nous ng con-
naissions pas exactement | impor-
tance des relombaes Sconomi-
ques de ces salons, dit M. Be
dard, il ¥ a tocut li=u de croire
qu'un representan! delegué par
son entrepnse a4 une exposihon
commerciale rapporte vraisem-
hlablement plus quun congres-
siste. En effel, en pius des depen-
ses afferentes a son entrepnise, |l
doil rencontrer les lrais de servi-
ces specialises, location de maté-
riel, transport de marchandise,
achat d'elements decoratits pour
le stand. Mais au-dela de ces re-
tombées qui proviennent siricte-
ment de |'exposant elranger, il y
en a dautres que nous tentons
d'évaluer, et qu'en aucune facon

LA

La Banque d’Epargne préte!
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nous ne saurnons sous-estimer.
Plus un Palais des congres pré-
senle d expositions diles com-
merciales, plus I'entreprise locale
(quebecoise ou canadienne), qui
participe a | évenement comme
exposant, a de chances d'y trou-
ver son compte. Il est reconnu
que le fait de pouvoir vendre sur
s0n propre terrain peut facililer
les choses. Toules ces considéra-
tions nous ont amenés a éludier
serieusement la possibilite d'in-
vestir pour oblenir cetle clientéle
des exposihons commerciales. »

Mais qu en est-il du marché ame-
ricain? Pour des raisons histori-
ques, longues et complexes a ex-
pliquer et qui remontent au Som-
met économinque sur le tourisme,
la sollicitation du marché ameri-
cain releve de I'Office des con-
gres de Montréal. Cel organisme
s'esl vu conher, par contral an-
nuel, un mandal qui lul permet
une représentation exclusive du
Palais des congrés de Montréal
en maliére de sollicitation du mar-
ché américain

«Dans le cas précis du marche
ameéricain, explique M. Bédard, le
Palais des congrés consacre des
sommes importantes. Elles sont
destinées a défrayer les frais en-
courus par les delégués commer-
ciaux de I'OHice qui oeuvrent sur
le terrain. s

Vendre le Palais
comme une
Rolls Royce

Solliciter et oblenir gu'un congrés
important vienne a Montréal plutot
que d'aller a Manille, Buenos Ai-
res, New York ou Paris, n'esl pas
une mince tache. C'est icl que le
vieux proverbe — on n'atlire pas
les mouches avec du fiel — prend
toute sa signification.

« Tout, s'empresse de souligner
M. Claude Bédard, se fait dans un
contexte de «ligue majeures. Un
Palais des congrés, ni plus ni
moins, se vend comme une Rolls
Royce. Et je decis dire que ceux
qui = achétent » |'idée de tenir leur
congrés ici se comporten! exacle-
ment comme s'ils se portaient ac-
quareurs de celte voiture de
arand luxe

= Cuelqu'un qui a les moyens de
se payer une Rolls ne demande
pas au vendeur sl ¥y a une roue
de secours dans le coffre arriére.
il ne demande pas non plus s'il
est possible d'avoir des vilres
teintées et I'air climatise. D'avan-
ce il sail que toutes ces options
existent.

«Vendre le Palais, c'est déclen-

cher l'opération alapis rouges
Le client eventuel, fort de quel-
ques milliers de congressiles qui
laisseront derrigre eux des mil-
hions de dollars, trouvera plus im-
portant de voir a la qualité de I'ac-
cueil, Il s’assurera du profession-
nalisme de ses interloculeurs
avanl de s’embarrasser de ces
détails qui, de fait, relévent de la
personne qu'il aura chargée de
s'en occuper lors de la tenue du
congrés,

« Cette sollicitation = grand style =
est basée non seulement sur ce
que ie Palais olfre, mais aussi sur
ce que Moniréal, voire le Québec,
peuvent lui offrir en termes d'évé-
nements culturels d'importance
ou de divertissements a sa mesu-
re.

«Pour vous donner une pelite
idée de ce qui peu! faire pencher
la balance en notre faveur, nous
mettons gratuitement a la disposi-
tion du « grand patron » d'un con-
grés une salle & manger particu-
liere el un maitre d'hotel avec
lequel il pourra tout & loisir prépa-
rer les menus de son choix. Il ne
s'agil pas la d'une dépense su-
perflue.

=« Le président d'un organisme im-
portant doit, nous le savons d'ex-
périence, pouvoir se metire a
I'abri des oreilles et des regards
indiscrels, s’isoler avec ses pro-
ches collaborateurs ou sas invités
de marque. Avoir rapidement ac-
cés a ce salon VIP peul se révéler
un élément déterminant dans le
choix qu'il fera de notre Palais,
plutdt que d'un autre. =

Soliste oui, mais dans
un grand orchestre

Au Palais des congrés de Mont-
réal, le markeling prend une di-
mension particuligre. On ne le
vend pas comme on le ferait d'un
assortiment de brosses pour I'en-
tretien de la maison. Un client
éventuel fait I'objet d'attentions
particulieres. Il rencontre le prési-
dent, M. Yves Michaud, ou M.
Claude Bédard, ie vice-président
markeling, quand ce n'est pas les
deux a la fois.

«Nous démontrons a notre client
éventuel I'intérét que nous lui por-
tons. Nous lui laisons comprendre
que sa visilte — méme s'il devait
arréter son choix sur un autre pa-
lais — nous honore. Nolre appro-
che se vaut raffinée. Nous ne sau-
rions que faire des méthodes de
vente sous pression, »

Les retombeées économiques en-
gendrées par le Palais des con-
grés sont imporlantes et elles le
seront davantage au cours des
prochaines années. Toutefois,
pour que cette tendance se main-
lienne, il est indispensable que
Moniréal soil reconnue, a I'échel-
le mondiale, comme unea ville ol
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Signature d'un
protocole de
coopération entre le
Palais des congrés de
Montréal et celui de
Paris, représenté par
son preésident d'alors
M. Arrighi de
Casanova (assis). A
gauche, le maire Jean
Drapeau; au centre, M.
Yves Michaud.

I'hospitalité et la qualité des servi-
ces offerls aux visiteurs sont im-
battables. La seule fagon d'y par-
venir, c'est de faire en sorte que
tous les principaux intéressés
unissent leurs forces.

A cet égard, M. Bédard compare
le Palais des congrés au pianiste
virtuose d'un grand orchestre
dont le chef serait I'Office des
congres. En d'aulres termes, la
concertation entre tous et chacun
des intervenants doit élre pergue
comme une absolue nécessite.

« Nous ne sommes pas a nous
seuls, dit-il, I'orchestre, mais 'un
des instruments importants de ce-
lui-ci. Si nous attaquons la méme
piece en méme temps, il y aura
beaucoup moins de dissonances.
C'est pourquoi le CICAM — Co-
mité des intervenants de congres
4 Montréal —, dont la mise sur
pied fut proposée par le ministére
du Tourisme du Québec el que
préside I'Office des congrés, a un
role primordial a jouer. Bien qu'il
soit normal qu'en matiére de tou-
risme — une industrie de plu-
sieurs millions de dollars chaque
année — chacun tenle de pren-
dre sa bonne part du gateau, il
faut que nous nous donnions des
outils qui facilitent le réglement de
certeins problémes. Le CICAM est
1a pour ca. Il nous permet de ré-
soudre nos probléemes entre nous,
plutdt que de les étaler sur la pla-
ca publique et, do ce fall, de nuire
a I'image de Montréal el du Que-
bec comme hauts lieux du touris-
me.

« Nous avons de bons exemples

de ce que peut donner cette con-
certation, Ainsi, guand le congres
international des Alcooliques Ano-
nymes s'esl tenu celle année au
Palais des congrés, certains pro-
blemes que nous ne pouvions ré-
gler seuls ont surgi. L'Office des
congres a joué un role de premier
plan, notamment en ce qui a trait
a I'nébergement de milliers de
personnes. Tourisme Canada a
fait de méme en intervenant au-
prés du ministére fédéral de I'lm-
migration pour faciliter I'entrée au
Canada des AA américains qui
auraient pu étre refusés. On sait
que toute personne condamnée
pour ivresse au volant aux Etats-
Unis peut se voir refuser la con-
duite d'une voiture automobile au
Canada.

Développer le
«réflexe Montréal»

A force d'entendre dire que nul
n‘est prophéte dans son pays,
plus d'un Québécois en vient a
penser que le congrés de |'asso-
cialion dont il est membre doit né-
cessairement se tenir ailleurs
qu'ici. C'est cette tendance qu'i!
faul renverser.

«L'un des roles de la direction du
markeling, affirme son vice-prési-
dent, c'es! de meltre en place les
moyens Appropriés pour que
Montréalais et Québécois déve-
loppent le «réflexe Maonlréal s
C'esl ce que nous faisons en fai-
sant connailre notre existence et
notre role. Par ailleurs, le Club
des ambassadeurs esl un moyen
sur mesure pour développer ce
riflexe.

Sommes-nous déja en mesure de
quantifier les resultals obtenus
jusqu'ici par le Palais des con-
grés?

« Bien gue loin d'étre conserva-

teurs, répond M. Bédard, nos ob-
jectifs onl été non seulement al-
teints, mais deépassés. En deux
ans a peine nous avons mis la
main sur ce que nous devions at-
teindre en cing ans.

«De plus, en ce qui a trait aux
« dossiers ouvertss, c'est-a-dire
ceux qul se sont révélés dignes
d'intérét, nous sommes en nette
progression au Canada, en Euro-
pe et aux Etats-Unis.

Nous en comptons actuellement
210. Dans un marché ol la con-
currance est féroce, ¢'est un bon
indice de la valeur du systéme
que nous avons mis en place. »

Ces chiffres donnent & réfléchir et
nous aménent & envisager la pos-
sibilité que le Palais des congrés
de Montréal puisse a plus ou
maoins long terme ne plus étre en
mesure d accepter de nouveaux
congrées.

« Faute de disponibilité au calen-
drier, s'empresse de dire M. Bé-
dard, nous en avons déja perdu
quelques-uns. Car il ne faul pas
perdre de vue que le marcheé des
congres, ici, s'échelonne non pas
sur toute I'année, mais sur sept
mois seulement, contre six en Eu-
rope. Etil y a des années, c'est le
cas de 1987, ou ces sept mois
(mars, avril, mal, juin, aolt, sep-
tembre et oclobre) sont occupés
a pleine capacité. 1990 est une
aulre année ol nous avons déja
dans nos carnels 12 congras eu-
ropéens et huit congrés améri-
calns.

«C'est dire que si nous mainte-
nons notre rythme de croissance,
d'ici quelques années le Palais
des congrés de Montréal sera oc-
cupe a pleine capacite, et ce,
pour des années a venir. »

Voila qui devrait rassurer ceux qui
ont craint que le Palais des con-
grés de Moniréal ne soit qu'un
autre éléphant blanc... o]

3IdO3S118Nd

SR IHAWILAIS ¥ IAIWYS “TVIHINOW '35534d V1

Lt



PUBLISCOPIE

LA PRESSE, MONTREAL, SAMED! 14 SEPTEMBRE 1985

12

e plus simplemen! du
monde, M. Gabriel Goulet, res-
ponsable de la Direction commer-
ciale, se presente comme le
svoyageur de ccmmerces du Pa-
lais des congres. C'est & lui et a
I'équipe qu'il dirige d'aller 1a ou
un client éventuel peut se trouver.

«La spécilicité de la Direction
commerciale, c'esl la coordina-
tion. la planification et le soutien
aux délégués commerciaux qui
s'occupent du marcheé canadien
el européen pour les congreés, les
expositions commerciales, les
evénements spéciaux.

«A ces délégues commerciaux
sont adjoints des techniciennes,
un secrétariat, un service de re-
cherche et un service de mise a
jour du calendrier des événe-
ments. En tout, 20 personnes qui
constituent a toules fins utiles =le
nerf de la guerres, Leur travail sur
le terrain a une incidence sur les
budgets, la tarification, les modes
d'accueil, la programmation, les
services a la clientele.»

Pour resumer les choses, on
pourrait dire que la commerciali-
sation, c'est la sollicitation dans
ce qu elle a de plus direct

«Nous sollicitons, explique M.
Goulet, les =gross congreés, c'esi-
a-dire ceux qQui reunissent 1200
personnes el plus. Mais avant
d'entrer dans le détail des
moyens et des méthodes que
nous utilisons, je dois dire qu'il
nous a d'abord fallu apprendre
comment se font les grands con-
gres internationaux. C'est ainsi
que nous avons appris — c'est la
régle premiere — qQue NOUs ne
pouvons solliciter un congrés in-
ternational s'il n'y a pas dans les
rangs de |'association qui I'orga-
nise un Quebecois ou un Cana-
dien.

«En conséquence, nolre premier
travail en est un de recherche.

M. Gabriel Goulet,
responsable de la
Direction commerciale
du Palais des congres.

Nous devons, des le depart,
savoir qui, icl au Québec ou au
Canada, fait partie d'une associa-
tion nationale d'envergure ratta-
chée a une association internatio-
nale. Quand cette derniére nous
est connue, notre service de re-
cherche se penche sur son histoi-
re. Il frace un portrail Qui nous
dira par exemple combien elle
compte de membres, dans quel
pays elle a tenu son dernier con-
grés, elc. Cette fiche signalétique
doit également nous informer des
dates ou se tiendront ses pro-
chains congrés. C'est seulement
a partir de ces données que nous
engageons |'operation sollicita-
tion

=MNous invitons le contact local de
cette association a venir visiter le
Palais. Nous lul montrons ce que
nous avons a offrir, nous l'infor-
mons des moyens dont nous dis-
posons et que Nous pouvons met-
tre & sa disposition pour satisfaire
aux exigences des organisateurs
d'un congres d'envergure, du
genre de ceux que tient l'organi-
sation internationale a laquelle il
appartient.

«Je dois dire, poursuit M. Goulet,
que rares sont ceux qui sont au
courant de ce que nous offrons el
de ce que Nous SoOMMmes en mesu-
re de faire.=

Avoir la dent longue
et acéree

Notre pays a une caractéristique
que bon nombre d'autres n'ont
pas: sa dimension. Le Canada est
immense.

«Celte particularite, dit M, Goulet,
joue un rdéle primordial dans le
sens que nous devons donner a
notre action. La plupart des pays,
qu’il s'agisse de I'Allemagne, de
la France, de l'ltalie, de |'Espa-
gne, des Philippines ou de Chine,
n'ont sur toul leur territoire qu'un
ou deux centres importants de
congres. Au Canada on en comp-
te six dimportance. Nous som-
mes donc, en guelque sorte, for-

R SRR (S S
L.a Direction commerciale

Vendre le Palais
des congres aux
quatre coins

du monde

En compagnie de M.
Yves Michaud, le face
a face de deux
grandes dames: Mme
Simone Veil, du
Parlement européen,
a gauche, et Mme Lise
Payetie, au Palais
des congrés.

cés de nous payer le luxe d'une
bataille interne, Quand les mil-
lions de dollars de retombées
économiques sont en jeu, person-
ne ne fait de cadeau. C'est dire
qu'en plus d"aller chercher l'infor-
mation au niveau international, il
faut savoir qui appuie la candida-
ture de Vancouver, de Toronto ou
de Montréal. Nous devons identi-
fier ceux avec qui nous avons des
relations bonnes au point de faire
pencher la balance en notre fa-
veur, Il faut mettre a profil tous les
appuis que nous pouvons rou-
var. =

Mais au-deia de cette premiére
étape canadienne il y a la phase
deux, qui elle s'engage a | échelle
internationale. Les votes des re-
présentanis québécois el cana-
diens ne peuvent pas a eux seuls
étre déterminants; il faul donc que
des représentants d'autres pays
volenl eux aussi pour que leur
prochain congrés se tienne a
Mantréal.

M. Goulet explique la marche a
suivre: «Mous informons |'asso-
ciation internationale de notre in-
tention de soumettre notre candi-
dature. Nous devons au préalable
connaitre leurs régles du jeu dans
le choix d'une ville. Nous obte-
nons des listes de noms de diri-
geants avec lesquels nous en-
trons en contact, C'est ici que
notre bureau européen de Paris
trouve toule sa raison d'étre.

«De plus, parallélement a toutes

Au coeur de Montraal,
ville de renommée
internaticonale, le_
Palais des congrés
regoit le mande.

M. Pierre Mauroy,
ex-Premier ministre de
France et maire de
Lille, a été invité a
signer le livre d’or, au
Palais des congrés.

Une délégation des
Bahamas en visite au
Palais des congrés.

La concurrence est . 57
forte entre les grandes T PR w—
villes du monde, dont e ; Gl 2 7 Pestbiieti,
Vienne, en Autriche et R
(notre photo), pour —
I'obtention de congrés
internationaux.

Paris, ou le Palais des
congrés de Montreal a
un bureau qui fait de
la representation dans
toute I'Europe.

A S
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ces démarches, nous devons fai-
re valoir que Montréal, dans un
secteur donné d'activités, présen-
te un intérét certain, Si nous som-
mes sur la piste d'un congrés de
médecine du travail, par exemple,
nous farons valoir que nous avons
ici en ce domaine des politiques
d'avant-garde.

«|l arrive que le vote pour le choix
de la ville ot se tiendra le pro-
chain congrés se fasse par la
poste. Les membres en sont habi-
tuellement informés trois mois a
I'avance. Nous avons donc tout
juste le temps d'obtenir la liste
des voteurs el de faire parvenir a
chacun d'eux une documentation
compléte sur le Palais des con-
grés et sur Montréal. En d autres
termes, il faut bien connaitre les
rouages d'un organisme avant de
solliciter sa clientéle. «

La réeputation de la Direction com-
merciale du Palais des congreés
de Montréal veut qu'elle soit
«agressives, gu'elle ait la dent
longue et bien aceree. M, Gabriel
Goulet ne le nie pas.

«Nous sommes, dit-il, dans un
milieu d'affaires ot la concurren-
ce est toujours définie comme
étant sans merci. Et c'est wral.
D'autant plus qu'avant i y avait
beaucoup plus de cangrés et
moins d'endroits capables de les
racevoir, Maintenant c¢'est diffé-
renl. Une association qui autrefois
etait sollicitée par 10 centres de
congrés |'est maintenant par 25.
Celles qui |"étaient par deux seu-
lement, a cause de leur talle, le
sont maintenant par six. Ajoutez a
cela la nature des destinations
proposees (Madrid, Manille, Vien-
ne, Singapour, Montréal et Paris)
et vous comprendrez pourquoi
nous ne laissons rien passer. Si
I'un de nos clients éventuels choi-
sit Toronto, nous tenons & savoir
pourquoi. Nous avons vu des cas
ou des associations avaient litté-
ralement mis la table ailleurs qu'a
Montreal. Quand nous I'avons su,
nous sommes intervenus rapide-
ment partout ol cela paraissait
important et nous avons a |'occa-
sion obtenu que le congres se
tienne 4 Montréal. C'est un meélier
dans lequel si vous manquez,
comme on dit, de front, vous n'al-
lez nulle part.»
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orsqu'elle parie du
Service a la chentele du Palas
deg congres, dont elle est la di-

rectrice, Mme Adrienne Lafortune
est inlarissable. Soucieuse de
bien préciser la nature el l'impor-

tance de son rale, elle le compare
tour & tour a celul d un realisateur
de television &t a celu dun con-
cassionnaire d automobiles. Cetle
approche peu! paraitre cuneuse,
mais en y regardant de pres, ces
deux comparaisons sonl on ne
peul mieux cholsies

Le personnel du Service a la
clienleie enlre en scene au mo-
ment ou le clent, qu il s agisse
d'un organisataur de congrés
d'exposition, de banguet, voire de
spectacle, confirme sa présence
au Palais des congrés a une date
donneée

«A partir de la, explique Mme La-
fortune, c'est un véritable branie-
bas de combat. Nous procédons
a une réunion de production au
cours de laquelle nous délimitons
el précisons le réle des diftérents
services que nous chapeautons.
Le Service 2 la clientéle supervise
la coordination genérale de |'évé-
nement, l'accueil et les rensei-
gnemenls aux congressistes et
aux visiteurs, la surveillance el les
services alimentaires.

«Le client ayan! evalué el précise
ses besoing, nous faisons en
sorte de les satisfaire. Nous les
traduisons en termes de calen-
drier et d’amenagement de salles.
De concert avec lui, nous prépa-

rans un horaire detaille des activi-
tes

«Pendant des semaines, voire
des mois, nous ratfinons, nous fi-
gnolons le scénario. Rien ne doit
etrc laisse au hasard. Faut-il dres-
ser une table d honneur? servir le
petit déjeuner? E! les conleron-
ciers, combien sont-ils? faul-il as-
surer la traduction simultanée?
prevoir l'installation de micropho-
nes additionnels? A quelle heure
arriveront les exposants? Com-
bien de temps leur faudra-t-il pour
énger leur stand? Faut-il prévoir
un guelconque service Gui n est
pas coutumier?

«Ce scenario est trés important
Car c'est a partir de celui-ci que
tous les services s'adressanl a
l'organisateur &l aux visiteurs
ajusterant leur tir. Ce lir sera pré-
cis dans la mesure ou la cible
sera bien déterminée,

«Est-il utile de souligner que no-

T g R Y e N

L e Service a la clientéle
Des congressistes
enire bonnes mains

Mme Adrienne
Lafortune, directrice
du Service a la
clientéle du Palais
des congres.

tre: travall se 1ain tout autant avant
que pendant |'événement? s

L'importance d'un
service personnalisé

Les services a la clientéle se doi-
vent d elre personnalises. «C'est
une necessilé absolue, souligne
Mme Lafortune, Nous aimons
croire que nous sommes le parte-
naire du client-organisateur. Nous
le representons auprés des diffé-
renles instancas administratives
du Palais des congres. Des son
arrivee, le client est pris en char-
ge. A partir de ce moment précis,
il n'a plus a chercher qui est res-
ponsable de quoi.»

Celte tagon de proceder, entre
autres avantages, a pour effet de
calmer les appréhensions, bien
légitimes, de l'organisateur res-
ponsable. «Tous les clients, parti-
culierement ceux qui viennent ici
pour la premiere fois, sont ner-
veux. Ce qui, compte tenu du fait
qu’ils souhaitent ardemment la
reussite de leur congrés ou de
leur exposition, est parfaitement
normal. El je dois dire que pour
créer un climat rassurant, il faut
avant toute chose bien les connai-
fre. Mais au-dela de cette indis-
pensable comphoite, ce gui par-
vient le mieux a les rassurer, c'esl
notre efficacite, Il faut que notre
temps de réponse soit treés court

Le service d'accuell
el de renseignementis
aux visiteurs est
assiré par des
employes a lemps
partiel qui ont une
bonne connaissance
de nos ressources
touristiques.

Plus nous satistaisens rapidement
leurs demandes, plus ils onl con-
fiance. Et je puis dire, en loute
modestie, qu'a ce chapitre nous
sommes bien rodés.

«Dans la guasi-totalité des cas,
nous avons alfaire a des gens
siresses. Certains sont visible-
ment plus nerveux. D'autres, au
contraire, sont d'un calme olym-
pien. lls ne laissent strictement
rien parailre de leurs états d'ame
Il y a chez tous et chacun d'entre
eux un trac comparable a celui de
I"artiste qui enire en scéne.»

—

Et bonne chance.

Nos compliments!

Place Desjardins Inc. et L'Hotel Méridien sont heureux de
féliciter les membres du Club Des Ambassadeurs du Palais
Des Congres et leur souhaitent une grande réussite.
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Could you teli me
where is
Place Ville-Marie?

a1 lout est mis en osuvre pour sa-
lislaire les exigences du client-or-
anisateur, il en va de meme pour
ceux que Mme Latortune appelle
les «clients du C esl-a-
dire les congressisltes, les visi-
leurs en general

chienl =

«Le personnel du kiosque dac-
de renseignements, de
qui assure la sur-
valllance, releve egalement de no-
tre service. La surveilance, ce
sont nos «habils rougess, lls as-
sument la tache de controleurs
d'acces el de controleurs de foule
lorsquil s agi d evenemenis gqui
amenent beaucoup de visileurs
s assurent la présence du Servi-
¢ a la clentele partout ou cela
a5l necessaire.»

cueill et

meme que celul

La difference: le
service apres-vente

Le Service a la clientele se trouve

Les cuisines du Palais
des congres. Le chef
Geérard Bibard et une
partie de son
personnel.

littéralement en bout de ligne
Quand nous avons demande a
Mme Lafortune ce que son
service présentail comme carac-
téristique originale, introuvable
dans d'uutres établissements de
méme nature, elle n'a eu aucune
hesitation

«Dans une certaine mesure, le
Service a la clienléele du Palais
des congrés de Montreal pourrait
élre comparé au méme service
chez un concessionnaire
d'automobiles. Somme toule, ce
que nous laisons ici ¢'est de louer
des espaces. Nous ne sommes
pas les seuls, la concurrence es!

tres torte. Il en esl de méme pour
un concessionnaire d automobi-
les. Il n'est pas le seul a vendre
une marque donnée, Ce qui fera
son succes, c'est le fait que des
clients satisfaits de son service
aprées-vente reviendront chez lui
pour acheter une deuxieme voitu-
re. Il en est de meme ici. Un client
satisfail reviendra, ou encore,
pour reprendre une formule con-
sacree, le dira a ses amis. »

Le personnel du Service a la
clientéle compte 12 personnes a
temps plein et, selon les besoins,
on puiseé dans un bassin d une
soixantaine de =pigistess qui as-
sument les fonctions d'accueil, de

renseignements aux visiteurs el de
surveillance. Ces pigistes sonl,
pour la plupart, des etudiants, des
pigistes «=professionnelss, ou en-
core des retraités qui trouvent
dans ces engagements occasion-
nels un intéressant revenu d'ap-
poinl. Les personnes recrulées
pour oeuvrer a l'accueil el aux
renseignements doivent posseder
une bonne connaissance de nos
ressources touristiques el, si pos-
sible, maitriser une ou deux lan-
gues en plus du.frangais et de
I'anglais.

Des clients exigeants

Existe-t-il aux yeux de la directn-

ce du Service a la clientéle un
type de congres, d'evéenement ou
de clientele gu'ellc

particuligrement?

afechionne

= Au-dela du fail que tous présen-
tent des aspects intéressants of
stimulants, il est une categorie qui
nous oblige au depassement: la
clienléle internationale et ameéri-
caine. Tous ceux gui sort dans la
course se disputent cette chienté-
le. Fortement sollicilee parce
qu'importante en ce qui a lrait aux
retombées économigues, stte

clientele es! tres consciente de
son «<bargaining power», e ce
fait elle est tres exigeante. Tra-

vailler avac elle, satisfaire ses be-
50N nous oblige ou depasse-
ment et nous permet de «lesters
nos capacités, nos moyens, nos
méthodes. Tous ces congres
sgxigeantss commandent |’ excel-
lence, Et nous les affectionnons
particulierement. s

Mettre en place un conarés ou
une exposilion, compte lenu de
I'invraisemblable quantité de pro-
blémes qu'il faut résoudre rapide
ment et efficacement, n'est pas
une mince tache. Il faut, comme
dirail 'autre, avoir des nerts
d’'acier et posseder une resistan
cé a la pression peu communeg

el

ce

Mais, selon Mme Lafortune
plus important c'est d aimer
que l'on fait, et d'y croire. Et ici,
au Service a la clientéle, ¢ est le
casw

=

Gaz

Meétropolitain
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Environ 8000
chambres d’hétel sont
a moins de quinze
minutes de marche du
Palais des congreés.
Vaici le Chéateau

Champlain.

abord fonctionnel, le
Palais des congres presenle un
concepl architectural d avani-
garde qui compose avec le verre
et la verduré. Le hall d accueil,

qQui comprend un iosque dinforma-
boutique de souvenirs,

ton, une
un vestiaire et des guichets, offre
egalement grace a son imposante
VEerriere une vue panoramique des
gratte-ciel environnants. Il méne
directement a la salle d'exposi-
tion; on accede a celul des con-
grés par de grands escaliers mo-
biles

Le Palais des congrés de Mont-
réal offre une surface de location
de 16 700 metres carrés (180000
pieds carres) don! 8500 metres
carrés (100000 pieds carrés) au
méme étage. La salle des con-
gres, siluée a |'un des étages su-
périeurs, a une surface de 4200
métres carres (45200 pieds car-
rés). Cette derniere peut accueillir
5800 congressistes.

Au dernier étage on a ameénage
un restaurant, un bar, une caféte-
ria agrementes de terrasses.

Au coeur de Montréal

Le Palais des congrés chevauche
I'autoroute Ville-Marie, elle-méme
reliée aux principales jonctions
routieres. On peut y accéder par
la station de métro Place d Armes
qui y est intégrée

De plus, il est relié par corridor
souterrain a des centres commer-
cigux et culturels: le complexe
Guy-Favreau, le complexe Desjar-
dins et la Place des Arts, ce qui
représente un attrait certain pour
ses visiteurs.

Construit au coeur de Maontréal, le
Palais des congres est fort bien
situe. Il est & quelques minutes de
marche des grands hotels et des
principaux centres d'intérét, qu'il
s'agisse du Vieux-Montréal, du
Vieux-Port, du quartier des affai-
res ou du centre-ville.

Services et
restauration

Lors d'un événement, |'encadre-
ment des conyressistes et visi-
teurs est constant. Coordonna-

Suivez le guide

Le Palais et

ses alentours

Ville de Montreal

Photo Cidem

teur, personnel d'accueil, de
renseignements el de surveillan-
ce, agents de change, interpre-
tes, lechniciens, préposés a la bil-
letterie et autres veillent a la
qualité des services dont plu-
sieurs sont inclus dans le prix de
location,

Le Palais des congrés est méme
considéré «sous douanes, ce qul
simplifie les formalités de dedoua-
nage du matériel et des marchan-
dises.

L'encadrement est également as-
suré par un systéme de communi-
cation & la fine pointe de la tech-
nologie, le vidéotex TELIDON.
Disposes aux endroits stratégi-
ques, 64 écrans cathodiques affi-
chent les diverses aclivités et per-
mettent aux congressisles de se
diriger vers les salles appro-
priées.

A ce systéme se greffent une ban-
que de données touristiques que
tous peuvent consulter par le
biais de 5 terminaux d'utilisation,
ainsi qu'un journal électronique
pour diffusion en circuit fermé de

messages speciaux, pages publi-
citaires, invitations et autres ren-
seignements.

Pour la présentation de docu-
ments visuels, il y a deux cabines
de projection; pour les conféren-
ces ou spectacles, 3 régies sono-
res. Aux 11 cabines intégrées
d’interprétation simullanée peu-
vent s'ajouter des cabines au
plancher

Enfin, si la nature du congrés im-
pligue des échanges internatio-
naux dans le cadre d'une télécon-
férence, le Palais des congrés
peut étre relié au reste du monde
par satellite.

Sur le toit de I'édifice on trouve
une caféléria, les Jardins du Pa-
lais, coté est, et un restaurant, le
Café du Palais, coté ouest, qui of-
frent une vue panoramique sur la
ville el le Sainl-Laurent.

Moderne et canfortable, la caléte-
ria s'ouvre sur une lerrasse avec
lables-parasols. Elle peul recevoir
4B0 personnes, et la terrasse 144
personnes. Quant au restaurant,
d'une capacité de 120 places, il
propose un buftfet avec choix de
plusieurs plats. Il comprend un
bar de 73 places et une lerrasse

Une des nombreuses
et agréables terrasses
du Vieux-Montréal.
Celle-ci donne sur la
rue Saint-Paul et la
place Jacques-Cartier.

sous pergola de 192 places, fort
agréables pour de petites ré-
unions ou conférences de presse.
Toujours au chapitre de la restau-
ration, la salle des congrés peut
accueillir 4000 convives a un
méme banguel.

Montréal est facile
d’acces

Que |'on vienne du pays, du conti-
nenl, des quatre coins du monde,
Montréal est facile d'acces. Elle
posséde I'un des plus grands
complexes aéroportuaires, des-
servi par plus de 50 compagnies
aériennes: Dorval, qui relie les
destinations nord-américaines,
dont plus de 30 villes des Etals-
Unis par vol direct, et Mirabel
pour les vols internationaux.

Montréal est aussi un port inté-
rieur, un point de convergence
ferroviaire et routier.

Photo Cidem

Ville de Montréal

Sur place, au réseau d'autoroutes
s ajoutent le réseau d autobus
couvrant toute la ville et le réseau
du métro reconnu mondialement.
Celui-ci est a la fois un modeéle
envié et un vaste musée populai-
re. Tout en donnant |'occasion
d'admirer des oeuvres d arlisles
québécois, || permet d'explorer
une elonnante ville soulerraine
avec restaurants, bars, boutiques,
banques, salles de cinéma, el
d'accéder aux grands magasins.

En outre, la structure d'accueil
est composée tanl d'holels de
grandes chaines reconnues que
de petits hotels au charme euro-
péen. En tout, 12000 chambres
de qualité, a prix divers, dont en-
viron 8300 & moins de quinze mi-
nutes de marche du Palais des
congres.

Montréal est une ville a la tois
pleine de vie et paisible, ou il est
agréable de se promener a midi
comme a minuit. La gastronomie y
esl réputée pour son excellence
et sa variété. La fine cuisine fran-
gaise y cotoie le biteck, les mets
typiquement québécois, italiens,
chinois, japonais et autres pour
convenir a tous les golits et a tou-
tes les bourses, [ ]
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Un audacieux

projet de bureautique

La bureautigue a

trois fonclions:
gestion des
evenements,
administration,
organisation du travail
de bureau.

Citoyenne du monde

Hydro-Québec participe régulierement & la
tenue d'exposition, de conférences ou de
congrés dont les themes sont étroitement
reliés & son mandat. Fn 1989 Hydro-Québec
contribuera a l'orgamisation de la confé
rence mondiale de [énergie, qui tiendra ses
assises a Montréal au Palais tles congrés.

La Conférence mondiale de [‘énergie est 'un
des plus importants congrés reliés au doma
ne de I'énergie. Elle a lieu tous les trois ans
dans une ville différente {de Moscou en
1968 a Cannes en 1986, en passant par
Bucarest, Détroit, Istambul, Munich et New
York) et elle attire au dela de 6000 con-
gressistes chaque fois.

A cette occasion, Hydro-Québec et le Palais
des congres feront équipe pour accueilir
les visiteurs,

u tout debul de I'annee
le rapport sur l'implantation de la
bureautique etait présente au Pa-
lais des congres de Montreal. Ce
projet, actuellement en cours de
réalisation, doit prendre fin en
mars 1986,

L équipement informatique que
I'on installe présentement vise a
doter les gestionnaires d'outils
nécessaires & |'exercice de leurs
fonctions et & accroitre leur effi-
cacité dans plusieurs domaines.
Les trois fonctions que la bureau-
liqgue tend a developper sont la
gestion des evéenements, |'admi-
nistration, I'organisation du travail
de bureau,

La gestion des événemenis esl un
chainon primordial au Palais des
congres, Le systéme que I'on met
an place devra donc faciliter la
mise en marché, la planification,
la gestion, le contréle et la pro-
gression des evénements en
cours, de méme que la mise a jour
constante de ceur qui sont a ve-
nir

Une fois en place, ce systeme qui
se veut souple permettra au per-
sonnel urne accessibilitée presque
immediate a toute |informaton
dont il a besoin dans I'accomplis-
sement de sa tache. Certaines
fonclions repétitives et certaines
recherches laboriauses qui exi-
aent la consultation de nombreux
documents disparates sero
sl el de heaucoup simplifiées

Une banque de
donnees sur mesure

On est actugliement a8 constitluer
une banque cantrale de donnees

LI S S A R

b

qui sera ulilisee an vue d'éliminer
la redondance d’informaticn,. Cet-
te banque aura egalement le meri-
le d assurer la conservation des
données les plus récentes et de
permetire |'accés immedial de la
meme information a tous les utili-
sateurs de donnees

Quant aux sysiemes de gestion
administrative, ils servironi aux
ressources humaimnes, a la gosuon
de |'immeuble, au contrdle finan-
cier et au service de l'approvi-
sionnement et des conirats.

Quant a la gestion de bureau, elie
comprendra le traitement de
texte, un agenda électronique qui
evite bien des pas inutiles, I'archi-
vage des documents, | accessibi-
lité aux banques de données pu-
bliques &t aux moyens de com-
munication extérieurs, comme le
télex pour ne citer que cet exems-
ple

Un protocole
d’entente tripartite

Ce rapport sur I'implantation de la
buraautique venait completer la
phase préliminaire du projet d'im-
plantation. Il a 4té soumis dans le ca-
dre du protocole d'entente tripartite
regroupant les ministéres des Com-
munications du Québec ot du Cana-
da, ainsi que le Palais des congres
da Montréal.

Une fois en place au Palais des can-
gres, cette lechnologie da puinte
permetira de faire la démonstration
du potentiel technologigue du Cueé-
bec et du Canada. La gestion de ce
projet & ete confiee & deux firmes
quebécoises, Ducros, Meilleur et
Roy, et Douserv 1élécom, qui pour
I'occasion ont formeé un consortium

Reéceptionniste du
centre de
renseignements du
Palais des congrés.
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Pour les congressistes
et les exposants

Les douanes

A Ia fine pointe
de Ia technologie

canadiennes
s’installent

e presenter a la frontiere
canadienne avet 3000 kg d'affi-
ches, de boutonnieres, de stylos,
de bandes magnétoscopigues,
d appareils divers peut se révéler
du plus haut comique... S1 vous
avez le sens de I'humour. Sinon
vous aurez tot fait de vous de-
mander pourqual ¢ est sur votre
téte que le ciel a choisi de lomber
Fort heureusement, pour eviter
des maux de téte aux organisa-
teurs el aux exposants, il existe
une procedure simple a suivre,

En effet, Douanes Canada a établi
des régles deslinées a acceélérer
I'entrée du materiel, La marche a
suivre est simple. Trois mois
avant de venir au Canada, le re-
guérant prend, par courrier, con-
tact avec les douanes canadien-
nes et fournit les renseignements
suivants: le nom du salon, du con-
grés ou de |'exposition, en préci-
sant bien la nature de |'événe-
ment, le lieu, la date; le nombre
prévu de délégués avec le
pourcentage d'étrangers et le
pourcentage de Canadiens. I
donnera en outré un apergu de
ses buts, le nom des responsa-
bies (représentant officiel ou
courtier en douanes), et enfin lo
nombre et la liste des exposants

Douanes Canada envoie alors au
requerant une autorisalion ecrite
et, d'apres les Informations re-
cues, classe la marchandise dans
la catégorie canadienne ou étran-
gere et l'informe des privileges
accordés et, bien sdr, des frais
qu'il devra payer s'il y a lieu

Simultanément, une note de
service stipulant que tel organis-
me est reconnu comme congrés
ou comme exposition est transmi-

au Palais

Sur les lieux mémes
du Palals des congrés,
un agent dédouane du
matériel qui sera
utilisé pendant un
congrés ou une
exposition.

marchandise soit livree sur les
heux.

Ce systeme offre |'immense avan-
tage de permetire le dédouane-
ment de la marchandise, par un
officier de la douane, sur les lieux
memes du Palais des congrés
plutot qu'aux ports d'arrivée, ce
qui eévile des délais inutiles.

Les imprimés (dépliants, brochu-
res publicitaires) et les articles de
promotion ne sont pas assujetlis
aux taxes el droils de douane
lorsqu'il s'agil d'un congrés pro-

Pierre Paren! occu-
pe la vice-présidence au dévelop-
pement du Palais des congreés de
| Montréal. Son principal secteur
| d’achivité, c'est I'innovation tech-
nologique en matiere o audiovi-
suel, de mediatique et d'intormati-
que. Et 'un des objectifs visés
| par son service es! de rentabiliser
| au maximum les équipements
| lechnologiques que I'on trouve au
]' Palais des congrés
1
|

«Dans le domaine de I'audiovi-
suel, dit-il, le Palais des congrés
dispose d'un appareillage de hau-
te qualite qui se situe a la fine
pointe de la technologie. En toute
modestie, nous pouvons dire que
nous sommes les mieux équipés
au monde. A titre d'exemple,
nous possedons un systéme ultra-
moderne de production vidéo,
ainsi que des projecteurs de hau-
te définition pour écrans géants.
Ainsi nous pouvons, en les inté-
grant a ce systéme vidéo, projeter
des diapositives, des acétates et
des films, toujours sur grand
écran. |l y a plus. Par relais salel-
lite, un conférencier se trouvant
en Allemagne peut s'entretenir

M. Pierre Parent,
vice-président au
Developpement du
Palais des cangrés.

avec des congressistes qui se
trouvenlt au Palais des congres

«En mediatique, nous utilisons la
technologie Télidon Celle-ci nous
permet d'assurer la signalisation
partout ou c'est necessaire, aux
entrées, aux sorties, dans les cor-
ridors, elc. Grace a ce systeme
nous pouvons eégalement trans-
meltre les messages de |'organi-
sateur du congrés aux délégués
sur 60 écrans qui pourraient, si le
besoin se présentail, oftrir chacun
un message ditérent. C'est dire
la souplesse du systéme

-
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se a tous les bureaux de douanes Yenant de I'extérieur du Canada.
- sis aux différents ports d'arrivée. ]
X Les marchandises peuvent aussi
étre transféerees sur les lisux me-
mes de |'événement, en l'occur-
rence le Palais des cangrés.

Chef de file au Canada
dans I'industrie du matériel de transport
54; Certains articles d'étalage peu- /‘//l et des prc’dun:s connexes

, w vent laire |'objet d'entrees tempo- ’
raires. lls sont alors assujettis a

un dépot équivalent 4 35 p. cent

de leur valeur déclarée. Le cour-

tier en douanes peut couvrir cette

1 caution et prendre toutes les dis-

E positions nécessaires pour que la
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«D'ici trois mois nous aurcns a no-
tre disposition de nouveaux
écrans que nous pourrons utiliser
Ceflte publicité nous permetira de
contribuer a la rentabilité du Pa-
lais des congres

«Nous sommes 2galement a met-
tre en place les equipements el
les logiciels de bureautique qui
amelioreront sensiblement les
conditions de travail et le rende-
ment dans tous les secteurs du

Falais «

Un salon international
de l'innovation
en tourisme

Mais | activité de |'éqguipe de M
Pierre Parent touche egalement
d'autres domaines. «Nous travail-
lons, exphiaque-t-il, & d'autres pro-
jets, dont certains sont encore a
|'état brut

«Advenant le cas cu le projet des
Grands prix mondiaux du fourisme
serait entériné par I'Organisation
mondiale du tourisme, ce qui
dans mon esprit ne fal aucun
doute, nous liendrons durant cet
avenement le Salon international
de l'innovation louristique. Il
s agira d une exposition commer-
ciale, dite de haut de gamme, ou
les grands experis en lourisme
viendront faire le point sur les
plus 25 innovations dans
celte industrie

«Toujours dans le cadre de ces
Grands prix mondiaux du touris-
me, Nous organiserons des semi-
naires et des collogues spéciali-
ses sur des themes aul vont étre
présentés ou discutés pendant le
Salon international de |'innovation

touristique. Nous avons déja ap-
proché I'Université du Québec a
Montréal pour la gestion et |'orga-
nisation de ces colloques, Adve-
nant le cas ou toul se passerait
comme prevu, |'UQAM s'associe-
rait a trois autres universités: une
canadienne-anglaise, une euro-
peenne el une ameéricaing. =

Ameéliorer le secteur
du Palais

Le mandat de la vice-présidence
au développement du Palais des
congrés ne se limite pas exclusi-
vement a hinnovahon technologi-
que

«Nous tentoens présentement, dil
M. Parenl, de trouver un ou des
moyens d'ameliorer |'environne-
ment physique du Palais des con-
gres, |l faul entendre par la que
nous sommes a la recherche de
lout projet qui fermerait la cicatri-
ce — ceci dit sans vouloir relan-
cer g polemique — qQu'a laissee
la construction de |'autoroute
Ville-Marie. Une infrastructure ho-
teliere, par exemple, serait fort
bienvenue. Construite a proximite
cu Paiais des congrés, elle pour-
rait rendre plus facile et plus
agreable I'acces au Vieux-Mont-
réal. Cela permetirait a ce secteur
de la métropole d'améliorer sensi-
blement sa situalion. Et tous, le
Palais des congrés compris, en li-
reraient le mellleur protit.»

Cette «revelation» de M. Pierre
Parent donne a penser que d'ici
peu le Palais des congrés sera au
centre d'un complexe d avant-
garde qui saura allier le caractére
historique de cette partie de
Montreal au caractére moderne
d’'une installation touristiqgue. W

- § s i
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a reputaton du Palais des
congres de Montreal veut gu il ait
ung |L.-T'|(]L.IL'U| d avance sur Ses
concurrents dans le domamne de
la technologie de pointe. Histoire
d'en donner une eéclatante dé-
monstration, il a participe
relransmission video w=en direc-
le s par satelhle, a laguelle ont as-
sislé les mambres de 'Associa-
tion internationale des palais des
congres (AIPC) reunis a Geneve

d Lneg

L AIPC réunil plus de 68 centres
de congres a travers le monde
Elle avail demande a certain:
d'entre eux de participer a l'as-
semblee generale par le biais
d'une retransmission par satellile,
afin de sensibiliser |'audiloire a la
portée internationale dun tel pro-
céde, Encore fallait-il trouver un
palais des cangres qui puisse le
faire. Le Palais des congres de
Montreal, parce qu)l disposant
des equipements et des connais-
Sances necessaires, a accepte
d'emblée de participer a | evene
ment

Ensemble tout en
étant a des milliers

de kilometres de
distance

Les membres de | Association in-
ternatbionale des palais des con-
gres ont pu appreciar les avania-
| ges considerables o' une instalia-

@ oo Saim-minam

mih e 1614) 23:-650& 22

Un voyage
par satellite

Une partie de |'équipe
technigue a I'oeuvre
la nuit de la
retransmission par
satellite d'une
assembiée genérale.

tion comme celle dont dispose le
Palais des congres de Montreal
Elle permet non seulement de re-
transmettre un congres inlernatio-
nal, mais d'interroger les person-
nes reunies en assemblée gene-
rale. Advenant le cas, par exems-
ple, ou un conferencier de reputa-
tion internationale serait dans
I impossibilité de se rendre 14 ou
g hent le congres auquel | gon
participer, ies co ressisiles
pourraient gquand meme |'enlen-
dre: el lu poser des gueslions

D'une durée de vingt minutes, la
retransmission a partir du Palais
des congres a ete animee par son
vice-président au Développement,
M. Pierre Parent. Il a principale-
ment fait elat de deux caracternsli-
ques lechnologiques: | equipe-
ment el son potentiel audiovisuel,
amnsi que les diverses applications
du sysleme videolex qui permet
de voir sur des ecrans inslalles a
divers endroils strategiques une
signalisation dynamigue, | annon-
ce dun evenement ou tout autre
message, un journal elecironigue
ou encore une banqua de don-
nees lounistiques

Cette retransmission video de
grande qualite a ele realisee alors
qu’il était dix heures a Ganeve et
quatre haures du matin a Mont-
real. Ce qui tend a demontrer
qu au-dela de technologie
d'avant-garde, |es «bravess du
Palais des congres de Monireal
n hesitant pas a se lever (ot [}

leur
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n se demande pariois
jusqu’a quel point un organisme
croit en sa& vocation. Une des fa-
gons d'en juger, c'est d apprécier
le souch quil a de ne rien laisser
au hasard quamt a l'image qul
projette de lui-méme auprés de sa
clientéle-cible. C'est la tache dé-
volue a la Direction des communi-
cations. Son mandat ne se limite
cependant pas au raffirement at-
tentif et minutieux de |'imace insti-
tutionnelle. Une gamme compléle
de services
commumca

f ele developpes aux
lions dans ie bul d'ap-
Puyer les e Horts de marketing de
la Societe du Pa des

cangres

Lela va du controle de la pubiicits
1t Quebec et a I'élranger, de |'in-
vitation et de |'accuel de §

stes &trangers a la public:
d'un bulletin 4

el Cu

reqguliera intormas-
eveneg-
destines a la
clientele du Paiais des congrés el
2 585 partenaires de industrie
touristigue

tior caiendrier des

ments, 1o 1eux

La Direction des communications
dssure aussi la production du ma-
teriel promotionnel, outil essentie
au lravail du délégue commercial
Lune de ses plus prestigieuses
realisations est sans conteste la
piéce promoticnnelle qui a récem-
ment mérite un prix. En elel, en
mars dernier, lors du gala du Ca-
nadian Marketing Award. qui se
tenait a Toronio, le Palais des

Voici la brochure en
langue anglaise qui a
valu un premier prix
au Palais des congres
de Montreal.

A R 4 R
Une brochure lui vaut un

premier prix

L’image du Palais
des congres

congres de Maontreal a remporié
un premier prix pour Sa piece pro-
motionnelle «Montreal Narth
America's Most Mischievous
Citys, dans la catégorie «Dirzct
Ml »

La Direction des communications
apres definition des besoins, a
confié le mandat de conception et
de realisation du projet a I'agence
Youny And Rubicam

Il s’agit d'une superbe brochure
tongue pour répondre aux be-
s0ins commerciaux du Palais des
congres el destinés a étre utilisée
comme pramier contacl aupres
de la chienlele americaine,

Le lecteur decouvre wvite, par la
magie des images (de superbes
pholos en couleurs) et des mols
(hien chaisis), que Montréal est

une grande ville, dynamique, his-
lorique, dramatique. Montreal,
c'est un deuxieme verre fde bran-
dy &t une troisieme pointe de ta
au sucre, meme lorsque 'on sait
pertinemment bien que an de-
yralt sury &r sa lhane U.-HI. et
te brochure Montreal se fait se-

duisanle et seductrice. Elle
devient un haut lieu de plaisirs
gastronomiques, culturels, spor-

tifs. On v trouve de tout dans un

climatl ou I'hospitalité regne par-
tout ou vous allez. Sans oublier
1w en son centre, || vy a le Palais
des congres

Cette brochure, en dehors de son
indiscutable qualité graphique,
danne de Montreal un portrait qui

——

fait ressortir non seulement ses
qualites de grande ville, mais aus-
si el surtout peut-étre la qualité de
vie que 'on y trouve el la chaleur
de ses habitants. Par cette bro-

chure Montreal devient un lieu
que |'on ne peut quiiter qu'a re-

gret ]

L'équipe des
communications:
assis, M. Frangois
Sormany, Mme Héléne
Le Beau; debout, M.
Paul Lanctot, Mme
Josette Guimont,
directrice des
communications, et M.
Michel Lemay.

LECMA:
LASOLUTION POUR
LINVESTISSEUR

- D'AUJOURD’HUI

equivalent ;

un camet de chgue

L;t plus grande maison de courtage du monde a
recemment introduait au Canada un service sans

Iy Le compte de services financiers CMAY reunit les
services d'investissement de Merrill Lynch et les
services baneaires de La Bangue Rovale du Canada.
Hvous offre un taux dintérct éleve
| st vos soldes eréditeurs et un taos
rodigue sur vos emprunts: il vous per-
metdutiliser directement toutes vos
ressources avec une carte de crédit et
sil vousapporte
ausst une marge de créditinstantanée

— — —— — ——

lr _l: compte de services financiers CMA™ de Merrill Lynch.

Chague mois, un méme releve global vous ren-
seigne sur les titres gue vous avezac

1wetes on vendus

les IMErets encaisses, les sommes empruntées., les

8%%

Vious touche un intérdt qunlulu-u
Eheve sur la totalité de

volre encaisse ]

chequestirés, vos operations VISA™ les dividendes
touches et dautres details encore, .
Avec les conseils personnels de votre representant

Mernll Lynch et toutes les ressources
dune vaste organisation mondiale, le

compte CMAY estvraiment L solution

pour linvestisseur davjourd

Renseignez-vous aujourd hui,
Appelez Merrill Lynch au 392-7111, ou
postez le coupon ci-dessous,

*Calcule chague jour I
cridite menseullemenm

sur les Fonds canadiens |
1T s les fomds L 83 J_
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evidence: 1a
Ville de Monltréal joug un role pre-
ponderant dans |infrastructure
tounstique gue le Palais des con-
gres offre a sa chentele, On aurait
tart de croire en eftel que 'adm-

nistration du Palais des congrés
ne vend que « son e produil,
¢ est-a-dire un heu propice a la
tenue d un congres ou d une ox-
position. Vendre le Palais des
congres, cest aussi faire valoir
ienvironnement dont il fait partie

A cel egard, on ne saurait consi-
derer la Ville de Montreal et le Pa-
lais des congres autrement que
comme des partenaires eétroile-
menl associes dans la poursuile
d un but commun. laire en sorle
gue lindustrie touristique mont-
realaise compte sur d'importantes
retombees economigues

est une

Pour M. Pierre Labrie, commissai-
re au devaeloppement a la Com-
missien dinitiative et de dévelop-
pement économiques de Mont-
real (Cidem). le role de cel orga-

M. Plerre Labrie,
commissaire au
developpement a la
Commission
d’initiative et de
développement
économiques de
Montréal (Cidem).

msme ne peul etre envisage en
dehars d une élroite collaboration
avec les entreprises qQui ont a
coeur d assurer a la metropole un
solide statut de «carrefour inler-
national=. Cest eminemment le
cas du Palais des congrés.

M. Labne

explique; «La Cidem

esl un service municipal qui a
pour mandal de solliciter el de

susciter des inihatives de déve-
loppement d entreprises, que cel-
les-ci oeuvrent dans le secleur in-
dustriel, commercial ou louristi-
que. Par ailleurs, nous avons aus-
si pour tache d'assurer la ditfu-
sion de |image de marque de
Montréal. Nous avons donc pour
mission de metire en lumiére un
gouvernement municipal efficace
et responsable.

«Le secteur du developpement
lounstique de la Cidem esl en
quelque sorte un lieu privilegié
Une sorte de ligne direclte entre
les agents du monde touristique
et I'administration municipale
dans tous les domaines ralies a
cette industrie qui consiste a
amener des visiteurs (¢l et a faire

i S AR s R A TR
La collaboration Cidem-Palais des congres
Faire de Montréal
une grande ville d’accueil

en sorte que leur

agreable

Sejour Sotl

« En consequence, nous interve-
nons dans les projets de develop-
pement, de promotion, d accueil
él d evenements speciaux

«A ce titre de partenaire nous
collabarons etroitement avec | Of-
fice des congrés &1 le Palais des
congres. Ce dernier elant un
agent specialisé de promolion &t
de venle aupres du marche des
congres el des expositions, il
contribue de ce fail a la venue de
nombreux visileurs elrangers. |l
esl donc tout a fait normal aue
nous échangions regulierement
des services, »

Collaborer
dans le meilleur
interét de tous

Cette collaboration peul se tradui-
re de bien des maniéres. L 'indus-
trie tounistique, c’'est bien connu,
¢'est une foule de petites et gran-
des choses destinées non seule-
ment a atlirer le visiteur, mais a
faire en sorte qu'il séjourne ici le
plus _longtemps possible. Cette
operation = séduction =, prise
dans son sens le plus large, revet
plusieurs aspects el fail appel a
des ressources insoupgonnées,

«|l y a quelque temps, raconie M
Pierre Labrie, le Palais des con-

gres nous a fait part d un besoin
parfaitement legitime: une signali-

sation qui faciiterail aux wvisiteurs
un meilleur acces au Palais. Nous
avons rapidement achemine calte
demande au Consell exéculif et
ultérieurement au Service de la
circulation qui a procede, aux en-
droits strategiques, a l'installation
e [F-,il’]!’lt,‘.‘lllx ﬂll'lll';._'-lrlllj!:a .:;JDI'H-
pries

« Toujours au chapitre de notre
collaboration avec le Palais des
congres, mais dans un aulre or-
dre d'idées, nous avons coniribue
des leur ongine en aocul 1984 aux
Grands prix mondiaux du touris-
me ou nous avons joué le role
d'organisme-ressource. Nous
avons fait partie du comite de tra-
vail charge de son élaboration et
de sa mise sur pied._ »

Par ailleurs, la Ville de Montreal,
via la Cidem, s'est faile la marrai-
ne du projet Telidon Info-Mont-
real. Ce projet vient du fait que
des sa creation le Palais des con-
agres s est dote d'une infrastructu-
re informatique de pointe. De son
cote, la Ville de Montreal dispose
d'une importante quantte d'infor-
mations a caractere tounstique
Compte tenu de la similitude de
leurs objectifs, l'union de leurs
ressources allait de soi

M. Labrie explique: « Par un pro-
tocole d'entente, nous NoOus SOM-
mes associés pour installer au de-
but de |'elé un réseau pilote de
terminaux interactifs. La contribu-

CENTRE D’AFFAIRES+LE CENTRE SHERATON

tion de la Ville de Montréal con-

si15te a recuaiilir I intormathon bru-
te. a y mellre de | ordre, a assurer
la traduction anglaise de iinfor-

mation retenue et a produire le
maleriel d'identification du projet
Pour sa part, le Palais des con-
gres a pris charge de la création
electromque, ¢ est-a-dire de la

mediatisation, de la gestion des
ordinaleurs, des lugiciels el de
I'installation technigue. Veila un

bel exemple de collaboration qui
contribue a ameliorer 'industrne
touristique de Montréal, =

Bien recevoir les
«décideurs»

La sollicitalion d'une clientéle de
calbre international est au centre
des activités du Palais des con-
gres, et encore la, la Cidem est
frequemment mise & contribution
M. Labrie en précise la nature
«On nous demande deux lypes
de contribution. La premigre se
rattache au protocole et a I'ac-
cueil, sur le sol montréalais, des
«decideurs » qui effectuent des
«visites prealabless. En d'autres
termes, avant de prendre une de-
cision quanl au choix du Palais
des congres de Montreal, ces
personnes desirent s'assurer de
visu de la valeur de la marchan-
dise promise. lls veulent étre surs
qQue ce quon leur a promis est
conforme a la realite. L acheteur
des services du Palais des con-
gres éprouve le besoin d'étre sé-
curise par un appui officiel de
I'administration municipale, et ce
nonabstant le fait qu'il ait éle par-

—>

ultra-moderne

at tous sas raffinements!

Montiol, Qubbec H38 2017 (5%4) §78-2000

sheraton

Hotel et sommwet de lour
HOtels of ouberged Sharaton Inlornationoux

Le superbe Centre Sheraton Montréal a
tout ce que vous attendez d'un grand hatel
tarifs avantageux, service
ponctuel et chaleureux. Confort des chambxes, l
elégance des salons. En plus, I'hétellerie auropéenne l
du Sommet de ia tour. Au centre

de Montréal, le Centre Sheraton 1l |
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Farmi les attrails de
Monlréal, a proximilé
du Palais des congrés,
il y a bien sur la Place
des Arls.

Z
z

tatement rassure par ce qu il a vu
1y Palais lul-meéme Nous organi-

\\

A\

sons donc des renconires, des vi- =
wtes, Je pense qu'll est opportun <
1= Soulioner IUE nolre premiar
smbassadeur, M. Jean Drapeau,

I incontestablement notre meil-

S0 caution morale -

A cette premiere contribution
nefit 8'&n ajouter une seconde
un organisateur de congres peut
dvoil des besoins techniques par-
uliers qui ne peuven! étre com-
Lies par la Ville, Un exemple: lors
das prochains Championnats de
gymnastique, les athlétes utilise-
ront ung partie du Palais des con-
ures comme salle d'exercice
Toutetois, ils devronl egalement,
pour poursuivre leur eniraine-
eanl, avoir acces & d'autres equi-

smunis. La Cidem est intervenue

Lipres des services municipaux

Je Montre

concernes pour leur en faciliter
I'acces. Dans d aultres cas, il peut
s agir de fermeture de rues, de
pavoisement, de decoration nui
necessiten! une aulorisation speé-
clale. Les demandes de cette na-
ture sont acheminees par la Ci-
dem 13 ou le nécessaire pourra
elre fait. Par ailleurs, nous pou-
vons recommander que le travail
soil effeclué par un tiers ou par
un service municipal »

La réputation de Montreal rejaillit

inévitablement sur celle du Palais
des congreés, el vice versa. L ob-
jectit qui consiste a vouloir assu-
rer a Montréal un développement
economique alobal important est
commun aux deux partenaires

M. Pierre Labrie alfirme en termi-
nant qu’il est important pour tous
les partenaires de |'industrie tou-
ristique de travaller de concert
pour atteindre des objectils com-
muns. = En ce sens, dit-il, le Pa-
lais des congrés est un outil trés
important,» =1

Combien en
coute-t-il pour
louer le Palais des

congres?

elon qu sagt d'un con-
gres avec ou sans exposilion, d'une
reunion, d une exposihon pubbgue,
d'un spectacle avec droits d entrée
ou d'une exposition commerciale, ie
prix de location vare

Voici quelques exemples des prix
qui seront en vigueur a compler du
premier janvier 1986, Il va de so
que ces tarfs joumnakers ne sont
fournis qu'a titre dindication pour
fins d'information seulement et quils
peuvent, en fout lemps, faire I'objet
de modifications

Prenons le cas d'un congres sans
exposition. Le locataire devra a titre
de loyer de base débourser 2300%
g'il occupe les salles 407 A-B-C si-
tuées a |'étage des congrés. S'il esl
nécessaire o utiliser quelques salles
de réunion en pius, les prix de cel-

08 et 300
50 p. cor

v iours o o

les-Ci vanent entre 10
par jiour. A cela s'
du lover de base pour
trée ot de sortie. L organisateur au
congres dolt en outre verser des re
devances sur la vente de souven
de nouveiutes, de programne
Ces redevances seront di
cant des sommas recusillies, ou un
montant forfaitaire

=

=
3
il

a5

La tarification en vigueur au Palsis
des congrés permet toul
me de combinaisons, A aait
d'un spectacle HU¥ SEr-
vices inclus dans le tant de buse des
loges d'artisles, un service de billet
lerie el ges prensurs de bilials

Quant av loyer de base, 'organisa-
teur, en plus du prnx de location, ver-
sera 15 p. cent des receltes neftes
pravenant de la vente des billets. B

e game-
Sl s

on ajoutera

délégué, dcrivez ou t

1478 onest, rue Ste-Co

e T T —

J'apprécie une compagnie
aerienne qui veut
absolument savoir

doi1 nous venons.
lan McArthur

lan McArthur el ses collégues planifient leurs réunions de

nombreux mois a l'avance. Ainsi. les membres de FACPP savent

ou ils vont et quand ils iront. Et. pour un plamficaieur de telles
reunions, il est encore plus important de savoir d'ou chacun

vient. 1l pourrait sagir de Timmins. Ou de Tallahassee.

C'est pourquoi lan sadresse a Air Canada. En enregistrant ses réunions

| au Centre de congrés d'Air Canada, il sait précisément d'od viendront
! les délégués éventuels, uue ce soit du Canada ou des Etats-Unis,

puisqu'ils peuvent faire leurs réservations en composant, sans frais, le
numero de téléphone de notre Cenirale de congrés, béndéficier du tarif
special de congrés au prix le plus bas possible, et de l'itinéraire qui
leur conviendra le mieux. Parce qu'aucune autre compagnie aérienne
nolfre une aussi grande réquence de vols, vers un aussi grand nombre
de ville & travers le Canada que nous, Par conséquent, si vous éles un

- planificateur de réunions qui a besoin de savoir d'nu vient chugue

¢léphonez au

Chef de service - Service du congres, Air Canada

therine, chambre 204,

Montréal, Québec H3G 158 [514) 34-6824.

Tout comme lan McArthur, vous apprécierez notre style en alfaire.

AIR CANADA ()

La ligne aérienne en i¢le pour les congreés.

ASSOCIATION CANADIENNE
DES PATES ET PAPIERS
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xperis et observateurs
de la scéne des congres a Mont-
real 5’accordent pour dire que les
« affaires » du Palais des congrés
non seulement ont de bonnes
chances de se maintenir, mais
d'augmenter sensiblement d'ici
I"an 2000

Un des facteurs importanis qui
expliquerait cette progression,
c'aest le retrait du Bill 602 aux
Elats-Unis en 1978. Cette loi in-
terdisail aux congressistes ame-
ricains de deéduire les frais de
congrés de leurs rapports d'im-
pot. Le fail que cette loi ail éte
abrogée en 1978 est important.
En effel, les conares sont plani-
fies jusqu a cing ans a | avance,
parfois davantage. C'est dire que
les effets benéfiques de son aboli-
tion commencent a pEinge 4 se fai-
re sentir

Autre facleur important: les chan-
gements administratifs qui se sont
produits récemment au Palais des
congres. Les administrateurs et le

Nos programmes d'assurance-vie individuelle vous
permettent, en cas de déces, o’
tous les votres. Assurance permanente ou tempo-
raire, nos représentants et representantes sc f nt Ce sont autant d'avantages que le

R R R R A TSR
L’avenir est a

Poptimisme

personnel du Palais des congrés
n‘ont pas été longs a comprendre
les régles du jeu qui prévalent de
par le monde. lis onl rapidement
développé un savoir-faire en ma-
tiere de promotion, de vente des
congres et des services a la clien-

Du coté nord,
magnifique vue du
Palais des congrés
de Montréal.

téle qui déja donne des fruits. A
cet égard, il faut bien comprendre
que lorsque le Palais des congrés
a ouvert ses portes, c'était en mai
1983, toute la structure adminis-
trative telle que nous la connais-
sons aujourd’hui n'élait pas en
place. Cela s’explique parfaite-
ment bien. Les premiéres éner-
gies se devaien! d'élre consa-
crées a la construction et & I'amé-
nagement de |'édifice

Une concertation
rentable

A ces deux premiers eléements dé-
terminants vient s'en ajouter un
troisieme: la concertation. Jus-
qua tout recemment, de nom-
breux problémes qui affligeaient
I'industrie touristique montréalai-
se el quebécoise etaient large-
ment attnbuables au fait que cha-
cun se plaisat 4 faire cavalier
ﬁEL.Il Dﬂ”h une certaing mesure,
I'arrivée en piste du Palais des

congres devail donner une aufre
dimension au motl s« lourisme »
Non seulement le Palais des con-
gres ne menagail personne, mais
il amenait icl una nouvelie clienté-
le qu'il refilait, si |l on peut dire, a
I'ensemble des agents de I'indus-
trie touristique, notamment les ho-
teliers el les restaurateurs

Cette volonté de f(eire de Mont-
réal, et non pas du seul Palais des
congres, un haut-lieu du tourisme
mondial 5'es! traduite par la mise
sur pied du CICAM, soil le Comité
des intervenants pour les congres
tenus a4 Montréal, Ce comité re-
groupe six partenaires impor-
tants: I'Office des congrés el du
tourisme du Grand-Montréal, |'As-
sociation des hotels du Grand-
Montréal, la Commission d'initiati-
ve et de développement economi-
ques du Grand-Montréal (CIDEM-
Ville de Maontreal), la Sociéeté du
Palais des congrés de Montréal,
Tourisme-Québec 2t Tourisme-
Canada.

Le CICAM permetl a tous ses
membres de se concerter, d ex-
poser leurs problemes respectifs
et de trouver des solutions conve-
nables pour tous. Cette concerta-
lion peul se faire soit au moment
de la sollicitation d'un congres,
s0il au moment de son organisa-
tion, soit lors de sa tenue. Bien
que relativement nouveau, le Cl-
CAM a déja fait la preuve de son
utilité. Par-dessus lout, il démon-
Ire que ia concertation en maliere
de tourisme est rentable |

un devoir de vous aider choisir la Protection i,ilii la representante de La

convient le micux ir votre budget. apporter avee heaucoup, beaucoup, beaucoup de

Nos programmes dassurance collectuve s‘apph- compotene.

quent 4 tous les genres of @

indeurs d'entreprises

el a toutes les situations: perte de salire, mitludie,

muortalite

Et, grace i la flexibilité de nos REER individuels et
ssurerlasceurite de de nos rentes colleetives, vous pourrez envisager
lareteaite avee plus de sérenite,

represcntant ou

e

d’assurance...

vie.

...eton a beaucoup, .
heaucoup, beaucoup

de programnmes
pour répondre

aux divers besoins

des membres
de la societé-
d'avjourd hut.
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~ ANNONCE
VAFAIRE PALIR

lls 'avouent: le Palais des Congrés de Montréal leur
fait envie.

D'abord, parce qu'il est situé au coeur d'une ville ou
I'art de vivre et la sécurité sont légendaires.

On nous I'envie aussi parce qu'il est un symbole vivant
de la rencontre entre I'Amérigue et 'Europe qu'on ne peut
concrétiser qu'a Montréal, métropole bilingue et multi-
culturelle.

On nous l'envie car il est, sur le plan technologique,

NEW YORK,
PARIS

I'un des plus avancés au monde: télé-conférences, signa-
lisation dynamique par vidéotex, production et projection
vidéo haute définition... |l est en plus, I'un des rares a avoir
le métro a ses pieds.

Les résultats de la derniére année sont d'ailleurs trés
éloquents: 146 événements, 909 000 visiteurs, 103 millions
de dollars en retombées économlques pour le Québec.

Si ailleurs on palit d'envie, ici a Montréal, nous
rougissons de fierte.

Palais des Congrés de Montréal

201, avenue Viger Ouest, Montréal (Québec) H2Z 1X7 Tél. : (514) 871-8122




