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un défi pour la coopération»
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Mesdames,

Messieurs,

Chers amis de la coopération,

Je voudrais dans un premier temps remercier les responsables de la Chaire de coopération

Guy-Bernier de cette invitation & venir vous entretenir aujourd'hui, dans le cadre de la

Semaine Desjardins.

Comme la majorité d'entre vous le savez sans doute, cette Chaire est née en janvier 1987
d'un partenariat étroit et concret entre 1'Université du Québec a Montréal et la Fédération des

caisses populaires Desjardins de Montréal et de 1'Ouest-du-Québec.

Comme c'est souvent le cas, le temps efface parfois de nos mémoires les raisons qui ont

motiv€ les initiateurs d'un projet.

Dans le cas de la Chaire, je ne crois pas me tromper en rappelant qu'une des raisons, sinon la
principale, €tait cette volonté commune des deux partenaires de créer un foyer de réflexion
dans le but de faire avancer et diffuser la philosophie coopérative et de contribuer ainsi 2 sa

meilleure compréhension.

Pour quelqu'un comme moi qui y a passé toute sa carriere, comme c'est d'ailleurs le cas
pour plusieurs sinon la majorité de mes collegues, la coopération est un concept acquis,
compris et je dirais méme tout a fait naturel. Mais les gens comme moi ont parfois tendance

a croire qu'il en est de méme pour l'ensemble de la population.

Malheureusement, c'est loin d'€tre le cas et la réflexion que suscite et alimente la Chaire, en
plus d'€tre fort valable, est de plus en plus justifiée et je dirais méme de plus en plus

nécessaire.



C'est la présence de la Chaire qui a permis et soutenu l'initiative du groupe d'étudiants qui a
récemment choisi d'aller en Europe pour y étudier les différentes formes que prends la
coopération sur ce continent. Je profite de I'occasion pour féliciter ces jeunes d'avoir choisi

la coopération comme sujet d'étude et je veux aussi souligner la qualité du travail accompli.

La réflexion dont je vous parlais il y a un instant est d'autant plus justifiée que nous assistons
présentement a un bouleversement a peu prés sans précédent dans I'histoire de 1'économie

mondiale.

Mais avant d'aller plus loin, permettez moi de faire pour vous un peu d'histoire coopérative.
Comment est né le mouvement coopératif? Pour quelles raisons? Sous quelles formes se

manifeste-t-i1? Comment a-t-il commencé au Québec?

L'histoire nous enseigne que c'est I'Allemand Friedrich Wilhelm Raiffeisen qui le premier a
fondé€ une caisse de crédit en 1864. Son but : procurer du crédit & ses membres mais surtout

satisfaire les besoins des plus démunis.

Et c'est a partir de I'expérience allemande que d'autres pays européen ont suivi peu apres. Je
parle ici de 1'Ttalie, de la France et de la Grande-Bretagne. Méme le Japon, société millénaire
et d'une culture fort différente de celle des européens s'est inspiré des modeles allemands

pour concevoir ses coopératives agricoles, financiéres et de consommation.

Quant au Québec et par le fait méme le Canada, il a lui aussi trouvé son inspiration chez les
Allemands et chez les autres européens qui, au tournant du siécle, avaient déja une bonne

trentaine d'années d'avance en matiére de coopération.



Partout, on retrouve a la base de la création des coopératives le besoin de regrouper des gens
qui, pris individuellement, n'avaient pas les moyens de faire face aux dures réalités

économiques d'alors.

Quel est le résultat de ces efforts qui remontent déja, dans certains cas, 2 plus d'un siécle?
Quand on s'y arréte, on réalise que le bilan est impressionnant. Je vous donne quelques

exemples.

D'abord I'Allemagne : Au moment ou je vous parle, les Volksbanken et Raiffeisenbanken
ont environ 600 milliards de marks de passif/dépot (environ 550 M $ Can) répartis entre 12
millions de sociétaires et elles emploient plus de 140 000 personnes dans 18 000 points de

service. Leur part de marché atteint 27 %.

Globalement, les institutions membres de la Confédération Internationale du Crédit Populaire
issues de 14 pays (et dont fait partic le Mouvement Desjardins) gérent 1 400 milliards de

dollars US et comptent tout pres de 500 000 employés.

Quant a ce qui se fait au Japon, c'est tout aussi, sinon encore plus impressionnant. Le réseau
japonais des banques populaires ou coopératives est un des plus imposants au monde. A elle
seule la Banque Norinchukin, qui est officiellement la «Banque centrale pour les
coopératives industrielles» était en 1992, classée au 8e rang des banques mondiales en

fonction de l'actif de la banque elle-méme, sans ses filiales.



A cela s'ajoute toute une série de coopératives d'épargne et de crédit comme les Shinkin
Banks, la Tokyo Society of Credit Cooperatives et le Japan Credit Union League dont les
actifs totaux dépassent les 1 000 milliards de dollars.

Et je pourrais continuer en ajoutant les coopératives agricoles et les coopératives de
consommation, dont la taille dans certains cas est aujourd'hui gigantesque.

Comment se fait-il qu'il y ait encore tant de gens qui pensent que coopératif signifie petit,
pauvre et subventionné? Quand on s'arréte a ces données statistiques il y a de quoi étre fier

de ce succes collectif dont le rayonnement couvre presque les cing continents.

Au Québec aussi les réalisations coopératives ne font pas figure d'enfant pauvre.

Déja, tout le monde ou presque connait le Mouvement Desjardins qui est sans doute reconnu
comme le fleuron de la coopération chez nous. Je ne veux pas revenir l1a-dessus sauf pour
vous dire que plus que jamais, suite au regroupement récent avec le groupe La Laurentienne,

nous sommes sans conteste le plus important employeur privé du Québec.

Mais nous ne sommes pas seuls. Saviez-vous qu'a part Desjardins, il y a au Québec au-dela
de 1 700 coopératives fortes de prés de 900 000 membres représentant des actifs totaux de
2,6 milliards de dollars et qui brassent un volume d'affaires de 4,4 milliards avec
25 000 employ€s? Bien sir, il y a dans ce groupe les grandes coopératives agricoles comme
la Coopérative Fédérée, Agropur et Purdel mais aussi les nombreuses coopératives

d'habitation et toute une gamme de coops dans une large variété de secteurs.

Et j'ajouterais que plusieurs entreprises qu'on ne considére pas ou plus comme des

coopératives s'inspirent largement des principes qui ont fait notre force. Je pense par



exemple aux regroupements de marchands-propri€taires comme Métro/ Richelieu ou
Uniprix. Qu'est-ce qui les amene & se mettre ensemble sinon le besoin de travailler en
groupe, d'unir leurs forces, parce que pris isolément ils ne feraient pas le poids contre les

concurrents géants qu'ils doivent affronter.

Ces quelques exemples illustrent bien, je pense, que la coopération constitue une solution

plus que valable aux problémes auxquels nous sommes confrontés.

Regardons maintenant d'un peu plus pres la situation socio-économique actuelle .

Vous tous qui €tes dans cette salle avez grandi dans un monde oll, grosso modo, deux
grands systemes s'affrontaient. D'un c6té, le capitalisme avec ses variables et de l'autre, le

communisme.

Le capitalisme, le systeme €conomique dominant ici, est un systéme de libre entreprise fondé
sur l'entrepreneurship et, bien siir, la recherche du profit. Les sociétés capitalistes se sont
donné€ divers outils pour faire en sorte que le systeme soit le plus efficace possible, mais lui
ont aussi souvent imposé certaines limites. Les entreprises évoluaient et évoluent toujours en

vertu d'une série de régles et de lois qui les encadrent et empéchent les exces.

Le communisme quant 2 lui faisait tout reposer sur I'Etat. L'Etat était planificateur,
entrepreneur, policier et quoi encore. On connait le résultat. Dans les nombreux pays ol le
systeme s'est effondré, on s'est rendu compte qu'il était encore pire que ce qu'on aurait pu
imaginer. Il suffit de penser aux désastres environnementaux causés par les industries

soviétiques ou est-allemandes pour s'en convaincre.



Mais la disparition de ce systeme a aussi permis de reldcher la pression sur l'autre, le
systtme capitaliste. Depuis quelques temps, plusieurs analystes s'interrogent sur les

conséquences de cette émergence d'un monde & systéme économique quasi unique.

Dans le journal «Le Monde Diplomatique», il n'est pas rare de lire des articles de fond o1 on
se demande ou va s'arréter la recherche du meilleur rendement et la réduction, quand ce n'est

pas la disparition, de nombreux acquis sociaux.

Les rationalisations, les fermetures, les délocalisations sont des mesures qui nous
apparaissent nécessaires voire inévitables depuis quelques années. La concurrence, la
mondialisation et la globalisation sont des phénomeénes nouveaux dont il faut tenir compte si
nous désirons obtenir de meilleurs rendements. Mais quand les décisions sont prises
ailleurs, qu'est-ce que les gens du milieu peuvent bien faire pour tirer le meilleur parti

possible de ces situations?

Il me semble que les réalit€s économiques nouvelles peuvent trouver réponse dans le systéme

coopératif.

Ce systeme, méme s'il est encore trop mal connu, je suis convaincu qu'il a fait ses preuves.
Les chiffres que je vous donnais en début d'exposé sont suffisamment révélateurs. Voyons

voir pourquoi je me permet d'affirmer que la coopération est porteuse d'avenir.

D'abord, je vous dirais qu'elle combine les vertus du capitalisme et dans une certaine mesure

du socialisme sans en avoir les défauts et en palliant leurs faiblesses.



En effet, la coopération ne prétend pas opérer en marge du systéme. Elle opére a I'intérieur
mais d'une fagon différente. Elle regroupe les gens mais ne les déresponsabilise pas car ils
sont les propriétaires de l'organisation et en plus ils en sont les usagers. IIs ont donc tout

intérét a bien administrer, a bien gérer pour espérer étre bien servis.

Bien siir, la formule coopérative ne prétend pas enrichir un individu, c'est-a-dire
I'entrepreneur. Par contre, elle crée de la richesse collective et contribue & conserver des
collectivités vivantes, a2 améliorer les milieux de vie. En plus, lorsqu'elle atteint la
prospérité, elle permet, par le biais des ristournes, de redistribuer la richesse au niveau

individuel.

La coopérative, dans la mesure ou elle est économiquement viable, a une garantie de
durabilité. A moins d'accord largement majoritaire des membres elle ne peut ni étre vendue,
ni étre déménagée. Et comme le dit si bien Claude Béland, elle n'est pas OPable. C'est-a-
dire que personne ne peut lancer une O.P.A. sur une coopérative, transférant ainsi son centre

de décision a New York ou a Tokyo.

La formule coopérative n'exclut pas l'entrepreneurship, au contraire. Qui par exemple
oserait dire qu'Alphonse Desjardins n'était pas un entrepreneur? Est-ce que les pécheurs
Gaspésiens qui ont fond€ les coopératives n'étaient pas un peu beaucoup entrepreneurs pour
attaquer les monopoles de I'époque? Ils se sont simplement regroupés parce qu'aucun
d'entre eux n'aurait pu le faire seul. C'est un entrepreneurship différent. C'est un

entrepreneurship collectif.



Et au-dela du développement local, une coopérative peut se hisser au niveau des ligues
majeures, rien ne I'en empéche. Je n'ai pas besoin de vous répéter les exemples européens,

Japonais ou québécois.

Les coopératives peuvent conclure des alliances; elles peuvent se constituer en réseau comme
le Mouvement Desjardins; elles peuvent s'allier a d'autres coopératives dans une perspective
de complémentarité; elles peuvent se regrouper au sein d'organismes internationaux qui

rassemblent des institutions du méme type.

A cet égard, le Mouvement Desjardins est membre de plusieurs organismes dont la
Confédération Internationale du Crédit Populaire que j'ai 'honneur de présider depuis

quelques semaines.

Une des particularités de cette organisation qui regroupe des entités de 14 pays, c'est qu'elle
est composée d'institutions d'épargne et de crédit qui ont des objectifs communs. Dans ce
cas, il s'agit des services aux PME et aux classes moyennes. Toutefois la compréhension et
l'application de la philosophie coopérative varie beaucoup d'une institution a I'autre, ce qui

ne les empéche pas de conclure des alliances malgré leur nature quelquefois différente.

C'est sur la base de ces performances remarquables que j'évoquais il y a quelques instants
que, plus que jamais, je crois dans la valeur de la formule de coopérative et je suis persuadé
qu'elle est applicable a peu prés partout. Je n'irai pas prétendre qu'il faut faire ce qu'on
pourrait appeler du «mur-a-mur» coopératif. Je ne pense pas qu'il soit utile de créer des
coopératives dans des communautés uniquement pour évincer des entreprises d'une autre

nature et qui les servent adéquatement. Concentrons-nous sur les endroits et les secteurs



économiques ot il y a des besoins réels. Et dans ces conditions, je maintiens ce que je disais

: la coop est suffisamment souple pour répondre a n'importe quel besoin.

Et lorsqu'une coopérative est mise sur pied, il faut des le départ convenir qu'il y a des
impératifs de base a respecter. Le premier est sans contredit la qualité du produit et du
service. Ce n'est pas parce qu'on est dans un contexte de propriétaire-usager qu'on peut se
permettre de baisser les standards. Au contraire, car la viabilit€ de 1'entreprise, méme

coopérative, sera rapidement mise en péril.

La qualit€ se doit d'€tre «un must» tout autant, sinon davantage, que dans une entreprise

capitaliste.

Il y a aussi la qualité de la gestion et de l'administration, des éléments tout aussi
indispensables que la qualit€ des produits et du service. Le statut coopératif ne doit pas non
plus servir d'excuse a un certain laxisme dans la gestion des ressources humaines. 1l ne faut
pas confondre une gestion coopérative des ressources humaines ot I'accent sera mis sur le
respect des individus avec la tol€rance d'écarts inacceptables sous prétexte que c'est plus

humain.

La gestion d'une coopérative n'exclut donc pas la rigueur. Je dirais méme qu'a cause de
notre statut un peu particulier, nous sommes en quelque sorte condamnés a de meilleures

performances, a I'excellence.

Compte tenu de 1'environnement général dans lequel nous évoluons, nous devons quand
méme accepter que 1'établis-sement, la mise en place de coopératives comporte souvent plus

d'embiiches que s'l s'agissait d'une entreprise de nature plus traditionnelle.



Un des obstacles a 1'établissement et au développement rapide des coopératives est plus
souvent qu'autrement l'acceés au capital. Dans de nombreux cas, les membres n'ont pas
l'argent nécessaire et, bien entendu, la formule coopérative permet difficilement les appels
publics a I'épargne ou a l'investissement. Cela rend difficile la pénétration dans des secteurs

requérant initialement de grosses injections de capital.

Bien siir, nous cherchons des solutions a ce probléme. Et nous en avons trouvé. Par
exemple, Desjardins va émettre un titre de capital qui va lui donner acces aux marchés
institutionnels sans mettre en péril sa nature coopérative. Nous avons déja les parts

permanentes qui s'adressent aux individus. La preuve est faite qu'il existe des solutions.

Les coopératives en démarrage doivent faire face aux mémes contraintes que les autres
entreprises. Mais il ne faut pas exagérer. En effet, les grandes entreprises ont & peu prés
toutes commencé petites, n'est-ce pas? Pourquoi une coopérative devrait-elle étre imposante
des ses tout débuts? Etil faut se rappeler que depuis 10 ans, c'est sur la PME que repose la
meilleure contribution a la création d'emploi au Canada et dans la majorité des pays

industrialisés. Les coopératives peuvent siirement, a ce chapitre, étre identifiées a ces PME.

Les autres handicaps relévent bien plus souvent du manque de notoriété de la formule. Ces

lacunes au niveau des connaissances entrainent souvent des préjugés.

Il y a peu de spécialistes en management qui s'intéressent a la coopération. Les
bibliotheques sont remplies de volumes sur la gestion «capitaliste» mais on ne peut en dire
autant de la coopération. Heureusement, la Chaire de coopération travaille a corriger cette

lacune.
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Les services en soutien et démarrage d'entreprise sont disponibles en quantité pour ceux et
celles qui veulent devenir entrepreneurs. C'est encore loin d'étre le cas pour les aspirants

coopérateurs.

Il y en a d'autres qui ont trait a la perception de la coopérative qui serait nécessairement

destinée a rester petite et pauvre comme je le disais au début.

A part les questions de capital, je pense que tout le reste c'est du folklore. Il faut que les
coop€ratives d'envergure qui en ont les moyens, comme le Mouvement Desjardins,
travaillent a corriger cette fausse perception. D'ailleurs nous nous sommes attaqués a ce
probléme depuis déja un bon bout de temps. En fait, Alphonse Desjardins lui-méme misait

sur la formation coopérative dés le plus jeune age.

Notre mise de fonds dans la Chaire de coopération est un exemple de notre engagement en ce
sens. Nous comptons beaucoup sur vous pour éclairer le monde des affaires sur la valeur de

la coopération.

De plus, le Mouvement Desjardins collabore activement avec le Conseil de la Coopération du
Québec. Il s'active sur les scenes nationales et internationales. 1l s'affiche fierement comme
mouvement coopératif. Rappelons-nous notre slogan c'est-a-dire «l'incroyable force de la

coopération».
Dans cet ordre d'idées, une nouvelle toute fraiche doit nous réjouir. Hier lundi 17 octobre,

13 partenaires du monde coopératif et syndical se sont regroupés pour créer la Fondation

d'éducation a la coopération. Le Mouvement Desjardins fait bien siir partie de ce groupe.

11



La mission de cette nouvelle fondation sera justement d'‘étre le centre de référence pour
quiconque s'intéresse a la formule coopérative. Je n'ai pas besoin de vous dire que les
partenaires de cette fondation croient que la coopérative demeure plus que jamais une réponse

moderne a nos besoins.

Et aux sceptiques qui pensent encore que la formule est dépassée, je répondrai que si
Alphonse Desjardins avait écouté les sceptiques de son époque nous ne serions pas ici
aujourd'hui, la Chaire de coopération n'existerait pas et nos 14 jeunes n'auraient
probablement pas pensé se rendre en Europe pour voir de quoi il en retourne dans le monde

des coopératives.

Ah oui, j'allais oublier : essayez donc d'imaginer le Québec sans Desjardins, Agropur,
Purdel, les Coop. d'habitation et tous les autres regroupements qui, sans étre purement
coopératifs, s'inspirent des mémes principes?

Lorsqu'un plus grand nombre de personnes y croiront un peu plus, de telles entreprises a
succes se feront plus nombreuses et notre économie nous appartiendra davantage. Nous

serons moins locataires et plus propri€taires.

Je vous remercie.
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