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I ntroduction

L'évauation des programmes de DEC en Techniques de I'informatique (420.01) et d’ AEC en
Techniques de micro-informatique (901.91) offerts par le Collége Liond-Groulx sinscrit dans
I'opération, plus vaste, d'évaluation des programmes d' I nfor mati que dans tous les établissements
d'enseignement collégia qui dispensaient ces programmes en 1993-1994.

Les rapports d auto-éval uation, diment adoptés par le consall d administration du College, ont &é
préparés conformément au guide spécifique fourni par la Commisson'. Un comité visiteur les a
andysés et a effectué une visite au Collége les 27 et 28 avril 1995%. Cettevisiteapermisd appro-

fondir les principaux éléments des rapports par des échanges avec la direction du College, les
comités d' évauation, les professeurs et des éudiants des programmes. La Commission désire
souligner la bonne collaboration manifestée par les personnes rencontrées lors de laviste. Elleen
remercie le College.

Le présent rgpport expose les conclusions de la Commission ala suite de son anayse des rapports
d auto-évauation soumis par le Collége, anadlyse complétée par les condatationsissues de lavidte
gu dley a€ffectuée. |l présente les principaes caractéristiques et les résultats de | évaluation des
programmes salonlescing critéresretenus: lapertinence du programme, sacohérence, lavaeur des
méthodes pédagogiques et de I’ encadrement, | adéqueation des ressources humaines, matéridleset
financieres, |’ efficacité du programme.

1. COMMISSION DEVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour I'évaluation des

programmes d'études - Les programmes Informatique, Programmeur-programmeuse analyste et
Techniques de micro-informatique, Québec, aolt 1994, 61 p.

2. Le comité visiteur était composé de : M. Robert Benoit, directeur de l'intégration de I'environnement
informatiqueal'Hydro-Québec; M. Bernard Boucher, professeur d'informatique au Cégep de Jonquiére; M.
Alain Lachance, professeur d'informatique au Collége Ahuntsic; M. Jacques L’ Ecuyer, président de la
Commission, présidait lecomité M. Yves Prayal, agent derecherchealaceec, agissait comme secrétaire.
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Evaluation du programme conduisant au DEC

Description du programme

Le programme deDEC en Techniques de I'infor matique est offert au Collége Liond-Groulx depuis
1968. Dans sa mise en caivre, ce programme est articulé autour de quatre «fils conducteurs» :
l'analyse, les bases de données, les réseaux et I'environnement graphique. 11 privilégie I'environ-
nement micro-ordinateur aing que I'utilisation de plusieurs plates-formes matéridles et logicieles
(Unix, Windows, Novell). Visant a préparer au travail dansles PME principaement, il se propose,
explique le rapport d'auto-évaluation, de «former un technicien polyvaent dans le déve oppement
d'applications plutdt qu'un technicien spécidiste en programmation.

En 1992, le département d'Informatique, jusqu'dors stué dans le béiment principd, a é&é
déménagé au pavillon dordinique du College. Ce bétiment, localisé sur le campus du Colléege,
accuellait dga les programmes en Technologies du génie éectrique et de Technologies du génie
industriel. En septembre 1993, I'option informatique industrielle était introduite dans|e programme?.

Douze semaines deladerniére session du programme sont exclusivement consacréesaun stage, non
rémunéré, en entreprise.  Les nouvelles inscriptions ont eu tendance a augmenter ces dernieres
années:: environ 40 aux sessions d'automne 1990 et 1991, plus de 70 aux sessions d'automne 1992
et 1993, puis 92 alasesson dautomne 1994. En 1993-94, annéederéférencedel'auto-évaluation,

le corps professora affecté au programme se composait de 11 personnes, dont 9 atemps plein.

Résultats de l'évaluation

L'évauaion portera sur 'option en informatique de gestion seulement, en raison de la date
dimplantation trop récente de l'option en informatique industrielle®. Cette évauaion améne la

3. Aprés une 1 année de tronc commun, les étudiants ont le choix entre deux options : informatique de
gestion et informatique industrielle. Actuellement, un seul autre cégep offre cette deuxieme option : celui
de Lévis-Lauzon.

4, L'annéederéférence del'évaluation, 1993-1994, coincidait en fait avecl'annéed'implantation del'optionen
informatique industrielle.
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Commission areconnditre que le programme de DEC en Techniques de I’ infor matique offert par
le College Liond-Groulx est un programme de qualité qui répond adéquatement aux criteresqu’ dle
aretenus. LaCommission aremarqué le dynamisme du corps professord aind quelema qu'il se
donne pour bien connaitre le marché du travail et assurer la cohérence du programme.

Pour chacun descriteresretenus, laCommission fait sesprinci pal es congtatations, soulignelespoints
fortsdu programme et formule, le cas échéant, des suggestions et des commentaires susceptibles de
contribuer al’améioration de !’ un ou I’ autre agpect de sa mise en cauvre.

La pertinence du programme

Le premier critereviseas assurer quelesobjectifs et le contenu du programme sont en accord avec
les attentes et les besoins du marché de |’ emploi.

L es professeurs du département d' I nfor mati que sont al'écoute des besoins du créneau du marché
dutravail qui et vise par leprogramme. Pour cefaire, ilsutilisent deux sourcesdinformation : I'éva
luation des stagiaires faite par lesemployeurs et des rencontres bisannuellesavec cesderniers. Ces
rencontres permettent de compléter et préciser l'information obtenue dans les évduations de
sagiaires et de sinformer des derniers dével oppements technol ogiques dans I'entreprise. De plus,
les professeurs tiennent compte du point de vue de leurs éudiants pour vérifier le degré de
correspondance entrelaformation offerte et les attentesdu marché. Ces commentaires sont surtout
recueillis al'occasion des stages, notamment lors des visites sur place des professeurs chargés des
stages et lors des rencontres en groupe pour faire le point au milieu puis ala fin des ages. Les
objectifs généraux du programme ont éé re-précises, ré-agencés et complétés en fonction des
déments dinformation aing recuellis.

Par allleurs, laCommission rgoint deux des conclusions du rapport d'auto-évauation. Ellesuggere
gue des mesures soient prises pour que soit assuré un meilleur suivi des dipldmés et finissants au
sortir du programme. Deplus, laCommissioninvitele Collégeapoursuivre saréflexion relativement
al'adégquationentre, dune part, les objectifs et e contenu du coursDével oppement d'applications
en COBOL (420-411) et, dautre part, les objectifs généraux assignés au programmetel que misen
oanvre au Collége Liond-Groulx.

Enfin, la Commission abien noté que, méme letaux de placement des dipldmés (et desfinissants)
est supérieur a ceui suggeré par les gatistiques fournies dans le rapport d'auto-évauation, le



Département se proposait d'«atteindre un meilleur taux de placement». Ellel'encourage amettreen
goplication cette intention.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous |’ angle de trois sous-criteres : le caractere intégré
du programme; les sequences d' activités d' apprentissage; la charge de travail des ééves.

La grille de cours est bien adaptée et régulierement améiorée. Les professeurs suivent de pres
I'évolution de leur discipline et sont auss tres attentifs aux remarques des éudiants S bien que, au
besoin, ils n'hésitent pas a revoir la fagon de présenter la matiere dans un cours, a repenser le
contenu d'un cours, voire a déplacer certains cours dans la grille. Par exemple, le langage de
programmetion «C» aremplacélelangage Pascal danslescoursProgrammation | et Programma-
tionll (420-101 et 420-201) ou, encore, le coursAnglaisdel'infor matique (604-317), quasiment
indispensable puisgu'une bonne partie des manuels et deslogicids utilisés sont rédigésen anglais, a
€té déplacé de la 2° sesson — place suggérée par le Ministere—ala 1.

La charge de travail est bien répartie a l'intérieur des sessions — tout en respectant et reflétant
l'importance relative des différents cours —, ans que dune session a l'autre.  Le département
d’ Informatique se préoccupe desréactions des éudiants sur ce point et sSefforce de maintenir aun
niveau raisonnable lacharge rédle detravail personnd demandée aux éudiants. Cette rédité aéé
confirmée par |es éudiants rencontrés.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadrement des éudiants

Troissous-criterespermettent d’ appreécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del’ encadrement
des éudiants : I’ adaptation des méthodes pédagogiques; les services de consell, de soutien et de
auivi aing queles mesures de dépistage permettant d améiorer laréussite des études; ladisponibilité
des professaurs.

Les méthodes pédagogiques sont adaptées aux objectifs du programme et aux caractéristiques des
éudiants. On note un trés bon niveau de collaboration entre le département d' I nformatique et les
autres départements pour la prestation des cours de services, ceux de mathématiques et dadminis-
tration notamment, qui sont bien adaptés aux besoins particuliers du programme. 11 sagit dun autre
des pointsfortsdu programme. Par alleurs, gréce au dynamisme du département d’ I nfor matique,
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cet esprit de collaboration se manifeste auss avec le Service delaformation continue pour |'offredu
programme d'AEC en Techniques de micro-informatique.

L'attention portée aux éudiants, d§ja sgnaée plus haut, se traduit auss par la quaité de l'enca
drement offert par les professeurs du Département, notamment en premiére année aupres des
éudiants plusfaibles, ang que par les mesures de soutien et de suivi du Collége, commele principe
du bulletin de mi-session.  Le rapport d'auto-évaluation note, ajuste titre seonlaCommission, que
ces deux s&riesde mesures—du Département et du Collége—atteindraient leur maximum d'efficacité
S un effort dintégration éait réalisé entre les deux.

Latres bonne disponibilité des professeurs envers leurs éudiants en dehors des heures de cours,
confirmée par les &udiants rencontrés, mérite d'ére soulignée. Une seule ombre au tableau : faute
de place, lapresguetotdité des professeurs sont dépourvus de bureaux individue s et sont regroupés
dans une méme piece, sanscloisons. Unetele Stuation, indgpendamment desinconvénientsquelle
occasonne aux professeurs, ne facilite pas la consultation de ceux-ci par les éudiants. La
Commissonsugger e quele Collegefasse réaménager leslocaux misaladisposition desprofesseurs
de maniere afaciliter laconsultation de ces derniers par les éudiants en dehors des heures de cours.

L "adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Quatre sous-criteres permettent d’ apprécier I” adéguation des ressources humaines, matérielles et
financieres : le nombre e la quadlification des professeurs; le nombre et laqualification des membres
du personnel de soutien; les procédures d’ évauation et de perfectionnement des professeurs; les
ressources matérielles disponibles.

L esprofesseurs sont en nombre suffisant et leursqudifications et compétences sont assez diversifiées
pour permettre I'atteinte des objectifs. |l sagit en outre d'une équipe professorale dynamique, qui
n'a pas hésité, par exemple, adévelopper I'option informatique industrielle.

La vidgte dévauation a permis de condater que le personnel de soutien, trois techniciens
correspondant aun ETC, éait en mesure de livrer un service adéquat.

Le College béenéficie d'un bonne politique de va orisation du personnel enseignant basée, principa
lement, sur le Prix d'excellence en pédagogie, un concours annue visant a reconnaitre, dans trois
catégories, lesinitiatives en matiére de pédagogie. Par alleurs, il n'existe pas de politique dévaua-
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tion des professeurs et seuls les nouveaux professeurs bénéficient «d'un suivi plus formel». Le
College est conscient de cette lacune et travaille alamise au point d'une politique dévauation des
professeurs. LaCommission invitele College aéablir lesliensqui S imposent entre cette politique
et cdle sur le perfectionnement du personnd.

Le perfectionnement pédagogique mis ala digposition des enseignants par le College, notamment
dans le cadre du programme Performa, et adéquat. Quant aux possibilités de perfectionnement
disciplinaire offertes, en revanche, les budgets disponibles sont nettement insuffisants dansle casdes
professeurs dinformatique. Dans un domaine comme I'informatique oul la technologie évolue a un
rythme extrémement rapide, lamiseajour continuelle des connai ssances est absolument obligetoire.
Hlle le devient encore davantage dans un collége qui, tel que Liond-Groulx, désirefaire dessciences
et delatechnologiel'un de ses axesmgjeurs de développement. La Commission suggéere donc que
le College fasse le nécessaire pour que la Palitique sur le perfectionnement du personnd ensaignant
al'ensaignement régulier soit revue pour tenir pleinement compte des particul arités du perfectionne-
ment eninformatique : grande rapidité des changementstechnol ogiques et fréquence proportionndle
des ons de perfectionnement et, également, de Smple mise ajour.

Les laboratoires disponibles pour les fins du programme et I'équipement spécidisé ont semblé
appropriés en quantité, en qualité et en accessbilité au comité visteur. Mais cdlane vaut que pour
l'immédiat. LaCommissonsuggeéredonc, ang que celaest dailleurs porté au nombre des «actions
envisagées» dans le rgpport d'auto-évauation, que le College puisse se doter d'une politique de
renouvelement de |'éguipement en informatique, logiciels compris.

L 'efficacité du programme

Cing sous-criteres permettent d' apprécier |’ efficacité du programme : les mesures de recrutement,
de Section et d'intégration; les modes et ingruments d' évaluation des gpprentissages, le taux de
réussite des cours,; le taux de diplomation; le degré d atteinte des objectifs du programme par les
diplémés.

Sur labase des plans de cours, examens, corrigés et travaux pratiquesfournisaing que sur celledes
explications supplémentaires obtenues lors de la visite dévauation, il est possible de dire que les
modes et instruments d'éval uation des gpprenti ssages utilisés sont générdement adéquats. Certains
ingruments d’ éva uation demandent cependant a étre amdiorés. C' est le casdans|’ évaluation des
stages, commele Collegel’ anoté dans son rapport d’ auto-éval uation. Lesobjectifs spécifiquesdes



stages n’ &ant pas définis explicitement, il N'est pas surprenant que les critéres d’ évauation soient
flous. Enoutre, lapondération accordée par I’ employeur est trésimportante, ce qui risgue de poser
un probléme d' équité. Pour cette raison, la Commission suggéere au Collége, comme le rapport
d auto-évduation en fait mention, de resserrer les ingruments d'évauation du stage «pour quils
rendent mieux compte de |'atteinte des objectifs du programme.

Lestaux de réussite dans les coursd'informatique sont supérieurs a ceux observés dans plusieurs
autres programmes de DEC en Technigues de I'Informatique. 1l en vade méme pour lestaux de
diplomation. Cdadit, lestaux de diplomation restent tout de méme faibles en vadeur absolue: 20 %
(7 sur 35) aprés 6 sessions pour la cohorte de 1990 et 32 % (12 sur 37) pour la cohorte de
1991°. Lesraisons avancées pour expligquer cestaux ressemblent acellesinvoquées par les autres
colléges : méconnai ssance del'informatique et de ses exigences delapart d'une partie des nouveaux
inscrits, quantité de travail a fournir plus importante que dans beaucoup d'autres programmes et
éudiants se faisant employer gpres avoir terminé leur formation spécifique mais sans avoir obtenu
le DEC. Les responsables du programme sont préoccupés par cet état de fait et se proposent de
mettre en place des mesures correctives, dont celle-ci : I'obligation d'avoir réuss I'ensemble des
cours, en informatique et dans les autres matieres, avant de faire le sage. Selon la direction du
College, lamise en place de cette mesure demanderait toutefois un changement de mentalité chez
les é&udiants et, par conséquent, ne pourrait pas intervenir immeédiatement.

Defait, les professeurs du département d' I nformatique chiffrent a au moins 50 % le pourcentage
des éudiants qui sont engagés a lafin de leur stage par les entreprises les ayant accuellis. Par
alleurs, ils expliquent que ce sont surtout les petites entreprises qui N'hésitent pas a engager un
éudiant qui, tout en ayant réuss tous ses cours dinformatique, n'a pas encore terminé son
programme. Le Département se donne beaucoup de mal pour trouver des lieux de stage intéres-
sants; ses efforts portent fruit puisquil trouve plusieurs stages dans des grandes entreprises et quil
arrive a déborder le p&imétre montréaais.

5. Sil'on considére, non plusles seulsdipldmés, mais|'ensemble des étudiants ayant réussi touslescoursde
laformation spécifique, letaux séléve a37 % (13/35), toujours aprés 6 sessions, pour lacohorte de 1990 et
a51 % (19/37) pour celle de 1991.



Conclusion

Le jugement densemble de laCommission et tresfavorable. Entre autres nombreux points forts,
ce programme se caractérise par des objectifs et un contenu régulierement adaptés aux paramétres
du marché du travail, une sequence de coursbien équilibrée, une équipe professorae dynamique et
tres disponible, et destaux de diplomation supérieurs ala moyenne.

L esresponsablesdu programme sont eux-mémes conscientsdesaméiorationsqui pourraient lui étre
apportées. Defait, laplupart des suggestions formul ées dans le présent rapport sinscrivent dansla
ligne de condtatations faites par le comité dévauation mis sur pied par le Collége ou de mesures
envisageées par ledit comité.
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Evaluation du programme conduisant al' AEC

Description du programme

Au College Liond-Groulx, le programme dAEC en Techniques de micro-informatique a été
dispensé adeux reprises: en 1992-1993, puisen 1993-1994. Danslesdeux cas, il était offert ades
personnes inscrites a l'assurance-chémage dans |le cadre des Achats directs. Pour lacohorte ayant
fat l'objet de I'auto-évauation, c'est-a-dire la seconde, I'effectif professora se composait d'un
professeur atemps plein et de 5 chargés de cours.

Les six cours que devait choigr I'éablissement dans une liste de plus de trente, ont é&é retenus de
maniere a renforcer les trois fils conducteurs adoptés pour la mise en oauvre du programme au
Collége Lione-Groulx : bases de données, résealix et méthodes de résolution de problémes.

Lesdix dernieres semaines de ce programmeintensif de 45 semaines sont exclusivement consacrées
aun stage.

Résultats del'évaluation

L’ évauation rédisée par la Commisson I'améne a reconnditre que le programme d'AEC en
Techniques de la micro-informatique offert par le Collége Liond-Groulx et un programme de
qudité qui répond adégquatement auix criteres qu' éle aretenus.

La Commission a retenu les mémes criteres, sous-criteres et modalités d' évauation que pour le
programme de DEC. Pour chacun, €lle expose ses principal es condtatations, souligne les pointsforts
du programme et formule, le cas échéant, des suggestions et des commentaires susceptibles de
contribuer al’améioration de !’ un ou I’ autre agpect de sa mise en cauvre.

La pertinence du programme
Les objectifs du programme cadre du Ministére ont été ré-agencés et un dernier objectif a été

gjouté : «Connaitre les moyens et développer des outils pour anédiorer larecherche demploi». Ce
dernier objectif sest traduit par I'introduction d'un cours supplémentaire : Développement de
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carriere. Ces opérations résultent d'un effort d'adaptation aux besoins du marché et a ceux des
éudiants. Ellesont &éfatesavec réaisme, en essayant detirer parti au mieux du cadre relativement
restreint d'un programme dAEC. Au total, les objectifs poursuivis sont pertinents.

L a cohérence du programme

Les professeurs n'ont pas hésité a choisir ou modifier certains cours pour mieux équilibrer la
formation. C'est aingd que, parmi les 6 cours au choix, le cours Entretien de systemes (420-850)
aééretenu alaplace du coursArchitecture des ordinateur s (247-301) «afin d'obtenir un meilleur
compromis entre |'agpect logicid e matériel». Autre exemple, le contenu du cours | mplantation
de la bureautique (420-834) a éé revu pour mettre «davantage I'accent sur I'impact sur les
ressources humaines dans l'implantation de la bureautique» &t «pour goporter un complément de
formation a la programmation en langage C». Ces actions é&aient dictées par le souci de tenir
compte des observations des employeurs aind que des attentes des éudiants et, de l'avis de la
Commission, éalent presque toujours justifiées.

Misapart laquas absence de répit entre les sessions, caractéristique découlant des normes des
Centres demploi pour les programmes offerts grace aux Achats directs, la grille de cours adoptée
était adéquate.

Selon les éudiants rencontrés, le programme aurait &é tres chargé dans sa premiére moitié puis
insuffisamment dans sa seconde.  Les professeurs ensuite rencontrés ont expliqué que le niveau
moyen de la classe ayant é&é surévaué, le rythme dut étre rdenti en cours de formation. Un effort
devrait ére fait pour assurer une meilleure répartition de la charge de travail tout au long du
programme. Ceadit, laCommission est bien consciente quil sagit [ad'un exercice difficile acause
de'héérogénéité du niveau delaformation initiae des groupes d'étudiants admis par l'intermédiaire
des Centres demploi dans les programmes dAEC.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et |'encadrement des étudiants

De fagon générde, les méthodes pédagogiques éaient bien adaptées aux objectifs et aux
caractérigtiques des éudiants. Toutefois, deux petites lacunes sont a signder : le manque
d'expérience de quelques professeurs et, ceci découlant peut-étre de cela, I'accent trop fort missur
la théorie dans certains cours.
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Sur le plan du soutien aux éudiants, un dément gegnerait aétre amdioré : I'aide pédagogique (API)
et le consalller pédagogique — dont les compétences et le dévouement ne sont nullement en cause,
bien au contraire... — que peuvent théoriquement consulter les &udiants du programme, sont peu
disponiblesdanslesfaitsenraison deleursnombreuses autres obligations. LaCommissonsuggere
donc au College d'amédliorer, au profit des éudiants inscrits au programme, la disponibilité des
professionnels de ce type.

Le Collegeaeul’ occasion d’ étre confronté aux exigences particulieres d’ affectation des ressources
professorales qu’ entraine I’ offre de programmes dans le contexte des Achatsdirects. Lapremiere
partie du programme aété dispensée par |es professeursréguliersdu Département au coursdel’ été,
aors que la deuxiéme a d étre offerte par des chargés de cours moins expé&imentés et moins
familiers avec le programme. 1l en arésulté unediscontinuité. LaCommission suggere au Collége
de remédier a ce type de difficultés en augmentant les échanges de ressources humaines entre le
secteur de |’ enseignement régulier et celui de I’ éducation des adultes.

L "adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Les membresde'équipe professorad e étaient en générd bien qudifiésmais, aind quecdaadgaéeé
sgndé, certains d'entre eux manquai ent encore d'expérience pédagogique. Enoutre, il n'existe pas
de palitiqueformelle d'éva uation des chargés de cours au College Liond -Groulx; lastuation devrait
toutefois changer bientét, a-t-on affirmé au comité vidteur. 1l faut Sen r§ouir, car, entre autres
avantages, I'existence d'une telle politique permettrait de condtituer une liste de chargés de cours
potentiels. LaCommission suggére donc au College de se doter rapidement d'une politique d'éva
luation des chargés de cours.

L'appréciationfavorable d§afaite sur le personne de soutien disponible pour e programme deDEC
vaut égaement pour le programme d'AEC, parce quil utilisait lui auss |e matérid disponible au
pavillon d'ordinique et, par conséquent, bénéficiait des services des mémes techniciens.

L'acces aux laboratoires a éé bon, globaement, selon les éudiants rencontrés. Un petit probléme
de disponihilité, a certaines heures, a pu étre réglé en cours dannée. Cela dit et en prévison des
prochaines cohortes qui pourraient érre admises dansle programme, laCommission gppuiel'action
envisagée apparaissant dans le rapport d'auto-évauation : «Reconnditre la rédité de la formation
continue et mettre en place un plan et un processus d'alocation des espaces et des disponibilitésdes
locaux en dehors des périodes prévues pour I'enseignement régulier.
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L 'efficacité du programme

Comme le programme est offert dans|e cadre des Achats directs, |e recrutement et lasdection des
éudiants sont réalisés par les Centres demploi fédéraux. L'intervention du College aupres des
nouveaux éudiants se Situe al'étape ultérieure, avec de nombreuses mesures d'accueil et dintégra
tion. Par exemple, un «5 a 7» a &¢é introduit récemment a l'intention des conjoints des éudiants,
dansle but de les sengibiliser aux implications concretes du retour aux éudes «pour quiils puissent
par la suite devenir complices et supporter la démarche de formation de leur conjoint».

A en juger par les documents fournis et les explications obtenues lors de la visite, les modes et
ingtruments d'évaluation des gpprentissages utilisés sont générdement adéquats. 11s ne couvrent
cependant pas toujours adéquatement les objectifs des cours. En ce qui concerne les stages, la
suggestion faite pour le programme de DEC S applique auss a ce progranme.

Lestaux de réussite des cours e, surtout, les taux de diplomation sont satifaisants. Les taux de
diplomation ont été de 81 % (13 sur 16) pour la 1" cohorte (1992-1993) et de 71 % (10 sur 14)
pour la 2¢ (1993-1994). Les mesures d'accueil, dintégration puis de soutien aux étudiants en
difficulté ont certainement contribué a ces réaultats.

Enfin, le College fait des efforts concluants pour trouver des lieux de stage intéressants. |l est
propose, dans le rapport d'auto-évaluation, que soient resserrés les instruments d'évaluation des
stages «pour en ariver a une analyse plus fine de l'atteinte des objectifs». La Commisson pense
guune mesure corollaire serait la bienvenue : une insstance accrue, lors de la présentation du
programme aux éudiants, sur I'importance et le réle du stage.
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Conclusion

Lejugement globa delaCommission est favorable. LeprogrammedAEC en Techniquesdemicro-
informatique td quil est misen cauvre par le College Liond-Groulx se distingue, notamment, par
des objectifs rédistes, de bonnes mesures d'accueil, dintégration et de soutien et des taux de
diplomation satisfaisants.

En contrepartie, le programme présente les inconvénients propres aux programmes courts offerts
pour répondre aune commande du ministere du Dével oppement des ressourceshumaines: inégdité
dans le niveau de la formation de départ des éudiants, tres courts déais laissés au College pour
procéder a l'engagement des professeurs, caractére intensf de la formation. Quelques autres
faiblesses, dont e manque de disponibilité du personnel de consail pédagogique, ont donné lieu a
des suggestions de la Commission.
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Suitesdel'évaluation
En réponse au rapport préiminaire d’ évauation, le College ainformeé la Commisson qu'il souscrit

a |’ensemble des commentaires et des suggestions que I’on y retrouve et, que d§a, des gestes
concrets ont éé poses pour leur donner suite.

Les mesures aing amorcées devraient permettre de bonifier les programmes évaués.

LaCommission dévauation de I'enseignement collégid

Jacques L'Ecuyer, président





