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INTRO DUC TION

àla deman de du sec teur de la for ma tion pro fes sion nel le et tech ni que et for ma tion conti nue,
la Direction de la recher che, des sta tis ti ques et de l’infor ma tion (DrSI) a réali sé la pre miè re étape

de l’éva lua tion des ser vi ces d’accueil, de réfé ren ce, de  conseil et d’accom pa gne ment (SArCA) qui
 visait à éta blir une éva lua tion de leur mise en œuvre de même que le por trait de l’état d’implan ta tion
de ces ser vi ces. Le pré sent rap port en expo se les résul tats.

La pre miè re par tie four nit une brève des crip tion des SArCA et des  actions réali sées par le minis tè re
de l’Éducation, du Loisir et du Sport pour leur implan ta tion. La secon de par tie  décrit la métho do lo gie
uti li sée pour cette enquê te. La troi siè me par tie dres se un por trait de l’auto éva lua tion des com mis sions
sco lai res (CS) au  regard de la mise en œuvre de leur plan d’action pour cha cu ne des fonc tions des
SArCA. Les par ties sui van tes font suc ces si ve ment état des cons tats obte nus sur l’état d’implan ta tion de
cha cu ne de ces fonc tions : l’accueil, l’accom pa gne ment, le bilan des  acquis rela tifs à la for ma tion géné ra le
de base ( BArFGB), l’infor ma tion, l’orien ta tion pro fes sion nel le, le par te na riat et la pro ac ti vi té. La dixiè me
sec tion  décrit la per cep tion des com mis sions sco lai res rela ti ve ment à la démar che d’éla bo ra tion de
leur plan d’action, au sou tien  offert par le MeLS de même que leur per cep tion des élé ments qui faci li tent
ou ren dent dif fi ci le l’implan ta tion. L’avant-der niè re sec tion  décrit les  actions de for ma tion réali sées par
les com mis sions sco lai res. Finalement, la der niè re par tie pré sen te la conclu sion du por trait de l’état
d’implan ta tion des SArCA.
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1 LA pRÉ SEN TA TION DES SARCA

1.1 RAppEL hIS TO RI qUE

Depuis 1988, la Loi sur l’instruc tion publi que, art. 250, donne aux com mis sions sco lai res la res pon sa bi li té
d’offrir des ser vi ces d’accueil et de réfé ren ce aux popu la tions adul tes. Cet ensem ble de ser vi ces  visait
à aider les adul tes à pré ci ser leur voie dans le domai ne de la for ma tion et de la vie pro fes sion nel le.
Selon les com mis sions sco lai res, les adul tes pou vaient y trou ver des ser vi ces comme :

une ana ly se de leurs  acquis sco lai res et l’éta blis se ment d’équi va len ces ;

des  conseils pro fes sion nels pour pré ci ser leur pro jet de for ma tion ou effec tuer une explo ra tion de
leur orien ta tion pro fes sion nel le ;

l’iden ti fi ca tion de la for ma tion man quan te et l’éta blis se ment du pro fil de for ma tion ;

une inscrip tion dans un cen tre d’édu ca tion des adul tes (CeA) ou un cen tre de for ma tion pro fes sion nel le
(CFP),  incluant par fois une aide à la deman de de prêts et bour ses ;

des réfé ren ces vers des res sour ces per met tant d’obte nir des ser vi ces jugés oppor tuns.

1.2 LES SARCA - UN ANCRA GE DANS UNE pOLI TI qUE GOU vER NE MEN TA LE

1.2.1 LA pOLI TI qUE GOU vER NE MEN TA LE D’ÉDU CA TION DES ADUL TES ET DE
fOR MA TION CONTI NUE

en 2002, le gou ver ne ment a adop té une poli ti que gou ver ne men ta le d’édu ca tion des adul tes et de
for ma tion conti nue à l’inté rieur de laquel le il situe, d’une part, l’impor tan ce de la for ma tion de base
et, d’autre part, de la for ma tion conti nue pour les adul tes.

Ainsi, une for ma tion de base suf fi san te et la mise à jour de leurs com pé ten ces per met traient aux adul tes
de s’adap ter à dif fé ren tes nou vel les réali tés tel les que « la mon dia li sa tion des mar chés, la rapi di té et la
flui di té des com mu ni ca tions, le renou vel le ment rapi de des connais san ces et des tech no lo gies,
les chan ge ments  sociaux accé lé rés, le main tien ou la réin ser tion dans le mar ché du tra vail, la
com plexi fi ca tion de la vie socia le ».
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De plus, « la capa ci té des indi vi dus d’appren dre tout au long de leur vie est une condi tion essen tiel le au
déve lop pe ment cul tu rel,  social et éco no mi que du Québec. Les  actions gou ver ne men ta les  visant à lut ter
 contre la pau vre té et l’exclu sion socia le de même que les  enjeux éco no mi ques et démo gra phi ques
aux quels le Québec fait face ne pour ront avoir d’effets dura bles que si les adul tes met tent à jour leurs
com pé ten ces et en acquiè rent de nou vel les, par ti cu liè re ment lors que la for ma tion de base est insuf fi san te
au point de  départ1 ».

Au Québec, il a été conve nu que les appren tis sa ges sanc tion nés par le diplô me d’étu des secon dai res
(DES) ou par le diplô me d’étu des pro fes sion nel les (DEP) cons ti tuent la norme socia le de réfé ren ce
pour défi nir la for ma tion de base. Toutefois, pour cer tains grou pes de per son nes, « acqué rir l’ensem ble de
ces élé ments sou hai ta bles de la for ma tion de base repré sen te un défi qui peut s’avé rer insur mon ta ble2 ».

En effet, en 2001, au Québec, un peu plus d’un  million de per son nes âgées de 15 à 64 ans n’étaient
pas titu lai res d’un diplô me du secon dai re (DES ou DEP) et ne fré quen taient pas l’école3.

Cette poli ti que com por te qua tre orien ta tions :

assu rer une for ma tion de base aux adul tes du Québec ;

main te nir et rehaus ser sans cesse le  niveau de com pé ten ce des adul tes ;

valo ri ser les  acquis et les com pé ten ces des adul tes par une recon nais san ce offi ciel le ;

lever les obs ta cles à l’acces si bi li té et à la per sé vé ran ce.

Les SARCA y sont iden ti fiés comme un  levier néces sai re pour lever les obs ta cles à l’acces si bi li té et à
la per sé vé ran ce des adul tes (4e orien ta tion de la poli ti que).

Un plan d’action accom pa gnait cette poli ti que gou ver ne men ta le. Il com por tait une série de mesu res
dont deux spé ci fi ques aux SARCA : l’une  visant l’amé lio ra tion des ser vi ces et intro dui sant le  conseil et
l’accom pa gne ment et l’autre intro dui sant le  BARFGB. Il pré ci sait aussi des res pon sa bi li tés géné ra les
des SARCA à l’égard des adul tes.

Les mesu res spé ci fi ques des SARCA :

les ser vi ces autre fois appe lés « d’accueil et réfé ren ce »  seront amé lio rés et com pren dront des ser vi ces de
 conseil et d’accom pa gne ment de façon à ame ner les adul tes à entre pren dre un pro jet de for ma tion,
plus par ti cu liè re ment en for ma tion de base, et à favo ri ser leur per sé vé ran ce et leur réus si te ;

un bilan des  acquis rela tifs à la for ma tion géné ra le de base sera éta bli pour tout adul te qui entre pren dra
une démar che  visant à par fai re ou à com plé ter sa for ma tion de base de façon à l’aider à se  situer par
rap port au  niveau de for ma tion de base qu’il a  atteint.

1 Gouvernement du Québec, minis tè re de l’Éducation, Politique gou ver ne men ta le d’édu ca tion des adul tes et de for ma tion
conti nue, Québec, 2002, p.1.

2 Ibid., p.9.

3 Gouvernement du Québec, minis tè re de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Les ser vi ces d’accueil, de réfé ren ce, de  conseil
et d’accom pa gne ment dans les com mis sions sco lai res - Cadre géné ral, Québec, 2006, p. 10.
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Les res pon sa bi li tés géné ra les des SARCA à l’égard des adul tes :

aider les adul tes à pré ci ser leur pro jet de for ma tion et, le cas  échéant, les diri ger vers d’autres
ser vi ces appro priés pour répon dre à leurs deman des, notam ment vers des orga nis mes d’action
com mu nau tai re auto no mes ;

conseiller les adul tes sur les pos si bi li tés de recon nais san ce de leurs  acquis et de leurs com pé ten ces,
sur les acti vi tés de mise à  niveau oppor tu nes et sur tout autre ser vi ce ;

accom pa gner les adul tes et les  conseiller tout au long de leur démar che de for ma tion4.

C’est en 2005-2006 que les ser vi ces d’accueil et de réfé ren ce renou ve lés dés or mais appe lés Services
d’accueil, de réfé ren ce, de  conseil et d’accom pa gne ment (SArCA) ont fait leur appa ri tion dans les
com mis sions sco lai res.

1.3 UNE IMpLAN TA TION pRO GRES SI vE

en 2005-2006, 50 com mis sions sco lai res ont amor cé le renou vel le ment des ser vi ces d’accueil et de
réfé ren ce afin de les trans for mer en SArCA. Cette trans for ma tion sera dési gnée sous l’appel la tion
« implan ta tion des SArCA » afin d’allé ger le texte. Les 22  autres l’ont fait en 2006-2007 ; il s’agis sait des
20 com mis sions sco lai res qui  offraient le Programme d’aide pour favo ri ser le  retour en for ma tion des
16-24 ans et de 2 com mis sions sco lai res à sta tut par ti cu lier.

en concer ta tion avec les com mis sions sco lai res et  divers par te nai res, le Ministère a mis en œuvre un grand
éven tail d’actions afin de sou te nir cette implan ta tion, notam ment, la publi ca tion d’un cadre géné ral5

per met tant de  situer le contex te, les orien ta tions, les objec tifs et les res pon sa bi li tés des SArCA. Il a éla bo ré
un réfé ren tiel des com pé ten ces des SArCA et pilo té des recher ches- actions. Il a effec tué des tour nées
régio na les et  offert des for ma tions initia les et conti nues sur la démar che du  BArFGB. Il a aussi réali sé
des opé ra tions de sou tien aux com mis sions sco lai res dans leur démar che de pla ni fi ca tion en  offrant
des ses sions de for ma tion sur la rédac tion de leur plan d’action, en ana ly sant cha cun de ces plans, en
pré pa rant des sug ges tions et des com men tai res spé ci fi ques pour cha que com mis sion sco lai re et en
orga ni sant des ren con tres col lec ti ves de rétroac tion sur les plans d’action.

4 Gouvernement du Québec, minis tè re de l’Éducation, Plan d’action en matiè re d’édu ca tion des adul tes et de for ma tion
conti nue, Québec, 2002, p. 8.

5 Gouvernement du Québec, minis tè re de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Les ser vi ces d’accueil, de réfé ren ce, de  conseil
et d’accom pa gne ment dans les com mis sions sco lai res, Cadre géné ral, 2006, 37 p.
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1.4 LES pOpU LA TIONS  vISÉES pAR LES SARCA

Les per son nes  visées par les SArCA sont les adul tes. un adul te se défi nit selon l’arti cle 2 de la Loi sur
l’instruc tion publi que comme étant une per son ne de 16 ans et plus. Selon la poli ti que, les com mis sions
sco lai res sont  tenues d’uti li ser une appro che dif fé ren ciée selon le sexe et por ter une atten tion spé cia le aux
 besoins des per son nes qui ont des dif fi cul tés par ti cu liè res, notam ment :

les per son nes âgées de moins de 30 ans sans qua li fi ca tion ;

les per son nes han di ca pées ;

les per son nes immi gran tes ;

les autoch to nes ;

les per son nes âgées de plus de 45 ans sur le mar ché du tra vail.

1.5 LES SER vI CES RENOU vE LÉS qUI CONS TI TUENT LES SARCA

C’est dans le cadre géné ral6, pro duit par le minis tè re de l’Éducation, du Loisir et du Sport que sont
 décrits les fon de ments et les orien ta tions des SArCA de même que les ser vi ces renou ve lés et les
nou vel les res pon sa bi li tés géné ra les.

Les SArCA inter vien nent sur deux plans : d’une part  auprès des per son nes et d’autre part dans la
col lec ti vi té.

Dans leur inter ven tion  auprès des per son nes, les SArCA cons ti tuent un ensem ble inté gré de ser vi ces
qui leur per met d’effec tuer une démar che de cla ri fi ca tion ou d’éla bo ra tion de leur pro jet et d’un plan
d’action des ti né à le réali ser.

Ces ser vi ces agis sent en matiè re :

d’accueil ;

d’accom pa gne ment ;

de  BArFGB ;

d’infor ma tion ;

d’orien ta tion pro fes sion nel le.

Dans leur inter ven tion  auprès de la col lec ti vi té, les SArCA  appuient leur  action sur deux res pon -
sa bi li tés géné ra les :

le par te na riat ;

la pro ac ti vi té.

6 Gouvernement du Québec, minis tè re de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Les ser vi ces d’accueil, de réfé ren ce, de  conseil
et d’accom pa gne ment dans les com mis sions sco lai res, Cadre géné ral, 2006, 37 p.
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2 LA MÉThO DO LO GIE

2.1 LE qUES TION NAI RE

Pour mener l’enquê te  visant à dres ser le por trait de l’implan ta tion des SArCA pour l’année sco lai re
2007-2008, un ques tion nai re élec tro ni que s’adres sant aux res pon sa bles des SArCA dans les 72 com mis sions
sco lai res a été mis en ligne du 22 octo bre 2008 au 14 novem bre 2008.

Les com mis sions sco lai res ont été invi tées à le rem plir en met tant à contri bu tion les per son nes qui
connais saient le mieux la situa tion de leur  milieu . De 1 à 3 per son nes par com mis sion sco lai re ont
contri bué à répon dre au ques tion nai re.

Le ques tion nai re sou mis com por tait sept sec tions. Les six pre miè res  visaient à décri re l’état d’implan ta tion,
au 30 juin 2008, de cha que ser vi ce et de cha que res pon sa bi li té géné ra le des SArCA : l’accueil,
l’accom pa gne ment, le  BArFGB, l’infor ma tion, l’orien ta tion pro fes sion nel le, la pro ac ti vi té et le par te na riat.

La der niè re sec tion était des ti née à appré cier les acti vi tés  menées par le Ministère pour sou te nir les
com mis sions sco lai res  durant l’éla bo ra tion de leur plan d’action local et  durant son implan ta tion.

2.2 LE TAUX DE RÉpON SE

Parmi les 72 com mis sions sco lai res invi tées à répon dre au ques tion nai re, 65 ont répon du à tou tes les
ques tions alors qu’une autre n’a répon du qu’à la sec tion sur l’accueil. Le taux de répon se est de 90%.

2.3 L’ANA Ly SE DES DON NÉES

Les don nées  recueillies per met tent de dres ser un por trait de la situa tion des SArCA pour l’ensem ble
des com mis sions sco lai res sans dis tin guer ce qui appar tient aux cen tres de FP ou de FGA ou à d’autres
 points de ser vi ces.

Certains élé ments du rap port dres sent le por trait de la situa tion au 30 juin 2008 alors que d’autres
 ciblent plu tôt des  actions réali sées  durant l’année sco lai re 2007-2008. Les indi ca tions per met tant de
rele ver ces dif fé ren ces se trou vent dans les  titres des  tableaux.

une ana ly se des don nées a été effec tuée selon les pha ses d’implan ta tion afin de déga ger, s’il y avait lieu,
des dif fé ren ces entre le por trait de la situa tion des 50 com mis sions sco lai res ayant implan té les SArCA
 durant la pre miè re année d’implan ta tion et celui des 22 les ayant implan tés  durant l’année sui van te.
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Les com mis sions sco lai res ont été ques tion nées sur leur appré cia tion de l’état d’avan ce ment, au 30 juin 2008,
de la mise en œuvre de leur plan d’action des SArCA au  regard de l’accueil, de l’accom pa gne ment,
du  BArFGB, de l’infor ma tion, de l’orien ta tion pro fes sion nel le, du par te na riat et de la pro ac ti vi té. Leur
appré cia tion a été effec tuée sur une échel le d’appré cia tion en 4 éche lons : pas amor cé, peu avan cé,
assez avan cé et très avan cé.

Tableau 1

Appréciation des com mis sions sco lai res de l’état d’avan ce ment, au 30 juin 2008, de la mise en
œuvre de leur plan d’action SARCA

État d’avan ce ment du plan d’action (%)
Services et res pon sa bi li tés géné ra les (n = 65 CS)

des SARCA pas peu Assez Très
amor cé avan cé avan cé avan cé

L’accueil 0 18,5 49,2 32,3

L’accom pa gne ment 4,6 33,8 49,2 12,3

Le  BArFGB 15,4 52,3 23,1 9,2

L’infor ma tion 3,1 18,5 60,0 18,5

L’orien ta tion pro fes sion nel le 3,1 26,2 50,8 18,5

Le par te na riat et la pro ac ti vi té 0 32,3 30,8 36,9

Pour les fins d’ana ly se, les pour cen tages obte nus aux deux éche lons supé rieurs (assez avan cé et très
avan cé) ont été regrou pés. Selon l’appré cia tion des com mis sions sco lai res de l’état d’avan ce ment de
leur plan d’action, l’accueil  serait jugé le plus avan cé, suivi de près par l’infor ma tion. à l’oppo sé, c’est
pour le  BArFGB que la mise en œuvre de leur plan d’action a été jugée la moins avan cée.

3 L’AUTO ÉvA LUA TION 
DES COM MIS SIONS SCO LAI RES
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Tableau 2

Mise en rang de l’appré cia tion des com mis sions sco lai res de l’état d’avan ce ment, au 30 juin 2008,
de la mise en œuvre de leur plan d’action

Regroupement des 2 éche lons supé rieurs

L’accueil 1

L’infor ma tion 2

L’orien ta tion pro fes sion nel le 3

La pro ac ti vi té et le par te na riat 4

L’accom pa gne ment 5

Le  BArFGB 6

L’ana ly se par phase d’implan ta tion sem ble reflé ter un effet de pro gres sion dans l’implan ta tion des SArCA.
en effet, pour cha que ser vi ce ou res pon sa bi li té géné ra le des SArCA, les com mis sions sco lai res de la
pre miè re phase d’implan ta tion sont plus nom breu ses que cel les de la secon de phase d’implan ta tion à
avoir situé l’état d’avan ce ment de la mise en œuvre de leur plan d’action dans un des éche lons supé rieurs.

Tableau 3

Appréciation des com mis sions sco lai res de l’état d’avan ce ment, au 30 juin 2008, de leur plan d’action –
Données com pi lées pour les deux éche lons supé rieurs selon les deux pha ses d’implan ta tion
des SARCA

% des CS de la phase 1 % des CS de la phase 2 % glo bal
(n = 47 CS) (n = 18 CS) (n = 65 CS)

L’accueil 89,3 61,1 81,5

L’accom pa gne ment 70,2 38,8 61,5

Le  BArFGB 36,1 22,2 32,3

L’infor ma tion 82,9 66,6 78,4

L’orien ta tion pro fes sion nel le 72,3 61,1 69,2

Le par te na riat et la pro ac ti vi té 72,3 55,5 67,6



r
A

P
P

o
r

T
 D

’É
v

A
L

u
A

T
Io

N

11

ÉvALUATION
DE pROGRAMME

PorTrAIT De L’IMPLANTATIoN DeS ServICeS D’ACCueIL,
De rÉFÉreNCe, De CoNSeIL eT D’ACCoMPAGNeMeNT (SArCA)

L’accueil consis te à éta blir une com mu ni ca tion inter ac ti ve avec un adul te en vue de le gui der et de le
 conseiller dans la mise en forme de l’inten tion qui l’a moti vé à éta blir le  contact. Les adul tes à qui un
 second  niveau d’accueil est recom man dé sont ceux qui ont  besoin de plus d’aide et de  conseil pour
explo rer leur situa tion ainsi que les pos si bi li tés qui s’offrent à eux. La per son ne pro fes sion nel le qui
ren con tre ra alors l’adul te l’amè ne ra à échan ger plus avant sur les rai sons qui moti vent sa démar che et
sur le but pour sui vi, lui four ni ra une appré cia tion de ses  acquis, l’infor me ra et le conseille ra sur les
 actions à poser pour pour sui vre l’éla bo ra tion de son pro jet ou le concré ti ser.

4.1 L’AppRÉ CIA TION DES CS SUR L’ÉTAT D’AvAN CE MENT DE LA MISE EN œUvRE DU
pLAN D’ACTION EN MATIÈ RE D’ACCUEIL

Les com mis sions sco lai res ont été ques tion nées sur leur appré cia tion de l’état d’avan ce ment au 30 juin 2008,
de la mise en œuvre de leur plan d’action en matiè re d’accueil. La gran de majo ri té des com mis sions
sco lai res (81,5 %) se  jugeaient très avan cées ou assez avan cées en fai sant ainsi l’élé ment le plus avan cé
lors que com pa ré aux  autres fonc tions SArCA7.

4.2 LES  pOINTS DE SER vI CE pOUR LE pRE MIER  ACCUEIL

Lorsqu’elles ont été ques tion nées sur le nom bre de  points de ser vi ce pour le pre mier  accueil, 47 des 66
com mis sions sco lai res (71,2 %) ont indi qué avoir plu sieurs  points de ser vi ce. Les 19  autres com mis sions
sco lai res (28,8 %), pour leur part,  avaient un seul point de ser vi ce cen tra li sé pour le pre mier  accueil.

4.2.1 LES COM MIS SIONS SCO LAI RES AyANT pLU SIEURS  pOINTS DE SER vI CE

Des 47 com mis sions sco lai res qui  avaient plu sieurs  points de ser vi ces pour le pre mier  accueil, 32  avaient
des ser vi ces à la fois dans tous les CeA et dans tous les CFP, 5 de ces 32 ayant dit avoir en plus un
point de ser vi ce situé dans les  locaux d’un par te nai re exter ne (cen tre local d’emploi (CLe), car re four
jeu nes se  emploi (CJe), orga nis me com mu nau tai re).

4 L’ACCUEIL

7 Pour plus de  détails, voir la sec tion 3 : L’auto éva lua tion des CS.
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Tableau 4

Localisation des  points de ser vi ce pour le pre mier  accueil des com mis sions sco lai res ayant plu sieurs
 points de ser vi ce en 2007-2008

Nbre de CS % de CS
Localisation des  points de ser vi ce pour le pre mier  accueil

(n = 47 CS) (n = 47 CS)

Dans tous les CeA et dans tous les CFP 328 68,1

Seulement dans tous les CeA 69 12,8

Combinaison de lieux  variés 4 8,5

Seulement dans un point cen tra li sé pour la FGA et seu le ment dans un point cen tra li sé pour la FP 3 6,4

Seulement dans cer tains cen tres 2 4,3

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

4.2.2 LES COM MIS SIONS SCO LAI RES AyANT UN pOINT DE SER vI CE CEN TRA LI SÉ

Parmi les 19 com mis sions sco lai res qui  avaient un point de ser vi ce cen tra li sé pour le pre mier  accueil,
le point de ser vi ce cen tra li sé se  situait dans un CeA dans 10 de ces com mis sions sco lai res.

Tableau 5

Localisation des  points de ser vi ce pour le pre mier  accueil des com mis sions sco lai res ayant un point
de ser vi ce cen tra li sé en 2007-2008

Nbre de CS % de CS
Localisation des  points de ser vi ces cen tra li sés

(n = 19 CS) (n = 19 CS)

Au cen tre admi nis tra tif 5 26,3

Dans un CeA 10 52,6

Dans un CFP 1 5,3

Autres 3 15,8

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

8 4 de ces CS ont, en plus des  points de ser vi ce dans tous les cen tres, un point de ser vi ce cen tra li sé pour la FP et un point
de ser vi ce cen tra li sé pour la FGA.

9 L’une de ces CS a aussi un point de ser vi ce cen tra li sé pour la FGA.
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4.3 LES  pOINTS DE SER vI CE pOUR LE  SECOND  NIvEAU D’ACCUEIL

La gran de majo ri té des com mis sions sco lai res  offrait le  second  niveau d’accueil dans les mêmes lieux
que le pre mier  accueil (53 com mis sions sco lai res des 6410 com mis sions sco lai res), faci li tant d’autant la
pro xi mi té et l’acces si bi li té du ser vi ce aux adul tes.

Le  second  niveau d’accueil est dis po ni ble dans des lieux dif fé rents que le pre mier  accueil pour 11  autres
com mis sions sco lai res qui se dis tri buaient ainsi :

5 des 11 com mis sions sco lai res  avaient indi qué avoir un point de ser vi ce cen tra li sé pour le pre mier
 niveau d’accueil ;

6 des 11 com mis sions sco lai res  avaient indi qué avoir plu sieurs  points de ser vi ce pour le pre mier
 niveau d’accueil.

Pour les 5 pre miè res com mis sions sco lai res et pour l’une des 6  autres, le nom bre de  points de ser vi ce pour
le  second  niveau d’accueil est plus élevé que le nom bre de  points de ser vi ce pour le pre mier  accueil.

4.4 LA pRÉ SEN CE D’UNE pRO CÉ DU RE UNI fOR ME OU DE BALI SES COM MU NES ET
LES LIEUX Où ELLES SONT AppLI qUÉES

Les com mis sions sco lai res ont été ques tion nées sur la pré sen ce de bali ses com mu nes ou de pro cé du res
uni for mes pour le pre mier  accueil de même que pour le  second  niveau d’accueil. un plus grand nom bre
de com mis sions sco lai res  avaient éta bli une pro cé du re uni for me ou des bali ses com mu nes pour le
pre mier  accueil (43 com mis sions sco lai res) que pour le  second  niveau d’accueil (34 com mis sions sco lai res).

4.4.1 pOUR LE pRE MIER  ACCUEIL

Parmi les 66 com mis sions sco lai res, 43  avaient éta bli une pro cé du re uni for me ou des bali ses com mu nes
pour le pre mier  accueil et cel les-ci  étaient appli quées dans tous les  points de ser vi ce pour 17 de cel les-ci.

Pour les 26 de ces 43 com mis sions sco lai res qui ne les appli quaient pas dans tous leurs  points de ser vi ce,
c’est à la fois dans les CeA et dans les CFP qu’elles  étaient appli quées le plus fré quem ment.

10 2 CS ont répon du : ne s’appli que pas.
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Tableau 6

Lieux d’appli ca tion, au 30 juin 2008, des pro cé du res uni for mes ou des bali ses com mu nes pour
le pre mier  niveau d’accueil

Nbre de CS
Lieux d’appli ca tion

(n = 43 CS)

Dans tous les  points de ser vi ce

Dans tous les  points de ser vi ce 17

Dans cer tains  points de ser vi ce

Dans les CeA et dans les CFP11 9

Seulement dans les CeA 6

Seulement dans un point de ser vi ce rele vant de la CS 3

Seulement dans cer tains CeA 2

Seulement dans cer tains CeA et dans cer tains CFP12 2

Seulement dans les  points de ser vi ce cen tra li sés 2

Seulement dans les CFP et dans cer tains CeA 1

Autres 1

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

De plus, si la pré sen ce de bali ses est mise en rela tion avec les  points de ser vi ce pour le pre mier  accueil,
les don nées révè lent que 79 % (15 des 19 com mis sions sco lai res) des com mis sions sco lai res ayant indi qué
avoir un point cen tra li sé ont éta bli des bali ses com pa ra ti ve ment à 59 % (28 des 47 com mis sions sco lai res)
des com mis sions sco lai res ayant indi qué avoir plu sieurs  points de ser vi ce pour le pre mier  niveau d’accueil.

4.4.2 pOUR LE  SECOND  NIvEAU D’ACCUEIL

un peu plus de la moi tié des com mis sions sco lai res (34 des 66 com mis sions sco lai res) s’étaient donné
une pro cé du re uni for me ou des bali ses com mu nes pour le  second  niveau d’accueil.

Parmi elles, 15 les appli quaient dans tous leurs  points de ser vi ce. Pour les 19  autres, c’est dans les CeA
que leur appli ca tion était la plus fré quen te.

11 3 de ces CS les appli quent en plus dans les  points de ser vi ce cen tra li sés.

12 L’une de ces CS les a aussi appli quées dans les  points de ser vi ce cen tra li sés et dans un point de ser vi ce rele vant de la CS.
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Tableau 7

Lieux d’appli ca tion, au 30 juin 2008, des pro cé du res uni for mes ou des bali ses com mu nes pour
le  second  niveau d’accueil

Nbre de CS
Lieux d’appli ca tion

(n = 34 CS)

Dans tous les  points de ser vi ce

Dans tous les  points de ser vi ce 15

Dans cer tains  points de ser vi ce

Seulement dans les CeA13 6

Seulement dans un point de ser vi ce rele vant de la CS 3

Seulement dans les  points cen tra li sés 2

Dans cer tains CeA 2

Écrites mais pas enco re appli quées 2

Seulement dans les CeA et dans les CFP 2

Dans cer tains CeA et dans les  points de ser vi ce cen tra li sés 1

Dans cer tains CeA et dans le point de ser vi ce cen tra li sé rele vant de la CS 1

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

La pré sen ce de pro cé du res uni for mes ou de bali ses com mu nes au pre mier  accueil et au  second  niveau
d’accueil a été mise en rela tion ; 31 com mis sions sco lai res les  avaient éta blies dans les deux cas.
à l’oppo sé, au  moment de l’enquê te, 20 com mis sions sco lai res ne s’étaient  dotées de tel les pro cé du res
ou bali ses pour aucun.

Tableau 8

Au 30 juin 2008, pré sen ce de pro cé du res uni for mes ou de bali ses com mu nes à cha cun des
 niveaux d’accueil

premier  niveau d’accueil % (n)

Oui Non

oui
47,0 4,5
(31) (3)

Second  niveau d’accueil % (n)

Non
18,2 30,3
(12) (20)

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

13 1 de ces CS les appli quait dans un lieu addi tion nel.
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4.5 LA  NATURE DE L’INTER vEN TION AU pRE MIER  ACCUEIL ET AU  SECOND  NIvEAU
D’ACCUEIL

4.5.1 AU pRE MIER  ACCUEIL

Les com mis sions sco lai res ont été inter ro gées sur les élé ments d’inter ven tion réali sés par le per son nel
qui effec tue le pre mier  accueil. Leurs répon ses ont été regrou pées en 3 thè mes : le ques tion ne ment de
l’adul te et l’aide four nie, la trans mis sion de ren sei gne ments à l’adul te et la col lec te de ren sei gne ments
de l’adul te.

Les trois élé ments d’inter ven tion ayant été iden ti fiés le plus fré quem ment par les com mis sions sco lai res
tou chent cha cun des thè mes. L’élé ment d’inter ven tion le plus fré quem ment effec tué par les com mis sions
sco lai res est en rap port avec le ques tion ne ment de l’adul te et l’aide four nie. Dans pres que tou tes les
com mis sions sco lai res (60 com mis sions sco lai res), le per son nel au pre mier  accueil diri ge les adul tes,
s’il y a lieu, vers le  second  niveau d’accueil. Ces don nées lais sent pré su mer que, dans au moins un
point de ser vi ce de ces 60 com mis sions sco lai res, l’adul te est diri gé vers l’accueil de  second  niveau
lors que cet  accueil est esti mé per ti nent pour lui.

Les deux  autres élé ments d’inter ven tion les plus fré quents sont la trans mis sion de ren sei gne ments rela tifs
à l’admis sion et à l’inscrip tion (59 com mis sions sco lai res) et le ques tion ne ment de l’adul te sur les rai sons
de son  contact pour lui faire pré ci ser sa deman de (59 com mis sions sco lai res). enfin, le troi siè me élé ment
le plus fré quent est la col lec te de don nées nomi na ti ves sur l’adul te indi quée par 54 com mis sions sco lai res.

Les don nées sou li gnent aussi la place pré pon dé ran te, au cours du pre mier  accueil, de l’infor ma tion
rela ti ve aux dif fé ren tes for ma tions pos si bles. en effet, l’infor ma tion au sujet des cours  offerts en for ma tion
géné ra le et l’infor ma tion offer te sur les pro gram mes de for ma tion pro fes sion nel le est le fait res pec ti ve ment
de 52 et 48 com mis sions sco lai res alors que 45 com mis sions sco lai res indi quent four nir à l’adul te des
ren sei gne ments sur les ser vi ces  offerts par les SArCA et 35 com mis sions sco lai res indi quent four nir
à l’adul te des ren sei gne ments sur les res sour ces dis po ni bles dans le  milieu (par exem ple : car re four
jeu nes se  emploi).
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Tableau 9

Éléments d’inter ven tion réali sés par le per son nel du pre mier  accueil dans les com mis sions sco lai res

Nbre de CS % de CS
Éléments d’inter ven tion réali sés au cours du pre mier  accueil

(n = 66 CS) (n = 66 CS)

questionnement de l’adul te et aide four nie

Diriger l’adul te vers le  second  niveau d’accueil, s’il y a lieu, et fixer les ren dez-vous 60 90,9

Questionner l’adul te sur les rai sons de son  contact et lui faire pré ci ser sa deman de 59 89,4

Indiquer à l’adul te com ment il peut don ner suite à sa démar che 40 60,6

Questionner l’adul te sur ses  acquis sco lai res 37 56,1

Transmission de ren sei gne ments à l’adul te

Fournir des ren sei gne ments sur l’admis sion et l’inscrip tion 59 89,4

Fournir des ren sei gne ments sur des cours  offerts en for ma tion géné ra le des adul tes 52 78,8

Fournir des ren sei gne ments sur des pro gram mes d’étu des et des cours  offerts 48 72,7
en for ma tion pro fes sion nel le

Fournir des ren sei gne ments sur les ser vi ces  offerts par les SArCA 45 68,2

Fournir des ren sei gne ments sur les res sour ces dis po ni bles dans le  milieu (par exem ple : 35 53,0
car re four jeu nes se  emploi)

Fixer les ren dez-vous pour des ses sions d’infor ma tion de grou pe 23 34,8

Collecte de ren sei gne ments de l’adul te

recueillir des don nées nomi na ti ves sur l’adul te 54 81,8

Autres

Ne s’appli que pas 2 3,0

Autre 1 1,5

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

4.5.2 AU  SECOND  NIvEAU D’ACCUEIL

en ce qui concer ne les élé ments d’inter ven tion réali sés par le per son nel pro fes sion nel de l’accueil de
 second  niveau, la pres que tota li té des élé ments men tion nés dans le ques tion nai re  étaient pré sents
dans une gran de majo ri té des com mis sions sco lai res.

L’élé ment le moins pré sent, la remi se à l’adul te d’un docu ment qui consi gne les conclu sions de l’entre vue
au  regard de son pro jet (17 com mis sions sco lai res), indi que que la démar che n’était pas enco re sys té ma ti sée
par un docu ment écrit qu’aurait pu conser ver l’adul te pour s’y réfé rer au  besoin, pour pous ser plus à
fond sa  réflexion ou pour le gui der dans les démar ches à venir.

Par  ailleurs, on obs er ve que les com mis sions sco lai res de la pre miè re phase d’implan ta tion ont été 1,5 fois
plus nom breu ses à éva luer la per ti nen ce de pro po ser la réali sa tion du bilan.
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Tableau 10

Éléments d’inter ven tion réali sés par le per son nel pro fes sion nel de l’accueil de  second  niveau

Nbre de CS % de CS
Éléments d’inter ven tion réali sés à l’accueil de  second  niveau

(n = 66 CS) (n = 66 CS)

Clarification des  motifs ame nant l'adul te à pren dre  contact

Discuter avec l'adul te des rai sons qui l'amène à envi sa ger un chan ge ment 59 89,4
à ce  moment-ci de sa vie

Exploration de la situa tion de l'adul te

Analyser les  acquis sco lai res de l'adul te 64 97,0

Questionner l'adul te sur ses  acquis d'expé rien ce (ex. : tra vail,  famille) et esti mer les dif fé ren tes 59 89,4
pos si bi li tés de les faire recon naî tre

Discuter avec l'adul te de sa situa tion d'emploi et de reve nu et, s'il a été diri gé par un orga nis me, 56 84,8
connaî tre la  nature des ser vi ces obte nus

explorer la situa tion et l'his toi re de l'adul te pour qu'il puis se enra ci ner son pro jet dans sa réali té 56 84,8

Exploration des res sour ces et des solu tions pos si bles

Déterminer avec l'adul te les pro chai nes éta pes pour pour sui vre l'éla bo ra tion de son pro jet 60 90,9
ou pour le réali ser

Fournir, s'il y a lieu, des réfé ren ces sur les res sour ces de la com mu nau té appro priées 57 86,4
à la réali sa tion du pro jet de l'adul te

explorer avec l'adul te les res sour ces et les obs ta cles liés à la réali sa tion de son pro jet 55 83,3

Évaluer la per ti nen ce de pro po ser la réali sa tion du bilan des  acquis rela tifs à la for ma tion 47 71,2
géné ra le de base

Consignation des conclu sions de l’entre vue

remettre à l'adul te un docu ment qui consi gne les conclu sions de l'entre vue 17 25,8
au  regard de son pro jet

Autre 8 12,1

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

4.6 LES ADUL TES pOU vANT BÉNÉ fI CIER D’UNE ENTRE vUE DE  SECOND  NIvEAU
D’ACCUEIL

Les répon ses des com mis sions sco lai res révè lent que dans 85 % des com mis sions sco lai res (56 com mis sions
sco lai res) les adul tes dont le pro jet n’était pas clair au pre mier  accueil pou vaient béné fi cier d’une
entre vue de  second  niveau d’accueil.
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Tableau 11

Adultes pou vant béné fi cier d’une entre vue de  second  niveau d’accueil

Nbre de CS % de CS
(n = 66 CS) (n = 66 CS)

Les adul tes dont le pro jet ne sem blait pas clair au pre mier  accueil 56 84,8

Les adul tes qui ont contac té le pre mier  accueil 45 68,2

Les adul tes dont le pro jet était clair et qui sou hai taient s’inscri re en FGA 38 57,6

Les adul tes dont le pro jet était clair et qui sou hai taient s’inscri re en FP 34 51,5

Les adul tes qui ont  besoin d’infor ma tion sco lai re (éta blis se ments post se con dai res 
et pro cé du res d’admis sion) 3 4,5

Les adul tes adres sés par un par te nai re ou qui réali sent un bilan des  acquis et des com pé ten ces 2 3,0

Autres 5 7,6

Ne s’appli que pas 2 3,0

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

Dans pres que tou tes les com mis sions sco lai res, l’entre vue du  second  niveau d’accueil dure plus de
20 minu tes et dans la moi tié d’entre elles, 45 minu tes ou plus.

Tableau 12

Durée de l’entre vue du  second  niveau d’accueil

Nbre de CS % de CS
Durée de l’entre vue du  second  niveau d’accueil

(n = 66 CS) (n = 66 CS)

Moins de 20 minu tes 2 3,0

entre 20 et 30 minu tes 22 33,3

45 minu tes 17 25,8

Plus de 45 minu tes 20 30,3

Ne s’appli que pas 2 3,0

Autres 3 4,5

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.
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4.7 LES ACTI vI TÉS RÉALI SÉES DANS LES CS CONCER NANT L’ACCUEIL

4.7.1 L’ACCUEIL EN GÉNÉ RAL

Les répon ses des com mis sions sco lai res concer nant les acti vi tés qu’elles  avaient réali sées afin de
trans for mer l’accueil ont été regrou pées en 4 thè mes :

la révi sion du pro ces sus de l’accueil ;

les trans for ma tions des lieux ;

l’éla bo ra tion de maté riel infor ma tif ;

les moda li tés d’acces si bi li té, qui font l’objet d’une sec tion pro pre (4.7.1.2).

4.7.1.1 LA RÉvI SION DU pRO CES SUS D’ACCUEIL

Les acti vi tés réali sées le plus fré quem ment sont cel les regrou pées prin ci pa le ment dans la révi sion du
pro ces sus de l’accueil. L’éta blis se ment de liens a occu pé de nom breu ses com mis sions sco lai res. en
effet, 52 com mis sions sco lai res ont tra vaillé à l’éta blis se ment de liens entre l’accueil, les  autres ser vi ces
des SArCA, les ser vi ces de for ma tion et les ser vi ces des par te nai res inter nes et exter nes et 46 com mis sions
sco lai res ont éta bli des liens entre l’accueil SArCA et les ser vi ces d’admis sion et d’inscrip tion en
for ma tion. L’éla bo ra tion ou la révi sion de for mu lai res, de pro to co les ou de pro cé du res ont été réali sées
par 48 com mis sions sco lai res et la redé fi ni tion des rôles et res pon sa bi li tés des per son nes res pon sa bles
des deux  niveaux d’accueil par 43 com mis sions sco lai res.

à l’oppo sé, les acti vi tés de trans for ma tion des lieux qui ont été réali sées par le moins grand nom bre
de com mis sions sco lai res  étaient regrou pées dans l’éla bo ra tion de maté riel infor ma tif.

Tableau 13

portrait, au 30 juin 2008, des acti vi tés réali sées par les com mis sions sco lai res afin de trans for mer l’accueil

Nbre de CS % de CS
Activités réali sées afin de trans for mer l’accueil

(n = 66 CS) (n = 66 CS)

Révision du pro ces sus de l'accueil

Établissement de liens entre l’accueil, les  autres ser vi ces SArCA, les ser vi ces de for ma tion 52 78,8
et les ser vi ces des par te nai res inter nes et exter nes

Élaboration ou révi sion de for mu lai res, de pro to co les ou de pro cé du res 48 72,7

Établissement de liens entre l’accueil SArCA et les ser vi ces d’admis sion et d’inscrip tion en for ma tion 46 69,7

redéfinition des rôles et res pon sa bi li tés des per son nes res pon sa bles des deux  niveaux d’accueil 43 65,2

Transformations des lieux

Transformation phy si que des lieux d’accueil 25 37,8

Élaboration de maté riel infor ma tif

Élaboration ou révi sion de gui des ou réper toi res d’infor ma tion sur les ser vi ces dis po ni bles 34 51,5
en  dehors de la com mis sion sco lai re

Élaboration ou révi sion de gui des d’infor ma tion sur les ser vi ces inter nes de la com mis sion sco lai re 29 43,9

Autres 6 9,1

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.
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4.7.1.2 LES MODA LI TÉS D’ACCES SI BI LI TÉ

Plus de la moi tié des com mis sions sco lai res, soit 37 des 66 com mis sions sco lai res, ont trans for mé leurs
moda li tés d’acces si bi li té aux ser vi ces d’accueil. elles ont ajou té des pla ges horai res ou  ouvert des nou veaux
lieux d’accueil ; cer tai nes ont fait les deux. Il s’agit de la cin quiè me acti vi té en ter mes de fré quen ces.

Tableau 14
portrait, au 30 juin 2008, des trans for ma tions réali sées par les com mis sions sco lai res aux moda li tés
d’acces si bi li té à l’accueil des SARCA

Nbre de CS % de CS
Modalités d’acces si bi li té (Analyse par CS)

(n = 37 CS) (n = 37 CS)

Plages horai res seu le ment 15 40,5

Nouveaux lieux d'accueil seu le ment 12 32,4

Plages horai res et nou veaux lieux d'accueil 10 27,0

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

Finalement, les com mis sions sco lai res de la pre miè re phase d’implan ta tion ont été 1,5 fois plus nom breu ses
à ajou ter des pla ges horai res alors que cel les de la deuxiè me phase d’implan ta tion ont été légè re ment
plus nom breu ses à  ouvrir de nou veaux lieux d’accueil.

4.8 LES ADAp TA TIONS EffEC TUÉES à L’ACCUEIL SELON LES CARAC TÉ RIS TI qUES 
DES pOpU LA TIONS

Lorsqu’elles sont ques tion nées sur les adap ta tions qu’elles ont réali sées à l’accueil pour tenir comp te
des carac té ris ti ques de cer tains grou pes de popu la tion, les com mis sions sco lai res indi quent que ce
sont les jeu nes adul tes de 16 à 24 ans, et les per son nes peu sco la ri sées qui ont béné fi cié le plus des
adap ta tions effec tuées dans les ser vi ces  offerts.

Tableau 15
portrait, au 30 juin 2008, des com mis sions sco lai res ayant réali sé des adap ta tions à l’accueil
selon les grou pes de popu la tions

Nbre de Nbre de Nbre de Nbre de Nbre de Nbre de Nbre de Nbre de Nbre de
CS CS CS CS CS CS CS CS CS

Intervention au pre mier  niveau d’accueil 31 15 26 16 13 9 15 10 10

Intervention au  second  niveau d'accueil 31 14 26 15 10 6 13 10 11

Documents  reliés à l'accueil 10 7 12 10 5 3 5 4 4

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.
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une ana ly se des don nées par phase d’implan ta tion mon tre cer tai nes ten dan ces. Les com mis sions sco lai res
de la secon de phase d’implan ta tion ont réali sé plus d’adap ta tions per met tant de tenir comp te des
carac té ris ti ques des jeu nes adul tes de 16 à 24 ans alors que nous obs er vons l’inver se pour les per son nes
peu sco la ri sées. Ce qui est tout à fait  congruent avec la réali té puis que les com mis sions sco lai res de la
deuxiè me phase d’implan ta tion sont pré ci sé ment cel les qui  avaient le Programme d’aide pour favo ri ser
le  retour en for ma tion des 16-24 ans.

Tableau 16

portrait, au 30 juin 2008, de la pro por tion des com mis sions sco lai res ayant réali sé, par phase
d’implan ta tion, des adap ta tions à l’accueil pour les grou pes de popu la tion où des  écarts
 étaient obs er vés

phase 1 (%) phase 2 (%) % global
Groupes de popu la tion

(n = 47 CS) (n = 18 CS) (n = 65 CS)

Jeunes adul tes de 16-24 ans

Intervention au pre mier  niveau d’accueil (n = 31) 40,4 66,7 47,7

Intervention au  second  niveau d'accueil (n = 31) 40,4 66,7 47,7

personnes peu sco la ri sées

Intervention au pre mier  niveau d’accueil (n = 26) 42,6 33,3 40,0

Documents  reliés à l'accueil (n = 12) 21,3 11,1 18,5

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

4.9 LES ÉLÉ MENTS UTI LES à LA pOUR SUI TE DE L’IMpLAN TA TION DE L’ACCUEIL

Les com mis sions sco lai res ont été inter ro gées sur les élé ments qui pour raient être uti les à la pour sui te
de l’implan ta tion de l’accueil, en indi quant un maxi mum de 3 élé ments. Les 3 élé ments rete nus le
plus fré quem ment par les com mis sions sco lai res  étaient : l’offre de for ma tion au per son nel de sou tien
(36 com mis sions sco lai res) ; l’éta blis se ment d’une pro cé du re de suivi à l’inter ne (ou la révi sion de
celle-ci) (33 com mis sions sco lai res) et l’éta blis se ment d’une pro cé du re de suivi avec les par te nai res à
l’exter ne (ou la révi sion de celle-ci) (35 com mis sions sco lai res).

Les répon ses des com mis sions sco lai res met tent en lumiè re une assez forte conver gen ce rela ti ve aux
élé ments uti les à la pour sui te de l’implan ta tion de l’accueil puis que 19 com mis sions sco lai res ont choi si
à la fois l’énon cé se don ner une pro cé du re de suivi à l’inter ne ou la révi ser et l’énon cé se don ner une
pro cé du re de suivi avec les par te nai res à l’exter ne ou la révi ser. De plus, les trois choix les plus
fré quem ment rete nus se démar quent net te ment des  autres.



r
A

P
P

o
r

T
 D

’É
v

A
L

u
A

T
Io

N

23

ÉvALUATION
DE pROGRAMME

PorTrAIT De L’IMPLANTATIoN DeS ServICeS D’ACCueIL,
De rÉFÉreNCe, De CoNSeIL eT D’ACCoMPAGNeMeNT (SArCA)

Tableau 17

portrait, au 30 juin 2008, des élé ments jugés uti les par les com mis sions sco lai res à la pour sui te
de l’implan ta tion des ser vi ces d’accueil des SARCA

Nbre de CS % de CS
Éléments jugés utiles

(n = 65 CS) (n = 65 CS)

offrir de la for ma tion au per son nel de sou tien 36 55,4

Se don ner une pro cé du re de suivi avec les par te nai res à l’exter ne ou la révi ser 35 53,8

Se don ner une pro cé du re de suivi à l’inter ne ou la révi ser 33 50,8

offrir de la for ma tion au per son nel pro fes sion nel 16 24,6

Avoir des modè les de for mu lai res 15 23,1

Avoir une meilleu re com pré hen sion de cha cun des deux  niveaux d’accueil 14 21,5

revoir le pro ces sus d’inter ven tion au pre mier  niveau d’accueil 11 16,9

revoir le pro ces sus d’inter ven tion au  second  niveau d’accueil 11 16,9

Avoir un guide ou un réper toi re régio nal 3 4,6

Autres 2 3,1

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

Ce sont les com mis sions sco lai res de la secon de phase d’implan ta tion qui ont nommé en plus grand
nom bre l’éta blis se ment de pro cé du res de suivi à l’inter ne ou leur révi sion comme élé ment utile à la
pour sui te de l’implan ta tion.

4.10 L’ACCUEIL - fAITS  SAILLANTS

on a obs er vé que les  points de ser vi ce pour le pre mier  accueil SArCA  étaient cen tra li sés dans 28,8 %
des com mis sions sco lai res (19 CS) et qu’ils  étaient  situés dans tous les cen tres d’édu ca tion des adul tes
et de for ma tion pro fes sion nel le dans 48,5 % des com mis sions sco lai res (32 CS). à peu près le même
nom bre s’étaient donné des bali ses com mu nes ou des pro cé du res uni for mes pour effec tuer le  second
 niveau d’accueil (34 com mis sions sco lai res) et 65,1 % des com mis sions sco lai res (43 CS) en  avaient éta bli
pour le pre mier  accueil. on a aussi obs er vé une gran de conver gen ce des  tâches réali sées par le per son nel
pro fes sion nel qui effec tue le  second  niveau d’accueil. Il faut éga le ment noter que l’acces si bi li té de
l’accueil est  accrue pour les adul tes. en effet, 56,1 % des com mis sions sco lai res (37 CS) ont soit ajou té
des nou veaux lieux d’accueil, soit élar gi des pla ges horai res ou fait les deux.
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Dans le ques tion nai re ser vant à l’enquê te, l’accom pa gne ment SArCA a été défi ni comme suit :
L’accom pa gne ment SARCA réfè re spé ci fi que ment à la démar che pro jet de l’adul te. Il se dis tin gue de
l’accom pa gne ment péda go gi que ou andra go gi que effec tué par les ensei gnants et de l’accom pa gne ment
de type psy cho so cial effec tué dans le cadre des ser vi ces com plé men tai res.

Ainsi, l’accom pa gne ment SArCA  devrait per met tre à l’adul te d’être  conseillé dans la cla ri fi ca tion et le
choix de son pro jet et dans la déter mi na tion de ses moda li tés de réali sa tion, dont le pro jet de for ma tion14

est une com po san te impor tan te, d’être guidé dans l’uti li sa tion des res sour ces inter nes et exter nes et des
ser vi ces à sa dis po si tion, d’être sou te nu  durant la réali sa tion de son pro jet et de béné fi cier, s’il y a lieu,
d’une inter ac tion de  conseil pour le réorien ter ou sur mon ter des dif fi cul tés en cours de réali sa tion.

L’enquê te four nit un pre mier aper çu de ce que les com mis sions sco lai res réali sent en cette matiè re.

5.1 L’AppRÉ CIA TION DES CS DE L’ÉTAT D’AvAN CE MENT DE LA MISE EN œUvRE DU
pLAN D’ACTION EN MATIÈ RE D’ACCUEIL

Au 30 juin 2008, près des 2/3 des com mis sions sco lai res (40 des 65 com mis sions sco lai res) ayant
répon du au ques tion nai re se dis aient assez avan cées ou très avan cées dans la mise en œuvre de leur
plan d’action en ce qui a trait à l’accom pa gne ment.

Les  autres se dis aient peu avan cées (22 com mis sions sco lai res) ou dis aient n’avoir rien amor cé (3 com mis sions
sco lai res), pla çant l’accom pa gne ment au deuxiè me rang des élé ments le moins avan cés.

5 L’ACCOM pA GNE MENT

 14 Il faut com pren dre « pro jet de for ma tion » au sens large, puis que les lieux et les occa sions d’appren dre sont très diver si fiés.
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5.2 LA pRÉ SEN CE D’UN MODÈ LE OU DE BALI SES COM MU NES pOUR L’ACCOM pA GNE MENT

5.2.1 LE NOM BRE DE COM MIS SIONS SCO LAI RES AyANT UN MODÈ LE OU DES BALI SES
COM MU NES pOUR L’ACCOM pA GNE MENT SARCA

Au 30 juin 2008, 41 com mis sions sco lai res s’étaient  dotées d’un modè le ou de bali ses com mu nes pour
défi nir l’accom pa gne ment à la démar che pro jet de l’adul te. Il s’agit majo ri tai re ment des com mis sions
sco lai res qui se  jugeaient assez avan cées (72 % de cel les-ci) ou très avan cées (75 % de cel les-ci) dans
la mise en œuvre de leur plan d’action sur l’accom pa gne ment.

Tableau 18

Répartition des com mis sions sco lai res selon leur appré cia tion de l’état d’avan ce ment de la mise en
œuvre du plan d’action pour l’accom pa gne ment et la pré sen ce d’un modè le ou de bali ses com mu nes

Nbre de CS Nbre de CS
Appréciation de l’état Nbre de CS

ayant des bali ses n’ayant pas de bali ses
d’avan ce ment (n = 65 CS)

(n = 41 CS) (n = 24 CS)

Pas amor cé 3 2 1

Peu avan cé 22 10 12

Assez avan cé 32 23 9

Très avan cé 8 6 2

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

5.2.2 LES ÉLÉ MENTS pRÉ vUS DANS LE MODÈ LE OU LES BALI SES COM MU NES

Les com mis sions sco lai res ont été ques tion nées sur les élé ments pré vus dans le modè le ou dans les
bali ses com mu nes défi nies au sujet de l’accom pa gne ment à la démar che pro jet de l’adul te. Seules les
com mis sions sco lai res ayant indi qué avoir de tel les bali ses ont été invi tées à pré ci ser ces élé ments
(41 com mis sions sco lai res).

Les élé ments ques tion nés ont été regrou pés selon 2 thè mes, soit les élé ments pour conve nir d’un modè le
et les élé ments du modè le.
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Tableau 19

Éléments pré vus dans le modè le ou les bali ses com mu nes défi nies par les com mis sions sco lai res
au sujet de l’accom pa gne ment

Nbre de CS % de CS
Éléments pré vus dans le modè le

(n = 41 CS) (n = 41 CS)

Éléments pour conve nir de l’accom pa gne ment

rencontres de concer ta tion avec des par te nai res exter nes 34 82,9

rencontres de concer ta tion entre les per son nes de l’inter ne qui inter vien nent  auprès des adul tes 32 78,0

Définition des rôles et des res pon sa bi li tés du per son nel inter ve nant  auprès des adul tes 20 48,8
en for ma tion géné ra le et en for ma tion pro fes sion nel le

Détermination de cri tè res pour avoir accès à l’accom pa gne ment indi vi duel 13 31,7

Éléments du modè le

Consignation du pro jet de l’adul te dans son dos sier 28 68,3

Désignation de per son nes pro fes sion nel les res pon sa bles de l’accom pa gne ment dans 27 65,9
les cen tres d’édu ca tion des adul tes

Partage du dos sier de l’adul te avec les inter ve nants inter nes 26 63,4

Élaboration d’outils de suivi pour la com mis sion sco lai re (car net de suivi,  outils infor ma ti sés, etc.) 25 61,0

Élaboration de pro to co les ou pro cé du res pour assu rer la conti nui té de l’accom pa gne ment à l’inter ne 24 58,5

Sensibilisation du per son nel ensei gnant à leur rôle dans l’accom pa gne ment 23 56,1

Élaboration de pro to co les avec des par te nai res exter nes pour assu rer la conti nui té 21 51,2
de l’accom pa gne ment

Désignation de per son nes res pon sa bles de l’accom pa gne ment dans les cen tres 19 46,3
de for ma tion pro fes sion nel le

Partage du dos sier de l’adul te avec des par te nai res exter nes 15 36,6

Élaboration d’un port fo lio pour et avec l’adul te 9 22,0

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

5.2.2.1 LES ÉLÉ MENTS pOUR CONvE NIR DU MODÈ LE D’ACCOM pA GNE MENT

C’est sous ce thème que se trou vent les deux élé ments rete nus le plus fré quem ment par les com mis sions
sco lai res : des ren con tres de concer ta tion avec des par te nai res exter nes (34 com mis sions sco lai res) et
des ren con tres de concer ta tion entre les per son nes de l’inter ne qui inter vien nent  auprès des adul tes
(32 com mis sions sco lai res). De plus, la moi tié de ces com mis sions sco lai res ont défi ni les rôles et
res pon sa bi li tés du per son nel inter ve nant  auprès des adul tes. Finalement, la déter mi na tion de cri tè res
pour avoir accès à l’accom pa gne ment indi vi duel est le fait de 13 de ces com mis sions sco lai res.
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5.2.2.2 LES ÉLÉ MENTS DU MODÈ LE D’ACCOM pA GNE MENT

on trou ve sous ce thème des élé ments asso ciés à cer tai nes moda li tés d’exer ci ce de l’accom pa gne ment
des adul tes. Ceux-ci ont été choi sis par au moins 50 % des com mis sions sco lai res, lais sant pré su mer qu’ils
pour raient cons ti tuer un ensem ble d’élé ments jugés essen tiels à l’accom pa gne ment par une bonne
pro por tion des com mis sions sco lai res. Toutefois, la somme de ces élé ments ne cou vre pas l’ensem ble
du champ appe lé « accom pa gne ment à la démar che pro jet de l’adul te ». De plus, la façon dont ces
dif fé rents élé ments s’agen cent entre eux à l’inté rieur d’actions concer tées entre les dif fé rents  acteurs
concer nés de la com mis sion sco lai re, des cen tres et des par te nai res n’est pas cou ver te par l’enquê te.

La pré oc cu pa tion de lais ser des tra ces de l’accom pa gne ment et de par ta ger l’infor ma tion néces sai re
entre inter ve nants dans une per spec ti ve de conti nui té est pré sen te. en effet, 28 com mis sions sco lai res
ont indi qué avoir  inclus dans leur modè le ou leurs bali ses com mu nes la consi gna tion du pro jet de
l’adul te dans son dos sier, 26 com mis sions sco lai res ont indi qué avoir  inclus le par tage du dos sier de
l’adul te avec les inter ve nants à l’inter ne et 25 com mis sions sco lai res ont indi qué l’éla bo ra tion d’outils
de suivi pour la com mis sion sco lai re (car net de suivi,  outils infor ma ti sés, etc.).

La dési gna tion de per son nes pro fes sion nel les res pon sa bles de l’accom pa gne ment dans les cen tres
d’édu ca tion des adul tes (27 des 41 com mis sions sco lai res) de même que l’éla bo ra tion de pro to co les ou
pro cé du res à l’inter ne pour assu rer la conti nui té de l’accom pa gne ment à l’inter ne (24 des 41 com mis sions
sco lai res)  étaient des choix effec tués par un bon nom bre de com mis sions sco lai res et témoi gnent d’un
souci d’inscri re cet accom pa gne ment dans l’orga ni sa tion du tra vail.

Alors que les ren con tres de concer ta tion avec les par te nai res exter nes (34 des 41 com mis sions sco lai res)
cons ti tuaient le choix de répon ses le plus fré quent, on obs er ve que la concer ta tion avec ces par te nai res
était, au  moment de l’enquê te, un peu moins struc tu rée qu’à l’inter ne. en effet, 24 com mis sions sco lai res
ont indi qué avoir éla bo ré des pro to co les ou des pro cé du res pour assu rer la conti nui té de l’accom pa -
gne ment à l’inter ne com pa ra ti ve ment à 21 avec des par te nai res exter nes. Aussi, 26 com mis sions sco lai res
ont indi qué avoir  inclus dans leur modè le ou leurs bali ses com mu nes le par tage du dos sier de l’adul te avec
les inter ve nants inter nes, com pa ra ti ve ment à 15 com mis sions sco lai res qui ont indi qué le par tage
avec des par te nai res exter nes.

5.2.3 LES ADUL TES BÉNÉ fI CIAI RES DE L’ACCOM pA GNE MENT

Les 41 com mis sions sco lai res qui  avaient indi qué avoir éta bli un modè le ou des bali ses com mu nes au
sujet de l’accom pa gne ment des adul tes ont été ques tion nées sur les adul tes qui pou vaient en béné fi cier.

Il est inté res sant de cons ta ter que les jeu nes adul tes de 16-24 ans (31 com mis sions sco lai res) et des
adul tes non  inscrits en for ma tion (30 com mis sions sco lai res)  étaient dans les trois grou pes d’adul tes
rete nus le plus fré quem ment par les com mis sions sco lai res ayant éta bli des bali ses.
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Tableau 20

Adultes pou vant béné fi cier d’accom pa gne ment dans les com mis sions sco lai res ayant éta bli un
modè le ou des bali ses com mu nes

Nbre de CS % de CS
Adultes béné fi ciant de l’accom pa gne ment

(n = 41 CS) (n = 41 CS)

Les adul tes  envoyés par les cen tres  locaux d’emploi 32 78,0

Les jeu nes adul tes de 16 à 24 ans 31 75,6

Tout adul te  inscrit en for ma tion géné ra le des adul tes 31 75,6

Les adul tes non  inscrits en for ma tion 30 73,2

Les adul tes qui n’avaient pas de but pro fes sion nel déter mi né à leur  entrée dans 
un cen tre d’édu ca tion des adul tes 29 70,7

Les adul tes en for ma tion qui pré sen taient des  signes indi ca teurs d’un pos si ble aban don 
(for ma tion pro fes sion nel le et FGA) 29 70,7

Tout adul te  inscrit en for ma tion pro fes sion nel le 27 65,9

Les adul tes dont le choix pro fes sion nel reste à confir mer à leur  entrée dans un cen tre 
de for ma tion pro fes sion nel le 26 63,4

Les adul tes en for ma tion ayant des dif fi cul tés d’appren tis sa ge 25 61,0

Les adul tes  envoyés par le per son nel ensei gnant aux SArCA 23 56,1

Autres 3 7,3

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

5.2.4 LES TypES DE pER SON NEL IMpLI qUÉ DANS L’ACCOM pA GNE MENT pOUR LES
COM MIS SIONS SCO LAI RES qUI ONT ÉTA BLI UN MODÈ LE OU DES BALI SES
COM MU NES

5.2.4.1 pOUR LES ADUL TES NON  INSCRITS EN fOR MA TION

Au  moment de l’enquê te, le type de per son nel le plus fré quem ment nommé par les com mis sions sco lai res
qui assu rait l’accom pa gne ment des adul tes non  inscrits en for ma tion est le per son nel pro fes sion nel
SArCA (33 com mis sions sco lai res). De plus, le per son nel d’un orga nis me par te nai re le fai sait aussi
dans 22 com mis sions sco lai res.
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Tableau 21

Type de per son nel qui assu re l’accom pa gne ment à la démar che pro jet des adul tes non  inscrits
en for ma tion

Nbre de CS % de CS
Type de per son nel

(n = 41 CS) (n = 41 CS)

Le per son nel pro fes sion nel des SArCA 33 80,5

un orga nis me par te nai re 22 53,7

Autres15 5 12,2

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

une ana ly se des résul tats pour cha cu ne de ces 41 com mis sions sco lai res révè le que dans 14 d’entre
elles, l’accom pa gne ment de ces adul tes était  confié seu le ment au per son nel pro fes sion nel SArCA ;
dans 5  autres, il était  confié seu le ment à un orga nis me par te nai re ; dans 17  autres com mis sions
sco lai res il était  confié au per son nel pro fes sion nel SArCA et aux orga nis mes par te nai res.

5.2.4.2 pOUR LES ADUL TES EN fOR MA TION

Pour assu rer l’accom pa gne ment des adul tes en for ma tion, c’est le per son nel pro fes sion nel des cen tres
qui a été le plus fré quem ment nommé par les com mis sions sco lai res (32 com mis sions sco lai res pour
les adul tes dans un CeA et 32 com mis sions sco lai res pour les adul tes dans un CFP). Le per son nel
pro fes sion nel SArCA arri vait en deuxiè me posi tion (25 com mis sions sco lai res pour les adul tes  inscrits
en for ma tion dans un CeA et 24 com mis sions sco lai res pour les adul tes  inscrits en for ma tion dans un CFP).

Tableau 22

Type de per son nel qui assu re l’accom pa gne ment à la démar che pro jet des adul tes  inscrits en for ma tion

Dans un CEA Dans un Cfp

Type de per son nel Nbre de CS % de CS Nbre de CS % de CS
(n = 41 CS) (n = 41 CS) (n = 41 CS) (n = 41 CS)

Le per son nel pro fes sion nel du cen tre 32 78,0 32 78,0

Le per son nel pro fes sion nel SArCA 25 61,0 24 58,5

un orga nis me par te nai re 12 29,3 7 17,1

une ensei gnan te ou un ensei gnant libé ré de 9 22,0 6 14,6
sa char ge d’ensei gne ment

Autres 5 12,2 6 14,6

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

15 2  autres CS ont choi si le per son nel SArCA et le choix  autres ; les 3 der niè res, seu le ment le choix  autres.
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une ana ly se des don nées par com mis sion sco lai re révè le que 26 de ces 41 com mis sions sco lai res (63 %)
ont affec té à l’accom pa gne ment à la démar che pro jet de l’adul te exac te ment le même type de
per son nel dans les CeA et dans les CFP.

5.2.5 LES MODA LI TÉS DE L’ACCOM pA GNE MENT à LA DÉMAR ChE pRO JET DE L’ADUL TE
DANS LES COM MIS SIONS SCO LAI RES Où UN MODÈ LE OU DES BALI SES
COM MU NES EXIS TENT

Dans les 41 com mis sions sco lai res ayant indi qué s’être  dotées d’un modè le ou de bali ses com mu nes
pour l’accom pa gne ment SArCA, cet accom pa gne ment s’effec tuait de per son ne à per son ne au moyen
de ren con tres indi vi duel les ou d’échan ges télé pho ni ques pour une gran de majo ri té.

on remar que la part d’initia ti ve lais sée à l’adul te pour que ces ren con tres aient lieu puis que,
dans 38 com mis sions sco lai res, les ren con tres indi vi duel les ont lieu sur deman de de l’adul te. Toutefois,
comme la majo ri té des com mis sions sco lai res indi quent éga le ment que ces ren con tres sont pla ni fiées
par le per son nel pro fes sion nel SArCA (34 com mis sions sco lai res), on peut sup po ser que les adul tes
ont accès aux deux pos si bi li tés à la fois.

Tableau 23

Modalités de l’accom pa gne ment à la démar che pro jet de l’adul te pour les com mis sions sco lai res
ayant indi qué avoir éta bli un modè le ou des bali ses com mu nes

Nbre de CS % de CS
Modalités de l’accom pa gne ment

(n = 41 CS) (n = 41 CS)

rencontre indi vi duel le sur deman de de l’adul te 38 92,7

rencontre indi vi duel le pla ni fiée par le per son nel pro fes sion nel SArCA 34 82,9

rencontre indi vi duel le d’adul tes sur recom man da tion du per son nel ensei gnant 31 75,6

Soutien télé pho ni que 31 75,6

Soutien par cour riel 15 36,6

Autre : ren con tre indi vi duel le sur recom man da tion du per son nel ensei gnant 1 2,4

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

5.3 LES CARAC TÉ RIS TI qUES DE L’ACCOM pA GNE MENT SARCA EffEC TUÉ DANS LES CS
pAR LE pER SON NEL pRO fES SION NEL SARCA

Il a été deman dé à tou tes les com mis sions sco lai res d’indi quer les énon cés qui carac té ri saient l’accom pa -
gne ment à la démar che pro jet des adul tes assu ré par le per son nel pro fes sion nel SArCA. Afin de décri re
les carac té ris ti ques de l’accom pa gne ment SArCA, les com mis sions sco lai res ont coché de nom breux
énon cés parmi ceux pro po sés. une moyen ne de 8 énon cés par com mis sion sco lai re a été obs er vée.
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Les trois énon cés rete nus le plus fré quem ment par les com mis sions sco lai res font réfé ren ce à ce que l’adul te
 reçoit lors des inter ven tions d’accom pa gne ment. à cet égard, la pres que tota li té des com mis sions
sco lai res ont indi qué four nir à l’adul te l’infor ma tion appro priée ou lui sug gé rer des sour ces d’infor ma tion
(62 com mis sions sco lai res) ; une gran de majo ri té a indi qué  conseiller l’adul te sur les ser vi ces pro pi ces à
éclai rer le choix de son pro jet (58 com mis sions sco lai res) et éga le ment  conseiller l’adul te lorsqu’il éprou ve
des dif fi cul tés ou lorsqu’il ren con tre des obs ta cles pour mener son pro jet à terme (57 com mis sions sco lai res).

L’énon cé le plus fré quem ment indi qué se rap por te à la trans mis sion d’infor ma tion et les deux  autres
au  conseil. Toutefois, comme il est ques tion d’une « infor ma tion appro priée », cela sous- entend qu’il
y a un dia lo gue entre l’adul te et la per son ne pro fes sion nel le pour sug gé rer l’infor ma tion ou la sour ce
d’infor ma tion per ti nen te à la situa tion de l’adul te.

L’idée d’assu rer une conti nui té de l’accom pa gne ment SArCA par des  actions de suivi ou par des liens,
bien que moins rete nue que les  autres élé ments, est quand même pré sen te. Parmi ces énon cés, le suivi
 auprès des orga nis mes exter nes que l’adul te a été invi té à consul ter comp te parmi les moins fré quem ment
rete nus (31 com mis sions sco lai res).

Tableau 24

Les carac té ris ti ques de l’accom pa gne ment SARCA effec tué par le per son nel pro fes sion nel SARCA
dans les com mis sions sco lai res

Nbre de CS % de CS
Caractéristiques

(n = 65 CS) (n = 65 CS)

Fournir à l’adul te l’infor ma tion appro priée ou lui sug gé rer des sour ces d’infor ma tion 62 95,4

Conseiller l’adul te sur les ser vi ces pro pi ces à éclai rer le choix de son pro jet 58 89,2

Conseiller l’adul te lorsqu’il éprou ve des dif fi cul tés ou lorsqu’il ren con tre des obs ta cles 
pour mener son pro jet à terme 57 87,7

Être une per son ne de réfé ren ce que l’adul te peut consul ter selon ses  besoins lorsqu’il 52 80,0
est en for ma tion

Faire le point avec l’adul te, à  divers  moments, sur l’état de réali sa tion de son pro jet 48 73,8

Demeurer dis po ni ble pour consul ta tion  future de l’adul te après que celui-ci ait été diri gé 48 73,8
vers un orga nis me exter ne

Maintenir un lien conti nu avec l’adul te 40 61,5

Conseiller l’adul te dans l’inté gra tion des dif fé rents ser vi ces qu’il a obte nus à l’inter ne ou à l’exter ne 39 60,0

effectuer le lien entre les SArCA et le cen tre lors que l’adul te s’inscrit en for ma tion 38 58,5

Interagir avec les ensei gnants selon les moda li tés conve nues 37 56,9

effectuer le suivi  auprès des orga nis mes exter nes que l’adul te a été invi té à consul ter 31 47,7

relancer l’adul te qui a été diri gé vers un orga nis me exter ne 29 44,6

Autres 3 4,6

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.
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Dans une ana ly se par com mis sion sco lai re, on obs er ve que les com mis sions sco lai res de la pre miè re
phase d’implan ta tion réali saient dans une pro por tion plus gran de cer tains des énon cés pro po sés. Ces
dif fé ren ces pour raient s’expli quer par l’implan ta tion plus récen te des SArCA dans les com mis sions
sco lai res de la secon de phase.

Tableau 25

Les carac té ris ti ques de l’accom pa gne ment SARCA effec tué par le per son nel pro fes sion nel dans les
com mis sions sco lai res selon les pha ses d’implan ta tion pour les élé ments où des  écarts sont obs er vés

Les carac té ris ti ques de l’accom pa gne ment à la démar che pro jet phase 1 (%) phase 2 (%) % de CS
de l’adul te assu ré par le per son nel pro fes sion nel SARCA (n = 47 CS) (n = 18 CS) (n = 65 CS)

Faire le point avec l’adul te, à  divers  moments, sur l’état de réali sa tion de son pro jet 83,0 50,0 73,8

Conseiller l’adul te dans l’inté gra tion des dif fé rents ser vi ces qu’il a obte nus 70,2 33,3 60,0
à l’inter ne ou à l’exter ne

Interagir avec les ensei gnants selon les moda li tés conve nues 63,8 38,9 56,9

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

5.4 ÉLÉMENTS qUI pOUR RAIENT êTRE UTI LES à LA pOUR SUI TE DE L’IMpLAN TA TION
DE L’ACCOM pA GNE MENT SARCA

Les com mis sions sco lai res ont été ques tion nées sur les élé ments qui pour raient être uti les à la pour sui te
de l’implan ta tion de l’accom pa gne ment à la démar che pro jet de l’adul te. elles répon daient en indi quant
un maxi mum de 3 énon cés.

C’est l’éla bo ra tion d’outils en appui à l’accom pa gne ment (port fo lio, car net de suivi, etc.) qui a été rete nue
le plus fré quem ment (33 com mis sions sco lai res). Les  autres élé ments les plus nom més  étaient la
concep tion de la  nature des infor ma tions à consi gner dans le dos sier de l’adul te, la déter mi na tion des
moda li tés d’accès aux dif fé rents pro fes sion nels et aux par te nai res exter nes (30 com mis sions sco lai res)
et la défi ni tion des rôles et des res pon sa bi li tés des dif fé ren tes caté go ries de per son nel qui  côtoient
l’adul te  durant sa for ma tion (27 com mis sions sco lai res).

Le pre mier élé ment le plus rete nu pro po sait deux exem ples fai sant réfé ren ce à deux  outils dif fé rents :
le port fo lio, qui est davan tage un outil à la dis po si tion de l’adul te pour l’éla bo ra tion et le suivi de son
pro jet, et le car net de suivi, outil per met tant plu tôt à l’orga ni sa tion de sui vre le par cours des adul tes.

Le deuxiè me élé ment rete nu le plus fré quem ment fait réfé ren ce au  besoin d’une orga ni sa tion d’avoir
des tra ces du par cours de l’adul te, s’appa ren tant ainsi au car net de suivi du pre mier énon cé de même
qu’à la déter mi na tion de moda li tés d’accès aux dif fé rents pro fes sion nels et aux par te nai res exter nes.
De plus, une ana ly se des répon ses par com mis sion sco lai re a per mis de cons ta ter que 18 de ces
com mis sions sco lai res ont choi si à la fois ces deux énon cés.
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Tableau 26

Éléments uti les à la pour sui te de l’implan ta tion de l’accom pa gne ment SARCA dans les com mis sions
sco lai res

Nbre de CS % de CS
Éléments uti les à la pour sui te de l’implan ta tion

(n = 65 CS) (n = 65 CS)

Élaborer des  outils en appui à l’accom pa gne ment (port fo lio, car net de suivi, etc.) 33 50,8

Concevoir la  nature des infor ma tions à consi gner dans le dos sier de l’adul te et en déter mi ner 30 46,2
les moda li tés d’accès aux dif fé rents pro fes sion nels et aux par te nai res exter nes

Définir les rôles et les res pon sa bi li tés des dif fé ren tes caté go ries de per son nel qui  côtoient 27 41,5
l’adul te  durant sa for ma tion

Définir les limi tes de l’inter ven tion du per son nel pro fes sion nel des SArCA liée à 24 36,9
l’accom pa gne ment au pro jet

Établir les liens entre les dif fé ren tes per son nes qui inter vien nent au cours de la démar che 24 36,9
pro jet de l’adul te

Impliquer le per son nel ensei gnant dans la démar che pro jet de l’adul te 22 33,8

Préciser la dif fé ren ce entre les ser vi ces SArCA et les ser vi ces com plé men tai res 17 26,2

Adapter l’accom pa gne ment en fonc tion du nom bre d’adul tes ayant  besoin d’éla bo rer un pro jet 6 9,2

Autre : engagement d’une per son ne comme  conseiller ou conseillè re 1 3,1

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

une ana ly se par com mis sion sco lai re révè le que les com mis sions sco lai res de la 1re phase sont 3 fois
plus nom breu ses à avoir jugé utile la défi ni tion des rôles et des res pon sa bi li tés des dif fé ren tes caté go ries
de per son nel et que les com mis sions sco lai res de la 2e phase ont été 1,5 fois plus nom breu ses à juger
utile l’éla bo ra tion d’outils en appui à l’accom pa gne ment.

Tableau 27

Les élé ments les plus uti les à la pour sui te de l’implan ta tion de l’accom pa gne ment selon les pha ses
d’implan ta tion pour les élé ments où des  écarts sont obs er vés

Les élé ments les plus uti les à la pour sui te de l’implan ta tion phase 1 (%) phase 2 (%) % de CS
de l’accom pa gne ment (n = 47 CS) (n = 18 CS) (n = 65 CS)

Élaborer des  outils en appui à l’accom pa gne ment (port fo lio, car net de suivi, etc.) 46,8 61,1 50,8

Définir les rôles et res pon sa bi li tés des dif fé ren tes caté go ries de per son nel qui  51,1 16,7 41,5
côtoient l’adul te  durant sa for ma tion

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.
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5.5 L’ACCOM pA GNE MENT - fAITS  SAILLANTS

Des bali ses ou un modè le pour conve nir de l’accom pa gne ment exis taient dans 63 % des com mis sions
sco lai res (41 CS). on comp tait parmi ces bali ses des élé ments tels la consi gna tion du pro jet de l’adul te
dans son dos sier, des ren con tres de concer ta tion à l’inter ne et à l’exter ne, la dési gna tion de per son nes
pro fes sion nel les res pon sa bles de cet accom pa gne ment, le par tage du dos sier entre inter ve nants inter nes,
l’éla bo ra tion de pro to co les ou pro cé du res pour assu rer la conti nui té de l’accom pa gne ment à l’inter ne.

Les bali ses ou le modè le de 30 de ces com mis sions sco lai res pré voyaient que les adul tes non  inscrits
pou vaient béné fi cier de l’accom pa gne ment. une par tie de ces com mis sions sco lai res  confiaient que
les orga nis mes par te nai res contri buaient à cet accom pa gne ment alors que, pour les adul tes en for ma tion,
celui-ci était d’abord réali sé par les per son nes pro fes sion nel les des cen tres. L’accom pa gne ment était
prin ci pa le ment carac té ri sé par un mélan ge d’actions liées à la trans mis sion d’infor ma tion et d’actions
liées au  conseil.
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Le  BArFGB est une nou vel le démar che éla bo rée par le Ministère, en col la bo ra tion avec des minis tè res
par te nai res et des com mis sions sco lai res, spé ci fi que ment pour les SArCA. La démar che vise à favo ri ser
la mise en mou ve ment des adul tes par l’explo ra tion et l’iden ti fi ca tion de leurs  acquis en matiè re de
for ma tion et d’expé rien ce. Les dif fé rents  outils qui l’accom pa gnent per met tent l’objec ti va tion de cer tains
de leurs  acquis, et de les  situer en lien avec un  niveau de for ma tion. Ceci pour ra leur ser vir de réfé ren ce
et d’appui lorsqu’ils déci de ront de s’enga ger dans un nou veau pro jet.

L’implan ta tion de cette nou vel le démar che au sein des SArCA a été pré cé dée par une pério de de mise à
l’essai, en 2005 dans 17 com mis sions sco lai res fran co pho nes et 2 com mis sions sco lai res anglo pho nes
afin de vali der les  outils éla bo rés et la démar che pro po sée. Le Ministère a orga ni sé des ses sions
de for ma tion conti nue pour for mer 2 per son nes par com mis sion sco lai re à la démar che du bilan. Ces
for ma tions se sont dérou lées  durant la 1re année d’implan ta tion des SArCA pour les com mis sions
sco lai res de cha cu ne des pha ses. Ainsi, c’est en 2006 que les per son nes des com mis sions sco lai res de
la pre miè re phase d’implan ta tion ont été for mées et au prin temps 2007 que cel les de la deuxiè me
phase l’ont été mar quant ainsi le début de l’implan ta tion du bilan dans ces com mis sions sco lai res.

6.1 LA MISE EN œUvRE DU pLAN D’ACTION DES CS – LEUR AUTO ÉvA LUA TION

De tout le por trait de l’état d’implan ta tion des SArCA, c’est pour le  BArFGB que les com mis sions
sco lai res  jugeaient la mise en œuvre de leur plan d’action la moins avan cée. en effet, au 30 juin 2008,
34 com mis sions sco lai res ont indi qué être peu avan cées et 10 com mis sions sco lai res ont  confié, au  moment
de l’enquê te, n’avoir pas enco re amor cé l’implan ta tion.

Tableau 28

Appréciation par les com mis sions sco lai res de l’état d’avan ce ment, au 30 juin 2008, de la mise
en œuvre de leur plan d’action pour le bilan des  acquis rela tifs à la for ma tion géné ra le de base

Nbre de CS
État d'avan ce ment

(n = 65 CS)

Pas amor cé 10

Peu avan cé 34

Assez avan cé 15

Très avan cé 6

6 LE BILAN DES  ACqUIS RELA TIfS à LA 
fOR MA TION GÉNÉ RA LE DE BASE ( BARfGB)
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6.2 LE NOM BRE DE  BARfGB RÉALI SÉS – LA pRO vE NAN CE DES ADUL TES

Peu de  BArFGB ont été réali sés par les com mis sions sco lai res entre le 1er août 2007 et le 30 juin 2008.
Au total, on dénom brait 147  bilans réali sés au cours de cette pério de. Près de la moi tié des com mis sions
sco lai res (31 com mis sions sco lai res) n’en  avaient réali sé aucun16.

Tableau 29

Nombre de  BARfGB réali sés dans les com mis sions sco lai res entre le 1er août 2007 et le 30 juin 2008

Nbre de CS % de CS
Nbre de  BARfGB

(n = 65 CS) (n = 65 CS)

0 31 47,7

1 13 20,0

2 7 10,8

3 4 6,1

4 2 3,1

5 2 3,1

Plus de 5 6 9,2

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon -
sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des SArCA pour l’année sco lai re
2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

Le nom bre d’adul tes ayant com plé té une démar che était plus fai ble dans les com mis sions sco lai res de
la deuxiè me phase d’implan ta tion, démon trant pro ba ble ment que les résul tats com men cent à s’obs er ver
après plu sieurs mois d’implan ta tion et d’actions concrè tes de la part des com mis sions sco lai res.

Tableau 30

Nombre de  bilans réali sés dans les com mis sions sco lai res entre le 1er août 2007 et le 30 juin 2008
selon les pha ses d’implan ta tion

Moyenne Moyenne sans
phases Nbre de CS Nbre de  bilans

(adul tes /CS) la  valeur extrê me

Phase 1 47 12817 2,72 1,87

Phase 2 18 19 0,94 0,94

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

16 Noter que le nom bre de démar ches com plè tes réali sées par les CS tel les qu’elles l’ont  confié dans l’étude est dif fé rent
du nom bre obs er vé dans le sys tè me de décla ra tion d’effec tifs du MeLS.

17 une com mis sion sco lai re ayant dit avoir réali sé 40  bilans est dans cette caté go rie.
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6.3 LE pAR COURS DES ADUL TES AyANT RÉALI SÉ UN  BARfGB

Dans l’enquê te, le par cours des adul tes ayant fait un bilan a été exa mi né. Ainsi, les com mis sions
sco lai res ont été ques tion nées sur les  points de ser vi ce ou les orga nis mes ayant  envoyé des adul tes
pour faire un bilan de même que sur les ser vi ces et res sour ces vers les quels ceux-ci ont été diri gés
après avoir réali sé leur bilan.

Pour les adul tes ayant réali sé un  BArFGB, 22 com mis sions sco lai res ont indi qué que les adul tes
pro ve naient de  points de ser vi ce d’une com mis sion sco lai re et 20 com mis sions sco lai res ont indi qué
que les adul tes pro ve naient d’orga nis mes exter nes. La pro ve nan ce la plus fré quem ment nom mée par
les com mis sions sco lai res a été un CeA (12 com mis sions sco lai res) suivi de près par les orga nis mes
com mu nau tai res (10 com mis sions sco lai res). Les CLe de même que les  points de ser vi ce des SArCA
arri vaient en 3e place (8 com mis sions sco lai res)18.

Lorsqu’on exa mi ne le nom bre d’adul tes ayant réali sé un  BArFGB, les CLe arri vaient en pre miè re posi tion
(27 adultes) sui vis de près par les orga nis mes com mu nau tai res (24 adul tes), les CeA (20 adul tes) et les
 points de ser vi ce des SArCA (18 adul tes).

Les CLe ont adres sé un plus grand nom bre d’adul tes (27), tou te fois les CeA ont effec tué un plus grand
nom bre de démar ches.

Tableau 31

Tableau décri vant les  points de ser vi ces d’une com mis sion sco lai re ou les orga nis mes ayant  envoyé
les adul tes qui ont réali sé un  BARfGB entre le 1er août 2007 et le 30 juin 2008

partenaires ayant  envoyé les adul tes qui ont réali sé un  BARfGB

Les  points de ser vi ces Nbre de CS Nbre d’adul tes

un CeA 12 20

un point de ser vi ce d’accueil SArCA 8 18

Les ser vi ces aux entre pri ses de la com mis sion sco lai re 1 1

un CFP 1 1

Total 22 40

Les orga nis mes

un orga nis me com mu nau tai re 10 24

un CLe 8 27

un CJe 2 2

Les ser vi ces d’immi gra tion Québec 0 0

Total 20 53

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

18 6 CS ont répon du en choi sis sant l’élé ment «  autres » ou en indi quant que l’infor ma tion n’était pas dis po ni ble pour 8 adul tes
dans l’ensem ble de ces 6 CS.
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Dans les élé ments exa mi nés concer nant les res sour ces ou les orga nis mes vers les quels les adul tes ont été
diri gés après avoir réali sé un  BArFGB, 26 com mis sions sco lai res ont indi qué que les adul tes ont été diri gés
vers des  points de ser vi ce d’une com mis sion sco lai re et 11 com mis sions sco lai res ont indi qué que les
adul tes ont été diri gés vers des orga nis mes exter nes. La res sour ce la plus fré quem ment nom mée par
les com mis sions sco lai res a été un CeA (22 com mis sions sco lai res), suivi par un orga nis me com mu nau tai re
(8 com mis sions sco lai res)19.

C’est dans un CeA que les adul tes qui ont effec tué une démar che com plè te de bilan pour sui vaient le
plus leur pro jet (53 adul tes), suivi par un orga nis me com mu nau tai re (12 adul tes).

Tableau 32

Tableau décri vant les res sour ces ou les ser vi ces fré quen tés par les adul tes après la réali sa tion du  BARfGB

Ressources ou ser vi ces fré quen tés par les adul tes après la réali sa tion du  BARfGB

Les  points de ser vi ces Nbre de CS Nbre d’adul tes

un CeA 22 53

Les ser vi ces aux entre pri ses de la com mis sion sco lai re 0 0

un CFP 4 6

Total 26 59

Les orga nis mes

un orga nis me com mu nau tai re 8 12

un CLe 1 4

un CJe 2 3

Les ser vi ces d’immi gra tion Québec 0 0

Total 11 19

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

6.4 LES ACTI vI TÉS RÉALI SÉES pAR LES CS pOUR MET TRE EN pLACE LE  BARfGB

Les acti vi tés les plus réali sées par les com mis sions sco lai res  étaient en rap port avec la pro mo tion et la
dif fu sion d’infor ma tion concer nant le  BArFGB  auprès des par te nai res exter nes ; 46 com mis sions sco lai res
ont fait la pro mo tion du  BArFGB  auprès des per son nes inter ve nant dans les orga nis mes et 45 com mis sions
sco lai res en ont fait la pré sen ta tion dans les CLe de la  région. Toutefois, ces  actions sont plus fré quen tes
dans les com mis sions sco lai res de la pre miè re phase d’implan ta tion.

19 9 CS ont répon du en choi sis sant l’élé ment «  autres » ou en indi quant que l’infor ma tion n’était pas dis po ni ble pour 17 adul tes
dans l’ensem ble de ces 9 CS.
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Les  autres acti vi tés rela ti ves au  BArFGB ont été réali sées par un nom bre beau coup plus fai ble de
com mis sions sco lai res cor ro bo rant le fait que les com mis sions sco lai res sont peu avan cées par rap port
à la mise en œuvre de leur plan d’action concer nant le bilan et confir mant ainsi leur auto éva lua tion.

Tableau 33

Activités réali sées par les com mis sions sco lai res en 2007-2008 pour met tre en place le  BARfGB

Nbre de CS % de CS
Activités réali sées par les CS

(n = 65 CS) (n = 65 CS)

Instrumentation pour le per son nel SARCA

Production de  dépliants des ti nés aux per son nes inter ve nant dans les SArCA 15 23,1

Suivi de la for ma tion don née aux dif fé rents types de per son nel 9 13,8

organisation de l'accom pa gne ment à la suite du bilan 8 12,3

Instrumentation pour le per son nel des cen tres

Information et sen si bi li sa tion du per son nel ensei gnant à la spé ci fi ci té du bilan 20 30,8

Établissement d'une pro cé du re avec les CeA et les CFP pour tenir comp te des résul tats 12 18,5
du  BArFGB lors de l'éla bo ra tion du pro fil de for ma tion

Établissement de liens avec les ensei gnants qui ont reçu les adul tes ayant réali sé un  BArFGB 9 13,8

Activités de pro mo tion  dédiées à la clien tè le poten tiel le

Production de  dépliants des ti nés aux adul tes 21 32,3

rencontres d'adul tes dans les orga nis mes 20 30,8

rencontre d'adul tes qui par ti ci pent à d'autres pro gram mes comme Famille, école, 13 20,0
com mu nau té (FeCre), Éveil à la lec ture et à l’écri ture (ÉLÉ)

Présentation du bilan sur le site de la CS 11 16,9

Promotion du bilan dans le jour nal local 6 9,2

rencontres d'adul tes dans les entre pri ses 4 6,2

Activités de pro mo tion ou d'infor ma tion pour les par te nai res exter nes

Promotion du bilan  auprès des per son nes inter ve nant dans les orga nis mes 46 70,8

Présentation du bilan dans les cen tres  locaux d'emploi de la  région 45 69,2

Établissement d'un plan de tra vail avec les chefs d'équi pe d'emploi-Québec pour for mer les  agents 9 13,8

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.
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6.5 LE pER SON NEL MIS EN pLACE pOUR EffEC TUER LA DÉMAR ChE DE BILAN DANS
LES CS

Ce sont 26 com mis sions sco lai res qui ont libé ré d’une par tie de leur tâche une ou plu sieurs per son nes
conseillè res pour effec tuer des démar ches de  BArFGB. Dans pres que tou tes les com mis sions sco lai res,
les per son nes libé rées y ont consa cré moins d’une demi-jour née par semai ne. Il impor te de pré ci ser
que les résul tats  recueillis sem blent démon trer une sou ples se dans la durée de libé ra tion, puis que plu sieurs
répon dants, dans la sec tion réser vée aux com men tai res, ont men tion né que le temps de libé ra tion
 aurait pu être plus grand s’il y avait eu plus d’adul tes en démar che de bilan.

Il impor te d’ajou ter que le temps de libé ra tion sem ble en rap port avec le nom bre de  bilans réali sés.
en effet, 61  bilans ont été réali sés dans les 26 com mis sions sco lai res qui ont libé ré une per son ne
com pa ra ti ve ment à 81 dans les 39 com mis sions sco lai res qui n’ont pas libé ré une per son ne pour faire
des  bilans20.

Tableau 34

Temps heb do ma dai re consa cré à la réali sa tion des démar ches de bilan dans les com mis sions sco lai res
qui ont libé ré du per son nel à cet effet en 2007-2008

Nbre de CS
Temps heb do ma dai re

(n = 26 CS)

Moins d’une demi-jour née 13

Demi-jour née 3

1 jour née 2

Aucune réfé ren ce - pas de temps réel consa cré par rap port à la libé ra tion accor dée 5

Au  besoin 2

Information non dis po ni ble 1

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

6.6 LES ÉLÉ MENTS UTI LES à LA pOUR SUI TE DE L’IMpLAN TA TION DU  BARfGB

Les com mis sions sco lai res ont été ques tion nées sur les élé ments qu’elles  jugeaient le plus uti les à la
pour sui te de l’implan ta tion du  BArFGB. elles  devaient répon dre en indi quant un maxi mum de trois
énon cés. Les trois élé ments jugés les plus uti les à la pour sui te de l’implan ta tion du bilan par les com mis sions
sco lai res ont été : le tra vail pour assu rer une  vision com mu ne du bilan (son uti li té, sa per ti nen ce, son
impor tan ce, etc.) chez le per son nel SArCA de la com mis sion sco lai re (30 com mis sions sco lai res) ;
la pro duc tion de maté riel de pro mo tion (29 com mis sions sco lai res) et la pres ta tion de for ma tion sur
le bilan aux par te nai res et orga nis mes (27 com mis sions sco lai res).

20 La com mis sion sco lai re ayant décla ré avoir réali sé 40  bilans est dans cette caté go rie.
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De plus, 2 élé ments ont été ajou tés à la suite des com men tai res des com mis sions sco lai res : revi si ter
les dif fé ren tes clien tè les  cibles (2 com mis sions sco lai res) et recon naî tre les résul tats obte nus par le
 BArFGB (cer ti fi cats, cré dits, etc.) (2 com mis sions sco lai res).

Les com mis sions sco lai res de la pre miè re phase ont été plus nom breu ses à indi quer la for ma tion sur
le bilan aux par te nai res et orga nis mes.

Tableau 35

Éléments jugés uti les par les com mis sions sco lai res à la pour sui te de l’implan ta tion du  BARfGB

Nbre de CS % de CS
Éléments jugés uti les à la pour sui te de l’implan ta tion du  BARfGB

(n = 65 CS) (n = 65 CS)

Assurer une  vision com mu ne du bilan (son uti li té, sa per ti nen ce, son impor tan ce, etc.) 30 46,2
chez le per son nel SArCA de la com mis sion sco lai re

Produire du maté riel de pro mo tion 29 44,6

Donner de la for ma tion sur le bilan aux par te nai res et orga nis mes 27 41,5

Partager les dif fi cul tés et les solu tions entre les per son nes conseillè res 18 27,7

obtenir la col la bo ra tion du per son nel ensei gnant lors que les adul tes pour sui vent leur for ma tion 16 24,6
après un  BArFGB

Avoir des docu ments mis à jour pour effec tuer la démar che du  BArFGB 15 23,1

revisiter l’inter ven tion à l’accueil pour per met tre une réfé ren ce au  BArFGB 15 23,1

Informer les ges tion nai res sur le  BArFGB 3 4,6

revisiter les dif fé ren tes clien tè les  cibles 2 3,1

reconnaître les résul tats obte nus par le  BArFGB (cer ti fi cats, cré dits, etc.) 2 3,1

revoir les rôles et res pon sa bi li tés des pro fes sion nels qui ont à éta blir le  BArFGB 1 1,5

Autre 7 10,8

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

6.7 LE  BARfGB - fAITS  SAILLANTS

De tous les ser vi ces, c’est le  BArFGB qui accu sait le plus grand  retard. entre le 1er août 2007 et le 30 juin 2008,
peu d’adul tes s’étaient pré va lu du bilan iden ti fié par les com mis sions sco lai res comme un ser vi ce dif fi ci le
à faire connaî tre et à pro mou voir. Les résul tats indi quaient 147 adul tes ayant fait un bilan, répar tis dans 52,3 %
des com mis sions sco lai res (34 CS), lais sant ainsi 47,7 % des com mis sions sco lai res (31 CS) n’en ayant réali sé
aucun. Les résul tats démon traient aussi que plus d’adul tes  avaient béné fi cié du bilan dans les com mis sions
sco lai res de la pre miè re phase et aussi dans cel les qui  avaient libé ré des per son nes pour les réali ser.

Les adul tes ayant réali sé une démar che ont été diri gés vers le  BArFGB par des orga nis mes exter nes
dans 58,8 % des com mis sions sco lai res (20 des 34 CS) ayant réali sé au moins un bilan et par des  points
de ser vi ce de la com mis sion sco lai re dans 64,7 % des com mis sions sco lai res (22 des 34 CS) ayant réali sé
au moins un bilan. Après leur bilan, les adul tes, quant à eux, ont sur tout pour sui vi leurs démar ches
dans un cen tre d’édu ca tion des adul tes.
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L’infor ma tion se pré sen te sous de mul ti ples facet tes. Comme elle cons ti tue la matiè re pre miè re de
toute trans ac tion des inter ve nants des SArCA avec l’adul te, une gran de impor tan ce est accor dée à sa
 nature, à sa vali di té et à la mise en com mun de cette infor ma tion entre les dif fé rents inter ve nants.
L’infor ma tion des SArCA cou vre tout type de ren sei gne ments sur les res sour ces édu ca ti ves, le monde
du tra vail, dif fé rents domai nes de la vie per son nel le et de la vie en socié té ainsi que l’aide qu’il est
pos si ble d’obte nir d’une autre per son ne ou d’un autre orga nis me. elle est donc pré sen te dans l’ensem ble
des ser vi ces four nis par l’entre mi se des SArCA  autant qu’elle peut faire l’objet d’acti vi tés spé ci fi ques.
elle com prend éga le ment des acti vi tés de pro mo tion et d’infor ma tion pour faire connaî tre les SArCA
 auprès de la popu la tion en géné ral. Ces dif fé ren tes acti vi tés peu vent avoir un des ti na tai re dif fé rent :
un inter ve nant à l’inter ne, un par te nai re exter ne ou les adul tes visés par les ser vi ces impli quant ainsi
des  actions ou pro duc tions dif fé ren tes.

7.1 L’ÉTAT D’AvAN CE MENT DE LA MISE EN œUvRE DU pLAN D’ACTION – L’AUTO -
ÉvA LUA TION DES CS

Selon l’appré cia tion des com mis sions sco lai res concer nant l’état d’avan ce ment de la mise en œuvre
de leur plan d’action, l’infor ma tion arri ve au deuxiè me rang après l’accueil.

Au 30 juin 2008, 51 com mis sions sco lai res éva luaient que la mise en œuvre de leur plan d’action en
matiè re d’infor ma tion était assez avan cée ou très avan cée ; 12 de cel les-ci la  jugeaient très avan cée.

7.2 L’INfOR MA TION à L’INTEN TION DES ADUL TES

7.2.1 LE MATÉ RIEL pRO MO TION NEL à L’INTEN TION DES ADUL TES pOUR LES AME NER
à fAIRE AppEL AUX SARCA

Durant l’année sco lai re 2007-2008, le maté riel pro mo tion nel à l’inten tion des adul tes le plus uti li sé
par les com mis sions sco lai res pour les ame ner à faire appel aux SArCA a été des  dépliants lais sés dans
 divers lieux  publics de la com mu nau té (29 com mis sions sco lai res) et des annon ces dans les jour naux
 locaux ou régio naux (27 com mis sions sco lai res). Sans pou voir indi quer si cette pra ti que est émer gen te,
quel ques com mis sions sco lai res ont  confié avoir uti li sé la dis tri bu tion de  dépliants d’infor ma tion aux
 parents par les  enfants des éco les pri mai res (7 com mis sions sco lai res). Fait à noter, 16 com mis sions
sco lai res ont  confié n’avoir uti li sé aucun maté riel pro mo tion nel  durant l’année sco lai re 2007-2008.

7 L’INfOR MA TION
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De plus, 2  moyens pro mo tion nels addi tion nels ont été ajou tés après la codi fi ca tion des répon ses effec tuées
par les com mis sions sco lai res dans la sec tion «  autres » : des  dépliants ou d’autres  outils pro mo tion nels
lais sés chez les par te nai res (4 com mis sions sco lai res) et des affi ches (2 com mis sions sco lai res).

Par  ailleurs, 19 com mis sions sco lai res s’étaient  dotées d’un plan de com mu ni ca tion pour les SArCA.

Tableau 36

Matériel pro mo tion nel uti li sé pour ame ner les adul tes à faire appel aux SARCA en 2007-2008

Nbre de CS % de CS
Matériel pro mo tion nel

(n = 65 CS) (n = 65 CS)

Dépliants lais sés dans  divers lieux  publics de la com mu nau té 29 44,6

Annonce dans les jour naux  locaux ou régio naux 27 41,5

Site Web de la CS 24 36,9

Aucun maté riel n’a été uti li sé 16 24,6

Publicité sur Internet 9 13,8

Annonce à la radio 7 10,8

Publicité à la télé vi sion 7 10,8

Distribution de  dépliants d’infor ma tion aux  parents par les  enfants des éco les pri mai res 7 10,8

Dépliants ou  autres  outils pro mo tion nels lais sés chez les par te nai res 4 6,2

Distribution de  dépliants dans les boî tes aux let tres 2 3,1

Affiches 2 3,1

Autres 9 13,8

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

7.2.2 LES  ACTIONS RÉALI SÉES pAR LES COM MIS SIONS SCO LAI RES  vISANT L’INfOR -
MA TION à TRANS MET TRE AUX ADUL TES qUI SE pRÉ SEN TENT AUX SARCA

Les com mis sions sco lai res ont été ques tion nées sur les  actions qu’elles  avaient  menées concer nant
l’infor ma tion à trans met tre aux adul tes qui se pré sen tent aux SArCA.

Les com mis sions sco lai res ont réali sé un large éven tail d’actions concer nant des modi fi ca tions appor tées
à l’infor ma tion à trans met tre aux adul tes. Certaines sont des chan ge ments dans l’orga ni sa tion des ser vi ces,
d’autres des adap ta tions et des mises à jour des res sour ces infor ma tion nel les, d’autres enco re sont plus
liées à l’acces si bi li té de l’infor ma tion aux adul tes. Les plus fré quen tes sont des  actions concer nant
l’infor ma tion sur les ser vi ces des orga nis mes du  milieu (44 com mis sions sco lai res), la cla ri fi ca tion des
ren sei gne ments à trans met tre à l’adul te au pre mier  niveau d’accueil (43 com mis sions sco lai res), la
mise à jour des docu ments d’infor ma tion exis tants (42 com mis sions sco lai res) et la concer ta tion entre
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per son nes assu rant le pre mier  niveau d’accueil et le  second  niveau d’accueil sur la ges tion et la trans mis sion
de l’infor ma tion concer nant les adul tes reçus (39 com mis sions sco lai res). Ces  actions, notam ment la
pre miè re, sou li gnent l’ouver ture des com mis sions sco lai res sur leur  milieu, ten dan ce déjà cons ta tée
dans d’autres sec tions. Les deux der niè res ren for cent les cons tats de trans for ma tions effec tuées dans
les pra ti ques de l’accueil obs er vés dans la sec tion réser vée à ce sujet.

Tableau 37

Actions  menées par les com mis sions sco lai res en 2007-2008 concer nant l'infor ma tion à trans met tre
aux adul tes qui se pré sen tent aux SARCA

Nbre de CS % de CS
Actions

(n = 65 CS) (n = 65 CS)

Changements dans l’orga ni sa tion des ser vi ces

Clarification des ren sei gne ments à trans met tre à l'adul te au pre mier  niveau d’accueil 43 66,2

Concertation entre les per son nes assu rant le pre mier  niveau d’accueil et le  second  niveau 39 60,0
d'accueil sur la ges tion et la trans mis sion de l'infor ma tion concer nant les adul tes reçus

Adaptation et mise à jour des res sour ces infor ma tion nel les

Information sur les ser vi ces des orga nis mes du  milieu 44 67,7

Mise à jour des docu ments d'infor ma tion exis tants 42 64,6

Adaptation de la com mu ni ca tion ver ba le aux carac té ris ti ques des adul tes 22 33,8

Adaptation de la com mu ni ca tion écri te aux carac té ris ti ques des adul tes 21 32,3

Accessibilité de l’infor ma tion pour les adul tes

Mise à la dis po si tion d'ordi na teurs pour les adul tes 36 55,4

offre d'ate liers sur l'infor ma tion sco lai re et pro fes sion nel le aux adul tes en for ma tion 34 52,3

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

7.2.2.1 LES  ACTIONS CONCER NANT LES CEN TRES DE DOCU MEN TA TION

Près de la moi tié des com mis sions sco lai res (32 com mis sions sco lai res) ont indi qué avoir effec tué des
 actions en rap port avec un cen tre de docu men ta tion. Ces  actions pou vaient concer ner :

l’amé lio ra tion du cen tre de docu men ta tion exis tant ;

la mise en place d’un cen tre de docu men ta tion ;

l’ajout d’une per son ne-res sour ce au cen tre de docu men ta tion.
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Douze com mis sions sco lai res ont amé lio ré un cen tre de docu men ta tion exis tant, 10 com mis sions sco lai res
ont à la fois mis en place un cen tre de docu men ta tion et amé lio ré un cen tre exis tant et 6 com mis sions
sco lai res ont mis en place un cen tre de docu men ta tion.

Tableau 38

Actions réali sées par les com mis sions sco lai res concer nant un cen tre de docu men ta tion en 2007-2008

Nbre de CS % de CS
Actions

(n = 32 CS) (n = 32 CS)

Amélioration du cen tre de docu men ta tion exis tant 12 37,5

Mise en place d’un cen tre et amé lio ra tion du cen tre exis tant 10 31,3

Mise en place d'un cen tre de docu men ta tion 6 18,8

Amélioration du cen tre et ajout d'une per son ne-res sour ce 2 6,3

Mise en place d'un cen tre et amé lio ra tion du cen tre exis tant et ajout d'une per son ne-res sour ce 1 3,1

Ajout d'une per son ne-res sour ce au cen tre de docu men ta tion 1 3,1

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

7.2.3 LES MÉCA NIS MES  vISANT à ASSU RER qUE LES INTER vE NANTS INTER NES
DIS pO SENT DE LA MêME INfOR MA TION à TRANS MET TRE AUX ADUL TES

Les com mis sions sco lai res ont été ques tion nées sur les méca nis mes qu’elles  avaient mis en place pour
s’assu rer que tou tes les per son nes inter ve nant dans les SArCA de même que le per son nel ensei gnant
en for ma tion pro fes sion nel le (FP) et en for ma tion géné ra le aux adul tes (FGA) dis po saient de la même
infor ma tion à trans met tre aux adul tes. La moi tié des com mis sions sco lai res ont tenu des ren con tres
d’infor ma tion ponc tuel les à cet effet (35 com mis sions sco lai res). De plus, 26 com mis sions sco lai res ont
dési gné une per son ne res pon sa ble à cette fin. Pour leur part, 25 com mis sions sco lai res ont éla bo ré ou
mis à jour un docu ment d’infor ma tion sur les ser vi ces  offerts à la com mis sion sco lai re pour le per son nel
des SArCA et 25 ont pro duit un réper toi re des ser vi ces dis po ni bles dans les orga nis mes du  milieu pour
le per son nel des SArCA.
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Tableau 39

Mécanismes uti li sés par les com mis sions sco lai res en 2007-2008 pour s'assu rer que tou tes les
per son nes inter ve nant dans les SARCA de même que le per son nel ensei gnant en fp et en fGA
dis po sent de la même infor ma tion à trans met tre aux adul tes

Nbre de CS % de CS
Mécanismes

(n = 65 CS) (n = 65 CS)

production de maté riel

Élaboration ou mise à jour d'un docu ment d'infor ma tion sur les ser vi ces  offerts à la CS 25 38,5
pour le per son nel SArCA

Production d'un réper toi re des ser vi ces dis po ni bles dans les orga nis mes du  milieu 25 38,5
pour le per son nel SArCA

Site Web des SArCA, intra net 15 23,5

Journal inter ne 10 15,4

Organisation de ren con tres ou de  moments d'échan ges

rencontre d'infor ma tion ponc tuel le 35 53,8

rencontres pério di ques 24 36,9

Aménagement dans les  tâches et res pon sa bi li tés du per son nel

Désignation d'une per son ne res pon sa ble à cette fin 26 40,0

Autres

Aucun méca nis me n’a été pri vi lé gié 7 10,8

Autres 7 10,8

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

Ce sont les com mis sions sco lai res de la pre miè re phase d’implan ta tion qui ont choi si plus fré quem ment
les ren con tres d’infor ma tion ponc tuel les dans une pro por tion de 57 % com pa ra ti ve ment à 44 % pour les
com mis sions sco lai res de la secon de phase d’implan ta tion. Les com mis sions sco lai res de la secon de phase
d’implan ta tion sont deux fois plus nom breu ses à avoir dési gné une per son ne res pon sa ble à cette fin.
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7.3 LA CONNAIS SAN CE DES SER vI CES ET DES RES SOUR CES DES pAR TE NAI RES EXTER NES

7.3.1 LA MISE à JOUR DES CONNAIS SAN CES SUR LES SER vI CES ET LES RES SOUR CES
DES pAR TE NAI RES EXTER NES

Les com mis sions sco lai res ont été ques tion nées au sujet des méca nis mes qu’elles  avaient pri vi lé giés
pour s’assu rer que les per son nes inter ve nant dans les SArCA connais sent les ser vi ces et res sour ces des
par te nai res exter nes.

Les méca nis mes pri vi lé giés par le plus grand nom bre de com mis sions sco lai res ont été des ren con tres
d’infor ma tion ponc tuel les ou régu liè res (30 com mis sions sco lai res) et des ren con tres de concer ta tion
(25 com mis sions sco lai res).

Deux méca nis mes addi tion nels se déga gent des pré ci sions appor tées par les com mis sions sco lai res dans
la par tie pré vue à cet effet ; 6 com mis sions sco lai res ont indi qué un bot tin des res sour ces (pas pré ci sé
si en ligne) et 2 com mis sions sco lai res ont indi qué le comi té des par te nai res du pro gram me 16 à 24 ans.

Tableau 40

Mécanismes pri vi lé giés par la com mis sion sco lai re pour s’assu rer que les per son nes inter ve nant
dans les SARCA connais sent les ser vi ces et res sour ces des par te nai res exter nes

Nbre de CS % de CS
Mécanismes

(n = 65 CS) (n = 65 CS)

rencontre d’infor ma tion ponc tuel le ou régu liè re 30 46,2

rencontre de concer ta tion 25 38,5

Liste ou réper toi re des sour ces d’infor ma tion exis tan tes (en ligne) 15 23,1

Aucun méca nis me n’a été pri vi lé gié 15 23,1

Liens infor ma ti ques 12 18,5

Bottin des res sour ces - pas pré ci sé si en ligne 6 9,2

Comité des par te nai res du pro gram me 16-24 ans - équi pe loca le 2 3,1

Autres 5 7,7

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

Finalement, 15 com mis sions sco lai res ont indi qué n’avoir pri vi lé gié aucun méca nis me. Parmi ces
15 com mis sions sco lai res, 5 se  jugeaient peu avan cées dans la mise en œuvre de leur plan d’action,
cons ti tuant la moi tié des com mis sions sco lai res se  jugeant au même  niveau d’avan ce ment. Les 10  autres
com mis sions sco lai res se  jugeaient assez avan cées ou très avan cées, cons ti tuant 48 % des com mis sions
sco lai res se  jugeant au même  niveau d’avan ce ment.
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7.4 LES ACTI vI TÉS RÉALI SÉES pAR LES CS AfIN DE fAIRE CONNAî TRE LES SARCA AUX
pAR TE NAI RES à L’INTER NE ET AUX pAR TE NAI RES à L’EXTER NE

Les acti vi tés réali sées par les com mis sions sco lai res afin de faire connaî tre les SArCA sont plus nom breu ses
pour les par te nai res à l’exter ne qu’à l’inter ne. Toutefois, il faut pré ci ser que les par te nai res visés à
l’inter ne  étaient les éco les secon dai res.

on cons ta te que 56 com mis sions sco lai res ont réali sé des acti vi tés d’infor ma tion  auprès des par te nai res
exter nes com pa ra ti ve ment à 23 com mis sions sco lai res qui ont réali sé des acti vi tés d’infor ma tion dans
les éco les secon dai res.

7.4.1 LES ACTI vI TÉS RÉALI SÉES pAR LES COM MIS SIONS SCO LAI RES DANS LES ÉCO LES
SECON DAI RES

vingt-trois com mis sions sco lai res ont dit avoir réali sé des acti vi tés pour faire connaî tre les SArCA dans
les éco les secon dai res  durant l’année sco lai re 2007-2008. Il a été deman dé à ces com mis sions sco lai res
 auprès de quels grou pes de per son nes ces acti vi tés  avaient été réali sées. Ce sont le per son nel de direc tion
(18 com mis sions sco lai res) ainsi que le per son nel des ser vi ces édu ca tifs du sec teur des jeu nes (10 com mis sions
sco lai res) qui ont été les plus fré quem ment nom més.

De plus, tou tes les com mis sions sco lai res ayant réali sé des acti vi tés  auprès du per son nel des ser vi ces
édu ca tifs du sec teur des jeu nes  avaient aussi réali sé des acti vi tés  auprès du per son nel de direc tion.

Tableau 41

Groupes  auprès des quels les com mis sions sco lai res ont réali sé des acti vi tés pour faire connaî tre
les SARCA dans les éco les secon dai res en 2007-2008

Nbre de CS % de CS
Groupes

(n = 23 CS) (n = 23 CS)

Le per son nel de direc tion 18 78,3

Le per son nel des ser vi ces édu ca tifs (sec teur des jeu nes) 10 43,5

Le per son nel des ser vi ces com plé men tai res 9 39,1

Les élè ves 5 21,7

Le per son nel ensei gnant 4 17,4

Les  parents des élè ves 3 13,0

Autre 4 17,4

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.
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7.4.2 LES ACTI vI TÉS RÉALI SÉES pAR LES COM MIS SIONS SCO LAI RES  AUpRÈS DES
pAR TE NAI RES à L’EXTER NE

Durant l’année sco lai re 2007-2008, 56 com mis sions sco lai res ont indi qué avoir réali sé des acti vi tés pour faire
connaî tre les SArCA aux par te nai res exter nes. une pré sen ce mar quée des orga nis mes com mu nau tai res,
du cen tre local d’emploi et du car re four jeu nes se  emploi est obs er vée ; 53 de ces com mis sions sco lai res
ont réali sé des acti vi tés  auprès des orga nis mes com mu nau tai res de leur  milieu. Les cen tres  locaux d’emploi
ont été infor més par le même nom bre de com mis sions sco lai res, sui vis de près par les Carrefours
jeu nes se  emploi avec 49 com mis sions sco lai res ayant  confié y avoir réali sé des acti vi tés d’infor ma tion.
Les par te nai res les moins signa lés sont les  cégeps de la  région (9 com mis sions sco lai res) et les entre pri ses
de la  région (8 com mis sions sco lai res).

Tableau 42

partenaires  auprès des quels les com mis sions sco lai res ont réali sé des acti vi tés pour faire connaî tre
les SARCA  durant l’année sco lai re 2007-2008

Nbre de CS % de CS
partenaires

(n = 56 CS) (n = 56 CS)

Centre local d’emploi 53 94,6

organismes com mu nau tai res 53 94,6

Carrefour jeu nes se  emploi 49 87,5

ressources com mu nau tai res en employa bi li té 39 69,6

Centre de santé et de ser vi ces  sociaux 32 57,1

Équipe loca le du pro gram me d’aide pour favo ri ser le  retour en for ma tion des 16-24 ans 19 33,9

Centre régio na li sé de recon nais san ce des  acquis et des com pé ten ces 14 25,0

Immigration-Québec 13 23,2

Cégeps de la  région 9 16,1

Autres 9 16,1

entreprises de la  région 8 14,3

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

7.5 LE pAR TAGE D’INfOR MA TION CONCER NANT L’ADUL TE ENTRE LES INTER vE NANTS
INTER NES ET EXTER NES

Les com mis sions sco lai res ont été ques tion nées sur les  moyens qu’elles  avaient éta blis pour tenir
comp te de la confi den tia li té des don nées nomi na ti ves des adul tes lors du par tage d’infor ma tion entre
les inter ve nants inter nes et exter nes. Le moyen le plus uti li sé est une fiche d’infor ma tion trans mi se
avec le consen te ment de l’adul te (26 com mis sions sco lai res). De plus, 18 com mis sions sco lai res ont
dit qu’elles  allaient se pen cher sur cette ques tion dans une pro chai ne étape de leur plan d’action. Par
 ailleurs, les com mis sions sco lai res de la secon de phase d’implan ta tion sont trois fois plus nom breu ses
à avoir  confié que cette étape était à venir dans leur plan d’action.
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7.6 LES ÉLÉ MENTS UTI LES DANS LES  ACTIONS  MENÉES pAR LES CS pOUR pOUR SUI vRE
L’AMÉ LIO RA TION DE L’INfOR MA TION AU SEIN DES SARCA

Les com mis sions sco lai res  devaient choi sir les trois élé ments jugés les plus uti les dans les  actions qu’elles
 mènent pour pour sui vre l’amé lio ra tion de l’infor ma tion au sein des SArCA. Les trois élé ments men tion nés
par les com mis sions sco lai res avec la plus gran de fré quen ce sont : la tenue de ren con tres de concer ta tion
avec les par te nai res exter nes (45 com mis sions sco lai res), la concep tion de  dépliants d’infor ma tion
adap tés à dif fé ren tes caté go ries de popu la tion que l’on veut attein dre (37 com mis sions sco lai res) et la
tenue de ren con tres d’infor ma tion avec les par te nai res inter nes (35 com mis sions sco lai res).

Tableau 43

Éléments uti les dans les  actions  menées par les com mis sions sco lai res pour pour sui vre l’amé lio ra tion
de l’infor ma tion au sein des SARCA

Nbre de CS % de CS
Éléments uti les

(n = 65 CS) (n = 65 CS)

Tenir des ren con tres de concer ta tion avec les par te nai res exter nes 45 69,2

Concevoir des  dépliants d’infor ma tion adap tés à dif fé ren tes caté go ries de popu la tion 37 56,9
que l’on veut attein dre

Tenir des ren con tres de concer ta tion avec les par te nai res inter nes 35 53,8

Adapter l’infor ma tion trans mi se par voie élec tro ni que (site Web) 27 41,5

Produire un réper toi re per son na li sé des ser vi ces dis po ni bles dans le  milieu 20 30,8

Avoir une meilleu re com pré hen sion des carac té ris ti ques des caté go ries de popu la tion 10 15,4

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

on obs er ve une gran de conver gen ce dans les élé ments jugés uti les à la pour sui te de l’amé lio ra tion
de l’infor ma tion au sein des SArCA. De plus, la concer ta tion  autant à l’inter ne qu’à l’exter ne est
for te ment sou li gnée : on dénom bre 27 com mis sions sco lai res ayant choi si à la fois de tenir des ren con tres
de concer ta tion avec les par te nai res exter nes et de tenir des ren con tres de concer ta tion avec les
par te nai res inter nes.

7.7 L’INfOR MA TION - fAITS  SAILLANTS

en ce qui a trait à l’infor ma tion, 75,4 % des com mis sions sco lai res (49 CS) ont uti li sé, en 2007-2008,
du maté riel pro mo tion nel pour ame ner les adul tes à faire appel aux SArCA. Les  dépliants lais sés dans
des  endroits  publics et les annon ces dans les jour naux  locaux ont été le maté riel le plus uti li sé.

Les chan ge ments appor tés le plus fré quem ment concer nant l’infor ma tion à trans met tre aux adul tes qui se
pré sen tent aux SArCA  étaient la trans mis sion d’infor ma tions sur les ser vi ces des orga nis mes du  milieu,
la cla ri fi ca tion des ren sei gne ments à trans met tre à l’adul te au pre mier  accueil, la mise à jour des docu ments
d’infor ma tion exis tants et la concer ta tion entre les per son nes assu rant le pre mier  accueil et le  second
 niveau d’accueil sur la ges tion et la trans mis sion de l’infor ma tion concer nant les adul tes reçus.
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Les ren con tres d’infor ma tion ont été des méca nis mes pri vi lé giés  autant avec les inter ve nants à l’inter ne
qu’avec les inter ve nants à l’exter ne. à l’inter ne, ces ren con tres per met taient à tous les inter ve nants de
dis po ser de la même infor ma tion à trans met tre aux adul tes. à l’exter ne, elles per met taient de connaî tre
les res sour ces et les ser vi ces  offerts. La pres que tota li té des com mis sions sco lai res ont réali sé des
acti vi tés pour faire connaî tre leurs SArCA à leurs par te nai res exter nes. Les orga nis mes visés en plus
gran de pro por tion  étaient les cen tres  locaux d’emploi, les orga nis mes com mu nau tai res ainsi que les
car re fours jeu nes se  emploi.
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Dès l’ori gi ne, l’orien ta tion pro fes sion nel le a été asso ciée aux ser vi ces d’accueil et de réfé ren ce. Les SArCA
qui en cons ti tuent le pro lon ge ment com pren nent éga le ment cette com po san te essen tiel le dont les
adul tes en trans i tion ou en recher che d’inser tion ou de réin ser tion au mar ché du tra vail ont gran de ment
 besoin. Son  apport à la défi ni tion du pro jet de l’adul te est indé nia ble. Il est recon nu qu’il n’y a pas une
seule façon d’inter ve nir dans le domai ne de l’orien ta tion pro fes sion nel le, mais qu’il exis te plu tôt une
varié té de modè les, de  concepts et de pra ti ques, notam ment à l’inten tion des adul tes, qui n’ont plus des
tra jec toi res de vie per son nel le et pro fes sion nel le linéai res comme cela a pu être le cas. Les com mis sions
sco lai res dis po sent de diver ses res sour ces qu’elles agen cent selon leurs objec tifs de ser vi ces et  offrent
une gamme  variée d’acti vi tés qui condui sent les adul tes à pré ci ser le choix pro fes sion nel qu’ils envi sa gent
à ce  moment pré cis de leur vie. Le ques tion nai re a cher ché à met tre au jour cette diver si té, dans les
limi tes de celui-ci.

8.1 L’AppRÉ CIA TION DES CS DE L’ÉTAT D’AvAN CE MENT DE LA MISE EN œUvRE DE
LEUR pLAN D’ACTION EN MATIÈ RE D’ORIEN TA TION pRO fES SION NEL LE

Selon l’appré cia tion des com mis sions sco lai res concer nant l’état d’avan ce ment de la mise en œuvre
de leur plan d’action, au 30 juin 2008, l’orien ta tion pro fes sion nel le se situe au troi siè me rang après
l’accueil et l’infor ma tion.

Quarante-cinq com mis sions sco lai res ont éva lué que la mise en œuvre de leur plan d’action en matiè re
d’orien ta tion pro fes sion nel le était assez avan cée ou très avan cée, 12 de cel les-ci la  jugeant très avan cée.
en revan che, 17 com mis sions sco lai res l’ont éva luée peu avan cée et 2 com mis sions sco lai res ont indi qué
que la mise en œuvre n’était pas amor cée.

8.2 LA DÉMAR ChE ET LES ACTI vI TÉS D’ORIEN TA TION pRO fES SION NEL LE

8.2.1 LA DÉMAR ChE COM pLÈ TE D’ORIEN TA TION pRO fES SION NEL LE

Durant l’année sco lai re 2007-2008, les adul tes pou vaient effec tuer une démar che com plè te21 d’orien ta tion
faite par les SArCA dans 51 des 65 com mis sions sco lai res. Il n’y a pas de dif fé ren ce sur ce point entre
les com mis sions sco lai res de la 1re et de la 2e phase d’implan ta tion.

8 L’ORIEN TA TION pRO fES SION NEL LE

21 La défi ni tion sui van te a été four nie dans le ques tion nai re : Par « démar che com plè te », on  entend une démar che indi vi duel le
d’un adul te avec une pro fes sion nel le ou un pro fes sion nel de l’orien ta tion qui  conduit l’adul te à effec tuer un choix pro fes sion nel.
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Les 14 com mis sions sco lai res qui n’offraient pas cette pos si bi li té indi quaient que des res sour ces pou vant
le faire exis taient pour les adul tes en for ma tion comme pour les adul tes non  inscrits.

Tableau 44

Endroits où les adul tes pou vaient béné fi cier de ser vi ces d’orien ta tion pro fes sion nel le indi vi duels
leur per met tant d’effec tuer une démar che com plè te d’orien ta tion dans les com mis sions sco lai res
n’offrant pas cette démar che par l’entre mi se des SARCA en 2007-2008

Adultes non  inscrits
Adultes en for ma tion

en for ma tion

Nbre de CS % de CS Nbre de CS % de CS
(n = 14 CS) (n = 14 CS) (n = 14 CS) (n = 14 CS)

Au car re four jeu nes se  emploi 10 71,4 6 42,9

Dans les res sour ces com mu nau tai res du  milieu 6 42,9 4 28,6

Au cen tre local d’emploi 5 35,7 3 21,4

Dans des CeA 3 21,4 0 0,0

Autres 2 14,3 1 7,1

Dans des CFP 1 7,1 0 0,0

Dans des res sour ces pri vées 0 0,0 2 14,3

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

Selon ces com mis sions sco lai res, les res sour ces sont plus nom breu ses pour les adul tes en for ma tion
que pour les adul tes non  inscrits. en effet, dans le pre mier cas, les com mis sions sco lai res ont, en géné ral,
iden ti fié deux res sour ces alors que, dans le  second cas, tou tes les com mis sions sco lai res, sauf une,
n’ont indi qué qu’une seule res sour ce.

8.2.2 LES ADUL TES pOU vANT BÉNÉ fI CIER D’UNE DÉMAR ChE COM pLÈ TE D’ORIEN -
TA TION DES SARCA

Les 51 com mis sions sco lai res ayant indi qué  offrir une démar che com plè te d’orien ta tion ont été
ques tion nées sur les adul tes qui pou vaient en béné fi cier.

Dans le  tableau 45 on obs er ve que les caté go ries d’adul tes  inscrits en for ma tion pou vaient béné fi cier d’une
démar che d’orien ta tion indi vi duel le dans un plus grand nom bre de com mis sions sco lai res que les caté go ries
d’adul tes non  inscrits en for ma tion. Toutefois, ces der niè res sui vent d’assez près cer tai nes des fré quen ces
obs er vées pour les adul tes  inscrits en for ma tion. Aussi, les adul tes sans  emploi (28 com mis sions sco lai res),
les jeu nes adul tes de 16 à 24 ans (27 com mis sions sco lai res) et les tra vailleurs et tra vailleu ses en  emploi
(27 com mis sions sco lai res) peu vent béné fi cier d’une démar che com plè te d’orien ta tion dans un peu
plus de la moi tié des com mis sions sco lai res ayant indi qué  offrir une telle démar che. Cette situa tion est
pro ba ble ment nou vel le et  reliée à l’implan ta tion des SArCA.
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Dix-huit des 51 com mis sions sco lai res ne sem blaient  offrir cette démar che com plè te d’orien ta tion
qu’aux adul tes  inscrits en for ma tion puisqu’elles n’avaient indi qué aucun des choix se rap por tant à des
adul tes non  inscrits en for ma tion.

Tableau 45

Adultes pou vant béné fi cier d’une démar che com plè te d’orien ta tion pro fes sion nel le indi vi duel le
dans les SARCA en 2007-2008

Nbre de CS % de CS
(n = 51 CS) (n = 51 CS)

Adultes  inscrits en for ma tion

Tous les adul tes  inscrits en for ma tion géné ra le 39 76,5

Tous les adul tes  inscrits en for ma tion géné ra le sans but pro fes sion nel déter mi né 30 58,8

Tous les adul tes  inscrits en for ma tion pro fes sion nel le 29 56,9

Les jeu nes adul tes de 16 à 24 ans  inscrits en for ma tion sans but pro fes sion nel déter mi né 28 54,9

Adultes non  inscrits en for ma tion

Les adul tes sans  emploi non  inscrits en for ma tion 28 54,9

Les jeu nes adul tes de 16 à 24 ans non  inscrits en for ma tion 27 52,9

Les tra vailleu ses et tra vailleurs en  emploi non  inscrits en for ma tion 27 52,9

Mixité pos si ble

Les adul tes  envoyés par les cen tres  locaux d’emploi  inscrits ou non en for ma tion 18 35,3

Certains adul tes qui ont été diri gés vers des par te nai res 7 13,7

Tous les adul tes qui en for mu laient la deman de 2 3,9

Autre 3 5,9

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

8.2.3 LES ACTI vI TÉS OU LES SER vI CES D’ORIEN TA TION pRO fES SION NEL LE RÉALI SÉS
EN 2007-2008 ( EXCLUANT LES DÉMAR ChES INDI vI DUEL LES)

Les com mis sions sco lai res ont été ques tion nées sur des acti vi tés ou des ser vi ces d’orien ta tion pro fes -
sion nel le réali sés par les SArCA, à l’exclu sion des acti vi tés d’orien ta tion indi vi duel le,  durant l’année
sco lai re 2007-2008. Les énon cés pro po sés ont été regrou pés en qua tre thè mes : les acti vi tés d’explo ra tion,
les acti vi tés d’orien ta tion, les acti vi tés de for ma tion et les moda li tés orga ni sa tion nel les.

en géné ral, les com mis sions sco lai res ont four ni plu sieurs répon ses à cette ques tion : 41 d’entre elles
ont en effet coché 4 choix et plus ; 21  autres ont coché 3 choix et moins et les 3 der niè res ont indi qué
dans la sec tion des com men tai res qu’elles n’avaient réali sé aucu ne acti vi té d’orien ta tion par l’entre mi se
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des SArCA. Parmi les répon ses des 21 com mis sions sco lai res ayant fait 3 choix ou moins, la contri bu tion
des énon cés regrou pés sous le thème des acti vi tés de for ma tion était net te ment moins pré sen te que
dans les com mis sions sco lai res ayant fait plus de 4 choix. en effet, seu les 2 com mis sions sco lai res ont
dit met tre en place des acti vi tés édu ca ti ves liées à l’orien ta tion inté grées à la for ma tion géné ra le par
les ensei gnants et aucu ne des cours d’entrée en for ma tion qui intè grent des acti vi tés orien tan tes.

C’est dans les acti vi tés d’explo ra tion qu’on trou ve les deux énon cés rete nus le plus fré quem ment par
les com mis sions sco lai res : l’acti vi té « élève d’un jour dans un cen tre de for ma tion pro fes sion nel le pour les
adul tes en for ma tion dans les cen tres d’édu ca tion des adul tes » (51 com mis sions sco lai res) et des visi tes
dans les entre pri ses, les  cégeps ou les cen tres de for ma tion pro fes sion nel le (46 com mis sions sco lai res).

Les com mis sions sco lai res de la 1re phase ont orga ni sé davan tage les acti vi tés « élè ves d’un jour dans
un cen tre de FP » et «  stages d’un jour » que cel les de la 2e phase.

Tableau 46

Activités ou ser vi ces d’orien ta tion pro fes sion nel le réali sés par les com mis sions sco lai res en 2007-2008,
à l’exclu sion des acti vi tés d’orien ta tion indi vi duel le

Nbre de CS % de CS
Activités réali sées

(n = 65 CS) (n = 65 CS)

Activités d’explo ra tion

Élève d’un jour dans un cen tre de FP pour les adul tes en for ma tion dans les cen tres 51 78,5
d’édu ca tion des adul tes

visite de grou pe dans les entre pri ses, dans les  cégeps ou dans les cen tres de for ma tion 46 70,8
pro fes sion nel le

Stage d’un jour en entre pri se pour les adul tes qui sou hai tent s’inscri re en for ma tion 29 44,6
pro fes sion nel le

Activités d’orien ta tion

Ateliers ou ren con tres de grou pe sur dif fé rents thè mes liés à l’orien ta tion (ex. : connais san ce 42 64,6
de soi, connais san ce du mar ché du tra vail, infor ma tion sco lai re) pour les adul tes en for ma tion

Activités infor ma ti ques en rap port avec l’orien ta tion (visi te de repère, de sites sur l’emploi, etc.) 42 64,6

Activités de for ma tion

Activités édu ca ti ves liées à l’orien ta tion inté grées à la for ma tion géné ra le par les ensei gnants 26 40,0

Cours d’entrée en for ma tion qui intè grent des acti vi tés orien tan tes 19 29,2

Modalités orga ni sa tion nel les

Inscription d’une note de suivi dans le dos sier de l’adul te à la suite de la confir ma tion de 24 36,9
son choix pro fes sion nel

Combinaison d’acti vi tés de grou pe et indi vi duel les réali sées par les SArCA 21 32,3

Autres 8 12,3

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.
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Ces acti vi tés d’explo ra tion ne sont pas néces sai re ment nou vel les dans les com mis sions sco lai res.
L’enquê te de 2003  auprès de 20 com mis sions sco lai res22 men tion nait qu’il  entrait dans la tâche des
 conseillers d’orien ta tion de « pla ni fie(r) des  stages d’un jour, d’orga ni se(r) des jour nées Portes ouver tes
ou sur les car riè res ». Le ques tion nai re uti li sé aux fins de la pré sen te étude nous per met de cons ta ter
que ces pra ti ques sont lar ge ment répan dues et les com mis sions sco lai res nous indi quent que ce sont
les SArCA qui s’en occu pent.

Le troi siè me élé ment ayant été rete nu le plus fré quem ment par les com mis sions sco lai res se trou ve dans
le thème des acti vi tés d’orien ta tion avec les ate liers ou ren con tres de grou pe sur dif fé rents thè mes liés à
l’orien ta tion (ex. : connais san ce de soi, connais san ce du mar ché du tra vail, infor ma tion sco lai re) pour les
adul tes en for ma tion (42 com mis sions sco lai res) et les acti vi tés infor ma ti ques en rap port avec l’orien ta tion
(visi te de repère, de sites sur l’emploi, etc.) (42 com mis sions sco lai res éga le ment). Cette der niè re acti vi té
était deux fois plus pré sen te dans les com mis sions sco lai res de la 1re phase d’implan ta tion.

Les élé ments regrou pés sous le thème des acti vi tés de for ma tion sont pré sents dans les com mis sions
sco lai res mais n’étaient pas dans les énon cés les plus fré quem ment nom més ; 26 com mis sions sco lai res
 offraient des acti vi tés édu ca ti ves liées à l’orien ta tion inté grées à la for ma tion géné ra le par les ensei gnants
et 19 com mis sions sco lai res des cours d’entrée en for ma tion qui intè grent des acti vi tés orien tan tes ;
13 de ces com mis sions sco lai res  offraient l’une et l’autre.

8.3 L’ANA Ly SE DES  BESOINS EN ORIEN TA TION pRO fES SION NEL LE DE LA pOpU LA TION
ADUL TE ET LES ChAN GE MENTS AppOR TÉS AUX SER vI CES

8.3.1 L’ANA Ly SE DES  BESOINS D’ORIEN TA TION pRO fES SION NEL LE DE LA pOpU LA TION
ADUL TE

Au 30 juin 2008, les  besoins d’orien ta tion pro fes sion nel le des adul tes du ter ri toi re des com mis sions
sco lai res n’avaient pas été spé ci fi que ment inves ti gués puis que seu les 4 com mis sions sco lai res ont indi qué
avoir effec tué une telle ana ly se. De plus, 3 d’entre elles ont iden ti fié des grou pes de popu la tion en  besoin.

8.3.2 LES MODI fI CA TIONS AppOR TÉES AUX SER vI CES D’ORIEN TA TION pRO fES SION -
NEL LE pAR LES COM MIS SIONS SCO LAI RES

Les com mis sions sco lai res ont été ques tion nées sur les modi fi ca tions qu’elles  avaient appor tées aux
ser vi ces d’orien ta tion entre le début de l’implan ta tion des SArCA et le 30 juin 2008. Près de la moi tié des
com mis sions sco lai res (32 com mis sions sco lai res) dis aient avoir appor té des modi fi ca tions aux ser vi ces

22  MINISTÈre De L’ÉDu CA TIoN, Du LoI SIr eT Du SPorT, L’état des ser vi ces d’accueil, de réfé ren ce, de  conseil et
d’accom pa gne ment  offerts aux adul tes dans les com mis sions sco lai res du Québec. Direction de l’édu ca tion des adul tes
et de l’action com mu nau tai re, 2008, p. 97. Disponible : http://www.mels.gouv.qc.ca/dfga/poli ti que/accueil re fe ren ce/.
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d’orien ta tion pro fes sion nel le qu’elles  offrent aux adul tes. Ces modi fi ca tions  étaient en  vigueur  depuis
1 an pour 22 de ces com mis sions sco lai res,  depuis 2 ans pour 9 de ces com mis sions sco lai res et,
 depuis 3 ans, pour une de ces com mis sions sco lai res. Les 33  autres com mis sions sco lai res ont men tion né
n’avoir pas appor té de modi fi ca tions à ces ser vi ces.

Les énon cés ont été regrou pés en deux thè mes : l’accrois se ment des ser vi ces et des res sour ces et les
moda li tés de pres ta tion des ser vi ces.

Les chan ge ments les plus fré quem ment rap por tés par ces 32 com mis sions sco lai res se  situent dans le
thème de l’accrois se ment des ser vi ces et des res sour ces avec la dis po ni bi li té des ser vi ces pour les adul tes
non  inscrits en for ma tion (22 des 32 com mis sions sco lai res) et l’aug men ta tion des res sour ces consa crées
à l’orien ta tion (19 de ces 32 com mis sions sco lai res).

Pour ce qui est des élé ments de chan ge ment rela tifs aux moda li tés de pres ta tion des ser vi ces, le  recours
aux orga nis mes du  milieu qui effec tuent de l’orien ta tion pro fes sion nel le de même qu’une plus gran de
pré oc cu pa tion accor dée par tous les inter ve nants SArCA pour le choix pro fes sion nel de l’adul te cons ti tuent
les plus fré quents (14 com mis sions sco lai res pour cha cun). De plus, le  recours à des orga nis mes du  milieu
qui effec tuent de l’orien ta tion pro fes sion nel le sem ble trai té comme une moda li té addi tion nel le plu tôt que
comme le moyen d’offrir les ser vi ces d’orien ta tion aux adul tes puis que seu les 2 de ces 14 com mis sions
sco lai res n’ont effec tué que cette modi fi ca tion dans les ser vi ces qu’elles  offraient aux adul tes.

Tableau 47

portrait, au 30 juin 2008, des modi fi ca tions appor tées par les com mis sions sco lai res aux ser vi ces
d’orien ta tion pro fes sion nel le

Nbre de CS % de CS
Modifications appor tées

(n = 32 CS) (n = 32 CS)

Accroissement des ser vi ces et des res sour ces

Disponibilité des ser vi ces pour les adul tes non  inscrits en for ma tion 22 68,8

Augmentation des res sour ces consa crées à l’orien ta tion 19 59,4

Modalités de pres ta tion des ser vi ces

recours aux orga nis mes du  milieu qui effec tuent de l’orien ta tion pro fes sion nel le 14 43,8

Plus gran de pré oc cu pa tion accor dée par tous les inter ve nants SArCA pour le choix 14 43,8
pro fes sion nel de l’adul te

Diversification des moda li tés de ser vi ces d’orien ta tion pro fes sion nel le (ex. : intro duc tion 8 25,0
d’acti vi tés de grou pe)

Plus gran de impli ca tion du per son nel ensei gnant dans une appro che de type orien tan te 8 25,0

Autres 2 6,2

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA -Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.
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Afin de mieux cer ner les modi fi ca tions appor tées en matiè re d’accrois se ment des ser vi ces et des res sour ces,
une ana ly se des don nées par com mis sion sco lai re a été effec tuée. vingt-sept des 32 com mis sions sco lai res
ont appor té des chan ge ments à l’un ou à l’autre des deux chan ge ments énon cés ou aux deux. on obs er ve
aussi que 8 de cel les-ci  avaient appor té des modi fi ca tions à la dis po ni bi li té des ser vi ces pour les adul tes
non  inscrits en for ma tion, 5  avaient aug men té les res sour ces consa crées à l’orien ta tion et 14  avaient
à la fois appor té des chan ge ments à la dis po ni bi li té des ser vi ces pour les adul tes non  inscrits en for ma tion
et aug men té les res sour ces consa crées à l’orien ta tion.

Tableau 48

portrait au 30 juin de la dis tri bu tion des modi fi ca tions appor tées par les com mis sions sco lai res
quant à l’accrois se ment des ser vi ces et des res sour ces

Nbre de CS
Modifications appor tées à l’accrois se ment des ser vi ces et des res sour ces

(n = 27 CS)

Disponibilité des ser vi ces pour les adul tes non  inscrits en for ma tion seu le ment 823

Augmentation des res sour ces consa crées à l’orien ta tion seu le ment24 5

Modifications appor tées aux deux élé ments25 14

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

8.3.3 LE LIEN ENTRE L’AppRÉ CIA TION pAR LES COM MIS SIONS SCO LAI RES DE L’ÉTAT
D’AvAN CE MENT DE LA MISE EN œUvRE DE LEUR pLAN D’ACTION ET LE fAIT
D’AvOIR AppOR TÉ OU NON DES MODI fI CA TIONS AUX SER vI CES D’ORIEN TA TION
 OffERTS

une ana ly se des résul tats effec tuée en  tenant comp te de l’appré cia tion des com mis sions sco lai res de
l’état d’avan ce ment de la mise en œuvre de leur plan d’action et du fait d’avoir appor té ou non des
modi fi ca tions aux ser vi ces d’orien ta tion  offerts aux adul tes révè le que 27 des 32 com mis sions sco lai res
ayant effec tué des modi fi ca tions aux ser vi ces d’orien ta tion qu’elles  offraient aux adul tes se  jugeaient assez
ou très avan cées dans la mise en œuvre de leur plan d’action en matiè re d’orien ta tion pro fes sion nel le.
en revan che, 18 des 33 com mis sions sco lai res n’ayant pas effec tué de modi fi ca tions aux ser vi ces
d’orien ta tion pro fes sion nel le se  jugeaient assez ou très avan cées alors que 14 de ces 33 com mis sions
sco lai res se  jugeaient peu avan cées ou n’avaient pas amor cé la mise en œuvre de leur plan d’action
en matiè re d’orien ta tion.

23 Par rap port à l’ensem ble des 6 modi fi ca tions pré sen tées dans la ques tion, 3 de ces CS n’ont effec tué que cette modi fi ca tion.

24 Par rap port à l’ensem ble des 6 modi fi ca tions pré sen tées dans la ques tion, 2 de ces CS n’ont effec tué que cette modi fi ca tion.

25 Par rap port à l’ensem ble des 6 modi fi ca tions pré sen tées dans la ques tion, 3 de ces CS n’ont effec tué que ces deux modi fi ca tions.
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Tableau 49

Distribution des com mis sions sco lai res selon leur appré cia tion de l’état de la mise en œuvre de
leur plan d’action en matiè re d’orien ta tion pro fes sion nel le et le fait d’avoir ou non appor té des
modi fi ca tions aux ser vi ces d’orien ta tion pro fes sion nel le

Nbre de CS ayant appor té Nbre de CS n’ayant pas appor té

Nbre de CS des modi fi ca tions aux ser vi ces des modi fi ca tions aux ser vi ces

(n = 65 CS) d’orien ta tion pro fes sion nel le d’orien ta tion pro fes sion nel le

(n = 32 CS) (n = 33 CS)

Pas amor cée 2 0 2

Peu avan cée 17 5 12

Assez avan cée 33 20 13

Très avan cée 12 7 5

Je ne peux pas me pro non cer 1 0 1

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

8.4 LES ÉLÉ MENTS UTI LES à LA pOUR SUI TE DU DÉvE LOp pE MENT DE L’ORIEN TA TION
pRO fES SION NEL LE DANS LES SARCA

Les com mis sions sco lai res  devaient indi quer un maxi mum de trois élé ments qu’elles  jugeaient uti les à
la pour sui te du déve lop pe ment de l’orien ta tion pro fes sion nel le dans les SArCA.

Les trois élé ments rete nus avec la plus gran de fré quen ce ont été d’avoir du maté riel pour les adul tes
(27 com mis sions sco lai res), de met tre en place ou de ren for cer une concer ta tion entre les ges tion nai res et
le per son nel pro fes sion nel des trois sec teurs de for ma tion (22 com mis sions sco lai res) et de connaî tre
les  besoins en orien ta tion des adul tes du  milieu (19 com mis sions sco lai res).
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Tableau 50

Éléments jugés uti les à la pour sui te du déve lop pe ment de l’orien ta tion pro fes sion nel le

Nbre de CS % de CS
Éléments jugés uti les

(n = 65 CS) (n = 65 CS)

Avoir du maté riel pour les adul tes (ex. : pro jet indi vi duel d’orien ta tion) 27 41,5

Mettre en place ou ren for cer une concer ta tion entre les ges tion nai res et le per son nel 22 33,8
pro fes sion nel des trois sec teurs de for ma tion

Connaître les  besoins en orien ta tion des adul tes du  milieu 19 29,2

Se don ner une  vision com mu ne sur l’orien ta tion adap tée à l’appren tis sa ge tout au long de la vie 18 27,7

Arrimer l’orien ta tion aux  autres ser vi ces SArCA 16 24,6

Former le per son nel aux dif fé ren tes stra té gies en orien ta tion liées à l’appren tis sa ge 15 23,1
tout au long de la vie

Mettre en place ou ren for cer une concer ta tion avec les par te nai res exter nes 15 23,1

Avoir des modè les d’appro che orien tan te 14 21,5

Avoir des modè les d’orga ni sa tion de l’orien ta tion pro fes sion nel le dans les SArCA 14 21,5

revoir ou pré ci ser les rôles et les res pon sa bi li tés du per son nel 11 16,9

Comprendre l’impor tan ce de l’orien ta tion pro fes sion nel le 4 6,2

Avoir des res sour ces 3 4,6

Autres 3 4,6

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

Dans une ana ly se par com mis sion sco lai re, on a cons ta té une plu ra li té de com bi nai sons des élé ments jugés
uti les à la pour sui te du déve lop pe ment de l’orien ta tion pro fes sion nel le. en effet, aucu ne com bi nai son
pos si ble de trois élé ments pro po sés n’a été rete nue par plus de 2 com mis sions sco lai res. La com bi nai son
de deux élé ments rete nue par le plus grand nom bre de com mis sions sco lai res l’est par 6 com mis sions
sco lai res. Cela sou li gne qu’il n’y a pas de conver gen ce dans les élé ments jugés uti les à la pour sui te
de l’implan ta tion.

8.5 L’ORIEN TA TION pRO fES SION NEL LE - fAITS  SAILLANTS

Sur le plan de l’orien ta tion pro fes sion nel le, 78,5 % des com mis sions sco lai res (51 CS)  offraient des ser vi ces
per met tant aux adul tes d’effec tuer une démar che com plè te d’orien ta tion pro fes sion nel le tan dis que
les  autres com mis sions sco lai res diri geaient les adul tes vers des orga nis mes exter nes. Au  moment de
l’enquê te, près de la moi tié des com mis sions sco lai res dis aient avoir élar gi les ser vi ces aux adul tes non
 inscrits en for ma tion et aug men té les res sour ces consa crées à ces ser vi ces. Les acti vi tés les plus
fré quem ment offer tes aux adul tes en 2007-2008  étaient liées à l’explo ra tion pro fes sion nel le. Des acti vi tés
de grou pe en rela tion avec l’orien ta tion  étaient aussi  menées dans 42 com mis sions sco lai res.
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Les SArCA agis sent en inter re la tion avec leur  milieu au pro fit des adul tes et du déve lop pe ment de ce  milieu.
Ils cher chent à attein dre les adul tes ou les grou pes d’adul tes qui  auraient  besoin de plus d’infor ma tion
ou de  moyens pour s’inves tir dans une par ti ci pa tion à une quel con que acti vi té d’appren tis sa ge, en
favo ri sant l’expres sion de leur deman de. Ils ren for cent leur asso cia tion avec des par te nai res afin de
diver si fier leur appro che  auprès des adul tes et les acti vi tés à leur  offrir. Ils  visent éga le ment à amé lio rer le
mailla ge des ser vi ces qu’ils  offrent avec les dis po si tifs de for ma tion exis tants et les ser vi ces  offerts par
des orga nis mes de la com mu nau té. Le par te na riat dont il est ques tion ici s’appli que  autant à l’inter ne
de la com mis sion sco lai re qu’avec des par te nai res exter nes à la com mis sion sco lai re.

9.1 L’AppRÉ CIA TION DES CS DE L’ÉTAT D’AvAN CE MENT DE LA MISE EN œUvRE DE
LEUR pLAN D’ACTION EN MATIÈ RE DE pRO AC TI vI TÉ ET DE pAR TE NA RIAT

Selon l’appré cia tion des com mis sions sco lai res concer nant l’état d’avan ce ment de la mise en œuvre
de leur plan d’action, le par te na riat se situe au qua triè me rang après l’accueil, l’infor ma tion et l’orien -
ta tion pro fes sion nel le.

Au 30 juin 2008, 44 com mis sions sco lai res ont éva lué la mise en œuvre de leur plan d’action en
matiè re de pro ac ti vi té et de par te na riat d’assez avan cée ou de très avan cée, 24 de cel les-ci la  jugeant
très avan cée. à l’inver se, 21 com mis sions sco lai res l’ont éva luée comme peu avan cée et aucu ne n’a
indi qué que la mise en œuvre n’était pas amor cée.

9.2 LES  MOyENS UTI LI SÉS pAR LES CS AfIN DE CONNAî TRE LES CARAC TÉ RIS TI qUES
DES ADUL TES DE LEUR  MILIEU ET LES  CIBLES pRIO RI TAI RES qU’ELLES ONT
IDEN TI fIÉES

9.2.1 LA CONNAIS SAN CE DES CARAC TÉ RIS TI qUES DES GROU pES DE pOpU LA TION

Les com mis sions sco lai res ont été ques tion nées sur les  moyens uti li sés afin de connaî tre les carac té ris ti ques
des adul tes qu’elles sou hai taient attein dre. Parmi les  moyens pro po sés, les deux qui ont été rete nus le plus
sou vent  étaient des échan ges avec les orga nis mes que les adul tes fré quen tent (46 com mis sions sco lai res) et
la consul ta tion et l’ana ly se des don nées sta tis ti ques dis po ni bles sur leur ter ri toi re (38 com mis sions sco lai res).

9 pRO AC TI vI TÉ ET pAR TE NA RIAT
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La consul ta tion de l’ATLAS26, base de don nées  conçue à cet effet, a été le troi siè me élé ment en impor tan ce
rete nu par 20 com mis sions sco lai res. Comme sa mise en ligne a été faite en jan vier 2008, lais sant ainsi
moins de temps aux com mis sions sco lai res pour le consul ter, il pour rait être pos si ble que ce troi siè me
outil soit actuel le ment plus uti li sé que ne le démon tre les don nées col lec tées au  moment de l’enquê te.

Tableau 51

portrait, au 30 juin 2008, des  moyens uti li sés par les com mis sions sco lai res afin de connaî tre les
carac té ris ti ques des caté go ries de popu la tion qu’elle sou hai te attein dre par l’entre mi se des SARCA

Nbre de CS % de CS
Moyens uti li sés

(n = 65 CS) (n = 65 CS)

Échange avec les orga nis mes que les adul tes fré quen tent 46 70,8

Consultation et ana ly se des don nées sta tis ti ques dis po ni bles sur notre ter ri toi re 38 58,5

Consultation de l’ATLAS sur la dis tri bu tion des popu la tions sans pre mier diplô me de notre ter ri toi re 20 30,8

Analyse des don nées socio lo gi ques  recueillies lors de l’inscrip tion des adul tes 15 23,1

Groupes de dis cus sion avec des adul tes non  rejoints actuel le ment 6 9,2

Aucun moyen n’avait été uti li sé 5 7,7

Groupes de dis cus sion d’adul tes en for ma tion selon les dif fé rents  niveaux de sco la ri té 4 6,2

Autres 12 18,5

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

L’ana ly se par phase d’implan ta tion démon tre que les com mis sions sco lai res de la secon de phase ont
pro por tion nel le ment plus uti li sé l’ATLAS que cel les de la pre miè re phase, ce qui pour rait être logi que
puis que les com mis sions sco lai res de la secon de phase d’implan ta tion ont abon dam ment uti li sé la
base de don nées pré cé den te de l’ATLAS pour éla bo rer le plan d’action dans le pro gram me 16-24 ans.
Les com mis sions sco lai res de la pre miè re phase d’implan ta tion, quant à elles, ont plus uti li sé les échan ges
avec les orga nis mes que les adul tes fré quen tent.

26 ATLAS est dis po ni ble sur le site du minis tè re de l’Éducation, du Loisir et du Sport à l’adres se 
http://car te di to ria le.meq.gouv.qc.ca/ client/Atlas_Adulte_16-24/atlas/Accueil/Index.html.
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9.2.2 LES GROU pES DE pOpU LA TION pRIO RI TAI RES IDEN TI fIÉS pAR LES COM MIS SIONS
SCO LAI RES

Au 30 juin 2008, 47 com mis sions sco lai res  avaient ciblé les popu la tions adul tes qu’elles sou hai taient
attein dre, les com mis sions sco lai res de la secon de phase d’implan ta tion ayant été pro por tion nel le ment
plus nom breu ses à le faire. Parmi les popu la tions pro po sées dans l’enquê te, les popu la tions rete nues
par le plus grand nom bre de com mis sions sco lai res ont été :

les jeu nes adul tes de 16 à 24 ans (37 com mis sions sco lai res) ;

les per son nes peu sco la ri sées (33 com mis sions sco lai res) ;

les per son nes immi gran tes (19 com mis sions sco lai res).

Tableau 52

portrait, au 30 juin 2008, des grou pes de popu la tion prio ri tai res iden ti fiés par les com mis sions sco lai res

Nbre de CS % de CS
Groupes de popu la tion

(n = 47 CS) (n = 47 CS)

Jeunes adul tes de 16-24 ans 37 78,7

Personnes peu sco la ri sées 33 70,2

Personnes immi gran tes 19 40,4

Femmes mono pa ren ta les sans  emploi 11 23,4

Personnes autoch to nes 9 19,1

Femmes de plus de 35 ans non acti ves sur le mar ché du tra vail 8 17,0

Personnes han di ca pées 8 17,0

hommes de plus de 35 ans sur le mar ché du tra vail 6 12,8

Personnes de  milieux défa vo ri sés 3 6,4

Femmes sur le mar ché du tra vail 2 4,3

Personnes au chô ma ge 2 4,3

Autres 8 17,0

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

Il est inté res sant de noter dans l’ana ly se par phase d’implan ta tion que les jeu nes adul tes de 16 à 24 ans
sont  autant choi sis par les com mis sions sco lai res de la pre miè re phase que par cel les de la secon de phase.

Par  ailleurs, on obs er ve aussi une dis tinc tion quant aux per son nes peu sco la ri sées et aux per son nes
immi gran tes, les pre miè res étant plus  ciblées par les com mis sions sco lai res de la pre miè re phase
d’implan ta tion et les secon des par les com mis sions sco lai res de la secon de phase d’implan ta tion.
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Tableau 53

Groupes de popu la tion prio ri tai res iden ti fiés par les com mis sions sco lai res - Analyse par phase
d’implan ta tion

phase 1 (%) phase 2 (%) % de CS
populations adul tes à attein dre de façon prio ri tai re

(n = 31 CS) (n = 16 CS) (n = 47 CS)

Jeunes adul tes de 16-24 ans 77,4 81,3 78,7

Personnes peu sco la ri sées 80,6 50,0 70,2

Personnes immi gran tes 35,5 50,0 40,4

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

9.3 LES ACTI vI TÉS EffEC TUÉES pAR LES CS qUI  vISAIENT à ATTEIN DRE DES pOpU -
LA TIONS ADUL TES qU’ELLES NE REJOI GNAIENT pAS

une très gran de majo ri té des com mis sions sco lai res ont effec tué des acti vi tés afin d’attein dre des
popu la tions qu’elles ne rejoi gnaient pas (55 com mis sions sco lai res). Les acti vi tés ayant été réali sées par
le plus grand nom bre de ces com mis sions sco lai res  étaient des  contacts ou des ren con tres avec des
orga nis mes com mu nau tai res (48 com mis sions sco lai res), la par ti ci pa tion à des évé ne ments ou des acti vi tés
socia les ou cul tu rel les orga ni sées dans le  milieu (36 com mis sions sco lai res) et la par ti ci pa tion à des
orga nis mes ou comi tés de déve lop pe ment du  milieu (35 com mis sions sco lai res), la pre miè re se démar quant
des  autres parce qu’elle est choi sie par une gran de majo ri té des com mis sions sco lai res.

Les acti vi tés fai sant l’objet de l’enquê te et qui ont été réali sées par le moins grand nom bre de com mis sions
sco lai res  étaient l’ani ma tion de type com mu nau tai re (11 com mis sions sco lai res) et la ren con tre avec
les  parents des élè ves des éco les de la com mis sion sco lai re (11 com mis sions sco lai res).
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Tableau 54

portrait, au 30 juin 2008, des acti vi tés réali sées par les com mis sions sco lai res pour attein dre des
popu la tions adul tes qu’elles ne rejoi gnaient pas

Nbre de CS % de CS
Activités effec tuées

(n = 55 CS) (n = 55 CS)

Contact ou ren con tre avec des orga nis mes com mu nau tai res 48 87,3

Participation à des évé ne ments ou des acti vi tés socia les ou cul tu rel les orga ni sés dans le  milieu 36 65,5

Participation à des orga nis mes ou comi tés de déve lop pe ment du  milieu 35 63,6

rencontre avec des adul tes dans les orga nis mes com mu nau tai res 27 49,1

Présence régu liè re du per son nel pro fes sion nel SArCA sur le ter ri toi re de la CS 26 47,3

Journée por tes ouver tes 24 43,6

Stands ponc tuels dans les cen tres com mer ciaux ou  autres lieux  publics 23 41,8

engagement d’un agent de déve lop pe ment 21 38,2

offre d’acti vi tés de for ma tion adap tées aux réali tés ou aux néces si tés des adul tes 21 38,2
(ex. : com pé ten ces paren ta les, répa ra tion de voi tures, appren tis sa ge de la micro-infor ma ti que)

Identification de per son nes agis sant comme  relais de l’infor ma tion dans le  milieu 18 32,7

recours aux adul tes en for ma tion dans les cen tres comme ambas sa deurs de la for ma tion 17 30,9

Animation de type com mu nau tai re 11 20,0

rencontre avec les  parents des élè ves des éco les de la CS 11 20,0

Autres 7 12,7

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

L’ana ly se par phase révè le que, en pro por tion, les com mis sions sco lai res de la pre miè re phase d’implan ta tion
ont plus effec tué cer tai nes des acti vi tés s’appa ren tant à des  actions ponc tuel les, mêmes si cel les-ci ont
pu être réali sées avec régu la ri té, par exem ple, des jour nées por tes ouver tes, des  stands ponc tuels dans
les cen tres com mer ciaux ou d’autres lieux  publics, des  offres d’acti vi tés de for ma tion adap tées aux
réali tés ou aux néces si tés des adul tes.

Pour cer tai nes des acti vi tés s’appa ren tant à des  actions com por tant une régu la ri té appa ren te, les com mis sions
sco lai res de la deuxiè me phase ont été plus nom breu ses à avoir enga gé un agent de déve lop pe ment.
Cet enga ge ment était une com po san te du pro gram me des 16-24 ans, mais les don nées révè lent
que cer tai nes com mis sions sco lai res ne dis po sant pas de ce pro gram me ont tout de même choi si
cette ave nue.

Pour leur part, les com mis sions sco lai res de la pre miè re phase ont été plus nom breu ses à avoir indi qué la
pré sen ce régu liè re du per son nel pro fes sion nel SArCA sur le ter ri toi re de la com mis sion sco lai re de
même que celle de per son nes agis sant comme  relais de l’infor ma tion dans le  milieu.
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Tableau 55

proportion des com mis sions sco lai res, par phase d’implan ta tion, ayant réali sé des acti vi tés  visant
à attein dre des popu la tions qu’elles ne rejoi gnaient pas pour les acti vi tés où des  écarts sont obs er vés

phase 1 (%) phase 2 (%) % de CS
Activités réali sées

(n = 40 CS) (n = 15 CS) (n = 55 CS)

Activités s’appa ren tant à des  actions ponc tuel les quoi que cel les-ci puis sent être réali sées avec régu la ri té

Journée por tes ouver tes 47,5 33,3 43,6

Stands ponc tuels dans les cen tres com mer ciaux ou  autres lieux  publics 47,5 26,7 41,8

offre d’acti vi tés de for ma tion adap tées aux réali tés ou aux néces si tés des adul tes
(ex. : com pé ten ces paren ta les, répa ra tion de voi tures, appren tis sa ge de 42,5 26,7 38,2
la micro-infor ma ti que27)

Activités s’appa ren tant à des  actions com por tant une régu la ri té appa ren te

Présence régu liè re du per son nel pro fes sion nel SArCA sur le ter ri toi re de la CS 50,0 40,0 47,3

engagement d’un agent de déve lop pe ment 27,5 66,7 38,2

Identification de per son nes agis sant comme  relais de l’infor ma tion dans le  milieu 37,5 20,0 32,7

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

9.4 LA CONCER TA TION ET LES MÉCA NIS MES UTI LI SÉS pAR LES CS AfIN DE REN fOR CER
LE pAR TE NA RIAT ET LES MÉCA NIS MES D’ÉChAN GES D’INfOR MA TION

9.4.1 LA CONCER TA TION à L’INTER NE

Les com mis sions sco lai res ont été ques tion nées sur l’exis ten ce, au 30 juin 2008, de méca nis mes de
concer ta tion for mels à l’inter ne entre les sec teurs jeune, adul te et celui de la for ma tion pro fes sion nel le :
43 des 65 com mis sions sco lai res dis aient avoir de tels méca nis mes.

9.4.2 LE pAR TE NA RIAT EXTER NE

Au 30 juin 2008, l’acti vi té réali sée par le plus grand nom bre de com mis sions sco lai res afin de met tre
en place ou de ren for cer le par te na riat exter ne était la pré sen ta tion des ser vi ces  offerts par les SArCA
(49 com mis sions sco lai res). Cette don née révè le que la plu part des com mis sions sco lai res entre tien nent
des rela tions avec des par te nai res exter nes et sont pré oc cu pées de les tenir infor més des chan ge ments, mais
elle ne donne pas beau coup d’indi ca tion sur la  nature ou l’inten si té du lien de par te na riat qui peut exis ter.

27 Certaines CS pour raient avoir ce type d’acti vi tés de for ma tion dans leur pro gram ma tion régu liè re, mais l’énon cé a mal gré tout
été clas sé dans les  actions ponc tuel les puis que la régu la ri té n’y était pas appa ren te.



r
A

P
P

o
r

T
 D

’É
v

A
L

u
A

T
Io

N

71

ÉvALUATION
DE pROGRAMME

PorTrAIT De L’IMPLANTATIoN DeS ServICeS D’ACCueIL,
De rÉFÉreNCe, De CoNSeIL eT D’ACCoMPAGNeMeNT (SArCA)

un peu plus de la moi tié des com mis sions sco lai res (35 com mis sions sco lai res) ont effec tué des
ren con tres pour connaî tre les pro ces sus d’accueil et d’accom pa gne ment de leurs par te nai res. De plus,
34 com mis sions sco lai res ont réali sé un inven tai re des par te nai res à sol li ci ter selon les objec tifs fixés par la
com mis sion sco lai re et 30 com mis sions sco lai res ont indi qué avoir fait du tra vail  conjoint pour attein dre
les adul tes  ciblés. La pré sen ce de ces acti vi tés lais se sous-enten dre une inten tion d’har mo ni sa tion ou
de com plé men ta ri té qui méri te d’être sou li gnée.

Cela pour rait déno ter un degré de par te na riat qui va plus loin que le par tage d’infor ma tion pour
s’appa ren ter à de la col la bo ra tion. Le tra vail dont il est ques tion ici com bi ne pro ac ti vi té et par te na riat.
on pour rait faire l’hypo thè se que ces par te na riats pour raient per met tre d’attein dre des popu la tions
qui habi tuel le ment ne se pré va lent pas des ser vi ces. L’autre élé ment en ques tion, soit la col la bo ra tion
pour mieux connaî tre les adul tes  ciblés va dans le même sens et est le fait de 23 com mis sions sco lai res.

De plus, une acti vi té addi tion nel le a été ajou tée après la codi fi ca tion des répon ses effec tuées par les
com mis sions sco lai res dans la sec tion «  autres ». on y comp te la mise sur pied d’une table de concer ta tion,
une table SArCA (4 com mis sions sco lai res).

Tableau 56

portrait, au 30 juin 2008, des acti vi tés réali sées par les com mis sions sco lai res pour met tre en place
ou ren for cer le par te na riat exter ne

Nbre de CS % de CS
Activités réali sées

(n = 65 CS) (n = 65 CS)

Présentation des ser vi ces  offerts par les SArCA 49 75,4

rencontre pour connaî tre les pro ces sus d'accueil et d'accom pa gne ment des par te nai res 35 53,8

Inventaire des par te nai res à sol li ci ter selon les objec tifs fixés par la CS 34 52,3

Travail  conjoint pour attein dre les adul tes  ciblés 30 46,2

Collaboration pour mieux connaî tre les adul tes du ter ri toi re 23 35,4

Mise sur pied d’une table de concer ta tion, une table SArCA 4 6,2

Autres 4 6,2

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

Dans une ana ly se par phase d’implan ta tion, on obs er ve cer tai nes acti vi tés réali sées par une pro por tion
plus gran de des com mis sions sco lai res de la pre miè re phase : les ren con tres pour connaî tre les pro ces sus
d’accueil et d’accom pa gne ment des par te nai res sont rete nues deux fois plus fré quem ment et le tra vail
 conjoint pour attein dre les adul tes  ciblés l’est 1,5 fois plus.
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9.5 LES ÉLÉ MENTS qUI pOUR RAIENT êTRE UTI LES à LA pOUR SUI TE DU DÉvE LOp pE MENT
DE LA pRO AC TI vI TÉ ET DU pAR TE NA RIAT

Les com mis sions sco lai res  devaient se pro non cer avec un maxi mum de deux choix sur les élé ments
qui pour raient être uti les à la pour sui te du déve lop pe ment de la pro ac ti vi té et du par te na riat.

Tableau 57

Éléments que les com mis sions sco lai res ont jugé uti les à la pour sui te du déve lop pe ment de la
pro ac ti vi té et du par te na riat

Nbre de CS % de CS
Éléments jugés utiles

(n = 65 CS) (n = 65 CS)

Produire un réper toi re d’acti vi tés gagnan tes  reliées à l’expres sion de la deman de réali sées 37 56,9
dans les CS

recevoir de la for ma tion sur l’uti li sa tion de l’ATLAS des don nées car to gra phi ques 26 40,0

Avoir une com pré hen sion com mu ne du  concept de pro ac ti vi té (les dif fé ren tes for mes pos si bles) 19 29,2

Mettre sur pied une table des par te nai res 16 24,6

Autres 10 15,4

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

Les deux élé ments rete nus en plus grand nom bre par les com mis sions sco lai res ont été la pro duc tion
d’un réper toi re d’acti vi tés gagnan tes  reliées à l’expres sion de la deman de réali sées dans les com mis sions
sco lai res (37 com mis sions sco lai res) et le fait de rece voir de la for ma tion sur l’uti li sa tion de l’ATLAS
des don nées car to gra phi ques (26 com mis sions sco lai res). Comme les com mis sions sco lai res de la
secon de phase d’implan ta tion  avaient  confié avoir uti li sé cet outil en plus grand nom bre que les
com mis sions sco lai res de la pre miè re phase, il n’est pas éton nant que l’uti li té de l’ATLAS dans la
pour sui te soit plus sou vent nom mée par les com mis sions sco lai res de la pre miè re phase d’implan ta tion.

9.6 pROACTIvITÉ ET pAR TE NA RIAT - fAITS  SAILLANTS

en ce qui concer ne le par te na riat et la pro ac ti vi té, les com mis sions sco lai res ont uti li sé plu sieurs  moyens
pour connaî tre les carac té ris ti ques des caté go ries de popu la tion qu’elles sou hai taient attein dre.
Quarante-sept com mis sions sco lai res (72,3 %)  avaient iden ti fié des grou pes de popu la tion à prio ri ser :
ce sont les jeu nes adul tes et les per son nes peu sco la ri sées qui  étaient les plus fré quem ment nom més.
une forte majo ri té avait effec tué des acti vi tés afin d’attein dre de nou vel les popu la tions d’adul tes et,
pour ce faire, le  recours aux orga nis mes com mu nau tai res du  milieu était le moyen choi si par le plus
grand nom bre de com mis sions sco lai res. Dans 66,2 % des com mis sions sco lai res (43 CS), des méca nis mes
for mels de concer ta tion exis taient entre le sec teur des jeu nes, le sec teur des adul tes et de la for ma tion
pro fes sion nel le. Pour ren for cer le par te na riat exter ne, 75,4 % des com mis sions sco lai res (49 CS) ont
pré sen té les ser vi ces  offerts par les SArCA à ses par te nai res.



r
A

P
P

o
r

T
 D

’É
v

A
L

u
A

T
Io

N

73

ÉvALUATION
DE pROGRAMME

PorTrAIT De L’IMPLANTATIoN DeS ServICeS D’ACCueIL,
De rÉFÉreNCe, De CoNSeIL eT D’ACCoMPAGNeMeNT (SArCA)

rappelons que les com mis sions sco lai res  étaient  conviées à pla ni fier l’implan ta tion des SArCA en
pro dui sant un plan d’action à cet effet. C’est le MeLS qui a mis au point les  outils néces sai res à la
pro duc tion de ces plans d’action. Chaque com mis sion sco lai re remet tait son plan d’action à la per son ne
res pon sa ble des SArCA à la direc tion régio na le, cette der niè re agis sant éga le ment en sou tien aux
com mis sions sco lai res  durant l’éla bo ra tion de leur plan d’action et par la suite,  durant sa mise en œuvre.

Le MeLS a effec tué l’ana ly se de cha que plan d’action et orga ni sé une ren con tre avec cha cu ne des
com mis sions sco lai res pour en dis cu ter à par tir d’un rap port d’ana ly se par ta gé avec la com mis sion sco lai re.
Les com men tai res et remar ques pou vaient conte nir des pro po si tions d’amé na ge ments ou de cor rec tifs.

De plus, le MeLS a éla bo ré de la docu men ta tion,  offert des ses sions d’infor ma tion et de for ma tion de
même que des ses sions d’échan ges supra ré gio na les.

10.1 LE pLAN D’ACTION ET LA DÉMAR ChE D’IMpLAN TA TION DES SARCA

10.1.1 L’UTI LI TÉ DU pLAN D’ACTION DANS L’IMpLAN TA TION DES SARCA

Tableau 58

Appréciation par les com mis sions sco lai res de l'uti li té du plan d'action pour l'implan ta tion des SARCA

Nbre de CS % de CS
Utilité du plan d’action pour l’implan ta tion des SARCA

(n = 65 CS) (n = 65 CS)

Très utile 29 44,6

Assez utile 29 44,6

Peu utile 4 6,2

Très peu utile 1 1,5

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

Les com mis sions sco lai res ont été inter ro gées sur l’uti li té du plan d’action pour l’implan ta tion des SArCA
dans leur  milieu. La pres que tota li té de cel les-ci ont jugé posi ti ve ment l’uti li té de ce plan : 58 com mis sions
sco lai res l’ont jugée très utile ou assez utile et seu le ment 5 com mis sions sco lai res l’ont jugé peu utile
ou très peu utile.

10 L’ÉLA BO RA TION DU pLAN D’ACTION 
DE LA COM MIS SION SCO LAI RE ET 
LE SOU TIEN  OffERT pAR LE MELS
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en ce qui concer ne la ren con tre entre une ou des per son nes-res sour ces du Ministère et les repré sen tants
de la com mis sion sco lai re, la majo ri té des com mis sions sco lai res l’ont jugée très utile ou assez utile
pour leur per met tre de com pren dre les atten tes du Ministère rela ti ve ment au plan d’action, amé lio rer
le plan d’action de la com mis sion sco lai re et com pren dre les trans for ma tions requi ses dans les SArCA.

Tableau 59

Appréciation par les com mis sions sco lai res de l'uti li té de la ren con tre ayant eu lieu entre des
per son nes-res sour ces du Ministère et des repré sen tants de leur com mis sion sco lai re

Comprendre les atten tes Améliorer Comprendre les

du Ministère rela ti ve ment le plan d’action trans for ma tions requi ses
Utilité de la ren con tre

au plan d’action de la CS dans les SARCA

(n = 65 CS) (%) (n = 65 CS) (%) (n = 65 CS) (%)

Très utile 26 (40,0) 13 (20,0) 17 (26,1)

Assez utile 27 (41,5) 39 (60,0) 31 (47,7)

Peu utile 8 (12,3) 9 (13,8) 12 (18,5)

Très peu utile 0 0 1 (1,5)

Je ne peux pas me pro non cer 4 (6,1) 4 (6,1) 4 (6,1)

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

10.1.2 LE pER SON NEL qUI A pAR TI CI pÉ à L’ÉLA BO RA TION DU pLAN D’ACTION

Les com mis sions sco lai res ont été inter ro gées sur le  niveau de par ti ci pa tion des dif fé rents types de
per son nel à l’éla bo ra tion du plan d’action de même qu’au sujet des per son nes à qui le plan a été
pré sen té for mel le ment.

10.1.2.1 pOUR L’ÉLA BO RA TION - UNE pRÉ SEN CE pLUS MAR qUÉE DU pER SON NEL DE
LA fOR MA TION GÉNÉ RA LE DES ADUL TES

Les caté go ries d’inter ve nants qui ont le plus par ti ci pé à un  niveau de col la bo ra tion à l’éla bo ra tion des plans
d’action sont les direc tions de cen tres d’édu ca tion des adul tes (51 com mis sions sco lai res), la direc tion
des ser vi ces d’édu ca tion des adul tes (47 com mis sions sco lai res) et du per son nel pro fes sion nel en
for ma tion géné ra le des adul tes (46 com mis sions sco lai res).
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Tableau 60

Distribution du degré d’impli ca tion des per son nes qui ont col la bo ré à l’éla bo ra tion du plan d’action
de la com mis sion sco lai re

personnes qui personnes qui personnes qui

ont été infor mées ont été consul tées ont col la bo ré

(n = 65 CS) (n = 65 CS) (n = 65 CS)

La direc tion géné ra le de la com mis sion sco lai re 41 25 7

Des par te nai res exter nes 30 18 6

Des per son nes tra vaillant en  accueil et réfé ren ce 27 31 36

Des per son nes pro fes sion nel les en for ma tion 
géné ra le des adul tes

25 34 46

Les direc tions des cen tres d’édu ca tion des adul tes 23 33 51

Les direc tions des cen tres de for ma tion
pro fes sion nel le

22 37 35

Du per son nel pro fes sion nel tra vaillant pour 
la for ma tion pro fes sion nel le

21 35 25

La direc tion des ser vi ces d’édu ca tion des adul tes 20 29 47

La direc tion des ser vi ces de for ma tion
pro fes sion nel le

20 27 39

un comi té sta tu tai re à l’inter ne 6 10 22

Autres 6 4 9

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

Les direc tions des ser vi ces de for ma tion pro fes sion nel le ont par ti ci pé à un  niveau de col la bo ra tion
à la réali sa tion du plan d’action à un degré moins élevé (39 com mis sions sco lai res) de même que
les direc tions de CFP (35 com mis sions sco lai res). Toutefois, ces der niè res cons ti tuent la caté go rie
d’inter ve nants la plus impli quée lorsqu’on ana ly se ce que les com mis sions sco lai res ont  confié pour le
 niveau « per son nes consul tées » dans 37 com mis sions sco lai res. La caté go rie d’inter ve nants « per son nes
consul tées » pour la réali sa tion des plans d’action nom mée au  second rang est cons ti tuée par le
per son nel pro fes sion nel tra vaillant en for ma tion pro fes sion nel le.

Aussi, parmi les com mis sions sco lai res, 6 dis ent avoir sol li ci té la col la bo ra tion des par te nai res exter nes,
18 les avoir consul tés et 30 les avoir infor més.
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10.1.2.2 LE TypE DE pER SON NEL à qUI LES COM MIS SIONS SCO LAI RES ONT pRÉ SEN TÉ
OffI CIEL LE MENT LE pLAN D’ACTION SARCA

Les com mis sions sco lai res ont été inter ro gées sur les per son nes à qui le plan d’action a été pré sen té
dans leur  milieu. Ce sont les direc tions de cen tres de FGA et les direc tions de cen tres FP qui sont indi quées
le plus fré quem ment, res pec ti ve ment dans 57 et 55 com mis sions sco lai res. Seulement 11 com mis sions
sco lai res dis ent avoir infor mé le per son nel ensei gnant.

Tableau 61

personnes à qui les com mis sions sco lai res ont pré sen té offi ciel le ment le plan d'action SARCA

Nbre de CS % de CS
Type de per son nel

(n = 65 CS) (n = 65 CS)

Directions des cen tres FGA 57 87,7

Directions des cen tres FP 55 84,6

Directrice ou direc teur ou ges tion nai re res pon sa ble de la FGA 51 78,5

Directrice ou direc teur ou ges tion nai re res pon sa ble de la FP 50 76,9

Personnel inter ve nant dans les SArCA en FGA 48 73,8

Directrice géné ra le, direc teur géné ral 47 72,3

Personnel inter ve nant dans les SArCA pour la CS 43 66,2

Personnel inter ve nant dans les SArCA en FP 38 58,5

Directrice géné ra le adjoin te, direc teur géné ral  adjoint 37 56,9

Directrice ou direc teur des ser vi ces édu ca tifs 35 53,8

Partenaires exter nes 33 50,8

Conseil des com mis sai res 24 36,9

Personnel ensei gnant FGA 23 35,4

Personnel ensei gnant FP 11 16,9

Autres 6 9,2

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

10.1.3 LE SUIvI DE LA MISE EN œUvRE DU pLAN D’ACTION

La caté go rie de per son nel la plus fré quem ment indi quée par les com mis sions sco lai res pour assu rer le suivi
de la mise en œuvre du plan d’action a été celle du per son nel pro fes sion nel nommé à cette fin dans près
de 40 % des com mis sions sco lai res, sui vie par celle d’un ges tion nai re dans 30 % des com mis sions sco lai res.
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Tableau 62

proportion des com mis sions sco lai res par type d’inter ve nant assu rant le suivi du plan d’action SARCA

Nbre de CS % de CS
Type d’inter ve nant

(n = 65 CS) (n = 65 CS)

Le per son nel pro fes sion nel nommé à cette fin 25 38,5

un ges tion nai re de la CS 18 27,7

un comi té de suivi 11 16,9

Autres 7 10,8

Le comi té mis sur pied pour l’éla bo ra tion du plan d’action 4 6,2

La firme ou la res sour ce exter ne char gée de son éla bo ra tion 0 0,0

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

De plus, dans une ana ly se par phase d’implan ta tion, les com mis sions sco lai res de la pre miè re phase
ont été deux fois plus nom breu ses à avoir  confié le suivi du plan d’action à un ges tion nai re alors que
cel les de la secon de phase ont été 1,5 fois plus encli nes à  confier ce suivi à du per son nel pro fes sion nel
nommé à cette fin.

Tableau 63

proportion des com mis sions sco lai res par phase d’implan ta tion et par type d’inter ve nant assu rant
le suivi du plan d’action SARCA

phase 1 (%) phase 2 (%) % de CS
Type d’inter ve nant

% de CS % de CS (n = 65 CS)

un ges tion nai re de la CS 31,9 16,7 27,7

Le per son nel pro fes sion nel nommé à cette fin 34,0 50,0 38,5

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.
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10.2 LE SOU TIEN  OffERT pAR LE MELS

Le MeLS a mis en place plu sieurs  moyens, acti vi tés et mesu res bud gé tai res afin de sou te nir le renou vel le ment
et l’implan ta tion des SArCA dans les com mis sions sco lai res.

en matiè re de  moyens et d’acti vi tés, il a éla bo ré de la docu men ta tion,  offert des ses sions d’infor ma tion
et de for ma tion de même que des ses sions d’échan ges supra ré gio na les. Les com mis sions sco lai res ont
été ques tion nées sur l’uti li té de cer tains de ces  moyens et acti vi tés. Parmi les docu ments d’orien ta tion
et de réfé ren ce, c’est le Cadre géné ral qui a été jugé le plus utile ; 38 com mis sions sco lai res le  jugeant
très utile. Dans les résul tats obte nus, on per çoit aussi l’expres sion de l’uti li té des acti vi tés de trans mis sion
d’infor ma tion et de for ma tion. Par exem ple, 46 % des com mis sions sco lai res ont jugé très utile la for ma tion
sur le bilan des  acquis rela tifs à la for ma tion géné ra le de base.

Tableau 64

Appréciation des com mis sions sco lai res de l’uti li té des  moyens ou des acti vi tés mis en place
par le MELS

Très Assez peu Très peu Je ne peux pas
Moyen ou acti vi té mis en place par le MELS utile utile utile utile me pro non cer

(%) (%) (%) (%) (%)

Documentation

Le Cadre géné ral des SArCA 58,5 36,9 3,1 0,0 1,5

Le réfé ren tiel de com pé ten ces 21,5 36,9 29,2 3,1 9,2

Documentation remi se à la ses sion 
supra ré gio na le 2007-2008

21,5 56,9 18,5 0,0 3,1

Les rap ports et recher ches- actions 15,4 47,7 20,0 4,6 12,3

outils de tra vail (par exem ple, le CD-roM de
la tour née d'implan ta tion 2005-2006,  outils 15,4 44,6 27,7 4,6 7,7
pour la pré pa ra tion du plan d'action)

Sessions d'infor ma tion et de for ma tion

Session d'infor ma tion et de for ma tion sur 
l'implan ta tion des SArCA

38,5 53,8 6,2 0,0 1,5

Formation sur le bilan des  acquis rela tifs à la 
for ma tion géné ra le de base

46,2 36,9 9,2 3,1 4,6

Session d'infor ma tion et de for ma tion sur  
le suivi à l'implan ta tion des SArCA

32,3 53,8 7,7 0,0 6,2

Sessions d'échan ges supra ré gio na les

Session supra ré gio na le 2007-2008 44,2 41,5 9,2 1,5 3,1

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.
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10.3 LES DOMAI NES pRIO RI TAI RES DANS LES qUELS LES CS ONT ChOI SI D’INvES TIR
EN 2007-2008

Les com mis sions sco lai res ont été ques tion nées sur les trois domai nes prio ri tai res dans les quels elles
 avaient choi si d’inves tir pour l’année sco lai re 2007-2008 ; 53 com mis sions sco lai res ont  confié avoir
inves ti dans les res sour ces humai nes. La pro mo tion occu pe la deuxiè me place avec 38 com mis sions
sco lai res et la for ma tion ou le per fec tion ne ment la troi siè me place avec 33 com mis sions sco lai res.

Tableau 65

Les domai nes prio ri tai res dans les quels les com mis sions sco lai res ont  confié avoir choi si d’inves tir
l’allo ca tion spé ci fi que des SARCA accor dée pour l’année sco lai re 2007-2008

Nbre de CS % de CS
Les domai nes prio ri tai res

(n = 65 CS) (n = 65 CS)

Les res sour ces humai nes 53 81,5

La pro mo tion des SArCA 38 58,5

La for ma tion ou le per fec tion ne ment 33 50,8

L’amé na ge ment de l’espa ce ( locaux) 23 35,4

La ges tion admi nis tra ti ve (ban que de don nées, sys tè mes, etc.) 17 26,2

L’équi pe ment (ordi na teurs, etc.) 9 13,8

Autres 3 4,6

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

10.4 LES ÉLÉ MENTS qUI fACI LI TENT LE pLUS L’IMpLAN TA TION DES SARCA ET LES
fAC TEURS qUI LA REN DENT DIf fI CI LE

Les com mis sions sco lai res ont été invi tées à iden ti fier un maxi mum de trois élé ments qui faci li taient le plus
l’implan ta tion des SArCA. Les plus fré quem ment iden ti fiés ont été l’allo ca tion bud gé tai re accor dée par
le MeLS (42 com mis sions sco lai res), la prise en char ge du plan d’action par une per son ne exer çant une
direc tion (37 com mis sions sco lai res) et la  vision com mu ne par ta gée à l’inter ne (32 com mis sions sco lai res).
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Tableau 66

Identification par les com mis sions sco lai res des élé ments qui ont faci li té le plus l’implan ta tion
des SARCA

% de CS
Éléments faci li tants Nbre de CS

(n = 65 CS)

L’allo ca tion bud gé tai re accor dée par le MeLS 42 64,6

La prise en char ge du plan d’action par une per son ne exer çant une direc tion 37 56,9

La  vision com mu ne par ta gée à l’inter ne 32 49,2

Les échan ges avec d’autres CS 21 32,3

L’état d’avan ce ment des tra vaux avant l’implan ta tion des SArCA 20 30,8

L’atti tu de d’ouver ture des par te nai res exter nes 16 24,6

La pré sen ce d’une table régio na le de concer ta tion 8 12,3

Le sou tien  offert par le Ministère 2 3,1

Le sou tien  offert par la Direction régio na le 2 3,1

Autres 6 9,2

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

en contre par tie, les com mis sions sco lai res ont été invi tées à iden ti fier un maxi mum de deux élé ments
qui ren dent l’implan ta tion dif fi ci le. Les fac teurs rete nus le plus fré quem ment ont été les dif fi cul tés
à join dre les grou pes de popu la tion  ciblés (39 com mis sions sco lai res) et l’éten due du ter ri toi re
(34 com mis sions sco lai res).

Les qua tre der niers fac teurs  inscrits dans le  tableau n’étaient pas dans le ques tion nai re  initial. Ils ont
été ajou tés à la suite de la codi fi ca tion des men tions «  autres » four nies par les répon dants.

Tableau 67

Les fac teurs qui ren dent dif fi ci le l’implan ta tion des SARCA selon les com mis sions sco lai res

% de CS
Les fac teurs Nbre de CS

(n = 65 CS)

Les dif fi cul tés à join dre les grou pes de popu la tion  ciblés 39 60,0

L’éten due du ter ri toi re 34 52,3

Le mou ve ment du per son nel 22 33,8

Le déve lop pe ment d’une  vision com mu ne entre les  acteurs SArCA 5 7,7

Le man que de res sour ces finan ciè res 4 6,2

La mise en place d’un par te na riat 3 4,6

La sur char ge de tra vail du per son nel 3 4,6

Les dif fi cul tés à défi nir les carac té ris ti ques des clien tè les adul tes de votre  milieu 2 3,1

Autres 3 4,6

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.
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Finalement, en ce qui a trait à leurs  besoins en matiè re de sou tien pour pour sui vre l’implan ta tion, les
deux choix rete nus les plus impor tants ont été la for ma tion du per son nel (34 com mis sions sco lai res)
et le maté riel (32 com mis sions sco lai res).

De plus, deux énon cés ont été ajou tés à la suite de la codi fi ca tion des men tions «  autres » fai tes par les
répon dants, soit le sou tien finan cier (8 com mis sions sco lai res) et la dif fu sion de pra ti ques gagnan tes
(2 com mis sions sco lai res).

Tableau 68

Les domai nes dans les quels les com mis sions sco lai res  jugeaient avoir  besoin de sou tien pour
pour sui vre l’implan ta tion des SARCA

Nbre de CS % de CS
Les domai nes

(n = 65 CS) (n = 65 CS)

Formation du per son nel 34 52,3

Matériel (ex. : modè le de for mu lai res) 32 49,2

Concertation avec les par te nai res exter nes 22 33,8

Concertation à l’inter ne 21 32,3

Soutien finan cier 8 12,3

Diffusion de pra ti ques gagnan tes 2 3,1

Autres 3 4,6

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

Dans une ana ly se par phase d’implan ta tion, on cons ta te que les com mis sions sco lai res de la secon de
phase d’implan ta tion sont 1,5 fois plus nom breu ses à avoir  confié des  besoins en sou tien pour la
for ma tion du per son nel et pour le maté riel.

Tableau 69

Les domai nes dans les quels les com mis sions sco lai res  jugeaient avoir  besoin de sou tien pour
pour sui vre l’implan ta tion. Données par phase d’implan ta tion.

phase 1 (%) phase 2 (%) % de CS
Les domai nes

(n = 47 CS) (n = 18 CS) (n = 65 CS)

Formation du per son nel 46,8 66,7 52,3

Matériel (ex. : modè le de for mu lai res) 42,6 66,7 49,2

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.
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10.5 L’ÉLA BO RA TION DU pLAN D’ACTION DE LA COM MIS SION SCO LAI RE ET LE
SOU TIEN  OffERT pAR LE MELS - fAITS  SAILLANTS

Pour sou te nir l’implan ta tion des SArCA, le MeLS a pro duit  divers docu ments dont les sui vants :
un cadre géné ral por tant sur le contex te, les orien ta tions, les objec tifs et les res pon sa bi li tés des SArCA ;
un réfé ren tiel des com pé ten ces des SArCA ; un outil pour la pré pa ra tion d’un plan d’action ; des rap ports
et recher ches- actions. Le MeLS a accom pa gné les com mis sions sco lai res dans leur démar che de
pla ni fi ca tion en  offrant des ses sions de for ma tion sur la rédac tion d’un plan d’action. Il a aussi ana ly sé
cha que plan et fait des sug ges tions et des com men tai res aux com mis sions sco lai res. Il a orga ni sé des
ren con tres col lec ti ves de rétroac tion sur l’implan ta tion ainsi que des ses sions d’infor ma tion, de for ma tion
et d’échan ges sur  divers thè mes. Pour la mise en œuvre du  BArFGB, il a  offert des for ma tions régio na les
sur le fonc tion ne ment de ce ser vi ce. en plus de ces  actions, des mesu res bud gé tai res ont été mises en place.
Les com mis sions sco lai res ont jugé tou tes ces  actions très uti les.
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Les ques tions rela ti ves à la for ma tion  avaient un carac tè re très géné ral. elles  visaient à connaî tre les
 efforts des com mis sions sco lai res en cette matiè re sans  entrer dans des  détails de durée, de  sujets trop
spé ci fi ques ou de types de per son nel qui  aurait suivi cette for ma tion. Les ques tions por taient donc sur
des thè mes de for ma tion et en pro po saient une bonne varié té, étant enten du que ces dif fé rents thè mes
pou vaient être abor dés au cours d’une même acti vi té. Les ques tions rela ti ves à la for ma tion tou chaient
l’accueil et l’accom pa gne ment. Quant à l’orien ta tion pro fes sion nel le, la sen si bi li sa tion ou la for ma tion
rela ti ve à son impor tan ce ont été abor dées.

11.1 LA fOR MA TION ET LE SUIvI à LA fOR MA TION pOUR LE pER SON NEL DU pRE MIER
 NIvEAU D’ACCUEIL ET DU  SECOND  NIvEAU D’ACCUEIL

11.1.1 LES ThÈ MES DE fOR MA TION ABOR DÉS

Plus de com mis sions sco lai res ont  offert de la for ma tion au per son nel du  second  niveau d’accueil
qu’au per son nel du pre mier  accueil  durant l’année sco lai re 2007-2008, soit 51 com mis sions sco lai res
qui ont  offert de la for ma tion au per son nel pro fes sion nel du  second  niveau d’accueil com pa ra ti ve ment
à 37 com mis sions sco lai res pour le per son nel du pre mier  accueil.

11.1.1.1 pOUR LE pER SON NEL DU pRE MIER  ACCUEIL

Pour le per son nel du pre mier  accueil, la gran de majo ri té des com mis sions sco lai res ayant  offert de la
for ma tion ont abor dé les thè mes du pro ces sus d’accueil (27 com mis sions sco lai res), de l’appro che  client
(26 com mis sions sco lai res) et de la connais san ce des popu la tions sus cep ti bles de faire appel aux SArCA
(25 com mis sions sco lai res).

11 LA fOR MA TION ET LE SUIvI 
à LA fOR MA TION
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Tableau 70

Thèmes que les com mis sions sco lai res ont abor dés lors des acti vi tés de for ma tion pour le per son nel
du pre mier  accueil en 2007-2008

Nbre de CS % de CS
Thèmes des acti vi tés de for ma tion pour le per son nel du pre mier  accueil

(n = 37 CS) (n = 37 CS)

Le pro ces sus d’accueil 27 73,0

L’appro che  client 26 70,3

La connais san ce des popu la tions sus cep ti bles de faire appel aux SArCA 25 67,6

Le bilan des  acquis rela tifs à la for ma tion géné ra le de base 21 56,8

Les  façons de détec ter les pro blè mes pour effec tuer de meilleu res réfé ren ces 18 48,6

Les  outils infor ma ti ques admi nis tra tifs 17 45,9

L’écou te acti ve 16 43,2

Les ser vi ces dis po ni bles à la CS 15 40,5

Les ser vi ces dis po ni bles dans les orga nis mes exter nes 10 27,0

L’aide finan ciè re dis po ni ble pour les adul tes 9 24,3

La connais san ce du sys tè me sco lai re 8 21,6

La mise en pro jet de l’adul te 6 16,2

Autres 3 8,1

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

Ce sont les com mis sions sco lai res de la pre miè re phase d’implan ta tion qui ont été plus nom breu ses à avoir
 offert de la for ma tion au per son nel du pre mier  accueil sur le pro ces sus d’accueil et sur la connais san ce
des popu la tions sus cep ti bles de faire appel aux SArCA. L’appro che  client quant à elle est un thème trai té
pres que de façon équi va len te par les com mis sions sco lai res de cha cu ne des pha ses d’implan ta tion.

Tableau 71

Thèmes que les com mis sions sco lai res ont abor dés lors des acti vi tés de for ma tion pour le per son nel
du pre mier  accueil en 2007-2008 - Données trai tées selon les pha ses d’implan ta tion

phase 1 (%) phase 2 (%) % de CS
Thèmes des acti vi tés de for ma tion pour le per son nel du pre mier  accueil

(n = 28 CS) (n = 9 CS) (n = 37 CS)

Le pro ces sus d’accueil 82,1 44,4 73,0

L’appro che  client 71,4 66,7 70,3

La connais san ce des popu la tions sus cep ti bles de faire appel aux SArCA 71,4 55,6 67,6

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.
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11.1.1.2 pOUR LE pER SON NEL pRO fES SION NEL DU  SECOND  NIvEAU D’ACCUEIL

en ce qui concer ne les thè mes abor dés dans les acti vi tés de for ma tion pour le per son nel du  second
 niveau d’accueil, c’est le bilan des  acquis (43 com mis sions sco lai res), la recon nais san ce des  acquis et
des com pé ten ces (FP et FGA) (39 com mis sions sco lai res) et le nou veau cur ri cu lum de la for ma tion
com mu ne de base (33 com mis sions sco lai res) qui ont été les thè mes de for ma tion les plus fré quem ment
abor dés par les com mis sions sco lai res ayant signa lé avoir fait de la for ma tion.

Tableau 72

Thèmes que les com mis sions sco lai res ont abor dés lors des acti vi tés de for ma tion pour le per son nel
du  second  niveau d’accueil en 2007-2008

Nbre de CS % de CS
Thèmes des acti vi tés de for ma tion pour le per son nel du  second  niveau d’accueil

(n = 51 CS) (n = 51 CS)

Le bilan des  acquis rela tifs à la for ma tion géné ra le de base ( BArFGB) 43 84,3

La recon nais san ce des  acquis et des com pé ten ces (FP et FGA) 39 76,5

Le nou veau cur ri cu lum de la for ma tion com mu ne de base 33 64,7

Les ser vi ces dis po ni bles dans l’ensem ble des  réseaux d’édu ca tion (secon dai re, col lé gial) 28 54,9

Les ser vi ces dis po ni bles à la CS (SArCA, ser vi ces de for ma tion et  autres) 26 51,0

L’infor ma tion sur le mar ché du tra vail 25 49,0

Les ser vi ces dis po ni bles dans les orga nis mes exter nes 23 45,1

L’aide finan ciè re dis po ni ble pour les adul tes 23 45,1

L’appro che orien tan te 19 37,3

La mise en pro jet de l’adul te 16 31,4

Les carac té ris ti ques de dif fé rents grou pes de popu la tion (peu sco la ri sés, autoch to nes, 
jeu nes adul tes, etc.)

16 31,4

Les carac té ris ti ques des adul tes d’aujourd’hui 15 29,4

La rela tion aidan te 14 27,5

Les pro cé du res d’accueil des par te nai res 11 21,6

L’entre vue de  second  niveau d’accueil 9 17,6

Autres 4 7,8

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.
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11.1.2 LE SUIvI à LA fOR MA TION

Plus de com mis sions sco lai res ont  offert du suivi à la for ma tion au per son nel du  second  niveau d’accueil
qu’au per son nel du pre mier  accueil  durant l’année sco lai re 2007-2008, soit 34 com mis sions sco lai res
pour le per son nel du  second  niveau d’accueil com pa ra ti ve ment à 22 com mis sions sco lai res pour le
per son nel du pre mier  accueil.

11.1.2.1 pOUR LE pER SON NEL DU pRE MIER  ACCUEIL

Les thè mes ayant fait l’objet d’un suivi à la for ma tion abor dés par le plus grand nom bre de com mis sions
sco lai res ont été le pro ces sus d’accueil (14 com mis sions sco lai res), les  outils infor ma ti ques admi nis tra tifs
(9 com mis sions sco lai res) et le bilan des  acquis rela tifs à la for ma tion géné ra le de base (7 com mis sions sco lai res).

Tableau 73

Thèmes que les com mis sions sco lai res ont abor dés lors des acti vi tés de suivi à la for ma tion pour
le per son nel du pre mier  accueil en 2007-2008

Nbre de CS % de CS
Thèmes des acti vi tés de suivi à la for ma tion pour le per son nel du pre mier  accueil

(n = 22 CS) (n = 22 CS)

Le pro ces sus d’accueil 14 63,6

Les  outils infor ma ti ques admi nis tra tifs 9 40,9

Le bilan des  acquis rela tifs à la for ma tion géné ra le de base 7 31,8

La connais san ce des popu la tions sus cep ti bles de faire appel aux SArCA 6 27,3

Les ser vi ces dis po ni bles à la com mis sion sco lai re 6 27,3

L’appro che  client 5 22,7

L’écou te acti ve 4 18,2

Les ser vi ces dis po ni bles dans les orga nis mes exter nes 3 13,6

Les  façons de détec ter les pro blè mes pour effec tuer de meilleu res réfé ren ces 2 9,1

La mise en pro jet de l’adul te 2 9,1

L’aide finan ciè re dis po ni ble pour les adul tes 2 9,1

Autres 2 9,1

La connais san ce du sys tè me sco lai re 1 4,5

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.
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11.1.2.2 pOUR LE pER SON NEL DU  SECOND  NIvEAU D’ACCUEIL

Les thè mes les plus fré quents de for ma tion pour le per son nel du  second  niveau d’accueil qui ont fait l’objet
d’un suivi à la for ma tion sont aussi ceux pour les quels les fré quen ces obs er vées en ter mes de for ma tion
 étaient les plus éle vées. Il s’agit du bilan des  acquis (25 com mis sions sco lai res), de la recon nais san ce
des  acquis et des com pé ten ces (FP et FGA) (19 com mis sions sco lai res) et du nou veau cur ri cu lum de la
for ma tion com mu ne de base (17 com mis sions sco lai res).

Tableau 74

Thèmes que les com mis sions sco lai res ont abor dés lors des acti vi tés de suivi à la for ma tion pour
le per son nel du  second  niveau d’accueil en 2007-2008

Thèmes des acti vi tés de suivi à la for ma tion pour le per son nel Nbre de CS % de CS
du  second  niveau d’accueil (n = 34 CS) (n = 34 CS)

Le  BArFGB 25 73,5

La recon nais san ce des  acquis et des com pé ten ces (FP et FGA) 19 55,9

Le nou veau cur ri cu lum de la for ma tion com mu ne de base 17 50,0

Les ser vi ces dis po ni bles à la CS (SArCA, ser vi ces de for ma tion et  autres) 10 29,4

L’aide finan ciè re dis po ni ble pour les adul tes 7 20,6

La mise en pro jet de l’adul te 7 20,6

Les ser vi ces dis po ni bles dans l’ensem ble des  réseaux d’édu ca tion (secon dai re, col lé gial) 6 17,6

Les ser vi ces dis po ni bles dans les orga nis mes exter nes 6 17,6

L’infor ma tion sur le mar ché du tra vail 6 17,6

L’entre vue de  second  niveau d’accueil 5 14,7

L’appro che orien tan te 5 14,7

La rela tion aidan te 5 14,7

Les pro cé du res d’accueil des par te nai res 4 11,8

Les carac té ris ti ques de dif fé rents grou pes de popu la tion (peu sco la ri sés, autoch to nes, 
jeu nes adul tes, etc.)

4 11,8

Les carac té ris ti ques des adul tes d’aujourd’hui 4 11,8

Autres 0 0,0

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.
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11.2 pOUR L’ACCOM pA GNE MENT

Il s’est donné de la for ma tion sur l’accom pa gne ment au per son nel SArCA dans 23 com mis sions sco lai res
en 2007-2008, tota li sant ainsi 35 % des com mis sions sco lai res. Les thè mes les plus tou chés ont été la
recon nais san ce des  acquis et des com pé ten ces de même que le nou veau cur ri cu lum de la for ma tion
com mu ne de base avec 15 com mis sions sco lai res pour cha cun des thè mes. Ces deux thè mes sont aussi
ceux qui génè rent le plus de suivi à la for ma tion. Les  autres thè mes ont été les ser vi ces dis po ni bles dans
l’ensem ble des  réseaux d’édu ca tion (for ma tion pro fes sion nel le, for ma tion col lé gia le, etc.) (14 com mis sions
sco lai res) sui vis de près par les ser vi ces dis po ni bles à la com mis sion sco lai re (12 com mis sions sco lai res).

Ce sont donc des  sujets qui s’appa ren tent à de l’infor ma tion qui ont cons ti tué le menu prio ri tai re des
for ma tions rela ti ves à l’accom pa gne ment dans les com mis sions sco lai res. D’autres thè mes de for ma tion
moins choi sis déno tent, pour leur part, des pré oc cu pa tions d’un autre type : les carac té ris ti ques de l’adul te
d’aujourd’hui, les carac té ris ti ques des dif fé rents grou pes de popu la tion, la démar che d’accom pa gne ment
au pro jet de l’adul te, etc.

Tableau 75

Thèmes des acti vi tés de for ma tion et des acti vi tés de suivi à la for ma tion sur l’accom pa gne ment
pour le per son nel des SARCA et offer tes par les com mis sions sco lai res en 2007-2008

formation Suivi à la

Thèmes des acti vi tés Nbre de CS
% de CS

for ma tion
% de CS

(n = 23 CS)
(n = 23 CS)

(n = 15 CS)
(n = 15 CS)

La recon nais san ce des  acquis et des com pé ten ces 15 65,2 9 60,0

Le nou veau cur ri cu lum de la for ma tion com mu ne de base 15 65,2 6 40,0

Les ser vi ces dis po ni bles dans l’ensem ble des  réseaux d’édu ca tion : 
for ma tion pro fes sion nel le, for ma tion col lé gia le, etc. 14 60,9 5 33,3

Les ser vi ces dis po ni bles à la CS 12 52,5 4 26,7

Les ser vi ces dis po ni bles dans les orga nis mes exter nes 11 47,8 4 26,7

Les  outils infor ma ti ques admi nis tra tifs 9 39,1 5 33,3

Les carac té ris ti ques de l’adul te d’aujourd’hui 9 39,1 3 20,0

Les carac té ris ti ques de dif fé rents grou pes (peu sco la ri sés, 
autoch to nes, jeu nes adul tes, etc.)

8 34,8 3 20,0

La connais san ce du mar ché du tra vail 8 34,8 4 26,7

La démar che d’accom pa gne ment au pro jet de l’adul te 7 30,4 2 13,3

L’expres sion de la deman de des adul tes 6 26,1 1 6,7

L’écou te acti ve 6 26,1 2 13,3

La mise en pro jet de l’adul te 5 21,7 1 6,7

Les trans i tions pro fes sion nel les 4 17,4 1 6,7

L’his toi re de vie 2 8,7 0 0,0

Le bilan des  acquis rela tifs à la FG de base 2 8,7 0 0,0

Autres 1 4,3 0 0,0

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.
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11.3 pOUR L’ORIEN TA TION pRO fES SION NEL LE

en rap port avec l’orien ta tion pro fes sion nel le, le ques tion nai re  visait à  savoir s’il y avait sen si bi li sa tion
à l’orien ta tion pro fes sion nel le ou for ma tion rela ti ve à celle-ci. Le  tableau ci-des sous four nit les répon ses.

Tableau 76

Catégories de per son nel ou de grou pes ayant été sen si bi li sés ou for més à l’impor tan ce de l’orien -
ta tion pro fes sion nel le

Nbre de CS % de CS
Catégories de per son nel

(n = 65 CS) (n = 65 CS)

Direction de cen tres d’édu ca tion des adul tes 37 56,9

Personnel pro fes sion nel des SArCA 33 50,8

Direction de cen tres de for ma tion pro fes sion nel le 27 41,5

Personnel ensei gnant des cen tres d’édu ca tion des adul tes 23 35,4

Conseillers péda go gi ques des cen tres d’édu ca tion des adul tes 21 32,3

Personnel de sou tien 19 29,2

Conseillers péda go gi ques des cen tres de for ma tion pro fes sion nel le 15 23,1

Personnel ensei gnant des cen tres de for ma tion pro fes sion nel le 14 21,5

Personnel des ser vi ces édu ca tifs 2 3,1

Personnel des orga nis mes par te nai res 1 1,5

Autres 4 6,2

Aucune acti vi té 8 12,3

Source : Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport, Questionnaire des ti né aux res pon sa bles des SArCA - Portrait de l’implan ta tion des
SArCA pour l’année sco lai re 2007-2008, novem bre 2008, 35 p.

Comme on peut le cons ta ter, ce sont d’abord les direc tions de CeA qui ont été sen si bi li sées ou for mées à
l’impor tan ce de l’orien ta tion pro fes sion nel le. en  second lieu, pour le même sujet, on trou ve le per son nel
pro fes sion nel des SArCA. Il est à noter que les direc tions de CFP cons ti tuent le 3e grou pe le plus men tion né
par les répon dants au ques tion nai re.
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11.4 LA fOR MA TION ET LE SUIvI à LA fOR MA TION - fAITS  SAILLANTS

C’est pour le  second  niveau d’accueil qu’on a dénom bré un plus grand nom bre de for ma tions ; en effet,
78,5 % des com mis sions sco lai res (51 CS) en ont orga ni sé. Pour le pre mier  accueil et l’accom pa gne ment,
ce fut res pec ti ve ment le cas pour 56,9 % des com mis sions sco lai res (37 CS) et 35,4 % des com mis sions
sco lai res (23 CS). Les thè mes les plus fré quem ment abor dés lors des for ma tions pour le  second  niveau
d’accueil ont été le bilan des  acquis rela tifs à la for ma tion géné ra le de base, la recon nais san ce des
 acquis et des com pé ten ces et le nou veau cur ri cu lum de la for ma tion com mu ne de base. Pour le pre mier
 accueil, le pro ces sus d’accueil, l’appro che  client et la connais san ce des popu la tions sus cep ti bles de faire
appel aux SArCA ont été à l’avant-plan. Quant à l’accom pa gne ment, les thè mes les plus fré quem ment
abor dés ont été la recon nais san ce des  acquis, le nou veau cur ri cu lum et les ser vi ces dis po ni bles dans
l’ensem ble des  réseaux de l’édu ca tion (for ma tion pro fes sion nel le, for ma tion col lé gia le, etc.).

De la sen si bi li sa tion ou de la for ma tion sur l’orien ta tion pro fes sion nel le ont aussi été don nées. Ce sont
les direc tions de cen tres d’édu ca tion des adul tes et, dans une pro por tion légè re ment plus fai ble, le
per son nel pro fes sion nel des SArCA et les direc tions de cen tre de for ma tion pro fes sion nel le qui les ont
 reçues le plus fré quem ment.
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Dans ce rap port, nous avons pré sen té les résul tats de l’éva lua tion de la mise en œuvre des Services
d’accueil, de réfé ren ce, de  conseil et d’accom pa gne ment (SArCA), éva lua tion qui repo se sur l’enquê te
menée  auprès des res pon sa bles des SArCA en novem bre 2008. Cette éva lua tion  visait deux objec tifs :
 recueillir les don nées per met tant d’éta blir un por trait de la mise en œuvre des SArCA à la fin de l’année
sco lai re 2007-2008 et dis po ser d’infor ma tions qui pour raient sou te nir la pour sui te de leur implan ta tion.

12.1 L’IMpLAN TA TION DES SARCA

rappelons qu’en 2005-2006, 50 com mis sions sco lai res ont entre pris le renou vel le ment de leurs ser vi ces
d’accueil et de réfé ren ce en les trans for mant en SArCA et que les 22  autres l’ont fait en 2006-2007.

Aux adul tes qui uti li sent ces ser vi ces, les res pon sa bles des SArCA  offrent de l’accueil, de l’accom pa gne ment,
la réali sa tion d’un bilan des  acquis rela tifs à la for ma tion géné ra le de base ( BArFGB), de l’orien ta tion
pro fes sion nel le et de l’infor ma tion. Ils inter vien nent éga le ment  auprès de la col lec ti vi té de façon à
mieux cer ner les  besoins des popu la tions à des ser vir et pour éta blir des liens avec les orga nis mes qui
tra vaillent  auprès des adul tes, tels les cen tres  locaux d’emploi (CLe) ou les orga nis mes com mu nau tai res.

L’état d’avan ce ment de la mise en œuvre de cha cun des ser vi ces tel que jugé pas les com mis sions sco lai res
est varia ble. L’accueil est celui que les com mis sions sco lai res  jugent le plus implan té. à l’oppo sé, c’est
l’implan ta tion du  BArFGB que les com mis sions sco lai res  jugent la moins avan cée. Globalement, les
com mis sions sco lai res qui ont com men cé l’implan ta tion en 2005-2006 sont un peu plus avan cées
dans la mise en œuvre des SArCA que cel les qui ont débu té l’année sui van te.

Pour sou te nir l’implan ta tion des SArCA, le MeLS a pro duit  divers docu ments. La docu men ta tion a été
jugée utile par une bonne majo ri té des res pon sa bles des SArCA. Il en va de même pour les ren con tres et
les ses sions d’infor ma tion et de for ma tion et pour le sou tien finan cier.

Les com mis sions sco lai res ont dû éla bo rer un plan d’action pour implan ter les SArCA. L’ana ly se du
plan d’action par une per son ne-res sour ce du MeLS, accom pa gnée de com men tai res et de sug ges tions,
a été jugée utile par plus de 80 % des res pon sa bles des SArCA. elle leur a per mis de com pren dre les
atten tes du MeLS et les trans for ma tions requi ses par les SArCA et, enfin, d’amé lio rer leur plan d’action.
D’ailleurs, 90 % d’entre eux  jugent utile un tel plan d’action.

12 CONCLUSION



r
A

P
P

o
r

T
 D

’É
v

A
L

u
A

T
Io

N

92

ÉvALUATION
DE pROGRAMME

PorTrAIT De L’IMPLANTATIoN DeS ServICeS D’ACCueIL,
De rÉFÉreNCe, De CoNSeIL eT D’ACCoMPAGNeMeNT (SArCA)

12.2 LES ÉLÉ MENTS à pREN DRE EN COMp TE DANS LA pOUR SUI TE DE L’IMpLAN TA TION
DES SARCA

Aucun des ser vi ces n’étant implan té tota le ment, il appa rait utile de rele ver ici les prin ci paux élé ments
qui res sor tent de l’enquê te  auprès des répon dants et qui peu vent contri buer à la pour sui te de leur
mise en œuvre.

De l’avis des répon dants, il fau drait mieux docu men ter la ges tion et l’enca dre ment des acti vi tés SArCA
pour la pour sui te de leur implan ta tion. à ce pro pos, les répon dants men tion nent les  points sui vants
sur les quels il fau drait se pen cher : l’éta blis se ment de pro cé du res de suivi ou la révi sion de cel les-ci
avec les par te nai res exter nes de même qu’avec les par te nai res inter nes ; la  nature de l’infor ma tion à
consi gner dans le dos sier de l’adul te ; la défi ni tion des rôles et res pon sa bi li tés des dif fé ren tes caté go ries
de per son nel qui  côtoient l’adul te. Finalement, il est pro po sé de pour sui vre des acti vi tés  visant une
meilleu re com pré hen sion et une  vision com mu ne de cer tains ser vi ces.

Même si des acti vi tés de for ma tion ont été offer tes dans plus des trois  quarts des com mis sions sco lai res
et que ces for ma tions ont été  jugées uti les par les répon dants, des  besoins exis tent enco re. Les  besoins
de for ma tion du per son nel de sou tien sur les ser vi ces d’accueil, les  besoins de for ma tion des par te nai res
et des orga nis mes sur le  BArFGB ont été men tion nés.

Les orien ta tions don nées aux SArCA néces si tent l’inter ven tion et la col la bo ra tion de l’ensem ble des
inter ve nants, tant du  milieu sco lai re que des orga nis mes qui inter vien nent  auprès des adul tes. Dans ce
contex te, les  besoins de concer ta tion à l’inter ne comme à l’exter ne sont appa rus de façon évi den te et
les  milieux sco lai res sont cons cients des  efforts à four nir pour met tre en place des méca nis mes favo ri sant
une meilleu re concer ta tion.

Finalement, dif fé rents énon cés font res sor tir le  besoin d’outils, de modè les et de maté riel pro mo tion nel
(le port fo lio, la pro duc tion de maté riel pro mo tion nel pour le bilan, la concep tion de  dépliants d’infor ma tion
adap tés aux dif fé ren tes caté go ries de popu la tion à attein dre).

en résu mé, selon les res pon sa bles des SArCA dans les com mis sions sco lai res, les élé ments qui en faci li tent
le plus l’implan ta tion sont, par ordre d’impor tan ce, l’allo ca tion bud gé tai re accor dée par le MeLS,
la prise en char ge du plan d’action par du per son nel exer çant une direc tion et une  vision com mu ne
des inter ve nan tes et inter ve nants des ser vi ces. en contre par tie, les élé ments moins faci li tants sont les
dif fi cul tés à rejoin dre les grou pes  ciblés, l’éten due du ter ri toi re à des ser vir et, à un degré moin dre,
les mou ve ments de per son nel.
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