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I ntroduction

Fondé en 1906 par le comédien francais Eugene Lassdle, le Conservatoire Lassdle et un
établissement d’ enseignement privé qui accueille environ 200 éudiants par année al’ enseignement
régulier. Depuis 1973, il offre un seul programme en formation préuniverstaire : Sciences de la
parole (600.03). Ce programme a &é concu dans le but d offrir une formation générde jumelée
en thééire e en communication.

La Politique indtitutionnelle d’ évauation des programmes (PIEP) comprend dix sections. Lestrois
premiéres présentent lesfinaités et lesobjectifsdelaPIEP, lesroles et responsabilités des différents
acteurs, le systéme d'information sur le programme d éudes. Les quatrieme et cinquiéme sections
définissant le mode de déermination de I’ évaluation du programme d' éudes et le processus
d évdudtion, lesdifférentes éapes, le contenu du rgpport d’ évauaion ainsg quelesuivi qui doit étre
donné a I'évauation. La sixiéme section définit le mécanisme de révison de la politique et la
périodicité alaqudle dle s goplique. Enfin, les quatre dernieres donnent desindications sommaires
aur | archivage des données recueillies, I' arrimage avec les évaduations menées par la Commission
d évauation de |’ enseignement collégid, la premiere évaduaion a ére menée par le Consarvatoire
e, enfin, sur | entrée en vigueur de la politique.

Lapoalitique S applique au seul programme offert au Conservatoire et menant audipléme d' éudes
collégides (DEC).

Evaluation de la politique

La Commisson d évaduaion de I'enssignement collégid a évadué la palitique inditutionnelle
d évauation des programmes du Conservatoire Lassdlle lors de sa réunion tenue le 10 septembre
1996. Cette évduation aétérédisée en s inspirant du cadre de référence de I’ évauation des PIEP
publié en octobre 1994*. Le document précise notamment les orientations et la démarche de la
Commission, les composantes essentielles d’ une PIEP et les modalités et critéres d' évaluation de
cette politique.

La PIEP du Conservatoire Lassdle se présente d emblée comme un outil de gestion qui vise a
permettre a ce dernier d offrir un programme de qudité en révisant de fagon continue les objectifs
et lesmodalités d' agpplication. Laquaité delaplupart de sescomposantes et € éments est notable,

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL. L’évaluation des politiques
ingtitutionnelles d' évaluation des programmes d' éudes. Cadre de référence. Québec, octobre 1994, 25 pages.
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particuliérement la formulation et la clarté des objectifs poursuivis, lapréoccupation d amédioration
continue delaformation, leleadership assumétout au cours du processus par laDirection deséudes
et I’daboration d' un syseme d’ information adéquat. La Commission expose ci-gpres son analyse
de la palitique et formule quelques remarques susceptibles de |’ enrichir et d' aider le Conservatoire
arédiser des évduations de qualité.

Finalités et objectifs

Lesfinditéset lesobjectifssont formulésclairement. Lapolitique définit autant lesobjectifsgénéraux
que ceux liésdirectement al’ éval uation du programme. Lespréoccupationsrelativesal’ améioration
continue de la qudité de laformation offerte aux éudiants sont expressément soulignées.

La Commission note que le Consarvatoire entend que I’ évauation du programme se fasse avec
rigueur et équitédanslerespect despersonnes. L’ évaluation du programmes inscrit également dans
une volonté de favoriser une meilleure collaboration entre le Conservatoire et le marché du travail.

La Commission souligne cependant au Conservatoire que ¢'est en vertu du Reglement sur le
régime des éudes collégiales (art. 24) et non d'une exigence de la Commisson que le
Consarvatoire est tenu de se doter d’ une Palitique d' évaluation de programmes.

Partage des responsabilités

Lerdble et les responsabilités des différents acteurs sont définis clairement. Le leadership est bien
assumé par laDirection des éudes qui est lapremiére responsable de |’ daboration, del’ application
et de larévison de la présente politique. La Commission des éudes, la Direction générde et le
Consail d'administration soutiennent et entérinent le travail de la Direction des é&udes.

De leur cité, les professeurs participent aux travaux du comité qui a pour mandat de procéder a
I’évauation du programme, et ils sont consultés a différentes étapes du processus. La politique
gagnerait toutefois a étre plus explicite sur la consultation de I’ ensemble de I équipe professorae,
notamment en ce qui concerne la vaidation du devis d’ évduation aing que les conclusons et
recommandations du rapport d' évauation. Les professeurs sont en effet les plus en mesure de
préciser et, au besoin, de nuancer les conclusions et recommandations du rapport, en particulier
cdles qui les concernent au premier chef. Commeil S agit d’ un établissement aprogramme unique,
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une participation dargie de I’ équipe professorale concourrait a favoriser le développement d une
culture organisationndle qui favorise des évauations de qudlité.

Les éudiants et les diplémés sont égdement appelés a participer al’ évduation du programme en
répondant a différents questionnaires; ils sont égaement invités a faire connaitre les amédiorations
gu'ils jugent nécessaires ou utiles d'y apporter.

Sysemed’information sur le programme

La politique prévait la mise en place d un systeme d'information qui joue ici un véritable réle de
déclencheur d' évduations partielles et ciblées en fonction de certainsindicateurs prédéerminés. Le
systéeme d informetion reléve de la responsabilité de la Direction des éudes et est ainsg améme de
jouer efficacement le réle qui lui et dévolu dans le cadre de I’ évduation du programme.

Lestypes d'indicateurs retenus pour témoigner de la quaité du programme sont d’ ordre ala fois
descriptif, satistique et perceptuel. LaCommission note également quele Conservatoire nefait pas
que les énumérer, mais qu’ une breve description en précise la portée. Le systeme d'information
identifie aing une sfrie d'indicateurs clés susceptibles de permettre des gustements ponctuels ou,
le cas échéant, de déclencher une évauation en profondeur.

La Commission note enfin que le Conservatoire s enquiert réguliérement de la satisfaction de ses
différentes clientdes en vue d'offrir une formation qui stisfase a la fois les &udiants, les
responsables de départements universitaires ou d’ écoles de théétre et les employeurs potentiels du
domaine des communications.

Mode de déter mination des programmes d’ études a évaluer

La période maximale pour I’évauation en profondeur du programme est de quatre ans. La
Commission congtate de plus que le Conservatoire utilise a bon escient lesinformations rel atives au
programme que lui tranamet la Direction des éudes. A lalumiére de cesinformations, comme nous
I"avons souligné précédemment, la Direction générde peut aind demander une évauation partielle
et ciblée de certains aspects du programme et lui apporter, au besoin, les correctifs appropriés en
attendant qu’ une évauation en profondeur du programme soit effectuée.



Processus d’évaluation du programme

La palitique décrit avec clarté et précision les six étapes du processus d’ évaluation du programme,
de la cuellette des données a la remise du rapport final aux autorités du Conservatoire pour
approbation. Les criteres retenus pour |’ évauation reposent principa-lement sur I’ efficacité, la
pertinence et I’ efficience du programme. La Commission invite le Conservatoire a préciser les
composantes de ces criteres e a Sassurer qu'ils couvrent la plupart des dimensions d'un
programme, nhotamment les méthodes pédagogiques utilisées et les mesures d’ encadrement des
éudiants.

Par alleurs, le devis de rédisation comprend la plupart des déments requis pour procéder a une
évauation de qudité et les moddités de réalisation sont claires et précises. La description du
contenu du devis et cdlle du rapport sont tres complétes.  Enfin, les moddités de suivi se révdent
adéquates et prévoient méme un échéancier de réalisation. Apres approbation de la Direction
générde e du Consell d adminigration, ¢’ est ala Direction des &udes qu'il revient de veller ala
mise en oeuvre des actions nécessaires.

La Commission note que des représentants du milieu universitaire et des empl oyeurs sont consultés,
en particulier sur |’ efficacité du programme. Elle invite le Conservatoire a associer des personnes
extérieures a I’ éablissement au processus méme d' évauation. Une telle contribution pourrait
Savérer utile pour |'expertise ains gpportée par ces personnes tout en donnant une meilleure
crédibilité au processus d’ évauation.

M écanisme de révision de la politique

Le mécanisme et adéquat et il comporte une périodicité maximale pour la révison de la palitique.
LaCommission congtate également quecetterévison s effectuedansleprolongement del’ évaluation
du programme.

Par alleurs, laCommisson s é&onne quelesdonnées ayant servi al’ éva uation du programme soient
détruites un an gores | approbation du rapport d évauation. La Commission estime en effet que
I'archivage de ces données, dans le respect de la confidentialité des renseignements personnels
gu' dles peuvent contenir, pourrait S avérer utile pour suivre I’ évolution du programme.



Conclusion

La Commisson estime que la Politique inditutionnelle d évaduation des programmes d’ éudes du
Conservatoire Lassalle contient |es composantes et ééments essentidsalarédisation d évaduations
de qualité et ala prise en charge de cette fonction d' évauation dans la gestion des programmes
d éudes. La Commisson gpprécie en particulier la clarté et la précision de la plupart des
composantes des différentes sections et I'importance accordée au suivi de I’évaluation. Elle note
égdement quelerdle et les responsabilités des différents acteurs sont clairement définis et que la
Direction des éudes exerce le leadership requis tout au long du processus.  Enfin, le systéme
d information mis en place concourt efficacement a I’améioration continue du programme. La
politique du Collége s inscrit également dans le respect de cons dérations éthiques.

Quelques précisons et andlioraions pourraient toutefois étre apportées a certaines composantes
et déments de la politique. Elles touchent la participation des professeurs, la précison des

composantes des critéres d' évaluation et la contribution de personnes ressources extérieures au
Conservatoire.

La Commisson d évauation de I’ enseignement collégid

Jacoues L’ Ecuyer, président

Andyse et rédaction : Jean-Paul Beaumier, agent de recherche



