Impact de I'avance en age

sur les scénarios daccidents

et les indicateurs de lésions
dans les secteurs de ia santé

et des services sociaux,

e I'administration provinciale
et de I'administration municipale

SIHIUIHIIY
13 830013

Esther Cloutier
Patrice Duguay

Rvril 1996 RR-119

iy

IRSST

Institut de recherche
eh santé et en seourité
du travadl du Québec

V4



X comprendy,

L'Institut de recherche en santé et

en sécurité du travail du Québec
(IRSST) est un organisme de recherche
scientifique voué a l'identification et

a I'élimination a la source des dangers
professionnels, et a la réadaptation

des travailleurs qui en sont victimes.
Financé par la CSST. I'Institut réalise et
finance, par subvention ou contrats,
des recherches qui visent a réduire

les colts humains et financiers
occasionnés par les accidents de
travail et les maladies professionnelles.

Pour tout connaitre de l'actualité

de la recherche menée ou financée par
'IRSST, abonnez-vous gratuitement au
magazine Prévention au travail, publié
conjointement par la CSST et ['lnstitut.

Les résultats des travaux de I'Institut
sont présentes dans une série de
publications, disponibles sur demande
a la Direction des communications.

Il est possible de se procurer le

catalogue des publications de I'Institut
et de s'abonner a Prévention au travail
en écrivant a I'adresse au bas de cette

page.

ATTENTION

Cette version numérique vous est offerte a titre d’information seulement. Bien que tout ait été mis en ceuvre pour
préserver la qualité des documents lors du transfert numérique, il se peut que certains caracteres aient été omis,
altérés ou effacés. Les données contenues dans les tableaux et graphiques doivent étre vérifiées a l'aide de la
version papier avant utilisation.

Dépdt légal
Bibliothéque nationale du Québec

IRSST - Direction des communications
505, boul. de Maisonneuve Ouest
Montréal (Québec)

H3A 3C2

Téléphone: (514) 288-1551
Télécopieur: (514) 288-7636

Site internet : www.irsst.qc.ca

© Institut de recherche en santé

et en sécurité du travail du Québec,



Impact de 'avance en age

sur les scénaries t'accidents

et les indicateurs de lésions
dans les secteurs de la santé

et des services sociaux,

de Fadministration provinciale
et de I'administration municipale

Esther Cloutier et Patrice Duguay
Programme organisalion du travadl, IRSST

avec ia collaboration de -
fliiene David,
Opartement de sociologie, Université de Montréal

RESUME

Cette étude a été financée par ''RSST. Les conclusions et recommandations sont celles des auteurs.



Avance en dge et accidents : santé et services sociaux, administrations provinciale et runicipale 1

Résumé

IRSST

SOMMAIRE

Ce résumé se veut une synthése de trois documents de
référence visant a préciser la problématique de I’impact de
P’avance en 4ge sur les accidents du travail dans les secteurs
de la santé et des services sociaux, de 1’administration
provinciale et de I"administration municipale. 1l présente les
principaux résultats conceant les regroupements d’emplois
les plus 2 risque chez les travailleurs et les travailleuses de
45 ans et plus,

Apres avoir présenté la pertinence ¢t les objectifs de I’étude,
une synthése de la recension des écrits sur Pimpact de
’avance en dge sur la sécurité du travail est brossée. Iy est
question du type d’approche que doit privilégier une étude
sur impact de I’avance en dge sur la sécurité, de I’état des
connaissances sur les relations entre le wieillissement
démographique et les accidents, des processus de sélection
et d’exclusion mis en oeuvre et des caractéristiques du
secteur de la santé et des services sociaux a ce sujet. Parla
suite, on y présente les sources et les caractéristiques des
données analysées, les indicateurs de risque et les méthodes
d’analyses statistiques qui ont été utilisés, les regroupements
d’emplois auxquels nous avons procédé et, enfin, la portée
et les limites des données et des analyses effectuces.

Une synthése des principaux résultats en fonction de I'age,
les regroupements d’emplois les plus a risque chez le
personnel de 45 ans et plus, suit. On y retrouve une
description de I’évolution des structures d’4ge pendant la
période considérée et V'étude des variations du taux
d’incidence, des durées moyennes et médianes d’absence
selon I’age. Ony présents également 1" analyse des sceénarios
d’accidents selon 1’age. Ces analyses permettent de situer
I’importance relative dune caractéristique donnée ou d un
scénario d’accidents particulier dans chaque classe d’age.
Elles rendent possible 1’élaboration de profils des
caractéristiques des accidents en fonction de ’age. Ensuite,
les résultats des analyses sont présentés en fonction des
emplois et des générations les plus & risque pour le personnel
age.

Par la suite, une discussion compléte le résume. Elle intégre
les résultats provenant des deux parties de 1’étude soit celle
qui concerne I’état des connaissances et celle qui a trait a
1’analyse des indicateurs et des caracténistiques des accidents
selon le sexe et I’emploi dans les secteurs considérés. La
discussion est divisée en six sections : les principales
caractéristiques méthodologiques de [étude, les
particularités selon le sexe et le type d’emplot, la relation
entre les indicateurs d’incidence de 1ésions et de gravité et
1’4ge, la relation entre scénarios d’accidents et I’age, le risque
d’accidents de la main-d’oeuvre de 45 ans et plus et les
perspectives concernant la sécurité dans les secteurs de la
santé et des services sociaux, de ’administratton provinciale
et de 1I’administration municipale. Finalement, en guise de
conclusion plusieurs pistes de recherche sont suggérées.
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Résumé
1. Introduction, pertinence et objectifs de I'étude

La population du Québec vieillit ce qui se répercute sur les
structures d’age de la main-d’oeuvre active (CSST, 1992;
Légaré, Marcil-Gratton et Carriere, 1991; ministere du
Conseil exéautif, 1991).
s’interroger sur les secteurs qui sont les plus affectés par
I’avance en age de la main-d’oeuvre et sur les liens entre ce
changement de structure d*age et la fréquence, la gravité et la
nature des accidents du travail.

II est donc raisonnable de

Une étude de 1a CSST (1992) ayant comme objectif principal
la prévision des coits liés 4 ce phénomeéne s’y est d’ailleurs
intéressée.  Elle a montré que contrairement au profil
national, certains secteurs soit ceux des services médicaux et
sociaux, de !'administration publique provinciale et de
1’administration municipale connaissent non seulement une
augmentation de la gravité (durée d’absence) avec I’avance en
Age mais également une augmentation de I'incidence des
lésions professionnelles. Outre ces particularités au regard
des indicateurs de santé et de sécurité du travail, ces trois
secteurs regroupent une grande proportion de la mamn-
d’oeuvre quebécoise (1 personne sur 7), qui va probablement
y vieillir compte tenu du fait qu'une partie importante de
celle-ci bénéficie d’une relative "sécurité d’emplor”.
L’ensemble de ces caractéristiques conduisent a ¢laborer des
stratégies de prévention gui tiennent compte de ce contexte de
vieillissement démographique de la main-d’oeuvre.

Alnsi ces trois secteurs ont éte retenus dans le cadre du
présent projet dont les objectifs sont :

1) d’identifier des groupes homogenes d’occupations pour
lesquels les liens entre le vieillissement démographique de la
main-d’oeuvre et I’augmentation de l'incidence et de la
gravité des accidents sont les plus importants; 2) de
caractériser les scénarios d’accidents qui sont associés aux
groupes d’dge les plus avancés (genre d’accident, agent
causal, nature et siége de lésion), et 3) d’enrichir la
connaissance scientifique sur les liens entre le vieillissement
démographique de la main-d’oeuvre et la sécurité. Le présent

IRSST

résumé est la synthése de trois rapports détaillés (un pour
chacun des secteurs; Cloutier, Duguay, 1996).

2. Etats des connaissances et hypothéses

Le vieillissement est une réalité inéluctable qui peut medifier
les aptitudes physiques et cognitives des individus, influencer
leurs habilités a accomplir un travail (Birren et Schaie, 1990;
Charness, 1985; Laville, 1989, 1990; Welford, 1964) et ainsi
modifier leurs conditions de santé et de sécurité¢. L ampleur
des modifications reliées a I’avance en dge varie beaucoup
selon 1'individu, I’occupation et les contraintes qui v sont
associées (Teiger, 1989, 1990). La recension des écrits
portant sur les relations entre le vieillissement démographique
de la main-d’oeuvre active et les accidents révele plusieurs
grands axes de préoccupations. Ils concernent : 1) les
difficultés méthodologiques de ce type d’études, 2) la
problématique elle-méme de I'avance en dge sur la fréquence,
la gravité et les caractéristiques des accidents, 3) les
processus de sélection et d’exclusion qui s’opéreni pour
certaines occupations ainsi que le maintien dans certains
emplois de travailleurs ou travailleuses possédant des
capacités hors de 'ordinaire (“healthy worker effect”) et
4) les particularités des secteurs considérés an regard de cette
problématique (Cloutier, Duguay, 1996 a, b, c).

Certains éléments ressortent comme étant importants a
considérer dans une étude statistique portant sur les relations
entre I’avance en dge de la main-d’oeuvre et les accidents. Ce
sont

» une analyse en fonction des occupations et du sexe si cela
est possible; A

» Tutilisation conjointe de plusieurs indicateurs de risque et
de caractéristiques d’accidents;

» Tutilisaion d’une approche multifactorielle afin
d’identifier des scénarios d’accidents qui  sont
caractéristiques de la main-d’oeuvre plus agée;

» une étude de I"évolution des structures d’age de différents
sous-groupes 4 individus;
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s [’utilisation d’analyse de tendance pour tenir compte de
I'effet de génération.

La presente ctude visait donc, dans un premier temps, a faire
unc analyse statistique détaillée des risques en termes de
fréquence, de gravité et de types d’accidents qui tienne
compte de I’age mais aussi de I"occupation et du sexe dans les
secteurs considérés, en utilisant une approche transversale et
longitudinale. De plus, les connaissances apportées par les
études ergonomiques de Iactivité de travail en fonction de
{’avance en ige vont permettre dans un deuxiéme temps, en
contextualisant les résultats statistiques obtenus, de formuler
des hypothéses d’explication a vérifier dans des recherches
ultérieures.

Amsi les hypothéses de recherche sont a i"effet que

1. La relation entre I'dge et I'incidence, la gravité ainsi que
les scénarios d’accidents varie selon le regroupement
d’emplois et le sexe.

2. Certains regroupements d’occupation sont plus a risque
que d autres pour le personnel plus age.

3. Les regroupements d’emplois les plus a risque pour le
personnel dgé varient sclon le sexe.

4. Larelation entre I’avance en age et I’incidence, la gravité
ainsi que les scénarios d’accidents varie selon le
regroupement d’emplois et le sexe.

3. Méthodologie
3.1 Sources et caractéristigues des données

Les données sur les effectifs de la main-d’oeuvre ont été
fournies par le Conseil du trésor du Québec et les organismes
concernés et proviemnent des fichiers de paie. Les effectifs de
main-d’oeuvre par code d’emploi, statwt demploi
{occasionnel, régulier), sexe et 4ge ont été obtenus pour les
années financiéres 1987 et 1991 pour les secteurs de la santé
et des services sociaux et de 1’administration provinciale et
pour les années 1987 et 1992 pour le secteur de
'administration municipale. Pour I’année financiére 1982,

Résumé

seules des données sur les effectifs par profession étaient
disponibles dans deux des trois secteurs. Les effectifs en
équivalent temps complet (ETC) calculés a partir des heures
régulieres rémunérées ont été principalement utilisées dans
cette étude”.

Les données sur les accidents du travail proviennent des
fichiers informatiques de la CSST®. Les variables retenues
sont : la date de I’événement, le sexe, la date de naissance, la
profession, le code d'unité d’employeur, la durée
d"indemnisation, les coiits d’indemnisation, le siége de la
lésion, le genre d’accident, la nature de la Iésion et 'agent -
causal de la lésion. Les lésions qui ont été retenues sont
celles qui sont survenues au cours de la méme période de
12 mois que celle utilisée pour les effectifs de la main-
d’oeuvre.

Le nombre de lésions dans le secteur de la santé et des
services sociaux s¢ situart & prés de 20 000 quelque soit
I’'année considérée. Au cours de la période considérée, la
proportion de lésions dans ce secteur a constamment
augmenté, passant de 7% a 11,9% de I"ensembie des Iésions
survenant au Québec. Dans les secteurs de I’administration
provinciale et des affaires municipales, le nombre de 1ésions
se situait a 2 000 (Annexe 1),

3.2 Indicateurs et méthodes utilisés

Les données utilisées couvrent une periode allant de 1982 a
1991, en trois séries (1982, 1987 et 1991) pour le secteur de
la santé et des services sociaux et celur de 1’administration
provinciale et en deux séries (1987 et 1992) pour le secteur
de I’administration municipale. Afin de tenir compte de
{"importance du travail occasionnei ou a temps partiel, les
effectifs en ETC ont été utilisés pour le calcul des indicateurs.

Aprés que les différentes classifications d’emplois utilisées
par les divers organismes gouvernementaux impliqués dans
cette étude aient ét€ mises en concordance, 13 regroupements
d’emplois ont été constitués dans le secteur de la santé et 9
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dans ceux de 1’administration provinciale et de
I’ administration municipale. Les critéres qui ont guidé a ces
regroupements ont ét¢ © 1) une relative homogenéité des
activités de travail et des risques, 2) un nombre mmimum de
lésions correspondant & environ 2% des 1ésions du secteur et
3) un nombre minimum d’effectifs comrespondant a 1,5% du
total. Ces regroupements ont été réalisés en utilisant les
descriptions de taches. Par ailleurs, tous les cas problémes
ont fait I'objet de consultation auprés de personnes
spécialisées en classification d’emplois an Conseil du trésor
ainsi que de conseillers des associations sectorielies
impliquées. Les regroupements apparaissent dans les
Tableaux présentés a I’ Annexe 1.

L’amplitude des catégories d’age considérées pour la majorité
des analyses est de 5 ans (9 catégories). Par ailleurs, le
recodage de chacun des descripteurs d’accidents et de lésions
disponibles a été fait. Les criteres utilisés pour ces
regroupements ont ét¢ ta similarité des codes et un nombre
suffisant de lésions.

Les indicateurs de risque utilisés pour les analyses

statistiques sont :

» le taux d’incidence des lésions professionnelles (TT) qui
est défini par le rapport entre le nombre de 1ésions et le
nombre de travailleurs exposés en équivalent temps
complet au cours d’une méme période d’un an;

» la durée moyvenne d’absence par lésion (DMAL) qui est
obtenue en divisant le nombre de jours de travail perdus
pour cause d’accidents de travail par le nombre
d’accidents au cours d’une méme période;

e la durée médiane d’absence’ (Md) qui correspond au
nombre de jours qui divise la distribution des durées
d’absence en deux parties égales.

Le traitement statistique se présente en deux séries. Une
premiére consiste en analyses transversales qui ont permis
de saisir les changements au niveau des différents indicateurs
considérés selon I'dge. Les analyses transversales ont suivi
le plan d’analvse suivant :

IRSST

A- En premier lieu, afin de satsir le lien entre 1’4ge de la
main-d’oeuvre et les accidents pour chaque regroupement
d’emplois et selon le sexe s’il y a lieu, la procédure suivante
a €teé utilisée

1) I’étude des variations du taux d’incidence (chi-2), des
durées moyennes d’absence (analyse de variance) et des
durées médianes (test de rang) selon 1’4ge;

2) I'étude des caracténstiques des lésions en analysant chacun
des descripteurs selon 1'dge (chi-2),

3} le résumé des accidents en scénarios tvpes (AFC, CAH;
Benzécri, 1985) et la vérification de ’existence de relation
statistiquement significative entre ces scénarios et ’dge
(chi-2).

B- Par ailleurs, une hiérarchisation des regroupements
d’emplois en fonction de 1’ampleur du risque qu’il représente
pour le personnel plus dgé a été réalisée. Cette étape avait
comme objectif d’identifier les sous-groupes les plus a risque
pour la main-d’oeuvre plus dgée. Les sous-groupes ont ¢té
ordonnés les uns par rapport aux autres en utilisant Ies
valeurs des différents indicateurs {taux d’incidence, durces
moyenne et médiane d’absence).

De plus, afin de vérifier si les relations identifiées dans la
phase des analyses transversales comme étant statistiquement
religes a I’4ge, le demeurent lorsque I'on tient compte de
Veffet de génération®, des analyses de générations d’ages
ont été réalisées. Ce bloc d’analyses permet de vérifier
I’existence de sous-groupes homogénes d’emplois pour
lesquels ’avance en dge influence le risque. Les analyses de
générations d’age, qui ont été développées ici, ont suivi les
groupes de personnes d une méme génération entre 1987 et
1991 pour deux des trois secteurs et entre 1987 et 1992 pour
I’autre secteur. Ainsi, 10 ou 8 générations d’age différentes
ont été considérées pour ces analyses. Chacune de ces
générations correspond a un groupe d’individus nés pendant
une méme période. Ainsi, pour chaque regroupement
d’emplois, des mesures de variation de "incidence des lésions
et des durées d’absence ont été calculées pour toutes les
générations. Ces rapports permettent de situer évolution du
risque d’une génération par rapport a I’évolution du nisque
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global, tout groupe d’age confondu, pendant le méme
intervalle de temps.

3.3 Portée et limites des données et des analyses

Les deux séries de données utilisées (mam-d’oeuvre et
lésions) proviennent de fichiers administratifs qui compilent
des informations qui ont une incidence financiére, il est
généralement admis que leur qualité est supéricure & celle
d’autres fichiers administratifs.

Pour les données sur les accidents du travail, les informations
analysées concernent 'ensemble des accidents du travail
ayant nécessité au moins une journée d’arrét de travail et qui
ont ¢€t¢ déclarés et indemnisés par la CSST. Ainsi, les
résultats basés sur les indicateurs de lésions (taux
d’incidence, durées moyenne et médiane d’absence) sont
fiables. Cependant, rappelons que les données disponibles
sur les accidents concernent un nombre relativement restreint
de descripteurs d’événements : le genre d’accident ainsi que
le siége, 1a nature et I’agent causal de la Iésion. Ces variables
fournissent une nformation tres macroscopique et, en ce sens,
pen détaillée sur les circonstances entourant la survenue des
accidents. L’analyse de ces données permet d’identifier des
problemes particuliers 4 documenter plus en détail par la
suite.

Par ailleurs, la fiabilité de I"information codée au niveau des
descripteurs d’accident et de la 1ésion qui sont disponibles 4
la CSST varie selon le nivean d’analyse considérée. Ainsi, a
un niveau général, qui conceme des catégories d’événements
qui sont mutuellement exclusives, comme par exemple les
efforts excessifs par rapport aux chutes pour le genre
d’accident, ou le dos par rapport aux genoux pour le siége de
Iésion, la fiabilité¢ de I'information est élevée. Cependant,
cette fiabilité diminue si1 ’on tente de se situer 4 un niveau
d’analyse plus fin, comme par exemple de comprendre le type
de manipulation en cours au moment ou 1’effort est survenu.
Les interprétations des résultats doivent donc tenir compte de
ces limites des données disponibles.

Résumé

De plus, les données d’accidents utilisées couvrent une
période pendant laquelle des changements administratifs sont
survenus en ¢e qui concerne la notion du nombre de jours
indemnisés. Avant le 19 aolt 1985, le nombre de jours qui
¢tait comptabilisé correspondait au nombre de jours
ouvrables, alors que depuis cette date il correspond au
nombre de jours de calendrier. Ainsi, pour les durées
d’absence, les données de 1982 doivent étre comparées avee
circonspection aux données plus récentes,

En ce qui conceme les données de main-d’oeuvre, les effectifs
en ETC ont été¢ considérés dans toutes les analyses
statistiques sur les indicateurs car ils donnent une idée de
I"exposition au risque. Ils ont été calculés a partir des heures
réguliéres rémunérées alors qu’il aurait été préférable que le
calcul soit fait 4 partir des heures travaillées (réguliéres et
supplémentaires) car ces heures représentent plus
précisément la durée d’exposition mais ces données n’étaient
pas disponibles.

Par ailleurs, les données de main-d’oeuvre en fonction de
["age et du sexe n’étatent pas disponibles pour une période de
10 ans comume nous ’avions initialement prévu dans la
planification du protocole de recherche. Les analyses en
fonction de I’avance en dge ont di étre faites sur une période
plus courte ce qui ne permet pas de vérifier des tendances a
long terme. Ces analyses sont malgré tout intéressantes parce
qu’elles permettent d’identifier des générations de travailleurs
et de travailleuses potentieliement plus 4 risque selon 1’avance
en dge.

3.4 Présentation des résultats

Ce document constitue un résumé de trois rapports de
recherche qui présentent les résultats detaillés de chaque
secteur (Cloutier, Dugunay, 1996). Seuls les regroupements
d’emplois les plus a risque chez le personnel de 45 ans et plus
sont considérés ici.
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4. Synthése des résultats des analyses en fonction de
I'dge pour I'ensemble des regroupements d'emplois

4.1 Llesregroupements d'emplois les plus a risque chez
le personnel de 45 ans et plus

Dans le secteur de la santé et des services sociaux, cing
regroupements d’emplois ressortent des analyses comme
ayant des taux d’incidence des 1ésions supérieurs a 15% (le
taux d’incidence moyen des femmes est de 10,3% en 1987 et
9.4% en 1991) chez les travailleuses de 45 ans et plus : 1) les
mnfirmieres auxiliaires, 2) les préposées aux bénéficiaires,
3} le personnel de soins constitué principalement d’auxiliaires
familiales ainst que 4) le personnel d’entretien ménager et
5) le personnel de Valimentation. Alors que chez les hommes
de 45 ans et plus les regroupements d’emplois présentant des
tanx d’incidence des lésions supérieurs a 20% (le taux
d’incidence moyen des hommes est de 14,8% en 1987 et de
11,9% en 1991} sont : 1) les infirmiers dipldémés, 2) les
infirmiers auxiliaires, 3) e personnel de I’alimentation, 4) le
personnel de D'entretien, les manutentionnaires et les
Manoeuvres.

Dans le secteur de !'administration provinciale, chez les
travailleuses de 45 ans et plus, un regroupement d’emplois
ressort comme ayant un taux d’incidence supérieur a la
movenne {le taux d’incidence moyen des femmes est de 0,7%
en 1987 eten 1991) : les employeées de bureau. D’autre part,
chez les hommes de 45 ans et plus de ce secteur, les
regroupements d’emplois présentant des taux d’incidence
supenieurs a 10% (le taux d’incidence moyen des hommes est
de 4,6% en 1987 et de 3,4% en 1991) sont : 1) les ouvriers
travaillant a 'inténieur et 2) le personnel de ’entretien, les
manutentionnaires et les manoeuvres.

Enfin, dans le secteur de ['administration municipale, chez
le personnel de 45 ans et plus de la grande municipalité et de
I’organisme mumicipal, un seul regroupement d’emplois
présente un taux d’incidence supérieur a 25% (le taux
d’incidence moyen est de 13% en 1987 et de 10% en 1992) :
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les travailleurs du batiment et des travaux publics. D’autre
part, les emplois d’entretien, de manutentionnaires et de
manoeuvres présentent des durées d’absence parmi les plus
longues (médiane de plus de 20 jours) chez la main-d’oeuvre
de 45 ans et plus. Les pompiers se joignent a cette liste.

4.2 Les structures d'age des populations

Les analyses de population ont révélé que 1a main-d’oeuvre
féminine et masculine des trois secteurs considérés vieillit.
De plus, les structures d’ages de cette main-d’oeuvre varient

- selon le regroupement d’emplois et le sexe s’il v a lien. Les

structures d’age ont été classées en trois catégories. La
premiere regroupe les structures de main-d’oeuvre plutdt
"jeunes" ce qut correspond a une classe d’dge modale
inférieure ou égale a 35 ans. La seconde catégorie regroupe
des structures dont les classes d’4ge modal se situent au début
de la quarantaine, et leur présentation générale s apparente a
celle d’une courbe normale. Enfin, la demiére catégorie
correspond aux structures d’ages plus "vieilles".

Cette classification des structures d’4ge en trois catégories
fait référence & la revue de hittérature. Rappelons en effet,
qu’il y a été montré que le vieillissement dun individu se
mesure en fonction de ce qu’il fait. L’emploi est, dans le
cadre de cette étude, I'indicateur agrége de ce qu’est la réalité
de travail. Ainsi, une structure d’4ge "jeune" pourrait refléter
un emploi ou s opére une sélection des travailleurs et des
travailleuses les phis aptes 4 accomplir certaines tiches, alors,
qu’au contraire, une structure d’dge plus dgée. pourrait
traduire un emploi qui permet aux individus d’y vietllir
relativernent harmonieusement.

Le Tableau 4.1 présente le type de structures d’age selon les
regroupements d’emplois les plus & risque chez les
travailleurs dgés de 45 ans et plus dans les trois secteurs
considérés en tenant compte du sexe si ce niveau d’analyse a
pu étre consideéré. Les structures d’4ge sont “normales™ dans
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Secteur/
regroupement d’emplois Jeane Normale' Vieille "
| Santé ef services sociaux I
Préposée aux bénéficiaires* F F —--
Infirmiére et infirmuer auxiliaire S F.H .o
Entretien, manoeuvre et manutentionnaire H --- F N
Personnel de }alimentation H “-- F
Personnel de soins --- F .
Infirmier diplomé H --- ---
Administration provinciale
Entretien, manutentionnaire, manoeuvre | - H .-
Ouvrier travaillant a I'intérieur --- H -
Employée de bureau F .-- -
Administration municipale
Bétiment et travaux publics - .- v
Entretien, manoeuvre, manutentionnaire® v --- v
Pompier A e

! Lemode de la distribution se situe autour de 40 ans.

Légende :

Le F et le H identifient de type de structure d’dge de la main-d’oeuvre féminine (F) et de la
main-d’ocuvre masculine (H) selon ie regroupement d’emploi. Le crochet (v") indique le type
de structure d’4ge, tous sexes confondus, selon le regroupement d’emplois dans le secteur de
I’ administration municipale. L’astérisque (*) signifie que la structure d’4ge de la main-d’ocuvre
du regroupement d’emplois concemé est bimodale.

Résumé
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plusieurs des regroupements d’emplois considérés : 1) les
mfirmiéres et infirmiers auxiliaires et 2) le personnel de soin
du secteur de la santé et des services sociaux, 3) les
préposées & Lentretien ménager, les manoeuvres et les
manutentionnaires et 4) les ouvriers travaillant a I"intérieur
du secteur de I’administration provinciale. Les femmes qui
sont préposées a I’entretien ménager, les manutentionnaires
et les manoeuvres ainsi que celles préposées au service de
alimentation présentent des structures d’ages relativement
vieilles comparativement aux autres regroupements
d’emplois dans le secteur de la santé et des services sociaux.
1 en est de méme des travailleurs du batiment et des travaux
publics du secteur de |’administration municipale. Par
contre, dans plusieurs autres regroupements d’emplois, les
stroctures d”Age sont jeunes : notamment chez les travailleurs
de Ientretien, les manoeuvres et les manutentionnaires, les
travailleurs de 1’alimentation et les infirmiers diplémés du
secteur de la santé et des services sociaux. Il en est de méme
des employées de burean de I’administration provinciale et
des pompiers. Enfin, les préposées aux bénéficiatres du
secteur de la santé de méme que le personnel d’entretien, les
manoeuvres et les manutentionnaires du secteur de
I’administration municipale présentent des distributions
d’age bimodales : une partie de la main-d’oeuvre est jeune
alors que I’ autre se situe plutdt autour de 40 ans.

4.3 Les analyses intergénérations d'ages (analyses en
fonction de I'age)

4.3.1 Ll'incidence des lésions

Pour la majorité des regroupements d’emplois les plus &
risque chez le personnel de 45 ans et plus dans le secteur de
la santé, le taux d’incidence des Iésions diminue en fonction
de 1’4ge, tant chez les femmes que chez les hommes. Les
seules exceptions concement les infirmiers diplémés qui
montrent un taux d’incidence des lésions qui décroit en
fonction de I’dge en 1991 alors qu’aucune relation
significative ne ressort en 1987, ainsi que les travailieurs de
I’alimentation qui ne présentent pas de différence d’incidence
en fonction de I’4ge (Tableau 4.2).

IRSST

Dans le secteur de I’administration provinciale, la relation
entre le taux d’incidence des 1ésions et I’dge n’est pas stable
entre 1987 et 1991. Ainsi, pour les deux regroupements les
plus a risque chez les travailleurs de 45 ans et plus (entretien,
manutentionnaire, manoeuvre et ouvrier intérieur), le taux
d’incidence diminue en 1987 alors qu’aucune relation ne
ressort en 1991, Au contraire, les femmes occupant des
emplois de bureau montrent une incidence qui diminue puis
angmente en fonction de I’age (relation parabolique) en 1987
alors qu’aucune relation significative ne ressort plus en 1991
(Tableau 4.2).

Dans le secteur de I'administration municipale, le taux
d’incidence décroit en fonction de 1’dge de fagon stable chez
le personnel d’entretien, les manutentionnaires et les
manoeuvres alors que les travaillenrs du batiment et des
travaux publics présentent une relation parabolique en 1987
et auncune relation en 1992, Enfin, aucune différence
significative ne ressort chez les pompiers (Tablean 4.2).

4.3.2 La durée d'ahsence

Les durées médianes d’absence® dues aux accidents du
travail ne présentent pas de relation stable (il existe une
stabilité de la relation statistique entre 1’indicateur et I’age
pour au moins 2 ans) en fonction de 1’age dans la majorité
des regroupements d’emplois les plus a nsque chez le
personnel de 45 ans et plus, quelque soit le secteur considere
ici. Seuls les travailleurs et les travailleuses de 1’ alimentation
et de I’entretien, les manutentionnaires et les manoeuvres
dans le secteur de la santé et des services sociaux ainsi que
les pompiers, présentent une augmentation statistiquement
significative des durées d’absence en fonction de I"age pour
au moins deux années. Enfin, le personnel d’entretien, les
manoeuvres et les manutentionnaires du secteur de
I’administration municipale montrent une augmentation en
fonction de I'dge seulement pour 'année 1992 (Tableau 4.2).
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4.3.3 lLes situations d'accidents

La répartition des scénarios d’accidents obtenus a partir des
analyses multidimensionnelles varie selon I’dge. Ainsi, dans
le secteur de la santé et des services sociaux (Tableau 4.3),
les chutes provoquant des blessures aux membres mférieurs
ainsi que les heurts, les coincements et les cas ou les
travailleurs et les travailleuses sont frappés par un meuble,
un outil, sont caractéristiques de la main-d’ocuvre plus dgée.
Les efforts excessifs entrainant des blessures au dos ou aux
épaules qui surviennent en manipulant une personne sont,
par ailleurs, plus fréquents chez le personnel le plus jeune et
chez celui d’4ge moven alors que les réactions de
I’organisme, qui font suite & un déplacement, sont plus
caractéristiques du personnel dans la quarantaine.

Dans 'ensemble du sectewr de | administration provinciale
(Tableau 4.4), les chutes sur une surface glissante
provoquant des contusions aux membres inférieurs sont
caractéristiques de la main-d’oeuvre de plus de 45 ans. Les
réactions de I'organisme, en se déplagant, le sont du
personnel  d’entretien, des manoeuvres et  des
manutentionnaires dans la trentaine. Le scénario constitué de
lésions par frottement de méme que celui qui regroupe des
heurts et des cas ou les travailleurs sont frappés par un
appareil ou un outil sont caractéristiques de la main-d’oeuvre
jeune. Enfin, les efforts excessifs entrainant des blessures au
dos ou aux épaules qui surviennent en manipulant un meuble
ou une boite apparaissent en proportion plus importante chez
les travailleurs dans la trentaine.

Dans le secteur de ['administration municipale
(Tableau 4.4), les chutes sur une surface glissante
provoquant des contusions aux membres inférieurs sont
caractéristiques de la main-d’oeuvre de plus de 50 ans. Les
heurts et les cas ou les travailleurs sont frappés par un
appareil ou un outil ainsi que les accidents impliquant un
véhicule se répartissent dans toutes les classes d’age. Ilen
est de méme des efforts excessifs entrainant des blessures au
dos ou aux épaules qui surviennent en manipulant une boite
ou un meuble. Le scénario constitu¢ de lésions par
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frottement entrainant des coupures aux mains ou au visage
sont caractéristiques de la main-d’oeuvre jeune. Enfin, les
réactions de ’organisme en se déplacant sont, par ailleurs,
réparties dans toutes les classes d’age sanf chez le personnel
d’entretien, les manutentionnaires et les manoeuvres qui en
subissent en proportion plus importante quand ils sont
jeunes.

Les analyses ont montré que ces scénarios d’accidents ne
sont pas répartis aléatorrement selon les regroupements
d’emplois. A cet égard, dans le secteur de la santé et des
services sociaux, rappelons que le scénario constitué des
1ésions dues a des efforts excessifs, est caractéristique du
personnel soignant (infirmiére et infirmier diplémé et
auxiliaire, préposés aux bénéficiaires et personnel de soins)
alors que celui qui regroupe des heurts et des coincements est
plus représentatif du personnel du service de 1’alimentation
et de cehn de 1’entretien ménager, des manutentionnaires et
des manoeuvres. Enfin, ce dernier groupe de travailleurs et
de travailleuses est fréquemment victime d’accidents qui font
suite 4 des réactions de 1’organisme.

Dans le secteur de !'administration provinciale, le scénario
constitué des heurts et des cas on le travailleur est frappé par
quelque chose est caractéristique des ouvriers travaillant a
I"inténienr, du personnel de I’entretien, des manutentionnaires
et des manoeuvres alors que celui qui regroupe les chutes
I’est du personnel féminin de burean. D’autre part, le
persornel de bureau est souvent victime d’accidents qui font
suite 4 des réactions de l'organisme. Les lésions par
frottement sont assez nombreuses chez les ouvriers
travaillant a P'intérieur, les manutentionnaires, les
manoeuvres et Ie personnel d’entretien. Enfin, les efforts
excessifs représentent pres du quart des accidents dans les
trois regroupements d’emplois du secteur considére ici.

Dans le secteur de 'administration municipale, le scénario
constitué des heurts et des cas ou le travailleur est frappé par
un outil ou un appareil est caractéristique des travailleurs du
batiment et des travaux publics alors que celui qui regroupe



12

Avance en ge et accidents ; santé et services sociaux, administrations provinciale et municipale

IRSST

Tableati 4.5 : Hiérarchisation desemplois & risque chez le persoinnel de 45 anis et plis . - s
Secteur / A visque chez A risque chez Absences longues Générations avec sugmentation
regroupement demplels les 45 ans et + Tes jeunes chez les 45 ans et + otd l Durte il
enece t 1t g
Santé ef services sociaux
Infirmidre suxilinire v v v 24-27 mns 24 -27 aps
32-36ans
40-43 ans
48 - 5] ans
‘ 56 - 59 ans
Préposée aux bénéficiaires 7 4 v 24 -35ans 24 - 39 ans
44-47 ans
52-59 ans
Personnel féminin de soins e v v 44 - 51 ans 24 - 35 ang
60 ans et + 40-47 ans
Personne! féminin de v v v 28 -3l ans 24 .27 ans
I’ alimentation 36-43 ans 36 -39 ens
56 - 59 ans 52 - 55 ans
Employée d’entretien, v v .- 32-43ans 24 - 47 ans
manoceuvre et 52 - 55 ans
manutentionnaire
Infirmier diplémé v .- v 24-27 ans 28 - 3! ans
44 - 5] ans 40 - 43 ans
48 - 5] ans
Infirmier auxiliaire v v v 24-27 ans 32-358ns
48 - 51 ans 44 - 51 ens
Personnel masculin v . < 24 - 35 ans 28-31 ans
&’ alimentation 48 - 51 ans 36-47 ans
56 - 59 ans 56 - 59 ans
Employé d’entretien, v v v  24-27ans 24 -39 ans
manoeuvre et 44 .47 ans 60 ans et +
manutentionnaire . 56- 59 ans
Adpministration provinciale
Entretien, manoeuvre, v v ... 26-35 ans 28- 31 ans
manutentionngire 44 - 47 ans 40 - 47 ans
$2-59ans 52-55ans
Quvrier intériear v v v 36 -39 ans 36-43 ans’
: 44 - 47 ans
Employée de bureau v v v 32-35ens 24-27 ans
40 - 47 ans 36-43 ans
48 - 51 ans
Administration municipale
Batiment ct travaux publics v “e- “us 35-3%ans 40 - 54 ans
Entretien, manoeuvre, .-- 4 v 25-3%ans 25-29ans
manutentionnaire 45-54 ans 35-4%ans
G0 ans et + 55- 5% ans
Pompier - -- v 25.29 ans 25-39ans
50 - 54 ans 45 -49 ans
Legende:  Le crochet (/) indique que : 1) le taux d’incidence des Ksions (TT) est supérieur & 15% ou les durées médianes

d’absence (Md) sont supérieures 4 10 jours chez les femmes de la santé et des services sociaux; 2) Ie T1 est supérieur
& 20% ou les Md sont supérieures 4 10 jours chez les hommes de la santé et des services sociaux; 3) e T1 est supérieur
& 1,5% ou les Md sont supérieures & 15 jours chez les femmes de I'administration provinciale; 4) le T1 est supéricur
& 15% ou les Md sont supérieures 4 15 jours chez les hommes de 1'admunistration provinciale et 5) le TI des Iésions est
supérieur & 25% ou Jes Md sont supérieures & 20 jours chez le personnel de P’ administration municipale. Les caractires
gras indiquent que le regroupement d’emplois est & risque (taux d’incidence élevé) chez les jeunes (- de 30 ans) ainsi
que chez le personnel dgé de 45 ans et plus. Les caractéres gras italiques correspondent aux regroupements d’emplois
pour lesquels phas de 2 générations de main-d’oeuvre de 44 ans et plus sont victimes d"une augmentation d un indjcateur
de risque en fonction de 1'avance en fige au cours de la période 1987 4 1991 dans les secteurs de fa santé et des services
socizux et de I’administration provinciale. Dans Je secteur de I’administration municipale, les caractéres gras italiques
correspondent aux regroupentents d’emplois pour Jesquels au moins 2 générations de travaillewrs de 45 ans et plus sont
victimes d'one augmentation d’en indicateur en fonction de I'avance en dge au cours de la période 1987 & 1992,
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les chutes ’est des pompiers. D’autre part, le personnel de
Pentretien, les manutentionnaires et les manoeuvres sont
souvent victimes d’efforts excessifs de méme que les
travailleurs du bitiment et des travaux publics. Enfin, les
Iésions qui proviennent du contact avec des substances sont
fort nombreuses chez les pompiers.

Le scénario d’accidents regroupant les chutes qui entrainent
des contusions ou des fractures se retrouve spécialement
associé aux travailleurs et travailleuses les plus dgés et ceci
chez tous les regroupements d’emplois considéres.
Cependant, dépendant des regroupements d’emplois
considérés, certains scénarios peuvent étre associés a des
classes d’age différentes. Par exemple, les efforts excessifs
surviennent assez fréquemment durant la quarantaine chez le
personnel du service de 1’alimentation alors que ce sont des
employé(e)s plus jeunes qui en sont les principales victimes
dans les autres regroupements d’emplois. Quant aux
blessures associées a des réactions de I'organisme en se
déplagant chez les travailleurs de [Uentretien, les
manutentionnaires et les manoeuvres dans le secteur de
I’administration municipale, elles surviennent principalement
entre 25 ct 29 ans, alors que chez les mfirmiers et infirmieres
auxiliaires du secteur de la santé et des services sociaux et
chez les travailleurs de l'entretien de 1"administration
provinciale, elles se produisent dans la quarantaine.

4.4 La hiérarchisation des emplois en terme de risque
selon V'dge -

Rappelons que chez les travailleuses de 45 ans et plus du
secteur de la santé et des services sociaux, les infirmiéres
auxiliaires, les préposées aux bénéficiaires, le personnel de
soins (auxiliaires familales), le personnel d’entretien
ménager et de I’ alimentation présentent les taux d’incidence
les plus élevés. Ces regroupements d’emplois a risque chez
les travailleuses plus dgées le sont également chez les jeunes
travailleuses de moins de 30 ans et, de plus, ils entrainent les
absences les plus longues (médianes de plus de 10 jours)
chez les travailleuses de 45 ans et plus (Tableau 4.5).
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D’autre part, on remarque que pour quatre de ces cing
regroupements d’emplois, certaines générations d’age au-
dela de 44 ans sont plus critiques que d’autres en ce qui a
trait a I’augmentation des indicateurs de risque en fonction
de I’avance en 4ge. La seule exception a cet égard sont les
infirmiéres auxiliaires. Les plus grandes varations de
I’incidence apparaissent chez le personnel de soins de plus de
44 ans; le taux d’incidence angmente avec ["avance en dge
chez les générations de travailleuses dgées de 44 a 51 ans
ainsi que chez la génération des travailleuses les plus dgées.
En ce qui concerne les augmentations des durées d”absence,
les préposées aux bénéficiaires ainsi que le personnel
féminin d’entretien des vétements sont ceux qui enregistrent
le plus les effets de I’avance en dge chez les générations
dgées au-dela de 44 ans.

Les regroupements d’emplois les plus critiques, en terme
d’incidence et de durées d’absence, chez les hommes de
45 ans et plus du secteur de la santé sont : les infirmiers
diplémés, les infirmiers auxiliaires, le personnel de
I’alimentation, le personnel de [l’entretien, les
manutentionnaires et les manoeuvres. Contrairement aux
femmes cette liste ne concorde pas totalement avec celle des
regroupements d’emplois les plus a risque chez les jeunes
travailleurs (Tableau 4.5).

En ce qui concerne I’augmentation des indicateurs de risque
en fonction de I'avance en dge, on remarque que, pour
chacun des quatre regroupements d’emplois les plus a risque
chez les travailleurs les plus dgés, certaines générations de
travailleurs sont plus critiques que d’autres, en ¢e sens
gu’elles présentent des augmentations de l'incidence des
lésions ou des durées médianes d’absence au cours de la
période considérée (Tablean 4.5).

Les employées de bureau constituent le regroupement
d’emplois le plus critique en terme de sécurité dans le
secteur de [administration provinciale, chez les
travailleuses de 45 ans et plus. De méme que dans le secteur
de la santé, ce regroupement d’emplois présentant un risque
supérieur a la moyenne chez les travailleuses plus dgées 1'est
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également chez les plus jeunes travailleuses. Ces emplois
entrainent également les absences les plus longues (médianes
de plus de 15 jours) chez les travailleuses de 45 ans et plus
du secteur (Tableau 4.5).

De plus, en consultant le Tableau 4.5 on remarque que les
plus grandes variations en relation avec le vieillissement
apparaissent pour la durée médiane chez la génération des
employées de bureau dgées de 48 4 51 ans et pour I'incidence
chez la génération des travailleuses 4gées de 44 4 47 ans :
chez celles-ci les indicateurs augmentent avec 1’avance en
dge au cours de la période considérée.

Les ouvriers travaillant a l’intérieur, le personnel de
I’entretien, les manutentionnaires et les manoeuvres
constituent les regroupements d’emplois les plus critiques
chez les hommes de 45 ans et plus du secteur de
I’adnmunistration provinciale. Ces regroupements d’emplois
sont également a nsque chez les jeunes travailleurs. D’autre
part, les emplois d’ouvriers travaillant a I'intérieur, en plus
d’ére 4 risque chez la main-d’ceuvre masculine de 45 ans et
plus du secteur, présentent aussi les durées d’absence les
plus longues (médiane de phas de 15 jours) ce qui n’est pas
le cas de I’antre regroupement (Tableau 4.3).

Le Tableau 4.5 indique les générations de travailleurs chez
lesquelles I'incidence de 1ésions professionnelles et la durée
d’absence augmentent en fonction de 1"avance en dge au
cours de la période considérée. On remarque que certaines
générations de travailleurs 4gés au-dela de 44 ans, sont plus
critiques que d’autres en ce sens qu’elles présentent des
angmentations de incidence ef des durées médianes
d’absence au cours des quatre années en fonction de I'avance
en 4ge. Cecl est remarquable dans le cas des
manutentionnaires, des manoceuvies et du personnel
d’entretien chez lesquels la plupart des générations au-dela
de 44 ans sont critiques.

Résume

Les travailleurs du batiment et des travaux publics ressortent
comme le regroupement d’emplois le plus a risque en terme
d’incidence chez le personnel de 45 ans et plus dans le
secteur des affaires municipales. Ce regroupement
d’emplois n’est pas ressorti des analyses comme étant a
risque chez les jeunes travailleurs. D’ autre part, le personnel
d’entretien, les manutentionnaires, les manoeuvres ainsi que
les pompiers présentent des durées d’absence parmi les plus
longues (médiane de plus de 20 jours) chez la main-d’ oeuvre
de 45 ans et plus (Tableaun 4.5).

En ce qui concemne les générations de travailleurs dgés au-
dela de 45 ans chez lesquelles I'incidence de 1ésions
professionnelles et la durée d’absence augmentent en
fonction de I’avance en 4ge au cours de la période considérée
(Tableau 4.5); on remarque que les manoeuvres, les
manutentionnaires et le personnel d’entretien semblent subir
plus que les autres regroupements d’emplois les effets du
vieillissement puisque le taux d’incidence et les durées
d’absence angmentent au cours de cing ans chez plusieurs
géncrations de travailleurs de 45 ans et plus.

5. Discussion

Les principaux résultats de ¢e projet sont contextualisés dans
cette section, cn regard de ceux d’autres recherches selon
deux niveaux d’analyse différents. Le premier niveau
d’analyse, consiste a les comparer 4 ceux d’autres études
statistiques du méme type (des études effectuées a partir de
grosses bases de données concernant plusieurs emplois). Le
second niveau, permet de suggérer des pistes d’explications
des phénomeénes observés en utilisant les résultats des
analyses ergonomiques qui proviemnent d’une recension des
écrits. Les données traitées dans la présente recherche ne
permettent effectivement pas d’aborder ce demier niveau
d’analyse. D’autres types de projets de recherche seront
nécessaires par la suite pour vénfier Ia validité de ces

hypothéses.
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5.1 Les principales caractéristiques méthodologiques
de I'étude

Un certain nombre d’études reposent sur des données
nationales {Leigh, 1986, Mitchell, 1988; Rhodes, 1983;
Root, 1981). Deux différences fondamentales existent entre
la présente recherche et celles-ci. En premuer lieu, la totalite
des études statistiques recensées sont basées sur des analyses
transversales de données d’accidents qui sont survenus au
cours d’'une année. Au contraire, la présente étude est basee
sur I'analyse en paralléle de trois séries de données
transversales combinées a une analyse de I'évolution de
différents indicateurs de risque au cours d’une période de
temps. A notre avis, cette derniére stratégie d’analyse
permet d’obtenir des résultats plus fiables car leur stabilité
est vérifice dans le temps. 1l serait cependant intéressant
d analyser I'évolution des différents indicateurs de risque
pendant une période de temps plus longue, ce quin’a pas éte
possible dans le présent projet.

De plus dans la présente étude, des indicateurs de risque de
lésions (taux d’incidence, durées médianes d’absence) ainsi
que des caractéristiques des accidents et des 1ésions ont été
considérés simultanément. Cette méthodologie a permis :
1) d'1dentifier des emplois a risque selon ’dge en terme de
fréquence et de gravité et 2) de caractériser ce risque en
identifiant des scénarios d’accidents particuliers a certains
groupes d'dge. A notre connaissance, cette approche visant
a quantifier et 4 qualifier le risque d’accidents en fonction de
"dge n’a jamais ét¢ utilisée jusqu’a présent.

5.2 Les particularités selon ie sexe et le type d’emploi

Dans les secteurs consideérés ici, les femmes et les hommes
ne se répartissent pas également selon I'emplor (CSST,
1991). Les femmes sont beaucoup plus nombreuses dans
tous les emplois relatifs aux soins dans le secteur de la santé
et des services sociaux et dans ceux de bureau dans les autres
secteurs alors que les hommes sont majoritaires dans ceux
d’ouvriers, de manutentionnaires et de manoeuvres.
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Cependant, les analyses faites en tenant compte du type
d’emploi montrent qu’il existe, malgré tout, des différences
dans les profils de risques (incidence, durées d’absence,
scénario d’accidents) selon le sexe. Ces résultats permettent
de nuancer ceux de Dillingham (1981 a, b) qui montrent que
les différences entre les hommes et les femmes, en terme de
fréquence et de gravité des lésions s’ amenuisent lorsque I'on
tient compte de I'emploi. Il semble, en effet, que dans
certains cas des différences continuent d’exister. Ainsi,
comme nos résultats le montrent, la hiérarchie des emplois
les plus a risque peut varier selon le sexe. Il est important de
tenir compte de cette réalité pour la prévention.

Ces différences d’importance et de nature du risque entre les
hommes et les femmes peuvent étre dues a plusieurs facteurs.
Elles peuvent provenir, en totalité ou en partie, pour certains
regroupements d’emplois, de différence de structure d’age
entre la population féminine et la population masculine. Or,
plusieurs études ont montré que les jeunes travailleurs,
disposent de moins d’expérience, sont plus fréquemment
victimes d’accidents que leurs collégues plus dgés (Hale et
Hale, 1986; Shahani, 1987). A cet égard, le savoir-faire de
la mam-d’oeuvre plus dgée semble étre un atout important au
niveau de la sécurité, Cette hypothése explicative est
renforcée par le fait que, comme nous 1"avons vu, I’écart
entre le taux d’incidence des lésions des hommes et des
femmes s’amenuise en fonction de I’dge. Ces résuitats
concordent avec ceux de Hale et Hale (1986). Au-dela de ces
différences reliées a la démographie et a I’expérience, les
hommes et les femmes n’effectuent pas les mémes tiches
lorsqu’ils occupent un méme emploi (Messing, Courville,
Boucher, Dumais et Seifert, 1994) ce qui affecte fort
probablement les conditions de sécurité. Par ailleurs, il est
raisonnable de penser qu’il existe des différences
importantes de stratégies individuelles et collectives de
travail entre les sexes. A cet égard, 'expérience du
personnel plus 4gé aide certainement a I’élaboration de
stratégies de travail qui évoluent en fonction de I’avance en
age.
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Cette étnde fait ressortir l'importance primordiale de
Pemplot en termes de risque. A cet égard, elle s’inscrit dans
lalignée d’autres études statistiques portant sur I’'impact du
vieillissement de 1a main-d’oeuvre sur les accidents du travail
(Leigh, 1986; Mitchell, 1988). Ces différences de risque
entre emplois traduisent probablement des différences en
terme de contraintes de travail. Ces contraintes peuvent étre
organisationnelles, environnementales ou autres et elles
pourraient avoir des effets de sélection sur une main-
d’oeuvre plus dgée.  Ainsi, les travailleuses ou les
travailleurs qui ne supportent plus certaines de ces
contraintes relides & leur travail seraient exclus du secteur on
de I’emploi ou réaffectés ailleors. Parmi les contraintes
recensées dans la littérature scientifique, comume étant
difficiles a supporter avec I’avance en fge et qui rendent
ardue I"utilisation de stratégies compensatoires de travail qui
se sont développées avec ’expérience, on retrouve : des
limites de temps rigides, des exigences fortes de précision,
une charge physique soutenue, un mangue de marge de
manoeuvre dans les modes opératoires et un cumul de
plusieurs facteurs contraignants (Charness, 1985, Laville,
1989, 1990; Saithouse, 1984, 1990 a, b; Teiger, 1989,
1990). La plupart de ces facteurs sont déterminés, en totalité
.ou en partie, par des choix au niveau de I’organisation
technique et humaine du travail. Nous reviendrons plus lom
pour développer cet aspect tres important de la
problématique.

5.3 Lla relation entre les indicateurs d'incidence de
lésions et de gravité et I'dge

Le taux d’incidence des lésions

Les analyses ont montré que le taux d’incidence des lésions
professionnelles décroit en fonction de 1’4ge dans Ia presque
totalité des regroupements d’emplois considérés, tant chez
les fermmes que chez les hommes. Ces résultats confirment
ceux d’autres études (Rhodes, 1983; Root, 1981). IIs se
différencient de ceux d’un rapport de la CSST (1992} qui
concluait 4 une augmentation de 1'incidence dans les trois
secteurs considérés, au-dela de 45 ans. Cette différence
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provient principalement des effectifs de main-d’oeuvre qui
ont servi de base au calcul du taux d’incidence des lésions
dans les deux études. Dans le cas de 1’étude de 1a CSST, les
effectifs utilisés correspondent aux nombres d’individus
alors que dans la présente étude les effectifs sont comptés en
nombre d’individus en équivalent temps complet. Cette
derniére mesure permet de tenir compte du niveau
d’exposition au risque et, par le fait méme, est plus adaptée
au caleul d’indicateurs d’incidence de  lésions
professionnelles ainsi qu’a 1’identification de groupes a
risque (Gervais, 1985; Hale ¢t Hale, 1986). Cect est
d’autant plus vrai que, dans le secteur considéré ici, la mam-
d’oeuvre occasionnelle est nombrense et plus jeune que la
main-d’oeuvre réguii¢re. L utilisation d’effectifs bruts, dans
ce contexte, conduit & une sous-estimation du taux
d’incidence chez les jeumes travailleurs alors que celui du
personnel plus 4gé est a peu prés stable puisque la majorité
de ce personnel travaille a temps plein.

I est, par ailleurs, possible que I'impact de I’avance en dge
sur la sécurité au travail soit modulé par le statut d’emploi.
En effet, un statut d’emploi occasionnel ou précaire peut,
peut-étre, empécher les travaillenses et les travailleurs qui
avancent en A4ge d’accumuler un savoir-fawre lié 2
Pexpérience qui leur permettrait d’élaborer des stratégies
compensatoires de travail, les rendant ainsi plus vulnérables
en termes d’accidents. Il n’a pas ét€ possible de vérifier cet
effet dans le cadre de la présente étude car cette information
n’est pas codée systématiquement sur la base de données
d’accidents de la CSST. De plus, aucune étude traitant de
cette problématique n’a été recensée.

D’autre part, rappelons qu’en 1987 les travailleurs du
batiment et des travaux publics du secteur des affaires
municjpales et les employées de bureau du secteur de
I’administration provinciale preésentent un profil particulier
du taux d’incidence des lésions en fonction de I'age. 1[I
décroit jusqu’a la quarantaine pour ensuite augmenter. Ces
résultats rejoignent ceux de Shahani (1987) qui montrent,
dans I'industrie pétrochimique, 1’existence de certains types
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d’emplois qui présentent vne relation en U entre la fréquence
d’accidents et }’age.

Plusieurs hypothéses ont été soulevées pour expliquer des
baisses des taux d’incidence des lésions en fonction de "4ge.
La premiére a trait a des phénomenes de sélection et
d’exclusion du personnel le moins apte a supporter certaines
conditions de travail. Des études ergonomiques ont, en effet,
montré a ce sujet que les travailleuses et les travailleurs
deviennent vieux & des 4ges trés différents selon ’emploi.
Ceci dépendrait de contraintes ou des cumuls de contraintes
auxquelles est soumise la main-d’oeuvre car certaines d’entre
elles deviennent de plus en plus difficiles & supporter avec
Pavance en dge. Cette hypothése pourrait s appliquer plus
particuliérement aux emplois de soins qui sont trés exigeants
physiquement (charge dynamique et statique élevée) comme
T"ont montré des recherches finlandaises (Hmarinen, Tuomi,
Eskilen, Nygard, Huuhtanen et Klockors, 1991). Cette
importante charge physique pourrait devenir un facteur de
sélection. Par ailleurs, le taux d’incidence plus faible chez
les travailleurs et les travailleuses plus dgés pourrait étre fié
au fait que, comme le suggérent certains auteurs (Cloutier,
1994; Laville, 1989, 1990, Salthouse, 1984, 1990 a, b),
Iexpérience et le savoir-faire des travailleurs et des
travailleuses plus agés leur permet de développer des
stratégies de travail qui les protégent de plusieurs situations
d’accidents. Ainsi, I’avance en dge aurait un role positif sur
la sécurité. De plus, le personnel le plus expérimenté
pourrait avoir la possibilité de choisir des emplois ou des
taches moins a risque ou moins exigeants a certains ¢gards
gue le personnel plus jeune. De cette fagon 1’anciennete
pourrait protéger de certains risques, si la mobilité est
possible.

D’autre part, une augmentation de I’ mcidence en fonction de
I’age chez les travailleurs du bitiment et des travaux publics
du secteur des affaires municipales et chez les employées de
bureau du secteur de I’administration provinciale pourrait
s’expliquer par Uexistence de contraintes aux postes de
travail qui deviennent de plus en plus difficiles a supporter
avec I'avance en dge; ces emplois ont été appelés des
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emplois de "jeunes" par certains auteurs (Dawvid et
Bigaouette, 1990, Griew, 1958; Laville, 1989, 1990; Teiger,
1989, 1990). Un indice que cette hypothése est plausible est
que la structure d’dge des employées de bureau du secteur de
P’administration provinciale est jeune. 1l est par ailleurs
possible que Iintroduction de nouvelle technologic
informatique explique particllement ces résultats. Plusieurs
travaux montrent, en effet, qu'une combinaison de nouvelle
technologie et d’une main-d’oeuvre vieillissante peut poser
probléme si la formation n’est pas adaptée aux particularités
d’apprentissage de cette main-d’oeuvre (Laville 1989, 1990;
Teiger, 1989, 1990).

La durée d'absence

Rappelons que les durées d’absence ne varient pas
significativement en fonction de 1’dge pour la majorité des
regroupements d’emplois  considérés. Les seuls
regroupements d’emplois ol une augmentation en fonction
de I’age est observée, sont : le personnel féminin et masculin
de ’alimentation et celui de D'entretten ménager, les
manutentionnaires et les manoeuvres du secteur de la santé
et des services sociaux et les pompiers du secteur de
I’administration municipale. Ces dermicrs résultats
concernant les durées d’absence, sont comparables a ceux
d’autres études de ce type (Dillingham, 1981b; Rhodes,
1983; Root, 1981). Cependant, I’absence de relation en
fonction de I’4ge n’a été trouvée que dans une etude portant
sur les accidents des éboueurs (Cloutier, 1994).

En ce qui concerne les augmentations des durées d’absence
en fonction de I’dge du personnel de 1’alimentation, de
I’entretien ménager, des manuientionnaires et des
manoeuvres, femmes et hommes du secteur de 1a santé et des
services sociaux, et des pompiers, plusieurs éléments
peuvent 'expliquer. En premier lieu, cette relation positive
en fonction de 1'dge est probablement liée aux types
d’accidents que subissent les travailleuses et les personnes
occupant ces emplois. En effet, rappelons qu'elles sont
fréquemment victimes des scénarios d’accidents constitués
de heurts, de réactions de I’organisme et de chutes, scénarios
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dont I’occurrence augmente en fonction de I dge sauf chez les
pdmpiers. Cette typologie d’accidents est trés différente de
celle qui est associée anx emplois de soins par exemple. En
effet, les travailleuses et les travailleurs de ces emplois sont
majoritairement victimes du scénario d’accidents regroupant
les efforts excessifs. Or, la fréquence relative de survenue de
ce scénario diminue avec 'ge. Un autre élément
d’explication, serait qu’il est possible qu’avec 1’4ge le temps
de récupération suite a un accident soit plus long (Garg,
1991; Gervais, 1988). En troisieme lieu, remarquons que les
femmes occupant des emplois, du service de 1’alimentation,
d’entretien ménager, de manutentionnaires et de mandeuvres
dans le secteur de la santé et des services sociaux, constituent
des populations assez dgées. Il est donc possible que, dans
leur cas, certaines des tiches qu’elles ont & accomplir
deviennent particulicrement difficiles et exigeantes avec
Pavance en dge. Au contraire, les structures d’ge des
travailleurs de ’alimentation, de I’entretien ménager, des
manutentionnaires et des manoeuvres du secteur de la santé
et des services sociaux de méme que celle des pompiers, sont
relativement jeunes. Ceci peut traduire un phénoméne de
selection (Volkoff, 1989, 1990). Ainsi, comme I’ont suggéré
certams auteurs, les travaillewrs plus 4gés qui se
mamtiendraient dans ces emplois de "jeunes”, bien que
présentant des constitutions physiques hors du commun
(healthy worker effect), seraient victimes d’accidents dont les
cons¢quences pourraient entrainer des temps de récupération
assez longs (David, 1990; David et Bigaouette, 1989).
Enfin, il est possible de croire que certains problémes
d’usure (bursites, tendinites, etc.) lLiés a la sollicitation
constante de certaines articulations (épaules, genoux,
poignets, etc.) se manifestent vers la fin de quarantaine ou au
début de la cinquantaine ce qui pourrait expliquer les hausses
des durées d’absence constatées.

D’autre part, plusieurs hypothéses peuvent également étre
formulées pour expliquer I’absence de relation
statistiquement significative entre les durées d’absence et
I"age chez une grande majorité de regroupements d’emplois.
En premier licu, ces résultats peuvent s”expliquer par I'effet
positif de D'expérience qui permet aux individus de
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developper des stratégies de travail qui compensent certaines
dimminutions de capacité pouvant apparaitre avec 1’avance en
age (Laville, 1989, 1990; Salthouse, 1984, 1990 a, b). Ces
stratégies compensatoires ne peuvent &tre utilisées par la
main-d’oeuvre plus dgée que si I’organisation du travail le
leur permet. A cet égard, une récente publication suggére
I'existence de telles stratégies collectives de travail qui
varient selon 1I’dge pour expliquer le fait qu’aucune
différence des durées d’absence entre les jeunes travailleurs
et les plus 4gés ne ressort (Cloutier, 1994). D’autre part, il
est également possible qu’il y ait exclusion particlle ou totale
du personnel plus dge (travail a temps partiel, retraite
prématurée, congé a traitement différé, etc.) ou des
changements de tiches en fonction de 1’dge spécialement
dans le cas des emplois qui sont trés exigeants physiquement
comme les emplois de soins (infirmiéres et infirmiers
auxiliaires, préposées aux bénéficiaires et personnel de
soins). Enfin, rappelons que les efforts excessifs sont
extrémement nombreux dans les emplois de soins. Ce sont
des accidents qui entrainent généralement des durédes
d’absence relativement longues. Or, ce genre d’accident
diminue en fonction de I’dge. 1 est donc possible que ces
deux effets, en se combinant, s’annulent et expliquent ainsi
I’absence de relation globale entre les durées d’absence et
I"4ge.

5.4 Larelation entre les scénarios d’accidents et I'dge

Plusieurs scénarios d’accidents, caractéristiques de classes
d’age particuliéres, sont ressortis des analyses multivariées.
Il est quelquefois difficile de comparer directement ces
résultats concernant les scénarios d’accidents avec ceux
d’autres études consultées dans la recension des écrits. En
effet, ces études traitent chaque descripteur d”accidents et de
lésions séparément. Au contraire, les scénarios d’accidents,
dont il est ici question, proviennent d’analyses qui
considerent simuftanément plusieurs variables descriptives
des lésions et des circonstances accidentelles, ce qui permet
de dégager des conjonctures d’événements ayant les mémes
caractéristiques.



Avance en dge et accidents : santé et services sociaux, administrations provinciale et municipale 19

Résumé

Le premier scénario en terme de fréquence d’occurrence est
celui qui regroupe des accidents reliés aux efforts excessifs.
Dans le cas de certains regroupements d’emplois du secteur
de la santé et des services soclaux, ¢e scénario atteint les
deux tiers des accidents. Le poids de ce scénario d’accidents
confirme I'importance de cette problématique au niveau du
secteur de la santé et des services sociaux et spécialement
pour le personnel soignant (Lert et Clerc, 1990; St-Vincent,
1995). Les efforts excessifs surviennent principalement
lorsque le travailleur ou la travailleuse manipule une
personne, provoquant ainsi des entorses, des foulures ou des
douleurs au dos on aux épaules. Ces situations d’accidents
sont, comme nous 1’avons vu, typiques du personnel plus
jeune ou dans Ia quarantaine. De plus, la proportion relative
de ce genre de situations décroit en fonction de 1’age. ce qui
est également rapporté par certaines études réalisées dans le
secteur hospitalier (Enqkvist, Hagberg, Linden et Malker,
1992: Lortie, 1986; Mandel et Lohman, 1987). Dans les
deux autres secteurs considérés ici, I'importance de ce
scénario varie du sixiéme des accidents chez les pompiers a
plus du tiers chez les travailleurs de entretien, les
manoeuvres et les manutentionnaires du secteur des affaires
municipales. Dans le cas de ces regroupements d’emplois,
les efforts excessifs surviennent lorsque les travailleurs
manipulent un objet ou un outil.

La proportion relative d’occurrence du scénario associé aux
efforts excessifs est plus élevée chez les travailleurs de
moins de 35 ans et on constate méme une diminution de Ia
proportion relative d’occurrence de ce seénario en fonction
de I’dge dans la majorité des regroupements d’emplois les
plus a risque, chez les employés de 45 ans et plus : comment
expliquer ce phénoméne? 11 est possible, du moins en ce qui
concerne le personnel soignant, que leur exposition aux
tiches de manutention et de transfert, qui sont les plus
critiques pour les efforts en milieu hospitalier comme le
montre une étude récente (St-Vincent, 1995), diminue avec
I’avance en 4dge. Si ce n’est pas le cas, cette baisse est
probablement liée a 1’expérience de la main-d’oeuvre plus
agée qui a développé des stratéegies individuelles ou
collectives de travail les protégeant de ce genre de probléme.
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It se peut, en effet, que le personnel plus 4gé travaille plus
fréquemment en équipe ou utilise plus volontiers des
équipements pour réduire certaines contraintes. Des
différences de stratégies de travail en fonction de I’4ge ont en
effet été identifices dans un autre secteur pour une profession
particuliére (Cloutier, 1994). D’autre part, cette baisse de
proportion relative en fonction de 1’age du scénario relié aux
efforts excessifs pourrait encore une fois s exphiquer, comme
’ont suggéré certains auteurs, par 1’existence d un processus
de sélection de 1a main-d’oeuvre qui obligerait les personnes
ne pouvant pas supporter certaines exigences de I’emploi a
le quitter (Volkoff, 1989, 1950). De plus, des explications
d’ordre physiologique peuvent ¢galement exister (Kirkaldy-
Willis et Farfan, 1982). Enfin, 11 est important de
mentionner que plusieurs ou certaines de ces hypotheses
peuvent s’appliquer simultanément. Seules des études de
Iactivité réelle de travail permettront d’identifier les
DrOCESSuS en jeu.

Un autre scénario d’accidents regroupe les chutes et les
pertes d équilibre entrainant des contusions ou des fractures
a des articulations des membres inférieurs. Ces Iésions sont
fréquemment causées par des chariots de manutention dans
le secteur de la santé et des services soclaux ¢t par une
surface glissante dans les autres secteurs. Ce scénario
d’accidents est caractéristique d’'une main-d’ocuvre plus
dgée. L’occurrence de ce scénario est particulicrement
élevée dans le cas des pompiers ¢t des employées de bureau
du secteur de I"administration provinciale. L’augmentation
des chutes avec I’age apparait dans toutes les études qui ont
tenu compte du genre d’accidents en relation avec 1’dge
(Rhodes, 1981; Root, 1983). La plupart des auteurs
suggérent que ceci pourrait étre dii a I’augmentation des
problémes d’équilibre avec 1age (Millanvoye et Marcellin,
1978) ou a d’autres changements, physiologiques et/ou
cognitifs, empéchant les individus, dans des circonstances
critiques, de prendre les actions adéquates dans des délais
appropries (Welford, 1985).

Les entorses et les foulures qui proviennent de réactions de
l'organisme suite ¢ un mouvement volontaire ou
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mvolontaire de la victime constituent un aufre scénario
d’'accidents, Ces événements surviennent en cours de
déplacement et ils entrainent des blessures aux chevilles.
Ces accidents semblent proportionnellement plus critiques
durant la quarantaine dans le cas de plusieurs regroupements
d’emplois. 1l est possible qu'une partie d’entre eux, ceux qui
font suite 4 des mouvements involontaires en cours de
déplacements, soient liés a des problémes d’équilibre alors
que 1’autre partie, ceux qui font suite a des mouvements
volontaires, soient liés 4 un phénoméne d’usure.

Un autre scénario d’accidents plutdt associé a la main-
d’oeuvre quingquagénaire dans le cas du secteur de la santé et
des services sociaux et des jeunes dans celui de
I’administration provinciale, ressort. H est constitué de cas
ou les travailleurs et les travailleuses sont frappés par un
objet, de heurts ou de coincements contre un meuble ou
autre chose. Les membres supérieurs (main, doigts, bras)
subissent des contusions ou des fractures. Il est probable que
les objets impliqués dans ces accidents varient selon les
occupations et les tiches a accomplir. Par ailleurs, plus
d’informations sur les circonstances de ces accidents
permettraient de comprendre pourquoi les travailleurs de
50 ans dans un cas, ou de moins de 30 ans dans ’autre cas,
en sont en proportion relative plus fréquemment les victimes.

Enfin, les scénarios regroupant les accidenis ou les
travailleurs entrent en contact gvec une substance,
subissent une infection ou subissent des lésions par
frotrtement, sont typiques du persomnel plus jeune des
services de I’alimentation dans le secteur de la sante et du
personnel  d'entretien, des manoeuvres et des
manutentionnaires des affaires municipales. Il est d¢ja
rapporté dans la revue de littérature que les jeunes
travailleurs se brilent trés souvent (Root, 1981).
L’expérience et la prudence de la main-d’oeuvre plus dgée
pourratt expliquer cette réalité (Davies, Matthews et Wong,
1991; Hale et Hale, 1986, Laville, 1989, 1990; Salthouse,
1984. 1990 a, b). Au contraire, dans les autres
regroupements d’emplois ces scénarios sont plus importants
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chez le personnel dans la quarantaine. Ceci est probablement
di aux différences dans les tches a accomplir.

5.5 Le risque d'accidents de la main-d'oeuvre de
45 ans et plus

Les analyses ont montré que les regroupements d’emplois les
plus & risque (taux d’incidence les plus élevés, et dans la
majorité des cas des durées d’absence parmi les plus élevées
aussi) chez les travailleuses de 45 ans et plus, sont les mémes
que ceux qui sont les plus a nisque chez les jeunes
travailleuses dans le secteur de la santé et de I’administration
provinciale. Il en est de méme des travailleurs de
I’administration provinciale. En effet, on retrouve : les
mnfirmi¢res auxiliaires, les préposées aux béneficiaires
(auxiliaires familiales), le personnel de soins, les
travailleuses de I’entretien ménager et celles du service de
I’alimentation dans le secteur de la santé et des services
sociaux amsi que le personnel d’entretien, les
manutentionnaires et Jes manoeuvres, les ouvriers travaillant
a I'mtérieur et le personnel féminin de bureau du secteur de
I’administration provinciale. Ainsi, ces emplois qui sont les
plus & risque le demeurent tout au long de la carricre
professionnelle.

Le profil de risque des travailleurs plus 4gés de la santé et
des services sociaux de méme que celui des employés du
secteur de 1’administration municipale, n’est pas aussi
tranché. En effet, bien que les infirmiers auxiliaires amsi que
le personnel d’entretien, les manutentionnaires et les
manoecuvres soient des emplois & risque chez les jeunes
travailleurs, les travailleurs de I’ alimentation et les infirmiers
diplémés sont des regroupements d’emplois a risque
uniquement chez les travailleurs plus dgés du secteur de la
sant¢ et des services sociaux. Il en est de méme des
travailleurs du batiment et des travaux publics du secteur de
I’ adrmuinistration municipale. D’autre part, en ce qui concerne
les durées d’absence, les manoeuvres, les manutentionnaires
et le personnel d’entretien ainsi que les pompiers, sont ceux
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qui présentent les absences les plus longues chez les
travailleurs de 45 ans et plus.

Ces résultats, montrent que certains emplois sont a rsque
quelque soit I’age de la main-d’oeuvre. Iis confirment ce que
d’autres auteurs ont vérifié dans d’autres secteurs d’activité
économique, a Veffet que les caractéristiques du travail,
résumées ici par Pemploi, sont de meilleurs prédicteurs du
risque d’accidents que les caractéristiques individuelles
(David, 1990; David et Bigaouette 1989; Griew, 1958,
Leigh, 1986; Mitchell, 1988; Petree, 1985).

Cependant, ceci ne veut aucuncment dire que la nature des
risques demeure identique tout au long de la carriere, comme
les typologies d’accidents associées & certains regroupements
d’emplois le montrent. D autant plus que les structures
d’age de certains de ces regroupements d’emplois peuvent
laisser soupgonner ’existence de phénomene de sélection du
personnel 4gé au-dela de 50 ans, dans les emplois reliés aux
soins et dans ceux de D'entretien, de manocuvres et de
manutentionnaires ainsi que d’ouvriers travaillant a
I'intérieur dans le secteur de I’administration provinciale; et
pour le personnel 4g¢ au-dela de 40 ans, chez les travailleurs
des emplois d’entretien ménager, des manutentionnaires et
des manoeuvres du secteur de la santé et des services sociaux
et chez les employées de bureau du secteur de
I’admimistration provinciale. Si cette hypothese se vérifiait,
ceci voudrait dire qu’il existe des contraintes ou des
combinaisons de contraintes, reliées a ’activité, qui sont
problématiques pour la main-d’oeuvre vigillissante. Ces
contraintes, qui peuvent é&tre  organisationnelles,
environnementales ou autres, seraient 4’ autant plus critiques
que, malgré le fait que seuls les travailleurs et les
travailleuses ayant survécu a la sélection continuent
d’occuper ces emplois (healthy worker effect), les taux
d’incidence demeurent parmi les plus élevés du secteur.
Ainsi, la prévention des accidents doit étre adaptée a cette
réalité pour étre efficace.

Cependant, nos résultats mettent ¢galement en évidence
qu’au-dela de 45 ans, certains regroupements d’emplois chez
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les hommes dans le secteur de la santé et des services
sociaux et chez les employés du secteur des affaires
municipales, sont plus a risque que d’autres. Ces
regroupements concernent : les travailleurs de I”alimentation
et les infirmiers diplomeés dans le secteur de la santé et ceux
du batiment et des travaux publics, de D'entretien, les
manoeuvres et les manutentionnaires, de méme que les
pompiers du secteur des affaires municipales. Ces résultats
particuliers permettent d’approfondir quelques aspects qui
viennent d’étre commentés. Il est possible que certaines
contraintes de travail associées & ces emplois deviennent
particuliérement critiques avec 'avance en age et que
Iorganisation de travail ne capitalise pas sur la richesse de
I’expérience de la main-d’oeuvre plus expérimentce en ne
leur permettant pas d’élaborer des stratégies compensatoires
ou de les mettre en application (Charness, 1985; Laville,
1989, 1990; Salthouse, 1984, 1990 a, b; Teiger, 1989,
1990). Cette hypothése d’interprétation est renforcée dans
le cas des travailleurs de I’alimentation par le fait que leur
structure d’4ge est jeune, ce qui peut dénoter un phénomeéne
de sélection (Smith, 1973; Volkoff, 1989, 1990).

5.6 Perspective concernant la sécurité dans les
secteurs considérés

Plusieurs changements, qui auront un impact a différents
niveaux et, enire autres, sur les risques & la santé et a la
sécurité du travail, vont se produire dans les secteurs étudiés
ici & court et & moyen terme. Comme le montre cette étude,
la main-d’oeuvre est déja assez dgée dans plusieurs
regroupements d’emplois. De plus, elle vieillit rapidement
(par exemple : Vige moyen des infirmiéres auxiliaires a
augmenté de plus de trois ans en quatre ans, ce qui veut dire
qu’ily a pen d’embauche de jeunes travailleuses et que celles
qui occupent ces emplois restent dans le secteur et y
vieillissent). Dans le secteur de la santé et des services
sociaux, bien que la main-d’oeuvre féminine y soit largement
majoritaire, la proportion d’hommes dans les emplois
directement affectés aux soins des bénéficiaires augmente
plus rapidement que celle des femmes. Parallélement a ces
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changements démographiques, la technologie médicale
change rapidement, ce qui conduit & des besoins de mise a
jour constante des connaissances et au développement de
nouvelles compétences. Au contraire, dans les secteurs de
I’administration provinciale et municipale, la main-d’oeuvre
masculine est largement majoritaire alors que la main-
d’oeuvre féminine se retrouve principalement concentrée
dans les emplois de bureau.

Le contexte économique difficile conduit le gouvernement et
les divers intervenants des secteurs étudiés a rationaliser les
dépenses et a repenser 1’ organisation générale des services et
des soins offerts a la population, qui elle aussi vieillit
rapidement. Ainsi, certams emplois reliés 4 des services sont
confiés de plus en plus a des sous-traitants. Dans le secteur
de la santé et des services sociaux on assiste ainsi & une
diminution du nombre de travaiileurs dans les empiois liés 4
I’alimentation ou a la buanderie alors que d’autres emplois
requiérent de plus en plus de personnel régulier comme les
auxiliaires familiales par exemple. Les soins 4 domicile vont
probablement se développer de plus en plus de méme que les
chirurgies d’un jour et leur corollaire, les soins ambulatoires.
It en sera probablement de méme pour les soins en centre
d’accueil. Les emplois occasionnels seront réduits de
beaucoup. Or, comme nous }'avons vu, ces emplois sont
principalement occupés par des travailleuses et des
travailleurs plus jeunes que les employés réguliers. 1 est
possible que cette main-d’ceuvre plus jeune assume des
taches qui seront difficiles a prendre en charge par une main-
d’oeuvre plus dgée. Que se passera-t-il 4 ce moment?
D’autre part, on incitera probablement la main-d’oeuvre plus
dgée a prendre des retraites prématurées, ce qul aura comme
effet une perte de savoir-faire dont on peut difficilement
mesurer 1’impact a ’heure actuelle.

Ces changements d’orientation des services et des soins vont
entrainer des modifications de 1’organisation technique et
humaine du travail, et par le fait méme, de ’activité concréte
de travail de la main-d’ocuvre des secteurs. 1 serait
probablement intéressant dans un tel contexte de
changements, de tenir compte des risques particuliers de ia
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main-d’ceuvre vieillissante selon Je sexe et le type d’emplot.
I serait ainsi possible d’empécher la survenue de certains des
accidents dont les circonstances sont prévisibles.

Ainsi, a court et a moyen terme la nature du travail de
certains emplois va changer profondément. En effet, dans le
secteur de 1a santé et des services sociaux, dans certains cas,
les tiches ne seront plus les mémes; la clientéle vieillit, ce
qui se manifeste par I’augmentation de la lourdeur des cas,
et les technologics médicales évoluent rapidement. D autre

part, en ce qui concerne les secteurs de !'administration

municipale et provinciale, nous n’avons qu’a penser aux
technologies informatiques qui évoluent rapidement. Par
conséquent, ces changements technologiques devront étre

implantés dans un contexte de vieillissement de la main-

d’oeuvre, Quelles sont les conséquences de ces

 transformations structurelles sur la prévention des accidents

des travailleurs et des travailleuses?

Ces transformations structurelles prévisibles dans un proche
avenir nous ameénent & penser que l'ensemble des
mécanismes de prévention qui ont été mis en place par les
organisations, dans un contexte donné, ne s’ applhiqueront pas
automatiquement aux nouvelles réalités du travail qui vont
se développer. A titre d’exemple, dans le secteur de la santé
et des services sociaux, on peut s’attendre i une
augmentation des soins a domicile. Ce type de travail ne
permet pas toujours 1utilisation de méthodes de travail qui
sont abondamment suggerées pour prévenir certams risques
d’accidents en milicu hospitalier. A cet égard, nous n’avons
qu'a penser au travail d’équipe ou a lutilisation
d’équipement particulier pour alléger les tiches de
manutention des malades ([éve personne). Par ailleurs, le
contenu des formations dispensées actuellement ne tient pas
compte necessawrement de cette réalité particuhére qui
consiste a travailler dans un environnement changeant.

Ainst, les gestionnaires devront inventer de nouvelles fagons
d’organiser le travail en collaboration avec les travailleurs et
les travailleuses afin de réduire leur charge physique et
mentale, de méme que les types d’accidents dont ils sont plus
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fréquemment victimes lorsqu’ils avancent en age. A cet
égard, certaines pistes qui ressortent de la recension des
¢écrits, concernent principalement 1’organisation et la
planification du travail. La prévention devra donc viser a
réduire les contraintes de travail qui posent le plus de
problémes au personnel avangant en age et devra permettre
aux personnes de mettre en oeuvre les stratégies
compensatoires qu’elles ont développées avec I’expérience.
Rappelons que ces contraintes varient en fonction de
Poccupation et du sexe. Certaines d’entre elles déja connues,
concernent : des limites de temps rigides, des exigences
fortes de précision, une charge physique soutenue, un
mangque de marge de manoeuvre dans les modes opératoires
et un cumul de plusieurs facteurs contraignants (Charness,
1985; Laville, 1989, 1990; Salthouse, 1984, 1990 a, b;
Teiger, 1989, 1990). Des études terrain tenant compte des
particularités de chaque emploi permettront d’identifier ceux
qui sont les plus critiques dans chaque cas et ainsi d’orienter
efficacement la prévention.

En outre, pour étre efficaces, les mécanismes de prévention
qui seront mis en place devront égatement tenir compte des
particularités physiologiques et cognitives d’une main-
d’ceuvre vieillissante. Pour illustrer notre propos nous
donnerons deux exemples. Le premier concerne la
formation, que ce soit a de nouvelles technologies ou a des
nouvelles méthodes de travail.  Plusicurs études ont
démontré que la fagon de dispenser une formation, pour &tre
efficace, doit étre adaptée aux modes d apprentissage
particulier d’une main-d’oeuvre plus dgée (Laville, 1989,
1990; Teiger, 1989, 1990). Le second exemple concerne
Vintroduction de nouvelles méthodes de travail. Ceci doit se
faire dans le respect de I'expérience accumulée et ne doit pas
étre doctrinaire. II est, en effet, important d’admettre que
plusicurs méthodes valables et sécuritaires peuvent étre
utilisées selon les particularités des individus.

Enfin, la prévention pour étre efficace devra capitaliser sur
le savoir-faire et 'expérience des travailleuses et des
travailleurs plus dgés.

IRSST

Conclusion

Cette étude montre que la main-d’oeuvre masculine et
féminine des secteurs de la santé et des services sociaux, de
I’ administration provinciale et de 1’administration municipale
est déja assez dgée et qu’elle vieillit relativement rapidement.
Le contexte économique actuel qui conduit a des
restructurations des services et des soins ne va pas ralentir
cette tendance globale. En effet, la proportion de la main-
d’oeuvre jeune va probablement diminuer car 1’embauche de
nouvelle main-d’oeuvre sera fortement ralentie. 1y aura, en
paraliéle, une augmentation du nombre de prises de retraites
prématurées. L’interaction de ces deux phénoménes
aménera une augmentation de 1I”dge médian des travailleuses
et des travailleurs. Le défi qui se pose en terme de
prévention est de tirer parti de cette main-d’oeuvre
expérimentée tout en réduisant les risques d’accidents qui fui
sont spécifiques. En outre, les recherches qui seront
entreprises avec comme objectif de faciliter le travail du
personnel qui avance en 4age, conduiront a des
réaménagements de 1’organisation et des postes de travail,
qui pourront étre profitables aux travailleuses et aux
travailleurs de tout dge.

La présente étude permet d’évaluer I'importance et 1a nature
des accidents selon I'4ge. Elle a de plus mis en évidence
Pimportance d'utiliser une approche occupationnelle qui
tienne compte du sexe pour bien comprendre comment se
répartit le risque en fonction de I’age. Le ciblage de groupes
particuliers en regard des accidents a été fait en utilisant a la
fois des indicateurs de lésions (taux d’incidence et durées
d’absence) et des caractéristiques des accidents. Cette
identification de populations a risque va permettre de mieux
orienter les stratégies de prévention et de formuler des
hypothéses qu’il serait intéressant de vérifier dans le cadre
d’études terrain de Vactivité réelle de travail du personnel
plus 4gé. En effet, rappelons que les données disponibles
pour la présente étude concernent uniquement la main-
d’oeuvre exposée et les circonstances immediates des
accidents.
organisationnel et environnemental du travail ou sur les

Elles n’informent pas sur le contexte
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contramtes qui peuvent influencer la survenue d’accidents.
A plus forte raison, elles renseignent encore moins sur les
caractéristiques et les cumuls de contraintes qui peuvent
devenir plus pénibles avec I’avance en 4ge, mi sur les
stratégies compensatoires individuelles ou collectives qui se
développent avec Pexpérience des travailleuses et des
travailleurs plus dges.

Voici donc plusieurs thémes de recherche qu’il serait
intéressant d’entreprendre.

I

2.

Afin d’expliquer les vanations d’importance et de nature

des accidents selon 1'4ge, pour les emplois qui sont

ressortis comme étant les plus & risque chez la main-
d’oeuvre féminine et masculine de 45 ans et plus qui
font I’objet de ce rapport il serait pertinent :

» d’identifier les contraintes organisationnelles,
environnementales ou autres, qui font que la
penibilité augmente avec Page;

o  d’étudier les différentes stratégies de travail,
individuelles et collectives, issues de I’expérience,
qut sont mises en oeuvre pour réduire I’effet négatif
des contraintes reliées 4 I'activité de travail;

* de comparer les stratégies privilégiées par le
personnel féminin et masculin pour accomplir les
mémes tiches;

»  deporter une attention particuliére aux générations
d’4ges présentant des augmentations d’incidence
des lésions et de durées d’absence.

Les premiéres recherches sur ces thémes pourraient
concerner les emplois dont les effectifs sont les plus
importants ot qui sont en expansion et qui présentent les
incidences les plus élevées. Comme nous I’avons vu,
certains de ces emplois sont a risque pour les travailieurs
et les travailleuses quelque soit leur age; ces recherches
pourraient ainsi étre utiles 4 la prévention des accidents
pour I’ensemble de Ia main-d’oeuvre,

Les employées de burcau de I’administration provinciale
et les travailleurs du batiment et des travaux publics de
I’administration municipale présentent des cas d’étude

Résumé

particuliérement mtéressants. En effet, ce sont les seuls
regroupements d’emplois parmi ceux qui sont les plus a
nisque chez Ie personnel de 45 ans et plus pour lesquels
le tavx d’incidence des lésions augmente en fonction de
I’dge. Il serait donc pertinent de comprendre les
mecanismes qui exphiquent cette réalité afin de réduire
les contraintes auxquelles sont probablement soumises
ces travaillenses et ces travailleurs. Des éléments
d’organisation technique et humaine du travail, tels que
I'introduction de nouvelle technologie, la formation, les
horaires, le travail d’équipe, devront étre considérés
dans une telle étude.

Une étude permettant de comprendre pourquoi les
scénarios d’accidents reliés aux efforts excessifs
diminuent en fonction de 1’4ge pour la présque totalité
des regroupements d’emplois considérés devrait étre
entreprise. Cette étude, afin d’étre efficace en terme de
prévention, devra étre multidisciplinaire et tenir compte
de l'ensemble des contraintes rencontrées par le
personnel, qu’elles soient organisationnelles, techniques,
individuelles et environnementales. Amsi, les
mécanismes de prévention qui en découleront pourront
tenir compte des vaniations individuelles et des différents
contextes de travail.

De plus, comme Iles chutes constituent une
problématique transoccupationnelle lige aux travailleurs
et aux travailleuses les plus 4gés, il serait intéressant
d’étudier en profondeur les mécanismes en jeu afin d’en
réduire I’occurrence.

Une ¢tude du méme type que la précédente serait utile
pour e personnel plus 4gé de certains regroupements
d’emplois (alimentation, entretien, manoeuvre et
manutentionnaire du secteur de la santé et des services
sociaux ainst que les ouvriers travaillant a I'intérieur, le
personnel d’entretien, les
manutentionnaires du secteur de 1’administration
provinciale) qui sont fréquemment victimes des
scénarios d’accidents regroupant des heurts, des

manoeuvres et les
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coincements et des cas ou les travailleurs sont frappés
par quelque chose.

Une étude permettant de déborder le cadre des
probiémes de sécurité pour englober la prablématique de
Pmmpact de I’avance en 4ge sur I’ensemble des absences
du travail, incluant celles qui sont liées 4 des probiémes
de santé, aurait avantage a &tre entreprise.

Leffet du type de statut d’emploi sur la séeurité du
personnel qui avance en dge pourrait étre étudié.

La méthodologie d’analyse qui a ét¢ développée dans le
cadre de ce projet mériterait d’étre validée sur des
données couvrant une période de temps plus longue.
Elle pourratt également étre utilisée sur des données
provenant d’autres secteurs d’activité économique, afin
d’y évaluer 'impact de I'avance en age de la main-
d’ocuvre sur la santé et la sécurité du travail,

L'impact de Pavance en 4ge de la main-d’osuvre
débordant le cadre des accidents du travail, les études
qui seront entrepriscs au regard de cette problématique
auratent avantage a englober les problémes de santé.

“IRSST
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NOTES

L année 1991 a di étre utilisée car ¢’était I’année la plus récente pour laquelle des données de main-d’oeuvre
étaient disponibles.

Trois tableaux 4 }’Annexe 1 présentent les effectifs concernés par cette étude; ils se situent & plus de 223 000
personnes.

Les léstons professiomnelles qui ont été analysées correspondent aux nouveaux cas (événement d’origine)
&’ accidents du travail qui ont ét¢ déclarés et indemnisés par la CSST qui ont nécessité au moins une journée d’arrét
de travail au-deld de la jounée de ’événement. Si des rechutes, récidives ou aggravations sont survenues, les cofits
et durées d’indemrusation ont été cumulés avec les valeurs correspondantes pour chaque événement d’origine.

Les durées médianes d’absence ont été considérées en plus des durées moyennes car la médiane est une mesure
de tendance centrale plus appropriée des distributions asymétriques, comme ¢’est le cas de la distribution des
durées d’absence. En effet, les distributions de durées d’absence sont constituées de beaucoup d’accidents
entrainant des absences de durées relativement courtes ou moyennes et de peu d’accidents provogunant des absences
trés jongues. La durée moyenne d absence est ainsi artificiellement gonflée par ces cas extrémes.

Une génération, en démographie, est constituée par un ensemble de personnes nées durant une méme année
(Pressat, 1973).

Les résultats des analyses des durées moyennes et médianes d’absence étant comparables, nous insisterons ict sur
les résultats concernant les durées médianes. En effet, rappelons que cette statistique de tendance centrale est plus
adaptée que la movenne 4 1'identification de groupes prioritaires lorsque les distributions sont asymétriques comme
¢’est le cas des durées d absence.

Résumé
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Annexe 1 - Répartition des Iésions et de la main-d’oeuvre
dans les secteurs de la santé et des services sociaux,

de ’administration provinciale et de I’administration municipale
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