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Pont susplendu . Remplacement de la structure Reconstruction compléte
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Denis Gélinas, directeur

Publi-repertage

En 1974, la section des Systémes de la Planifica-
tion de Revenu Canada, prévoyant un accroisse-
ment considérable du nombre de déclarations d'im-
pot et sachant que le Centre fiscal d'Ottawa ne
suffirait plus a la tache, recommande une politique
de regionalisation. Pour ce faire et en accord avec le
Programme de décentralisation du Conseil du Tré-
sor, Revenu Canada Impo6t obtient, en avril 1975,
I'autorisation de répartir progressivement la charge
de travail sur six centres regionaux. Ce programme
comporte, des |le début, le projet du Centre fiscal de
Shawinigan-Sud.

Au printemps 1976, le Conseil du Trésor donne
son approbation pour |'acquisition d'un site dans le
parc industriel de Shawinigan-Sud, situé sur la route
157, sur lequel sera entreprise, au debut de I'année
1977, la construction du Centre fiscal

C'est a I'ecole St-Bernard de Shawinigan (au-
jourd’hui le Centre communautaire) que sont décen-
tralisées, en janvier 1977, les toutes premiéres activi-
tés fiscales. Le personnel est alors composé d'une
dizaine d'employés.

Puis, en novembre 1978, c'est le début des opé-
rations de Revenu Canada dans ses nouveaux lo-
caux. Le Centre fiscal traite alors les déclarations
d'imp6t d'une partie de la province de Québec, soit
ceux de la région de Montréal. Cela représente 14%
des deéclarations produites par les Canadiens. Le 8
avril 1979, le Centre fiscal est inauguré, générant
575 emplois et donnant un nouvel essor économi-
que a la region. En 1981, le Centre fiscal connait une
croissance remarquée avec ses 1 500 emplois.

Tout au long de ses vingt années d'existence, le
Centre fiscal est demeuré présent dans la région,
entre autres par son apport économique consideéra-
ble. En effet, le Centre fiscal représente actuellement
une masse salariale de prés de 30 millions de dol-
lars, avec ses 1 800 emplois dont quelque 600 per-
manents. Son personnel assure les services a envi-
ron 4300000 particuliers et 200000 sociétés
desservis par les bureaux des services fiscaux de
Montréal, Laval, Ottawa, Rouyn-Noranda, Sherbroo-
ke et Sudbury. Le Centre fiscal a la responsabilité de
millions de versements en prestation fiscale cana-

¥ Le Centre fiscal de Shawinigan-Sud

20 ans
de présence
en Mauricie

dienne pour enfants, credit pour la taxe sur les pro-
duits et services, remboursement d'impot, et autres.

Depuis 1981, et ce a tous les cing ans, le Centre
fiscal se voit confier, par Statistique Canada, I'admi-
nistration du programme de recensement. Egale-
ment, depuis 1997, nous partageons nos locaux
avec Developpement des ressources humaines Ca
nada.

Le Centre fiscal, c'est aussi un partenariat avec
des associations, divers groupes du milieu régional,
provincial et national, sans compter qu'a chaque an-
née, notre organisation est visitée par des représen-
tants de divers pays étrangers, qui viennent se ren-
seigner sur le régime fiscal canadien et le traitement
des declarations

Au fil des ans, les employés ont su batir une or-
ganisation de renommee dont I'image reconnue lo-
calement, regionalement et nationalement, s'est for-
gee par la performance et la qualité du travail
accompli. Cette renommeée est également redevable
de I'engagement social, du déevouement, du dyna-
misme ainsi que du sens de l'innovation et du parta-
ge demontrés par I'ensemble des employés. Ceux-
ci ont su, au cours de ces années, s'adapter aux
nouvelles réalités du marché du travail, telles que les
virages technologiques, les nouvelles compétences
recherchées chez les travailleurs, de méme qu'aux
attentes de la clientele.

C'est avec enthousiasme que, tous ensemble,
nous envisageons le futur et j'ai la conviction que
nous continuerons de travailler a créer une organi-
sation moderne et dynamique.

En cette journée anniversaire, je suis fier de sou-
ligner nos 20 ans de présence en Mauricie, en vous
invitant cordialement, vous et votre famille, a visiter
le Centre fiscal de Shawinigan-Sud, ce dimanche 11
avril 1999, a compter de 14 heures. |l me fera plaisir
de vous y rencontrer.

A l'approche de I'an 2000, voila une excellente
occasion pour vous de decouvrir notre technologie,
nos services et notre histoire

Denis Gélinas, directeur
Centre fiscal de Shawinigan-Sud

(C'est avec grand plaisir que Cossette Chrysler de Shawinigan/Grand-Mere souligne les

20 ans du Centre fiscal de Shawinigan-Sud.

GERMAIN «PAT- MERCIER
toproprigtaire

J.-PIERRE COSSETTE

copropnielaire

Re

10303, boul. des Hétres, Shawinigan, Tél.: (819) 539-5457

JEAN-MARC PERRON

NORMAND BERGERON

Kepresenion!

Sans frais: 1 (800) 567-9334

JEAN-YVES GROULX

“
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L’équipe de direction de Revenu Canada
Centre fiscal de Shawinigan-Sud

Gérald Paquet
Directeur adjoint
Demandes de renseignements
et redressements

Denis Gélinas Ginette Grenier
Directeur Adjointe exécutive

F
Jocelyne Perreault Guy Boisvert Jackie Chauvette Aurélien Turcotte
Consuitante principale Directeur adjoint Directrice adjointe Directeur adjoint
Développement organisationnel Ressources humaines Appels Services aux sociétés
*

André Payette Christiane Laliberté Denis Barsalou Jocelyne Godin
Directeur adjoint Directrice adjointe Directeur adjoint Directrice adjointe
Finance, administration Services aux employeurs Déclarations des particuliers Division de I'observation
et technologie de I'information

&
: La mission de Revenu Canada
g Notre mission consiste a promouvoir I'observation des lois et reglements du Canada dans
g les domaines de la fiscalité, du commerce et des opérations frontalieres grace a I'éducation,
2 a la prestation d'un service de qualité et a 'adoption de mesures d’exécution responsables,
3 contribuant ainsi au bien-étre social et économique des Canadiens.
5
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Bienvenue Journee portes ouvertes
La direction, 7 ‘ g * ) ‘}:;gr’
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le comité organisateur
et le personnel du
Centre fiscal de Shawinigan-Sud
sont heureux de vous inviter
a la journée portes ouvertes.
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Le Centre fiscal de Shawinigan-Sud

ILle comité ?rganisgteur d't; 20e anniversaire de vous ouvre ses portes
'inauguration du Centre fiscal de Shawinigan-

Sud :?sabelle Gélinas, coordonnatrice,; . Ie dimanChe 1 1 aVl'" 1999
Réjean Coté, président; Line Gélinas, Claude de 1 4 5 1 1 heures

Rochette, Luc Martin, Jean Doré et Luc
Granger. Absente au moment de la photo :
Lyne Buongiorno.

Les Centres de ressources humaines du Canada
A hikatttall de la Mauricie
& des partenaires de choix!

%
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Nos services... Stacwinigan Troio-Reivcernes
* Information sur le marché du travail 4695, 128 Avenue, bur. 1470 55 des Forges
* Prestations d'assurance-emploi et Tél. : (819) 536-5633 Tel. : (819) 379-3900
de Sécurité de la vieillesse Shawinigan- Sud

. * Renseignements et commandes de Relevés d’emploi

Demande de numéros d’assurance sociale Locwcseuille <La 7“9“’ ,

Information sur le Code canadien du travail 200, Saint-Augustin 290, rue Sai
sur la Stratégie emploi jeunesse du Canada Tél. : (819) 228-2761 Tél.: (81
pgrammes a l'intention des jeunes '

8|sjiieAnoN &1

ez notre site Internet : www.qc.hrdc-drhc.ge.ca/Sl

6661 U0 g Ipnaf

Développement des Human Resources
ressources humaines Canada Development Canada
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Les services de Revenu Canada

en Mauricie

Les bureaux des services fiscaux

Les bureaux des services fiscaux, répartis
dans plus de 40 villes canadiennes, offrent des
services d'information fiscale. lls répondent aux
demandes de renseignements du public con-
cernant notamment les cotisations, les redres-
sements, les remboursements. Les clients y re-
trouvent tous les formulaires et publications du
Ministere. Ces bureaux effectuent egalement
des verifications des dossiers fiscaux.

Les services des douanes

Les services des douanes a Trois-Rivieres
facilitent le passage des marchandises et des
voyageurs entre le Canada et les Etats-Unis
Les douanes protegent la societé canadienne
en interceptant les personnes inadmissibles ou
dangereuses et les marchandises illegales aux
ports de Trois-Rivieres et de Bécancour, a |'aé-
roport de Trois-Rivieres. Pour en savoir plus,
composez le 1 800 461-9999

Les Centres fiscaux canadiens

Il y a actuellement huit centres fiscaux au
Canada (bient6t sept en raison de la nouvelle
orientation du Centre fiscal d'Ottawa); ils sont
situés a Summerside (lle-du-Prince-Edouard),
St-John's (Terre-Neuve), Jonquiére et Shawini-
gan-Sud (Quebec), Ottawa et Sudbury (Onta-
rio), Winnipeg (Manitoba) et Surrey (Colombie-
Britannique).

Une présence importante dans la région

Le Centre fiscal de Shawinigan-Sud, ouvert
a l'automne 1978 et inauguré en avril 1979, est
I'un des plus importants employeurs du Centre-
de-la-Mauricie, avec une masse salariale an-
nuelle de 30 millions de dollars.

En réponse a une croissance majeure des
operations, deux autres immeubles sont loués
dans les environs; I'un abrite le matériel et les
fournitures, I'autre, les déclarations de revenus.

Depuis 1997, Revenu Canada partage I'im-
meuble du Centre fiscal avec Développement
des ressources humaines Canada.

Le Bureau des services fiscaux de Trois-
Riviéres, ouvert depuis 1979, offre des
services au comptoir dans les deux
langues officielles, de 8h15 a 16h30, du
lundi au vendredi. Le numéro de téléphone
est le (819) 373-2723.

L’autocotisation

Le regime fiscal canadien est fonde sur
I'autocotisation. Cela veut dire que, chaque
annee, les contribuables canadiens sont in-
vités a établir eux-mémes leur situation fis-
cale en s'assurant que leur impot soit payeé,
conformément a la Loi

Le Ministére a congu ses programmes
et ses services de maniere a encourager
I'observation volontaire de la Loi, pierre an-
gulaire du régime d'autocotisation du Cana-
da. Pour maintenir la confiance des Cana-
diens dans l'intégrité du régime fiscal,
Revenu Canada eétablit un juste équilibre
entre, d'une part, la sensibilisation du pu-
blic et les services qui lui sont offerts et,
d'autre part, un programme complet d'exé-
cution responsable de la Loi.

Ce régime est sans doute le mode de
perception le plus efficace et le plus écono-
mique

Autres édifices
abritant les opérations
du Centre fiscal

Cette batisse, située au 77, 125e Rue, a Shawinigan-Sud, sert
d’entrepot pour le matériel et les fournitures.

C’'est au 4455 de la 12e Avenue, a Shawinigan-Sud, que sont
classées des millions de déclarations d'imp6t. Une
cinquantaine d’'employés travaillent au Service des dossiers.

LES EMPLOYE(E)S DE LA CAFETERI
FELICITENT POUR VOTRE 20e ANNIV

GESTION DE SERVICES ALIMENTAIRES

- » B b

20 ans d’engagement

Les membres du Syndicat des employés de
I'impdt, Local 10 005, sont heureux de s'associer
au 20e anniversaire du Centre fiscal de Shawini-
gan-Sud.

Que de chemin parcouru tant par la direction
que par le Syndicat local pour en arriver a des re-
lations de partenariat plutot que d'affrontement.

Les membres de l'équipe syndicale se joi-
gnent a moi pour vous inviter, le dimanche 11
avril 1999, de 14 a 17 heures, a découvrir et a

mieux comprendre nos opérations.

Edith Vivier, présidente r
Syndicat des employés de I'impdt
Local 10 005
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l * I Les valeurs de Inauguration du Centre fiscal de Shawinigan-Sud, le 8 avril 1979
Revenu Canada

Nos valeurs comprennent l'intégrité, le professionnalisme, le respect et
la collaboration.

* L'intégrité est la pierre angulaire de notre administration. Elle s'entend du
traitement equitable de chacun et de I'application équitable de la Loi. Four as-
surer l'intégrité, nous devons agir de fagon honnéte et transparente.

* Le professionnalisme est la clé qui nous permet de remplir notre mission
Il s'agit de I'application des normes d@ rendement les plus élevées possible.
Pour assurer le professionnalisme, nous devons faire preuve de compétence
et de dévouement

* Le respect est a la base de nos contacts avec nos collégues et nos clients. Le grand responsable de I'implantation du Centre fiscal de Shawinigan-Sud,

Il prend la forme d'une attitude réceptive face aux droits des particuliers. Pour I'honorable Jean Chrétien, ministre des Finances et député du comté de St-Maurice,

assurer le respect, il faut faire preuve, en tout temps, de courtoisie et de con- procéde a Iinauguration officielle, en compagnie de son épouse Aline. Cette cérémonie

sidération. se déroule en presence de Michel Veillette, deputé du comté de Champlain, et son
épouse Claudette; Claude Lajoie, député de Trois-Riviéres, représentant le ministére

* La collaboration est I'élément fondamental qui nous permet de relever les des Travaux publics; Gilles Grondin, maire de Shawinigan-Sud; et Marcel LeBlond

défis de I'avenir. Elle s’entend de I'établissement d'un partenariat et de |'unifi- (extréme droite), directeur du Centre fiscal.

cation des efforts en vue de I'atteinte d'objectifs communs. Pour assurer la

collaboration, il faut faire preuve de leadership et d'innovation.

L’engagement de
a I’égard de I’équité

Notre engagement a I'égard de |'équité s'exprime dans un effort conti-
nu d'examiner et d'ameéliorer nos activités. Nous avons mis au point une
stratégie visant a garantir que les Canadiens continueront d'étre traités avec
dignite, respect, égalité et justice.

Notre engagement envers |'équité s'appuie sur un service efficace, uni-
forme et impartial.

Les mesures que nous prenons doivent refiéter une application de la

Loi a la fois objective et respectueuse a I'égard de nos clients.
Nous reconnaissons que chaque client a des préoccupations et des

' Canada
Le défi de I’an 2000

Que fait Revenu Canada pour se préparer au passage a I'an 2000 ? La Dir ection et le personn el

Le Ministére s’y prépare en fait depuis 1988. Il a pris des mesures bien | = \ s o
précises pour éviter les interruptions et les perturbations de service causées dU CO” ege Shaw""gan

par le passage a I'an 2000 et pour en réduire au minimum les répercussions
sur ses systémes, ses clients et le public.

Le Ministére a déja modifié a cette fin bon nombre des principaux syste-
mes servant a administrer I'impét sur le revenu, les programmes de presta-
tions et les politiques commerciales.

De plus, Revenu Canada a testé certains de ses systémes informati- 2263, avenue du College, C.P. 610, Shawinigan ( Québec ) GON 6V8
ques en laboratoire en utilisant des dates comprises dans le prochain siécle. 0 Y N
L'essai et la conversion de la plupart de ces systémes sont maintenant ter- Téléphone : (819) 539-6401 - Télécopieur : (819) 539-8819
minés. Le Ministére s'attaquera, en 1999, aux problémes et aux relevés lors Adresse élec[ronique : information(@ collegeshawinigan,qc_ca
des essais et de la conversion. Site Web : http:// I Mol

Comme on le voit, Revenu Canada prend le passage a I'an 2000 trés au SE WED : UP/WWW.CORSges awNRgan.gC.Ca
serieux depuis longtemps et ses préparatifs vont bon train.

College
Shawinigan

Bon 20¢ anniversaire
aux membres du personnel
du Centre fiscal de Shawinigan-Sud ;
carrefour d’'une activité intense
et partenaire dynamique des organisations
du Centre-de-la-Mauricie.

Pour construire I'avenir ensemble !

481461
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Agenda 1999

Dans 'ordre habituel : Luc Granger, éditeur; Lyna Bellerive,
présidente du Comité social; Claude Rochette, auteur; Denis Gélinas,
directeur du Centre fiscal; Edith Vivier, présidente du Syndicat des
employés de I'impét, local 10 005; Réjean Coté, président du 20e
anniversaire; et Isabelle Gélinas, coordonnatrice pour le Comité.

Qrace 3 I3 participation financiére du Syndicat local et du Comité social, le comité organi
sateur du 20e anniversaire du Centre fiscal lancait, en décembre dernier ienda 1999
commemorant I'evenement

Cet agenda de 192 pages raconte I'histoire du Centre fiscal. On y retrouve quelque 180

photos, lustrant notamment la construction et
equipe de directic

tes sociales, le

inauquration du Centre fiscal; la premiére
g f -

n, la participation des employes a diverses causes humanitaires, les activi
nois sportifs, les employés aujourd’hul décédes, de méme que le per

sonnel actuel du Centre fiscal
On peut acheter communiquant avec Isabelle Gélinas, au

(819) 536-6216

I'agenda au coltde 10 9, en

... de Pameublement de bureau en

pleine : y|1
VOLU

130\14——0 AY - > — o

/\nlvuh)(‘.'ﬁu{n t de burcau )

_

>

_Conseiller en +nu’~.nngcnu-nl

(1-800-561-7939)
Rayvmond Matteau
Président

623, boul. Lionel-Boulet, Varennes (Québec) J3X 1P7
Té€L: (450) 652-9881 - Télec.: (450) 652-7558

La technologie au

Le Ministere cherche sans cesse des moyens surs d'utiliser les nouvelles
technologies pour ameliorer la qualité de ses services et accroitre |'efficience
de ses opeérations

Comment produire sa déclaration
1 - Déclaration sur papier

Vous pouvez continuer a produire votre déclaration de revenus sur pa-
pier en utilisant la Declaration de revenus et de prestations.

=3 F D|

Transmission électronique des déclarations

2 - Transmission électronique des
déclarations (TED)

Les particuliers et les societés
peuvent produire eélectroniqguement
leur declaration de revenus par l'en-
tremise d'un fournisseur de services
approuvé. La TED présente plusieurs
avantages : elle offre un traitement ra-
pide (environ deux semaines), une
exactitude accrue et une souplesse
de paiement; de plus, c'est un syste-
me respectueux de l'environnement
puisque la transmission se fait sans

papier

Remarque : a I'heure actuelle, il n'est
pas possible de transmettre sa décla-
ration au moyen d’Internet. Toutefois,
Revenu Canada étudie cette possibili-

En 1998, le Centre fiscal de
. Shawinigan-Sud a traité
te électroniquement environ

321 000 déclarations.

WPV .

3 - Impétel

Les particuliers qui ont été invites
a le faire peuvent produire, de leur
domicile, leur declaration de revenus
a l'aide d'un téléphone a clavier et du
service TouchTone

Au moyen d'une entrevue téle-
phonique automatisée, on invite ces |
particuliers a fournir leurs données |
fiscales

Ce service est gratuit et il est offert |
tous les jours. L'appel ne prend que
quelques minutes. Les particuliers qui
y ont recours n'‘ont pas besoin de
poster leur déclaration.

En 1998, 32 000 clients du Centre
fiscal de Shawinigan-Sud ont
utilisé Impoétel pour produire leur
déclaration.

Service de dépét direct

Le gouvernement fédéral a adopté le dépot direct, plutét que les che-
ques, comme moyen usuel de verser des paiements. Pour les clients du Mi-
nistere, il s'agit d'une fagon sdre, pratique, fiable et rapide de recevoir les
paiements. Le dépdt direct permet également au gouvernement de réduire
ses frais de traitement et de poste.

Tous les particuliers peuvent faire déposer leur remboursement d'imp6ét,
leur crédit pour la TPS/TVH et leur prestation fiscale canadienne pour enfants
(y compris les prestations provinciales connexes) directement dans leur
compte bancaire, a I'établissement financier de leur choix au Canada. Les en-
treprises peuvent aussi faire déposer directement leur remboursement d'im-
pot, ainsi que les différents remboursements de TPS/TVH auxquels elles ont
droit
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service du client

Pour obtenir des renseignements

Le SERT

Le Systeme électronique de renseigne-
ments par telephone est un service automatise
qui vous fournit des renseignements person-
nels et generaux en matiere d'impat. |l offre les
Six services enumeéres ci-dessous, et on y acce-
de en composant le 1 800 267-6999

1. Le Teleremboursement : offert de février a
septembre, vous informe sur I'état de votre rem-
boursement pour I'annee
2. Le Crédit pour la taxe sur les produits et
services/taxe de vente harmonisee (TPS
TVH) : offert pendant la période d'émission des
paiements du credit, ce service indique si vous
avez droit au crédit pour la TPS/TVH et quand
vous pouvez vous attendre a recevoir votre
paiement
3. Le Régime enregistré d'épargne-retraite :
offert de la mi-septembre a la fin d'avril, ce ser-
vice indique le montant que vous pouvez dedui-
re au titre de cotisations versées dans un REER
pour l'annee et, s'il y a lieu, les cotisations non
deduites que vous pourriez deduire dans votre
declaration
4. Le Tableau d'affichage : offert toute I'année,
ce service fournit des renseignements fiscaux a
jour qui pourraient vous intéresser
5. Télé-impot : ce service de messages enre-
gistrés sur plusieurs sujets touchant I'impo6t est
offert de la mi-janvier a la fin de juin
6. Les Renseignements aux entreprises : ce
service de messages enregistrés concernant
I'exploitation d'une entreprise est offert toute
I'année.
Le site de Revenu Canada sur Internet

Vous pouvez obtenir beaucoup de rensei-
gnements sur le Ministere et ses services, de
méme que bon nombre de ses publications, sur
Internet, a I'adresse suivante : www.rc.gc.ca
(Pour les personnes handicapees:
www.rc.gc.ca/handicape/)

Autres services visant certains clients

Services offerts aux personnes aveugles ou
ayant une déficience visuelle

Les declarations de revenus et les annexes,
les divers guides, les brochures et autres publi-
cations courantes, ainsi que tous les avis et les
services de correspondance, sont offerts en
braille, en gros caracteres, sur cassette audio,
ainsi que sur disquette d'ordinateur, et ce, dans

Services offerts aux personnes sourdes, ma-
lentendantes ou ayant un trouble de la paro-
le

Si vous avez acces a un téléimprimeur, vous
pouvez appeler le service de demandes de ren-
seignements generaux par teleimprimeur du
Ministere, en composant sans frais le
1 800 665-0354

Vous pouvez aussi avoir recours a un servi-
ce de relais avec l'aide d'un telephoniste pour
communiquer avec les services de renseigne-
ments ordinaires. Le telephoniste agit comme
un interprete en transcrivant les propos de
I'agent de Revenu Canada au fur et a mesure
pour que les paroles de ce dernier apparaissent
sur votre teleimprimeur

Confidentialité

Revenu Canada prend des mesures pour
garantir la confidentialite des renseignements
personnels et financiers que lui fournissent les
Canadiens. |l ne peut communiquer aucun ren-
seignement a une personne de l'exterieur du
Ministére, a moins que la Loi ou le client lui-
méme ne |'y autorise.

Pour s'assurer que les renseignements per-
sonnels des clients demeurent confidentiels et
ne sont pas communiqués a des personnes
non autorisées, le Ministére exige une autorisa-
tion écrite avant de divulguer de tels renseigne-
ments a des fiscalistes ou a d'autres person-

nes.

'

Si vous désirez obtenir plus de renseigne-
ments ou faire des suggestions concernant les
difféerents services ou les programmes offerts
par Revenu Canada ou le Centre fiscal de Sha-
winigan-Sud, communiquez avec la Division
des communications, aux numeros suivants :

L’Agence des douanes

et du revenu du Canada

Pourquoi le gouvernement crée-t-il I'Agence des douanes et du
revenu du Canada ?

Le gouvernement cree I'Agence afin d'offrir un meilleur service, a
colt abordable, au public, aux entreprises canadiennes ainsi qu'aux pro
vinces et aux territoires. |l veut aussi simplifier I'administration fiscale au
Canada en reduisant le chevauchement et le dédoublement entre les pa
liers de gouvernement

Grace a son statut d'agence, la nouvelle organisation sera plus en
mesure d'appliquer une approche d'entreprise a |'administration des pro-
grammes fiscaux, douaniers et commerciaux. Elle jouira d'une plus gran-
de latitude pour adapter et rationaliser ses cadres de gestion des ressour-
ces humaines et des services administratifs afin qu'ils conviennent a ses
besoins particuliers

Quelle sera la mission de ’Agence ?

L'Agence prendra a sa charge I'entiere mission de Revenu Canada,
plus précisement I'administration des programmes fiscaux, douaniers et
commerciaux, ainsi que la distribution de prestations sociales et écono-
miques. Elle pourra également conclure des ententes avec les provinces
et les territoires pour administrer, a leur demande, leurs taxes et impots
ainsi que d'autres activités

Quel genre d’'organisme I'’Agence sera-t-elle ?

L'’Agence conservera son lien étroit avec le gouvernement fédéral,
tout en demeurant une partie intégrante de la fonction publique du Cana-
da et en servant aussi bien le gouvernement féderal que les gouverne-
ments provinciaux et territoriaux. Ces derniers proposeront les membres
du Conseil de direction qui sera chargé de superviser I'organisation et
I'administration de I'’Agence, de méme que la gestion de ses ressources,
services, biens, employés et marches

(514) 283-2464, poste 280, ou au 1 800
les deux langues officielles 292-3430 (sans frais)
® . . = : o L% . Y
i Nous sommes fiers de souligner les 20 ans du Centre fiscal de Shawinigan-Sud. | /

vy

: (819) 537-9413

» EXCAVATION
* FOSSES SEPTIQUES

VIVIER E

* DEMOLITION

» TERRASSEMENT
* DENEIGEMENT

XCAVATION inc.

1291, rang Saint-Louis, Notre-Dame-du-Mont-Carmel

NOUVEAUVU
» TERRE TAMISEE
AVEC COMPOST

- Bdlicitations

TELEC. : (819) 537-5606
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Programme communautaire
des bénévoles en matiére d'impot

En 1998, plus de 15 000 benevoles ont aide
au-dela de 268 000 contribuables canadiens a
remplir leur déclaration de revenus

Les bureaux des services fiscaux de Revenu
Canada offrent aux bénevoles des séances de

De gauche a droite : Claude Vincent, employé du
Centre fiscal; Linda Ayotte, responsable du
programme des bénévoles pour Revenu Canada;
Guylaine Laporte, étudiante en sciences
comptables; René Coutu, CGA et directeur du
Bureau des services fiscaux de Trois-Rivieres;
Liette Girard, directrice générale des Artisans de
paix; et Claire Cyr, responsable du programme des
bénévoles pour le ministére du Revenu du Québec.

formation sur la fagcon de remplir les déclara-
tions simples. Ces bénévoles aident a leur tour
des personnes a faible revenu, des personnes
ageées, des étudiants et de nouveaux citoyens

Revenu Canada administre egale-
ment un programme de bénévoles en
collaboration avec le ministére du Re-
venu du Québec, pour aider les con-
tribuables du Québec a remplir leurs
déclarations fedérale et provinciale.

Le Programme communautaire
des bénévoles en matiére d'impot est
offert actuellement un peu partout en
Mauricie, de La Tuque a Trois-Rivie-
res, de Ste-Anne-de-la-Pérade a St-
Gabriel-de-Brandon et de Nicolet a
Gentilly

Lors de la journée impots des Arti-
sans de paix (photo) qui a eu lieu le 6
mars dernier a Trois-Riviéres, 66 bé-
névoles ont aidé 417 personnes. La
plupart des benevoles sont des mem-
bres de I'Ordre des comptables ge-
néraux licenciés du Québec ou des
employés de Revenu Canada et du
ministere du Revenu du Québec. On
retrouve également des étudiants en
sciences comptables a I'Université du
Québec a Trois-Rivieres. Au total, 934
déclarations ont été remplies

~

ETRE UuNE
dans laguells
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ME M b Re

COMPAGNIE
chaout

Jean-Yves Lamothe et Laurent Grimard, techniciens et Jean-Yves Stoycheff, chef d'équipe

NOTRE MISSION :

seERVICES de
cle
les meilleurs services possibles A ses clients
Tout EN ObTeNANT sA saTisfacTioNn personNEells

BROOKFIELD LePAGE JO SON CONTROLS

Nous nous appliquons a améliorer la qualité

pPREMIER plan
I"éEQUIPE ASSURE
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Le Centre fiscal de Shawinigan-Sud
a la Table ronde des directeurs généraux
du Centre-de-la-Mauricie

La Table ronde des directeurs genéraux du Centre-de-la-Mauricie est
une table de concertation et de partenariat regroupant plusieurs organis-
mes publics et parapublics du Centre-de-la-Mauricie :

» La Commission scolaire de I'Energie;
* Le CLSC du Centre-de-la-Mauricie;

* Le Centre d’hébergement et de soins de longue durée,
Centre-de-la-Mauricie;

*» Le Centre hospitalier du Centre-de-la-Mauricie;
* Le Centre d'accueil Les Chutes;

* La Ville de Shawinigan;

* La Ville de Shawinigan-Sud;

* La Ville de Grand-Mere;

* Le Colléege Shawinigan;

* Hydro-Quebec, region Mauricie;

» Parcs Canada, district de la Mauricie;

* Le Centre fiscal de Shawinigan-Sud

Initiatives de partage et d'entraide
La Table ronde des directeurs géneraux du Centre-de-la-Mauricie
existe depuis 1995. Depuis ce temps, de trés nombreuses initiatives de
partage et d'entraide ont éte realisees entre autres, dans les domaines
des ressources humaines, des services internes et des services a la clien-
tele. Voici quelques-unes des initiatives réalisées :

« Elaboration d'un répertoire commun des ressources et des services
partageables;

* Partenariat entre Parcs Canada et de nombreux partenaires du domaine
récréo-touristique;

* Regroupement des services administratifs du CLSC du Centre-de-la-
Mauricie et du Centre d'hébergement et de soins de longue durée
du Centre-de-la-Mauricie (CHSLD);

*» Collaboration entre le Centre fiscal de Shawinigan-Sud, Travaux publics
et Services gouvernementaux Canada et la Ville de Shawinigan-Sud
pour le raccordement de la piste cyclable de la Ville de Shawinigan-Sud
avec celle de la municipalité de Notre-Dame-du-Mont-Carmel;

* Elaboration d'un protocole de service en santé/accidents de travail
entre la Ville de Shawinigan-Sud, la Commission scolaire de I'Energie et
le Centre hospitalier du Centre-de-la-Mauricie;

* Collaboration entre le Centre fiscal, la Ville de Shawinigan-Sud et la
Régie intermunicipale des transports afin de relier le Centre fiscal au
circuit du transport en commun au Centre-de-la-Mauricie;

* Offre par le College Shawinigan d'établir des ententes et des alliances
dans de nombreux champs d'activités (loisir, communication, entretien
des batiments, gestion du personnel, administration, etc.);

* Regroupement des différents bureaux de santé - des organismes du
domaine de la santé (CLSC, CHSLD, CHCM) et partage envisageé de
ces services avec d'autres organismes de la Table ronde

Plan de mesures d'urgence

Actuellement, tous les directeurs généraux de la Table ronde sont a
terminer la mise a jour du plan de mesures d'urgence de leur organisme.
Dans les prochains mois, chaque ville intégrera les plans de mesures
d'urgence des organismes/industries de son territoire a son plan de me-
sures d'urgence avec comme objectif ultime d'avoir, d'ici le 31 décembre
1999, un plan global et intégré de mesures d'urgence au Centre-de-la-
Mauricie
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Saviez-vous que ?

En 1917, pendant la Premiere guerre mondia
le, le gouvernement du Canada a instauré un im-
pot sur les profits de guerre réalisés par certaines
compagnies canadiennes.

Cet impot de guerre, instauré a titre provisoi-
re, est abrogé et remplace, en 1948, par la Loi de
I'imp6t sur le revenu.

*

Lancé en 1985, le Programme d'équité en
matiére d'emploi du Ministere vise a constituer
une eéquipe de travail diversifiée et représentative
de la population canadienne, qui offrira des servi-
ces de qualité a la clientéle.

Pour obtenir cette juste représentativité, Reve-
nu Canada a instauré des mesures favorisant le
recrutement, la formation et le perfectionnement
des femmes, des personnes handicapées, des
Autochtones et des membres de minorités visi-

bles.

La construction du Centre fiscal de Shawini-
gan-Sud est un projet évalué a plus de 18 millions
de dollars. Cette photo, prise au printemps 1977,
nous fait voir I'érection de la charpente

e

Le Centre fiscal de Shawinigan-Sud traite an-
nuellement 4 300 000 déclarations de particuliers,
200 000 déclarations de sociétes, 400 000 de-
mandes de renseignements et de redressements,
400 000 déclarations d'employeurs et 600 000
acomptes provisionnels.

s

Le parc de stationnement du Centre fiscal
compte 50 places pour les visiteurs, 20 pour les
personnes handicapées et plus de 1200 pour les
employés.

Certifié 1SO-9002

831, 3e Avenue, Grand-Mere
(Québec) GIT 2V6

Tél.: (819) 538-3202/538-6091

P.A, BISSON INC.

ENTREPRENEUR GENERAL

Cournier électronique  pa bisson inc@concepta com
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1999
Année internationale des personnes agées

«Vers une société pour tous les ages»

L'Organisation des Nations
Unies a officiellement proclameé
que 1999 serait I'Année interna-
tionale des personnes ageées.
Le theme retenu, «Vers une so-
ciété pour tous les ages», veut
sensibiliser le public sur le role
essentiel des ainés au sein de
nos collectivitées. Les objectifs
mis de I'avant visent a favoriser

1999

G

S

I'autonomie et la participation des ainés a tous les ni-
veaux de notre societe

A I'heure actuelle, environ 12 % des Canadiens ont 65
ans ou plus; en 2016, cette proportion sera de 16 % et, en
2031, un Canadien sur quatre sera agé de 65 ans ou plus.
Ce phenomene démographique sans précédent doit
nous amener a réfléchir sérieusement sur nos valeurs re-
latives au vieillissement de notre population

Revenu Canada, sensible au mieux-étre des Cana-
diens, appuie les grands objectifs de I'Année internatio-
nale des personnes ageées. En tant qu'organisme respon-
sable, il s'est engage a offrir a sa clientele des produits et
des services repondant a ses attentes, et ce, au meilleur
colt possible

Le Centre fiscal de Shawinigan-Sud et le Bureau des
services fiscaux de Trois-Rivieres ont mis en oeuvre un
projet pilote commun destine a etablir une nouvelle ap-
proche en ce qui touche le service aux ainés. Le projet
Reconnaissance a permis d’intégrer au site Internet de
Revenu Canada un certain nombre de renseignements
utiles aux ainés. Divers autres documents ont été congus
pour ameéliorer la prestation de services et trouver de nou-
velles fagons de communiquer avec cette clientele

L'annee 1999 constitue sans aucun doute une annee
charniére dans la reconnaissance des principes d'auto-
nomie et de participation des ainés a I'édification d’'une
société plus humaine. A 'aube du prochain millénaire,
nos collectivités doivent s’enrichir du savoir et de I'expe-
rience des ainés.

Source : Pierre Bisson

A\
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HEUREUX 20e ANNIVERSAIRE
FELICITATIONS AUX DIRIGEANTS |
§ ETATOUTLE PERSONNEL! |

EQUIPEMENT DE BUREAL
PROVINCIAL INC,

4

PAPETERIE COMMERCIALE ET SCOLAIRE
PHOTOCOPIES

AMEUBLEMENTS DE BUREAU

1532, rue Frigon 500, 6e Avenue
Shawinigan (Québec) Grand-Mere (Québec)
GIN 4A1 GoT2H2 §
Tél. : (819) 539-2269 Tél. : (819) 533-2444 %

Téléc. : (819) 539-2260 Téléc. : (819) 533-3591

La Division de Québec félicite le Cen-
tre fiscal de Shawinigan-Sud a I'oc-
casion de ses 20 ans d’'existence.
Nous considérons notre association
avec une institution de cette qualité
comme un privilege. Nous contri-
buons a la sécurité du Centre fiscal
de Shawinigan-Sud depuis le début.

Jean-Yves Lauzier

Directeur général (418) 681-0609
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Inondations au Saguenay

Juillet 1996 : les inondations survenues au Saguenay émeuvent tous les
Canadiens. Une collecte de fonds est organisee au Centre fiscal et rapporte
5 900 $, dont 1 500 $ sont versés par le Syndicat local des employeés de I'impét.

Aide aux familles défavorisées

A I'approche de Noél, le Centre fiscal bourdonne d’activités; c’est la en effet
que se déroule le blitz téléephonique annuel de Partage Centre-Mauricie. A
cette occasion, des bénévoles appellent les citoyens de Shawinigan, de
Shawinigan-Sud et des environs pour recueillir argent et denrées qui seront
par la suite remis aux familles défavorisées de la région.

Depuis 1985, le personnel du Centre fiscal participe a une collecte de
victuailles et de jouets en collaboration avec Partage Centre-Mauricie.

Sur la photo, les responsables de cette collecte au Centre fiscal : Robert
Alarie, Marie-Claire Frigon et Gilles Bergeron.

Publi-reportage

Des employés au grand coeur

Sinistrés du verglas

Janvier 1998 : une collecte de fonds visant a venir en aide aux sinistrés du
verglas permet d’amasser 1 000 $ parmi le personnel de Revenu Canada et du
Centre de ressources humaines du Canada (CRHC).

De gauche a droite : Réjean Coté, coordonnateur des projets ministériels ;
Johanne Garceau, responsable de la collecte; Denis Gélinas, directeur du
Centre fiscal; et Denis Boisvert, directeur du CRHC.

Centraide-Mauricie
et PartenaireSanté
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Chaque année, les fonctionnaires fédéraux souscrivent a la Campagne de
charité au profit de Centraide-Mauricie et PartenaireSante.

A l'automne 1998, les employés du Centre fiscal et du Bureau des services
fiscaux de Trois-Rivieres ont généreusement donné 8 182,10 $. Dans l'ordre
habituel : Isabelle Gélinas, coordonnatrice locale; Jean-Yves Perron,
coordonnateur de la Campagne Centraide-Mauricie; Renald Turcotte,
président régional; Denis Gélinas, directeur du Centre fiscal; Réjean Cote,
coordonnateur régional pour la fonction publique fédérale; et Luce Girard,
représentante de PartenaireSante.

Cabinet du
Premier ministre

CANADA

Le tres honorable Jean Chrétien, premier ministre
du Canada et député du comté de Saint-Maurice

Office of the
Prime Minister
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Le Bureau des services fiscaux de Trois-Rivieres

En opération depuis 1979, le Bureau des services fis-
caux de Trois-Rivieres dessert la population du Centre-
du-Québec, assurant ainsi les services a plus de 252 000
particuliers, 14 200 employeurs et 10 500 sociétés. Situé
au 25, rue des Forges, bureau 111, le Bureau des servi-
ces fiscaux est compose de trois grandes divisions

Les Services a la clientéle

La division des Services a la clientéle offre, au
comptoir ou par téléphone, des services de renseigne-
ments concernant la production et la cotisation des décla-
rations d'impot des particuliers, la transmission électroni-
que des déclarations (TED), Impoétel, de méme que des
services de douanes. De plus, le bureau de Trois-Riviéeres
met a la disposition du public tous les formulaires et bro-
chures publiés par le Ministére.

Bureau des services fiscaux

Trois-Rivieres

25, rue des Forges, bureau 111
Trois-Rivieres (Qc), G9A 2G4

SERT, Service téléphonique automatisé
sans frais : 1 800 267-6999

Demandes de formulaires
local : (819) 373-2723
sans frais : 1 800 959-3376

Demandes de renseignements généraux
local : (819) 373-2723
sans frais : 1 800 959-7383

Entreprises
Demandes des entreprises, Numéro d’entreprise,
Impét sur le revenu des sociétés
Retenues sur la paie, Douanes - I'inscription
local : (819) 373-8783
sans frais : 1 800 959-7775

Prestation fiscale canadienne pour enfants
sans frais : 1 800 387-1194

Crédit pour la taxe sur les produits et services
sans frais : 1 800 959-1954

Renseignements sur autres remboursements
sans frais : 1 800 959-1958

Heures normales de service
Du lundi au vendredi (sauf les jours feries)
par téiéphone, de 8h15a 17h
ou en personne, de 8h15 a 16h30

liciiations

pour votre 20¢ arvuversaire!

Les ENLIEpnses e @9 enr
Josn-rcncai G, pritidant '

Service professionnel de conciergerie
Commercial, industriel et résidentel - Lavage de tapis.

6954, de M Trois-Riviéres (819) 3724821
4640-A de Notre-Dame-du-Mont-Carmel  Télecopieur : (819) 537-4464

T Cellulaire : (819) 695-3471

MM Richard Beaulieu, directeur adjoint de la
Vérification; René Coutu, directeur; André Milot,
directeur adjoint des Services a la clientéle et
Robert Duhaime, directeur adjoint du
Recouvrement des recettes.

Pour sa part, le personnel du guichet d’affaires permet
aux gens d'affaires du Centre-du-Québec d'obtenir des
informations sur le numéro d'entreprise (NE) et les rensei-
gnements nécessaires a la production de leur déclaration
de revenus.

Notre bureau est également actif dans le domaine de
I'eéducation en offrant des conférences et des séeminaires
aux particuliers et aux entreprises qui en font la demande.

Le Recouvrement des recettes

La division du Recouvrement des recettes est respon-
sable de la perception de I'impdt sur le revenu ainsi que
des cotisations au régime de pension du Canada et a
I'assurance-emploi; elle rend egalement des decisions en
matiére d'assurabilité et procéde a des vérifications de re-
tenues a la source chez les employeurs.

La Vérification

La division de la Vérification joue un role important
dans I'observation volontaire de la Loi de I'impdt et dans
le maintien de la confiance du public dans l'integrite du
régime fiscal canadien. Des examens et des verifications
sont effectués dans les dossiers des societes et des parti-
culiers en affaires.

De plus, cette division gere les programmes et les ser-
vices reliés a la recherche scientifique, a I'évitement fiscal,
aux non-déclarants, aux certificats de decharge et a I'eco-
nomie clandestine

" ~ Le Centre fiscal
] ,n\-m de Shawinigan-Sud
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le personnel a I'occasion de ce 20e anniversaire!
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René Lemoine,

FELICITATIONS
et bon succes! F;
Nous sommes heureux d'étre
partenaires avec le ¥
Centre fiscal
de Shawinigan-Sud. =&
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Développement des ressources humaines du Canada (DRHC)

3 @ ®
Centre des ressources humaines Canada (CRHC) de la Mauricie :
E
— e .’-7'.‘- \“ n
e ———— - C'est avec beaucoup de plaisir est aussi en négociation quant aux )
que le Centre des ressources hu- services a la clientéle.
maines Canada (CRHC) de la Mauri- g
cie salue le 20ieme anniversaire de Le CRHC de la Mauricie dispense C
I'inauguration du Centre fiscal de ses services en Mauricie a partir de [
Shawinigan-Sud. quatre centres de service, soit ceux
de Trois-Rividres, Louiseville, La Tu-
En février 1997, le CRHC de la que et Shawinigan-Sud. Le CRHC de
Mauricie se joignait a la grande fa- Shawinigan-Sud est le bureau princi-
mille du Centre fiscal et amorgait pal ou sont centralisés : le traitement
une cohabitation qui dure mainte- des demandes d'assurance-emploi,
nant depuis deux ans et qui a permis I'application du programme intégrite,
la création de liens entre le person- les services jeunesse, le fonds du Ca-
nel de ces deux entités. Les princi- nada pour la creation d'emplois, les
paux objectifs de ce partage de lo- services corporatifs et les activites de
caux etaient axes sur la § gestion. La clientele du Centre-de-la-
rationalisation des colts pour le ! Mauricie y recoit également des servi-
gouvernement féderal ainsi que le Denis Boisvert ces personnalises. C
developpement d'ententes de parte- d
nariats. Le CRHC de la Mauricie offre ses félicitations a tous F
les employés du Centre fiscal de Shawinigan-Sud pour
Ces objectifs ont majoritairement été atteints. A cet ce 20ieme anniversaire I
effet, onze ententes de services ont été negociées en- Ces vingt derniéres années sont sGrement le meil- 2
tre les deux ministéres, principalement au niveau des leur gage de succes des années a venir N
services corporatifs tels le courrier, la gestion du mate- C
riel, I'utilisation de salles de reunion et de formation Denis Boisvert, directeur t
ainsi que les services d'entretien. Une nouvelle entente CRHC Mauricie
€
Centre d’appels régional (CAR) de Shawinigan 3
Créé en mars 1996, le Centre Les opérations
d'appels régional (CAR) comprend Le cheminement de la clientele de
deux points de services, I'un situé a I'assurance-emploi débute par I'acces
Montréal, I'autre au Centre fiscal de a une unité de réponse vocale interac-
Shawinigan-Sud. Son mandat est tive; ce service est accessible sept
de promouvoir, organiser et offrir jours par semaine, 24 heures par jour.
des services téléphoniques pour Au Québec, 16 millions de demandes
I'assurance-emploi. de renseignements transitent par ces ‘
systémes annuellement. Plus de
La prestation de service 700 000 de ces appels sont achemi-
A l'ere des technologies de I'in- nés vers nos agents durant les heures
formation, DRHC Région du Queé- d'affaires. Au total, 72 employés tra-
bec a convenu d'effectuer un virage vaillent au Centre d'appels, a Shawini- Vv
en matiere de gestion des commu- gan-Sud. p
nications et de l'information. Des in- Un programme de qualité est inté- e

gré aux operations dont la principale
caractéristique est I'écoute des appels

vestissements importants sont ef-
fectués dans le développement des

& services téléphoniques, alliant une 4 , par des moniteurs certifies. L'ameélio-
= meilleure accessibilité et une plus Jean-Pierre Beaupré ration des compétences de nos em-
-3 grande fiabilité du réseau ployés constitue notre préoccupation majeure en ma-
_';ig Le Centre d'appels constitue le point de contact tiere de gestion.

privilégié pour les prestataires et les employeurs. Les Le Centre d'appels de Shawinigan est fier de s'as-
agents détiennent maintenant des pouvoirs d'interven- socier a titre de partenaire aux événements qui mar-
= tion et de révision dans le processus du traitement des quent le 20ieme anniversaire de I'inauguration du Cen-
Edemandes de prestations. Plusieurs transactions de tre fiscal de Shawinigan-Sud
= paiement sont initiées lors du premier contact, au lieu
d'étre différées et transmises dans un centre de traite- Jean-Pierre Beaupré, directeur
ment pour une action ulterieure CAR Shawinigan
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Le Centre de la petite enfance La Bottine souriante

En 1983, le Centre fiscal de Shawinigan-Sud congoit
un projet de garderie en milieu de travail pour répondre
aux besoins d'un grand nombre de jeunes meres de fa-
mille confrontées aux difficultés qu'entraine la garde de
jeunes enfants.

C'est en juillet 1989 que le ministére de la Famille et
de I'enfance (anciennement |'Office des services de gar-
de a I'enfance) inscrit La Bottine souriante a son plan de
développement. Il accorde une subvention 122 500 $

pour la construction de la garderie

Le 13 octobre 1992, la garderie La Bottine souriante
ouvre enfin ses portes. Elle a necessite un investissement
de plus de 500 000 $, cree treize emplois permanents et
peut accueillir jusqu'a 60 enfants

Le 2 juin 1993, les membres du groupe promoteur de
la garderie regoivent le Prix du Ministre, la plus prestigieu-
se récompense déecernée a des employés par Revenu
Canada. L'engagement, la perseverance et la determina-
tion du groupe, forme de representants d'employes, de la
gestion et du syndicat local, sont a l'origine de cette dis-
tinction.

En 1997, la garderie est rebaptisée Centre de la petite
enfance (CPE) La Bottine souriante. Elle offre, depuis
mars 1999, deux types de service de garde : la garde en
installation (garderie) et la garde en milieu familial

Voici le plan d’agrandissement de la garderie qui
pourra, dés septembre prochain, accueillir 20
enfants de plus.

Publi-reportage

Au volet instaliation, chaque groupe, formeé de cing a
dix enfants, posséde son local amenage en fonction de
I'age et du programme éducatif. Ce programme favorise
le jeu comme moyen principal d'apprentissage. Aux
coins-ateliers, I'enfant découvre le monde qui I'entoure,
trouve des solutions et acquiert diverses aptitudes. Il ap-
prend aussi a s'exprimer et a devenir autonome. Des acti-
vités extérieures sont egalement prevues tous les jours
Quant au déjeuner, au diner et a la collation de I'apres-
midi, ils respectent les normes du Guide alimentaire ca-
nadien

Les éducatrices réepondent aux normes du Ministere
et sont dipldmées en techniques d’'éducation en service
de garde. Elles sont chargées d'appliquer le programme
éducatif et de veiller a I'hygiéne, a la santé et a la securite
des enfants qui leur sont confiés

Le volet «milieu familial» peut, quant a lui, accueillir
jusqu'a 50 enfants, répartis dans de nombreuses familles.
Le CPE La Bottine souriante compte des familles de gar-
de sur les territoires de Saint-Louis-de-France, Notre-Da-
me-du-Mont-Carmel et Shawinigan-Sud.

Les familles de garde sont choisies avec soin par le
CPE. Les personnes désirant devenir responsables doi-
vent notamment passer une entrevue. Les representantes
du CPE visitent régulierement les familles de garde pour
s'assurer qu'elles respectent les normes. De plus, le CPE
leur offre divers services, comme des ateliers de forma-
tion, un soutien professionnel ainsi qu'un service de prét
de materiel

Le Centre de la petite enfance La Bottine souriante of-
fre le service de garde a 5 $ par jour pour les deux volets
du service.

Pour vous inscrire ou pour en savoir plus, compo-
sez le (819) 537-5542.

*J

»

Cette photo,

prise a la pouponniére,
montre Lysa Bergeron
(19 mois)

et Rosalie Béland

(16 mois),

en compagnie
d'Isabelle Bellemare,
éducatrice.

En atelier de motricité, Mélanie Lachance
g’ans) est accompaj;née de son
ucatrice Danielle Julien.

LES CAISSES POPULAIRES DESJARDINS

messsssssssss DU CENTRE-MAURICIE / MEKINAC

el_fjscal de Shawinigan-Sud.
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Statistique Canada

L’organisme national de la statistique

Statistique Canada a le | < \ T
mandat de recueillir et de

publier des renseignements
statistiques concernant pra-
tiquement tous les aspects
de la societe et de I'econo-
mie du Canada. Les don-
nees sont generalement re-
cueillies en ayant recours a
des recensements, a des
enquétes et a des sources
administratives. Voici un re-
sumé des enquétes me- Le recensement permet de connaitre
nees presentement dans la avec précision tous les aspects de la
région de la Mauricie société et de I'économie au Canada.

* Enquétes auprés des ménages - Les adresses ou les ménages sont choisis
selon une methode statistique que I'on appelle échantillonnage. Les répondants
recoivent une lettre leur annongant la visite d'un intervieweur de Statistique Cana-
da. Les entrevues se font sur place ou par téléphone avec un des huit intervie-
weurs qui habitent et travaillent dans la région. La participation a ces enquétes est
volontaire, toutefois elle est trés importante pour assurer la qualité des données

Quelques-unes de ces enquétes touchent la population active, la santé de
la population, les réparations et les rénovations effectuées par les propriétaires-
occupants

* Enquétes aupreés des entreprises - Les entreprises choisies recoivent une let-
tre avec un questionnaire. Les repondants peuvent remplir et retourner le ques-
tionnaire par courrier ou repondre par telephone

Quelques-unes de ces enquétes mensuelles analysent les industries manu-
facturieres, le commerce de gros et de détail. Une enquéte touche aussi la rému-
nération aupreés des entreprises

* Enquétes sur I'agriculture - La plupart de ces enquétes sont menées par téle-
phone avec des intervieweurs qui travaillent au bureau régional du Québec

Les enquétes menées présentement dans la région portent sur la production
de porcs et la production d'oeufs

*Indice des prix a la consommation - Un intervieweur de Statistique Canada fait
la collecte des prix pour une sélection de biens et services dans différents établis-
sements de vente de la région. Les relevés se font pendant les trois premiéres se-
maines du mois

LE RECENSEMENT DE LA POPULATION ET DE L'AGRICULTURE

En vertu de la loi, Statistique Canada effectue le recensement a tous les cinq
ans afin de tracer un portrait du Canada et de ses habitants. Le recensement est
obligatoire; les reponses sont donc requises en vertu de la Loi sur la statistique

Le recensement vise I'ensemble de la population et des exploitants agrico-
les. En 1996, quelque deux cents recenseurs ont parcouru la région pour livrer
des questionnaires de recensement. Le prochain recensement de la population
et de |'agriculture aura lieu le 15 mai 2001

PERSONNEL ET CONFIDENTIEL

La Loi sur la statistique protege la confidentialité des données recueillies.
Aucune personne ou organisme n'est autorisé a obtenir les renseignements four-
nis par les individus ou entreprises, pas méme par le biais de la Loi sur l'accés a
l'information

Tout le personnel de Statistique Canada doit préter un serment de discré-
toin

Tous les intervieweurs de Statistique Canada portent une carte d'identité
avec photo. Il est possible de confirmer I'identité d'un intervieweur en téléphonant
au bureau régional du Québec

Pour tout autre renseignement, composez le 514 283-5724 ou sans frais
le 1 800 363-6720

sei'vices du gouvernement du Canada

Recensement de 1996
Région économique de la Mauricie

Mavuricie | T.-R. | TR Métro | Shawi
Population totale 256 755 48 420 139960 | 18680
Total des personnes de sexe masculin | 125510 22 640 67 405 8705
Total des personnes de sexe féminin 131 245 25780 72 555 9975
Population de 15 ans et plus 210 455 40 570 112765 (15520
Sans revenu 20 560 3080 10790 1290
Avec revenu 189 895 37490 101975 |14230
Revenu total moyen en $ 20789 20 780 22307 [17433
Taux de chémage 15 ans et plus 135 141 120 17.1
Hommes de 15 ans et plus 101 605 18 800 53 905 7165
Sans revenu 5885 965 3110 415
Avec revenu 95720 17 835 50795 6750
Revenu total moyen en § 26 639 26176 28712 | 22360
Taux de chémage 15 ans et plus 14.0 15.6 12.6 183
Femmes de 15 ans et plus 108 845 21765 58 865 8 340
Sans revenu 14 675 2110 7 685 865
Avec revenu 94170 19 655 51180 7475
Revenu total moyen en S 14 843 15 883 15949 [12987
Taux de chdmage 15 ans et plus 129 125 11.3 154
Total des familles époux-épouses 9935 32105 3895
Total des familles en couple marié 7240 23 505 2950
Total des familles en union libre 2695 8 600 945
Total des familles monoparentales 2400 6170 1090
Parent de sexe masculin 430 1105 210
Parent de sexe féminin 1970 5065 880
Valeur moyenne du logement 72914 81623 80396 | 63497
Propriétaire 63 860 9 045 31990 3390
Locataire 43 485 13230 25670 5330
Loyer moyen brut en $ 422 428 440 423
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l * I : D'tﬂugs services du gouvernement du Canada
Une réussite appuyée par
Deéeveloppement economique Canada

La Cite de I’energie

La Cité de I'énergie est devenue |'un des fleurons touristi-
ques les plus prisés de toute la Mauricie. Développement
économique Canada est etroitement associé a la mise en
place de ce parc théematique et historiquz axé sur le patrimoi-
ne industriel de la Ville de Shawinigan

La Cité de I'énergie représente un attrait touristique de
grande qualité qui favorise la rétention de la clientéle touristi-
que en Mauricie. Les thématiques visées sont d'intérét pour
la clientéle domestique autant qu'internationale. L'implanta-
tion de ce projet favorise la création d’emplois directs et indi-
rects, entraine plusieurs autres investissements touristiques,
notamment au niveau de I'hébergement commercial et aide
a consolider l'infrastructure économique existante

Les colts d'aménagement de la Cité de I'énergie ont été
évalués a 27 millions $. Développement économique Cana-
da y a injecté 3,5 millions $ et Developpement des ressour-
ces humaines Canada a ajouté 1 million $. L'investissement
du gouvernement fédéral dans la Cité de I'énergie a donc été
de 4.5 millions $

Deux aérogl

Le Waban-Aki

Les aéroglisseurs sont des véhicules trés polyvalents. lls
se déplacent a des vitesses record, tant sur 'eau que sur la
terre ferme, grace a leur coussin d'air. Cette particularite leur
permet d'atteindre des endroits impossibles d'acces pour les
véhicules conventionnels. Ces appareils volants offrent une
grande variété de services aux navigateurs et aux habitants
des collectivités situées le long de nos voies navigables et
de nos cotes

La Garde cotiere canadienne, qui fait partie integrante de
Péche et Océans Canada, posséde a sa base de Trois-Rivie
res, deux de ces vehicules extraordinaires

LE WABAN-AKI

L'aéroglisseur Waban-Aki a eté construit en 1987 par
Westland Aérospace au cout de 10 millions de dollars. Il dis-
pose d'une capacité de chargement de 12 tonnes et peut fi

ler a une vitesse maximale de 50 noeuds

Le Waban-Aki est utilisé par la Garde cotiére pour des
manoeuvres de déglagage, pour la prévention des inonda-
tions, pour l'entretien des equipements d'aide a la naviga-
tion, pour l'installation d'indicateurs de niveau de maree
pour la prévention de la pollution, pour divers travaux de
construction et pour des operations de sauvetage

Accomplissant des taches en Gaspesie et sur la Cote-
Nord, il a été trés souvent affecté dans la region du lac Saint-
Louis (Montréal) et du lac Saint-Pierre (Trois-Riviéres). Cha-
que hiver, on le retrouvait gare sous le pont Laviolette

UNE NOUVELLE BASE

L'aéroglisseur Waban-Aki s'est avére tellement utile et fia-
ble que la Garde coétiere a commande la construction d'un
second aéroglisseur. || devenait alors impératif d'offrir un port
d'attache a ces deux véhicules a coussin d’air et une nouvel-
le base a été construite, permettant I'utilisation et I'entretien
de ces precieux outils

La nouvelle base se situe juste sous le pont Laviolette
D'une valeur de 2,5 millions de dollars, elle a ete inauguree
en septembre 1996. Selon les saisons et les besoins, entre
15 et 20 personnes travaillent a la base d'aéroglisseurs

La base de Trois-Rivieres se situe au coeur de la region
desservie par ces vehicules. La zone d'operation de ces ap
pareils s'étend de la riviére des Outaouais a la Baie des Cha
leurs et comprend la riviere Saguenay et d'autres tributaires
du fleuve Saint-Laurent

LE SIPU MUIN
Terminé en mars 1998, |'aéroglisseur Sipu Muin est un
peu plus lourd et plus puissant que le Waban-Aki. |l est dote

Aujourd'hui, le contexte économique offre aux entrepri-
ses du Queébec la possibilité de rayonner dans le monde en-
tier. Développement économique Canada s'implique afin de
soutenir les efforts des entreprises et des regions pour deve-
lopper pleinement leur potentiel, notamment dans les sec-
teurs ou le gouvernement du Canada detient une solide ex-
pertise

Les succes sont fulgurants et la Cité de I'énergie en est
un exemple. Le concept a été prime de toute part depuis son
ouverture : Lauréat national Or, Les Grands prix du tourisme
québeécois (developpement et innovation touristique / pro-
motion touristique, 1998), Mention honorable de I'Associa-
tion des musees canadiens, categorie presentation, prix
d'excellence de l'Institut canadien de la construction en
acier, prix d'excellence des Musées québecois, Entreprise
de I'année, Gala distinstion Mauricie 1998

La Cité de I'énergie contribue a la preservation du patri-
moine et a la mise en valeur de la dynamique industrielle

Source : Michel Patenaude
Conseiller, bureau de la Mauricie
Développement économique Canada

isseurs a Trois-Rivieres

Le Sipu Muin

d'un treuil pouvant soulever des poids de l'ordre de 5 000
kg. Il peut transporter du matériel roulant, ce qui le rend parti-
culierement utile lors d'opérations de dépollution. |l est aussi
souvent sollicité pour le déglacage, le balisage, les travaux
de construction, les opérations de recherche et de sauveta-
ge

D'une valeur de 13.5 millions $, le Sipu Muin travaille sur-
tout entre Montréal et Trois-Riviéres, mais, comme les autres
unités de la flotte de la région Laurentienne, il peut étre rapi-
dement déployeé sur tout le territoire couvert par la Garde c6
tiere

La présence des deux aéroglisseurs de la Garde cotiere
rend possibles de nombreux travaux essentiels dans les acti-
vités de la navigation commerciale et de plaisance, dans le
déglacage et la prévention des inondations comme dans le
sauvetage de vies humaines
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La présence permanente de la Défense nationale a Shawini-
gan remonte au 15 decembre 1936, date a laquelle la 81e
Batterie voyait le jour et éetait installee dans le sous-sol de
I'edifice du premier bureau de poste, situe a I'angle de la 5e
Rue et de l'avenue de la Station. Apres dix-sept annees ri-
ches en histoire ainsi qu'une participation a la Seconde guer-
re mondiale, le 14 février 1953, on procedait a l'inauguration
du premier manége militaire de la municipalité de Shawini-
gan. Devenu trop étroit, notamment au niveau de |'espace
d'entrainement intérieur, I'ancien manege sera tres prochai-
nement remplace par un tout nouveau, situe au 5315, boule-
vard Royal, a Shawinigan

Suite a une offre de soumission, le groupe Pomerleau
inc., de Saint-Georges-de-Beauce, a eété mandate pour reali-
ser cet edifice de 6 000 metres carres, sous la responsabilite
de M. Michel Céte, gérant de projet et M. Alain Pouliot, surin-
tendant, de Pomerleau inc

On y retrouvera, outre les bureaux administratifs du 62e
Regiment d’'artillerie de campagne, trois salles de cours, un
quartier maitre régimentaire pour les équipements, les véte-
ments etc., trois mess pour les repas et les rencontres des
differents officiers, sous-officiers superieurs ainsi que les ar-
tilleurs et bombardiers, un garage avec tout I'equipement re-
quis pour I'entretien des véhicules, un entrepdt pour les six
obusiers 105mm C3, un immense terrain de parade de 600
metres carrés et une salle de conditionnement physique. De
plus, afin de minimiser les colts d'entrainement a I'extérieur
la nouvelle batisse sera dotée de deux salles de simulateur
electronique, une pour l'artillerie de tir indirect, |'autre pour le
tir d'armes legeres

Etant donné que ce projet est un concept innovateur
Construction de Defense Canada (CDC) a confie a M. Daniel

Noreau, inspecteur de chantier pour le MDN, la responsabili-
té de superviser la construction du nouveau manege militaire
de Shawinigan

Le nouveau manege militaire de Shawinigan pourra ac-
cueillir également les quatre corps de cadets, soit le CC-694
de Shawinigan, le CC-2526 de Saint-Tite, I'escadron 14 de
Shawinigan et I'escadron 815 de Grand-Mere

Le lieutenant-colonel André Richard, directeur chez SNC
Lavalin a Nicolet, assure le commandement du 62e Regi-
ment d'artillerie de campagne et du manége de Shawinigan
Il est secondé par le commandant adjoint, le major Alain
Boisvert, fonctionnaire municipal a Ville de Shawinigan, du
capitaine adjudant, le capitaine Patrick Saint-Pierre, de la
Force réguliére ainsi que du sergent major régimentaire, I'ad-
judant-chef Alain Schink

Le 62e Regiment d'artillerie de campagne comprend 220
membres réservistes, majoritairement des artilleurs, ainsi

que de différents métiers. Le regiment est egalement suppor-
té par cinq membres de la Force reguliere

Le manége militaire de Shawinigan abritera aussi la Musi-
que du 62e Regiment d’artillerie de campagne, compose de
25 musiciens. Ces derniers assurent une visibilite prestigieu-
se au regiment. lls remplissent des engagements musicaux
lors de visites officielles, defiles et activites diverses au sein
de |'unité, ainsi qu'en support aux unités du 35e Groupe Bri-
gade du Canada, situé a Quebec

Le 23 février dernier, |'eétat-major du regiment, des mem-
bres de la Défense nationale et des représentants de |'entre-
prise Pomerleau ont effectue la mise en terre d'une capsule
de temps devant les médias locaux. Cette capsule est une
douille de 105mm vide qui fut tiree par un de nos obusiers
Elle a eté coulee dans le béton du vestibule du nouveau ma-
nége. Elle contient beaucoup de documents tels un histori-
que du régiment, des photos, des lettres provenant de la
mairesse de la ville de Shawinigan, de l'entreprise Pomer-
leau ainsi que de plusieurs personnalités militaires et civiles
Cette capsule de temps sera ouverte en 2046, lors du cente-
naire du 62e Regiment d'artillerie de campagne

Le nouveau manége militaire de Shawinigan fait I'objet
d'une location sur une période de vingt ans, totalisant envi-
ron 16,9 millions $. La Défense militaire est fiere de sa pre-
sence a Shawinigan et des nombreuses retombées qu'elle
genere dans le milieu economique et social

Les membres du 62e Régiment d'artillerie de campagne
prendront possession de leur nouveau manege au cours de
I'été. L'inauguration officielle du nouveau manege militaire
est prévue pour le 25 septembre prochain et on attend plu-
sieurs personnalités et dignitaires, tant des paliers gouverne-
mentaux que militaire et civil de la region

Les Forges-du-Saint-Maurice

Lieu historique national depuis 25 ans

L'annee 1998 marquait le vingt
cinquiéme anniversaire du lieu histo-
rique national des Forges-du-Saint-
Maurice comme membre du réseau
Parcs Canada. Créé a la suite d'une
entente Canada-Quebec, ce site
commemore l'implantation, en 1730,
de la premiére communaute indus-
trielle au pays

En 1973, I'ouverture du site au pu-
blic coincidait avec le debut de la te-
lédiffusion de la série Les Forges du
Saint-Maurice, sur les ondes de Ra-
dio-Canada

Le site historique des Forges-du-
Saint-Maurice allait alors devenir,

pour une période de dix ans, un immense chantier archéolo-
gique. Investi par la présence de plusieurs équipes de fouil-
leurs, il fut, a cette époque, le plus important au Québec et le
second au Canada, apres celui de Louisbourg

Le role specifique des archéologues dans le processus
de recherche et de mise en valeur aux Forges-du-Saint-Mau-
rice était d'enregistrer des faits, d'operer des compilations et
de transmettre la compréhension des vestiges mis a jour

Les vestiges des batiments industriels eriges au 18e et
au 19e siécle témoignent de facon éloquente des develop
pements technologiques qui ont marque |'industrie siderurgi-
que au cours de cette période

Le premier ministre
Jean Chrétien, lors du
lancement du livre
Les Forges-du-Saint-Maurice

La collection d'artefacts et d'ecofacts asso-
ciés a I'histoire des Forges est imposante et
constitue une collection de référence represen-
tative des produits et des outils relatifs au travail
de la fonte et du fer

Le lieu historique des Forges-du-Saint-Mau-
rice propose, dans un decor enchanteur, une
decouverte de la premiere industrnie lourde au
Canada. Outre la visite des lieux et I'exposition
des piéces archeologique, vous decouvrirez, le
long de la tumultueuse riviere Saint-Maurice
les contes et legendes issus des Forges. L'ani-
mation du site prend un nouveau visage a tra-
vers une piéce de theatre captivante

Pour célébrer le vingt-cinquieme anniversai-
re du lieu historique des Forges-du-Saint-Mauri-

FORGES

Saint AL

ce, I'exposition «Des yeux sur le passé, I'archeologie montre
ses dessous» a fasciné de nombreux visiteurs. Devenue iti-
nérante, elle se transporte en 1999 au Fort Chambly et dans
plusieurs autres grands musees

Le 19 aolt, I'auteur-historien Roch Samson procédait, en
présence du Trés Honorable Jean Chrétien, premier ministre
du Canada, et de quelque 400 invites d’honneur et dignitai-
res, au lancement officiel du livre de 460 pages intitule Les
Forges-du-Saint-Maurice

De nombreux autres eévénements sont venus jalonner
cette annee de festivites, tels la reception des congressistes
du 17e colloque annuel de I'Association des archeologues
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du Québec, l'arrivée d'une quarantaine de canots Rabaska,
descendus de La Tuque a Trois-Riviéres sur la riviere Saint-
Maurice, aux abords de la «Fontaine du diable» ou le souper
conviant une centaine de professeurs du Congrés des pro-
fesseurs d'histoire, géographie et économie du Québec aux
Forges du Saint-Maurice.

La Grande Maison, construite en 1737 et rénovee en
1990, est un endroit & découvrir puisqu'elle cache un musee
et un spectacle son et lumiére. Le haut fourneau, qui abrite
une autre partie du musée, est également un site trés appre-
cié. Le terrain est sillonné de sentiers ou la decouverte de
ces vestiges historiques seduit les fervents d’histoire

Source : Carmen Desfossés
Regisseure Parcs Canada
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Depuis 20 ans, la Ville de Shawi-
nigan-Sud a fait des pas de géant
tant par I'essor de sa population,
et la quantité et la qualité des
services qu'elle dispense que par
la place qu’elle occupe sur |'échi-
quier politique et économique re-

gional.

Au fil de ces deux déecennies, le
Centre fiscal a joué un rdle de
motivation des diverses réalisa-
tions qui ont marqué notre ville
et sa communauté.

Par la voix de son conseil muni-
cipal, la Ville de Shawinigan-Sud

tient a saluer et a féliciter celles et ceux,
artisans du passé aussi bien que diri-
geants et employés actuels, qui ont fait le
succes de cet établissement et qui en as-
surent son développement!

Félicitations!

Le conseil municipal de
Shawinigan-Sud.

Ville de Shaminigan-Sud
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SERVICES DU GOUVERNEMENT DU CANADA

- [ REGIONDETAMAURICIE 1]

nce canadienne
d’inspection des aliments
25, rue des Forges
Trois-Rivieres (Québec)
GOA 6A7
Sante des animaux

Iéléphone : 81

Agence de développement
économique Canada

(pour les régions du Québec)
Le Bourg du Fleuve

2léecopieur : 819-371-5220

Bureau de M. Jean Chrétien

Deputé du comteé de Saint-Maurice
444, Se rue, bureau 212
Shawinigan (Québec) GO9N 1E6
Teéléphone : 819-537-1820
Télecopieur : 819-537-6198

Bureau de M. Yves Rocheleau

Deputée du comté de Trois-Rivieres

IR3 rue Hez

Immigration Canada

e [

Conseil des Ports nationaux

ele pieu

r R19.371.65281
€ (2 [ 4 res 4()()
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¥
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" Conseil national de recherches
du Canada (CNRC)
Conseillers en technologie industrielle :
Reneé Fugere, ing.

3

Raymond Gilbert, ing.

Universite du Québec a Trois-Rivieres
C.P. 500

Trois-Rivieres (Québec)

GOA 5H7

Télephone : 819-376-5146
Télécopieur ;: 819-376-5152

Défense Nationale

Centre de recrutement des Forces
Canadiennes de Trois-Riviéres

4t yaint-Geor

tiviere

62e Régiment d’artillerie de
campagne de Shawinigan

12e régiment blindé du Canada,
a Trois-Riviéres

74, Saint-Fr
".._: s-Rivieres (
GSA 1R6
Telephone : 819-371-5290
Télécopieur : 819-371-5292

Développement des ressources
humaines Canada (DRHC)

4695, 12e Avenue, pieéce 1470
Shawinigan-Sud (Québec)
G8P 5H8

Téeléephone : 819-536-5633

Télecopieur : 819-536-7063

290, rue Saint-Joseph,

Jue (Queéebec)

319-523-6028

Téléphone R10.379-3000

T &léa¢ B19.37Q.30Nr¢

Sans frais : 1-800-808-6352

Centre tél. DRHC anglais : 819-379-2450

Sans frais : 1-800-206-7218
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Centre tél. DRHC francais : 819-379-2450

Royale du Canada

Industrie Canada

25, rue des Forges

Trois-Riviéres (Québec) GOA 6A7
Téléphone : 819-371-5173
Télecopieur : 819-371-5160

Parcs Canada

Lieu historique des Forges-du-
Saint-Maurice

10000. boul i€
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Parc national de la Mauricie

0

Péches et Océans Canada

Division Garde cétiére

7100, du fleuve
I'rois-Rivieres-Quest (Québec)
GSA eM2

Téléephone : 819-379-7338
Télécopieur : 819-379-9965

Port de Trois-Riviéres

1545, du Fleuve, bureau 300
Trois-Rivieres (Québec)
GO9A 5K2

Téléphone : 819-378-2887
Télecopieur : 819-378-2487

Revenu Canada
Centre fiscal de Shawinigan-Sud

4695, 12e Avenue
Shawinigan-Sud (Québec)

GON 75¢€
"

Téléphone : 819-536-6461

Tele pieur : 819.536-7078

Bureau des services fiscaux
de Trois-Rivieres

-(_"r 1eh¢

Féléphone : 819-371-7037

Télécopieur : 819-373-4257

Bureau des douanes de Trois-Riviéres
25, des Forges, bureau 111
Trois-Rivieres (Quebec) GOA 2G4

Téléephone : 819-374-8924

Télécopieur : 819-374-062¢

Service correctionnel du Canada

25. rue des | rages, b 1

819.371.52
ur B19-371-520¢

Société du crédit agricole
5365, bo Jean-XXII, bureau 210

rec uest




