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Le transport adapté c'est… 

… un moyen de transport collectif qui 

répond aux besoins particuliers des   

personnes à mobilité réduite               

préalablement admises, sous la          

responsabilité des sociétés de transport 

en commun ou des municipalités       

participantes. 

Le transport adapté est un service  porte

-à-porte, ce qui signifie que le chauffeur 

prend en charge le client-usager à la 

porte de l’endroit d’embarquement     

jusqu’à la porte de la destination. Il peut 

aussi être offert à partir des lieux de 

prise en charge et de descente          

déterminés. Ce service peut être offert 

sur appel ou selon des itinéraires fixes, 

avec des véhicules standards ou        

modifiés. 

Comme les déplacements s’avèrent  

essentiels dans le monde moderne, le 

transport adapté doit viser à assurer la 

mobilité des personnes de la            

communauté. Les services de transport 

adapté doivent donc favoriser la pleine 

intégration sociale, professionnelle et 

économique des personnes               

handicapées. 

La mission des organismes de transport 

adapté est de fournir un service de 

transport adapté en fonction des besoins 

de la personne. Le transport adapté ne 

doit pas se substituer au transport      

collectif régulier. 

Le transport adapté doit permettre aux 

personnes à mobilité réduite de         

bénéficier d’un degré de mobilité et 

d’autonomie comparable à celui dont 

dispose la population en général et doit 

soutenir les divers programmes         

favorisant leur intégration. 

 

(Tiré du Guide de référence en            
transport adapté au Québec) 
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MESSAGE DU PRÉSIDENT  
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C’est avec un immense plaisir que je vous livre cette année le rapport d’activités 

2019 du service de transport adapté Handi-Bus. Ce rapport présente les 

réalisations et les résultats obtenus en regard des orientations de notre conseil 

d’administration. Au cours de l’année 2019, trente-neuf mille soixante-trois 

(39 063) déplacements furent effectués.  

L’accès à un service de transport adapté a une grande incidence sur la vie 

quotidienne des personnes à mobilité réduite. Avec Handi-Bus, nous pouvons 

assurer à notre clientèle que tous les efforts sont regroupés afin de livrer un service de qualité 

répondant à leurs besoins.   

Je tiens à remercier notre gestionnaire Stantec pour son habituelle collaboration. Son personnel 

contribue à faire d’Handi-Bus un service qui répond aux besoins de la population que nous 

desservons. 

Il est également important de souligner le travail remarquable des membres du conseil 

d’administration. Ils ont su répondre activement aux divers dossiers qui se sont présentés à eux en 

cours d’année. 

C’est grâce au travail soutenu, à la patience et à la collaboration de tous ces gens qu’Handi-Bus est ce 

qu’il est aujourd’hui, soit un organisme qui se distingue par la qualité de son service et de ses 

collaborateurs.  

Merci à tous! 

 

 

 

Serge Gélinas 

Président et représentant de la Ville de Chambly 
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Handi-Bus est un organisme sans but lucratif constitué en 1983, lié par un protocole d’entente avec la 

Ville de Chambly. Cette ville est chargée d’opérer un service de transport adapté aux personnes à      

mobilité réduite sur le territoire prévu au plan d’organisation du ministère des Transports du Québec 

(MTQ). En 1984, la Ville de Chambly était la seule ville participante.  

En 1988, les villes et municipalités suivantes ont adhéré à l’organisation:  

Richelieu, Marieville, Carignan, Saint-Mathias-sur-Richelieu, Notre-Dame-de-Bonsecours,              

Sainte-Angèle-de-Monnoir et Sainte-Marie-de-Monnoir.  

Par la suite, les municipalités de Saint-Césaire, Rougemont et Saint-Jean-Baptiste se sont jointes à   

l’organisme. En 2002, la municipalité de Saint-Jean-Baptiste se retire de l’OTA Handi-Bus. Par la suite, 

la municipalité de Notre-Dame-de-Bonsecours fusionne avec Richelieu de même que la municipalité de 

Sainte-Marie-de-Monnoir fut fusionnée avec la municipalité de Marieville. Au total, Handi-Bus dessert 

huit (8) villes ou municipalités en date du 31 décembre 2019. 

HISTORIQUE  

MANDAT 

Le service du transport adapté Handi-Bus est une corporation à but non lucratif. Son mandat est de 

transporter sur le territoire des villes de Chambly, Carignan, Marieville, Richelieu et Saint-Césaire ainsi 

que des municipalités de Rougemont, Saint-Mathias-sur-Richelieu et Sainte-Angèle-de-Monnoir, les  

personnes à mobilité réduite qui ne peuvent utiliser le service de transport en commun régulier. Ces  

personnes doivent, au préalable, avoir été admises au service de transport adapté par le comité      

d’admissibilité d’Handi-Bus selon la politique d’admissibilité du MTQ. 

 

Les revenus d’opération d’Handi-Bus proviennent du MTQ, des quotes-parts des municipalités com-

prises à l’entente, en vertu de: [L.R.Q., chapitre T-12—LOI SUR LES TRANSPORTS, section v.4—

SERVICE MUNICIPAL DE TRANSPORT DE PERSONNES HANDICAPÉES] et de la clientèle. 
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STRUCTURE ORGANISATIONNELLE 2019  

Comme tout service de transport adapté reconnu par le MTQ, HANDI-BUS, organisme à but non    

lucratif, doit répondre à des normes et des standards professionnels. Les personnes qui opèrent les 

services de transport adapté sont des employés qualifiés et formés en conséquence. Toutefois, une 

implication bénévole importante permet de supporter le fonctionnement du transport adapté. Ainsi,  

plusieurs personnes participent au conseil d’administration, au comité d’admission ou encore         

s’impliquent dans des activités de promotion. 

Le conseil d’administration doit avoir une grande préoccupation du développement du transport adapté 

afin de s’assurer que chaque personne reçoive le maximum de services auxquels elle a droit. Ils sont 

constamment à l’écoute des besoins de la clientèle. 
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GRILLE TARIFAIRE 2019  

 
AVIS PUBLIC 

Grille tarifaire en vigueur à compter du 1er juillet 2019  

 

* La gratuité est offerte aux usagers des municipalités de Chambly, Richelieu, Carignan et Marieville sur leur secteur uniquement. 

** Les résidents de Saint-Mathias-sur-Richelieu, Rougemont, Sainte-Angèle-de-Monnoir et Saint-Césaire ne possédant pas de laissez-passer 
mensuel doivent payer le coût de tout transport autre que celui permis par le titre unitaire de leurs villes vers les villes de Chambly, Richelieu, 
Carignan ou Marieville. 
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Le Rapport annuel de gestion 2019 constitue l’outil de reddition des comptes de la corporation. Il fait état 

des résultats relatifs aux décisions prises par le conseil d’administration d’Handi-Bus et de l’engagement 

pris auprès des municipalités desservies. 

 

Comme tous les ans, le conseil d’administration se fait un devoir de livrer à ses clients son rapport        

d’activités et sa reddition de comptes. Nous désirons fournir à nos utilisateurs le maximum d’information 

sur les opérations et les décisions prises en cours d’année, c’est pourquoi y sont énumérés les principaux 

faits et gestes de la corporation : 

 

• Au cours de l’année 2019, le conseil d’administration d’Handi-Bus a tenu six (6) assemblées régulières 

et une (1) assemblée générale. Un service de qualité demeure toujours la préoccupation première des 

membres. 

 

• Le 24 janvier ainsi que les 7 et 13 février 2019, Handi-Bus a dû fermer temporairement son service en 

raison des conditions météorologiques.  

 

 

•  Handi-Bus a tenu son assemblée générale annuelle le 6  juin 2019. 

 

• Un nouveau membre du conseil d’administration, Madame Johanne Godon, a été élue lors de l’assem-

blée générale annuelle. 

 

• Handi-Bus a offert la gratuité de son service pendant la période des Fêtes soit les 24, 25, 31 décembre 

2019 et 1er janvier 2020. 

 

 

 

 

 

 

LES FAITS SAILLANTS POUR 2019  
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Le mandat de tous les membres du comité est en règle et le rapport du comité d’admissibilité est signé 
par les trois (3) parties et conservé dans nos archives.  
 

Les représentants nommés au comité sont :   

• L’officier délégué à l’admission représentant l’organisme mandataire : Isabelle Couture 

• La représentante des personnes handicapées : Sylvie Jeanotte et Josée Monast à titre de substitut 

• Le représentant du réseau de la santé et des services sociaux : Pierre-André Gadoury et Nathalie 
Langevin à titre de substitut 

ADMISSIONS  

RAPPORT DU COMITÉ D’ADMISSIBILITÉ  

P a g e   9  

Le comité d’admission a tenu au cours de l’année 2019: 

• 9 rencontres; 

• 91 personnes y furent admises;  

• 92 dossiers furent fermés au cours de la même année suite à des décès, déménagements ou 
suite à une période d’inactivité de plus de deux (2) ans; 

• 0 dossier refusé en 2019; 

• 222 personnes ont utilisé le service au moins une fois en 2019. 
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TYPES DE DÉFICIENCES 

 

Municipalités membres d’Handi-Bus  2018 2019 Variation 

 Carignan 52 55 5,8 % 

 Chambly 163 167 2,5 % 

 Marieville 76 70 -7,9 % 

 Richelieu 55 53 -3,6 % 

 Rougemont 15 14 -6,7 % 

 Saint-Césaire 27 27 0 % 

 Sainte-Angèle-de-Monnoir 8 7 -12,5 % 

 Saint-Mathias-sur-Richelieu 17 19 11,8 % 

 Total 413 412 -0,2 % 

NOMBRE DE CLIENTS-USAGERS PAR MUNICIPALITÉ  

P a g e   1 0  

RÉPARTITION DE LA 

CLIENTÈLE ADMISE 

0 à 5   
ans 

6 à 20 
ans 

21 à 
64 ans 

65  à  
79 ans 

Total 
80 ans 
et plus 

Motrice ou organique en fauteuil roulant 1 7 48 52 173 65 

Motrice ou organique ambulatoire 1 1 26 21 82 33 

Intellectuelle 0 18 81 10 111 2 

Psychique 0 6 10 3 25 6 

Visuelle 0 1 9 2 14 2 

Autres 0 0 2 4 1 7 

Total 2 33 176 92 412 109 

Personnes nouvellement admises en 2019 0 4 28 17 42 91 

Handi-Bus décompte 412 membres, soit une légère diminution de 0,2% par rapport à l’année précédente.  

La clientèle est regroupée selon les différents types de déficiences et par tranches d’âges. La majorité 
des usagers sont des adultes de plus de 21 ans. Les déficiences intellectuelles, motrices ou organiques 
sont celles qui sont le plus souvent présentées, que ce soit à l’aide d’un fauteuil roulant ou non. 
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NOMBRE DE DÉPLACEMENTS PAR MUNICIPALITÉ  
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Municipalités membres d’Handi-Bus  2018 2019 Variation 

 Carignan 7 279 7 749 6,5 % 

 Chambly 17 230 15 706 -8,8 % 

 Marieville 7 159  6 427 -10,2 % 

 Richelieu 4 136 3 320  -19,7% 

 Rougemont 2 696 2 542 -5,7 % 

 Saint-Césaire 2 112 1 972    -6,6 % 

 Sainte-Angèle-de-Monnoir 678 169  -75,1,% 

 Saint-Mathias-sur-Richelieu 1 022 1 077 5,4 % 

Total 42 312 38 962 -9,7% 

Nombre de déplacements Minibus  Taxi Taxi adapté Total 

Personnes en fauteuil roulant 3 536 60  632 4 228 

Personnes ambulatoires 27 403 6 866 129 34 398 

Sous-Total 30 939 6 926 761 38 626 

Accompagnateur 226 71 39 336 

Total: 31 165 6 997 800 38 962 

Nombre de déplacements     Minibus       Taxi  Taxi adapté Total 

Réguliers 27 315 5 761 608 33 684 

Occasionnels 3 850 1 236 192 5 278 

Total: 31 165 6 997 800 38 962 

STATISTIQUES D’EXPLOITATION  

Selon les données présentées ci-dessus, les personnes utilisant un fauteuil roulant représentent 10,9 % 
des déplacements de l’année 2019. Les transports réguliers se chiffrent à 86,5 %, alors que les          
occasionnels sont de 13,5 %. 

Handi-Bus a connu une baisse de déplacement de 9,7 % entre 2018 et 2019. À l’exception des      
municipalités de Carignan (6,5 %) et Saint-Mathias-sur-Richelieu (5,4 %), les autres municipalités ont 
toutes enregistré moins de déplacements. 
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STATISTIQUES D’EXPLOITATION (SUITE)  

SERVICE MÉTROPOLITAIN DE TRANSPORT ADAPTÉ  
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 2018 2019 

Nombre de kilomètres (service régulier)  193 966 199121 

Nombre de kilomètres (hors territoire) 29 236 28 653 

Nombre de kilomètres (autres services) - - 

À contrat — transporteur privé  

Nombre de minibus à contrat  4     4     

Transporteur principal  Autobus Citadelle inc.  

Déplacements hors territoire Handi-bus 

Autobus 1 852 

Taxi 2 763 

Taxi adapté 604 

Total: 5 219 
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• Centre Lucie-Bruneau de Montréal 

• CHUM 

• CMR de St-Hubert 

• Hôpital Charles-Lemoyne 

• Hôpital Pierre-Boucher 

• Hôpital de St-Jean-sur-Richelieu 

• Promenades Saint-Bruno. 

• Hôpital de Granby 

L’HORAIRE DU SERVICE  

LES TRANSPORTS HORS TERRITOIRE  

Heure: 

Lundi au vendredi: 5h30 à 1h30 

Samedi et dimanche: 6h30 à 2h00 

MOTIFS DE DÉPLACEMENT 

Motifs 2018 2019 

Travail 28 % 26 % 

Étude 2 % 3 % 

Santé 7 % 6 % 

Loisir 30 % 29 % 

Service 33 % 36 % 

Nombre de semaines d’opération par année :   52 

Nombre d’heures de service par semaine : 139 

Délai général de réservation (en heure) :    24 
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RAPPORT DE L’AUDITEUR INDÉPENDANT : 

Rapport de l'auditeur indépendant 
 

S.E.N.C.R.L. 
 

160, rue Principale

Granby (Québec)   J2G 2V6 

 
 

 

Aux administrateurs de  
HANDI-BUS INC. 

http://www.rcgt.com/
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RAPPORT DE L’AUDITEUR INDÉPENDANT (SUITE) : 
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Granby 
Le 11 mai 2020 

RAPPORT DE L’AUDITEUR INDÉPENDANT (SUITE) : 

1  CPA auditeur, CA permis de comptabilité publique nºA125850 
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HANDI-BUS INC. -  Situation financière - au 31 décembre 2019 

HANDI-BUS INC.- Résultats - pour l’exercice terminé le 31 décembre 2019 

RÉSULTATS ET SITUATION FINANCIÈRE  
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RENSEIGNEMENTS SUPPLÉMENTAIRES 

HANDI-BUS INC. 
Annexes 

pour l’exercice terminé le 31 décembre 2019 
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375, Boulevard Roland-Therrien, bur. 520 
Longueuil (Québec) J4H 4A6 

Tél.: (514) 877-6001 

Courriel: infota@stantec.com 

Vous avez des questions ? 

Communiquez avec notre service. 

Les bureaux sont ouverts 

du lundi au vendredi 

de 8h30 à 12h00 et de 13h00 à 16h30 

(450) 460-2000 


