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« N’eût été l’Institut Raymond-Dewar, je n’aurais jamais su que je pouvais recevoir des implants
cochléaires. Ma surdité n’est plus que légère maintenant. »

Jean Talbot constitue un exemple de combativité face à l’adversité. Deux handicaps majeurs le limitaient
dans la vie : la cécité et la surdité. À l’âge de 61 ans, il a pu retrouver l’ouïe grâce aux implants et aujourd’hui,
il préside le conseil d’administration de l’Institut.

« La vie vaut la peine d’être vécue, dit-il fièrement. Avec la réadaptation, il est toujours possible d’aller
plus loin, surtout avec les nouvelles technologies. Cela me fait beaucoup de bien de me sentir de nouveau
utile à la société. »

L’Institut Raymond-Dewar (IRD) reçoit sur référence les personnes de tous âges présentant une déficience
auditive ou une surdicécité (comme M. Talbot), ainsi que les jeunes jusqu’à 21 ans présentant une déficience du
langage. Près de 5000 personnes profitent chaque année des services de réadaptation spécialisés de l’IRD.

Pour les enfants, par exemple, une équipe multidisciplinaire travaille principalement avec l’enfant et les
parents au développement global du jeune pour lui permettre de jouer son rôle social ; l’Institut offre également
un soutien à l’intégration scolaire et sociale.

L’IRD aide les adolescents et les jeunes adultes à mieux communiquer et à vivre les changements qui se
produisent durant l’adolescence et lors de leur entrée dans le monde adulte. Audiologistes, ergothérapeutes,
éducateurs spécialisés, orthophonistes, psychologues, psycho-éducateurs, spécialistes en réadaptation
psychosociale et travailleurs sociaux forment une équipe qui utilise des approches cliniques de pointe.

L’IRD a même un programme pour aider les gens aux prises avec des acouphènes ; il est ainsi possible
d’apprendre à vivre avec ce problème.

« Je veux inciter les personnes qui ont des limitations fonctionnelles, dit M. Talbot, à recourir à toutes
ces ressources dont souvent elles ignorent l’existence. Les intervenants de l’IRD sont en mesure de les
aider, de les motiver ! »

Bien que l’IRD soit financé par l’État québécois, M. Talbot tient à signaler combien la Fondation Surdité et
Communication, de l’Institut Raymond-Dewar, «est essentielle» au développement des services de réadaptation,
ainsi qu’à l’avancement de l’enseignement et de la recherche. Les projets financés par la Fondation ont pour
seul but d’améliorer la qualité de vie et de favoriser la participation sociale des personnes que dessert l’IRD,
incluant leurs proches. La prochaine activité de financement consiste en un spectacle-bénéfice d’André-Philippe
Gagnon, le 17 novembre, à la Place des Arts.

P our pallier la perte d’audition, la prothèse auditive se révèle généralement le meilleur remède.
L’innovation technologique, telle la numérisation, a fait faire des pas de géant à l’efficacité de cet
appareil, augmentant grandement le taux de satisfaction des utilisateurs.

Dispositif électronique miniaturisé, la prothèse auditive amplifie les sons ; elle requiert un ajustement
personnalisé en fonction du profil auditif, cognitif, psychologique et physique du patient. Ce travail
d’ajustement complexe relève de l’audioprothésiste et il touche différents aspects allant de la forme de
l’appareil, la puissance et la signature acoustique, la technologie de traitement du son, etc.

Telle est la mission de Clinique auditive Tremblay & Villeneuve qui, sur la seule île de Montréal, dispose
de sept cliniques en mesure de desservir efficacement sa clientèle.

Différents facteurs peuvent réduire l’efficacité de l’ouïe. Parmi les plus fréquents, il y a le vieillissement.
« Une personne sur trois parmi les gens de 65 ans et plus souffre de problèmes auditifs », précise Sébastien
Tremblay, audioprothésiste et président de l’entreprise. L’exposition au bruit, les maladies de l’oreille
moyenne, les causes génétiques et congénitales, etc., constituent aussi des causes de dysfonctionnement
du système auditif.

« Si vous avez de la difficulté à suivre une conversation lorsqu’il y a du bruit de fond ou que vous avez
l’impression que les gens autour de vous marmonnent, vous devez en parler à votre médecin de famille
ou venir nous voir, indique M. Tremblay, nous saurons vous diriger vers le professionnel de la santé en
mesure de vous aider adéquatement. »

Une dizaine de fabricants majeurs se partagent le marché de la prothèse auditive, chacun « ayant son
propre son » se déclinant en de multiples modèles. Cette compétition favorise l’innovation technologique.
La prothèse peut complètement se dissimuler dans le canal auditif ou être accrochée à l’oreille, dissimulée
par le pavillon. On comprend que l’aide d’un spécialiste dans le domaine est essentielle pour obtenir
les meilleurs résultats. De plus, pour aider à mieux comprendre la clientèle malentendante, l’Ordre des
audioprothésistes du Québec a réalisé à l’intention des professionnels de la santé un guide de référence
sur les appareils auditifs.

« Ce qui nous distingue, dit M. Tremblay, c’est la satisfaction de nos patients. Notre renommée repose
essentiellement sur le bouche à oreille. » Chez Tremblay & Villeneuve, le patient dispose d’une période
d’essai pour bien s’adapter à son appareil. À chaque visite de suivi, l’audioprothésiste effectue différents
ajustements jusqu’à ce que son patient obtienne pleine satisfaction.

La prothèse auditive,
un monde de haute technologie

La réadaptation,
une ressource méconnue
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FONDATION SURDITÉ ET COMMUNICATION DE L’IRD
Un partenaire aidant à la réalisation de notre mission !
Donnez généreusement ! | 514-284-2214, poste 3440

w w w . r a y m o n d - d e w a r . q c . c a
3600, rue Berri
Montréal (Québec) H2L 4G9
514-284-2581 | 514-284-3747 ATS
ird@raymond-dewar.gouv.qc.ca

Institut Raymond-Dewar
Centre de réadaptation spécialisé
en surdité et en communication
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40 ans d’évolution

Vous entendez mais
ne comprenez
pas toujours?

Il n’est pas nécessaire de vous rappeler l’importance de l’ouïe
dans la vie de toute personne. Entendre, c’est aussi comprendre,
communiquer ses idées, ses émotions, bref, entrer en relation
avec les autres. Bien évidemment, la perte graduelle de ses
facultés auditives peut provoquer des agacements, mais
ultimement : isolement et détresse. Les solutions offertes
aujourd’hui représentent une véritable révolution technologique
et ouvrent des portes qui étaient jusqu’à tout récemment fermées.
Forte de son expertise pointue et de ses 40 ans d’expérience,
Laflamme & Associés Audioprothésistes se positionne en
tant que partenaire auprès de ses clients. En fonction de vos
besoins, nos spécialistes sauront vous conseiller le meilleur
appareil et en optimiser la performance.

AvEc nous, LA révoLutIon numérIquE vous FAIt EntEndrE cLAIr
Les dernières années ont vu apparaître une révolution
technologique sans précédent dans le domaine des prothèses
auditives, dont voici certaines caractéristiques :

• vaste choix d’appareils, tous plus
petits les uns que les autres

• détection en temps réel de
l’environnement sonore, ajustement
automatique du bruit ambiant et
augmentation du contraste des voix

• connexion Bluetooth® simplifiée

• interfaces et modes prévus pour
le téléphone, la télévision et
les baladeurs numériques



La presbyacousie n’est pas une maladie, mais un
processus de vieillissement normal de l’audition
qui touche généralement les gens autour de 60
ans. Ce phénomène est sournois, car il apparaît
généralement de façon très progressive, donc les
gens ne se rendent pas compte soudainement
qu’ils ont une perte auditive. Ils s’adaptent sou-
vent à cette perte au détriment de leur qualité de
vie et ne font que monter de plus en plus le vo-
lume de la télévision ou font répéter les gens de
façon coutumière, surtout en contexte bruyant
comme au restaurant. Sachant qu’il est recom-
mandé de passer un test visuel régulièrement,
avez-vous déjà passé un test auditif?

Le premier pas pour retrouver l’audition
À partir du moment où vous sentez un change-
ment dans votre audition, la meilleure chose
à faire est de prendre rendez-vous avec nous.
Lors de votre première visite, vous allez ren-
contrer un audio-prothésiste qui effectuera
un test d’audition qui permettra de vous
donner l’heure juste et de voir les différen-
tes options qui s’offrent à vous pour retrou-
ver l’audition grâce à un appareil auditif.

La presbyacousie

Cette première rencontre dans nos bureaux est sans frais et dure environ 30 minutes.

Parmi les signes qui peuvent indiquer la présence
d’une perte auditive, certains sont très évidents et
peuvent sonner l’alarme, si vous ou un membre de
votre entourage semble avoir des difficultés à en-
tendre ou à comprendre. Hausser la voix, perdre des
parcelles de conversations, demander fréquemment
aux gens de répéter ou d’augmenter le volume de
la télévision… si de telles situations sont souvent vé-
cues, il est recommandé de consulter.

Les signes d’alerte
d’une perte auditive

L’importance de
prendre soin
de votre auditionLe choix d’un appareil auditif dépend de différents

critères : le degré et le type de perte auditive, le
mode de vie, les caractéristiques électroniques qui
corrigeront le mieux les différents problèmes spé-
cifiques que vous rencontrez. Il existe de nombreux
appareils et chacun d’entre eux possède ses propres
caractéristiques et avantages.

Le choix d’une
prothèse

Ce qu’il faut rechercher, c’est
l’appareil qui répondra le mieux
à vos besoins.

Laflamme et associés est une entreprise familiale qui aide, depuis plus de 40 ans,
les gens à retrouver leur audition. Établie à Montréal, sur la Rive-Sud, à Laval, en
Montérégie et en Estrie, elle est un chef de file dans le domaine de l’audition au

Québec. Ses sept audioprothésistes sont reconnus par l’Ordre des audioprothésistes
du Québec et sont constamment à l’affût des dernières technologies

afin de vous offrir le meilleur service.

Audioprothésistes depuis plus de 40 ans
Prendre rendez-vous au 1 800 422-6181,
de Montréal: 514 849-4500
www.laflammeetassocies.com
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Faire le choix de porter un appareil auditif vous per-
met de retrouver une qualité de vie que vous avez
probablement perdue, petit à petit, sans vous en
rendre compte. Cela peut vous permettre de mieux
vous intégrer dans une discussion, entendre les bruits
discrets de la nature et de bien comprendre la voix
des personnes, de vos proches.

Recevez un
signal audio de
haute fidélité
de chacune des
sources suivantes
et plus encore :

Dans unmonde où les Applications
sont à la une, ne serait-il pas
formidable de pouvoir intégrer cette
technologie à vos appareils auditifs.
Eh bien, ceci estmaintenant possible
grâce aux Applications Bluetooth
de Oticon, le leader incontesté
enmatière de produits servant à
corriger la déficience auditive.

Les accessoires Bluetooth de Oticon
convertissent vos prothèses Oticon en
un poste récepteur sans fil pour votre
télévisieur, votre téléphonemaison,

votre cellulaire et unemultitude
d’autres Applications Bluetooth.
Par le biais de la télécommande
Streamer™, vous resterez connecté
aumonde qui vous entoure.

De plus, en primeur nous vous
présentons leMicrophone ConnectLine.
Ce petit microphone discret est porté
par la personne qui vous parle pour
assurer une écoute et compréhension
sans effort dans les endroits les
plus bruyants tels: restaurants,
salle de cours et plus encore.

Microphone

Musique

Ordinateur

Téléviseur

Cellulaire Téléphone à domicile

Pour de plus amples informations sur lemicrophone ConnectLine, veuillez téléphoner au1-866-303-3610ou visitezwww.oticon.ca

Obtenez
plus   de vos
Appareils
Auditifs



Comme dans plusieurs domaines, la numérisation
des appareils auditifs a révolutionné leur façon de
fonctionner, leur style et a permis l’ajout de plusieurs
fonctions qui pourraient vous surprendre.

Aujourd’hui, les prothèses ne sont plus seulement
grosses, voyantes et beiges. Elles offrent un design
discret, une excellente qualité sonore et se connec-
tent facilement aux téléphones mobiles, iPod, lec-
teur MP3 et autres technologies compatibles Blue-
tooth et FM.

Les aides auditives sont
maintenant offertes dans
une gamme complète de
couleurs vous permettant d’opter pour l’audace ou
la discrétion en choisissant des options qui s’harmo-
nisent au teint de votre peau, à la couleur de vos
cheveux, à votre style et à vos préférences.

Ce qu’il faut rechercher, c’est l’appareil qui répondra
le mieux à vos besoins. Votre appareil auditif est un
investissement important qui vous apportera beau-
coup s’il est bien choisi.

Des appareils de tous styles pour
des gens de tous âges

La perte auditive ne concer-
ne que les plus âgés?
Faux! Elle frappe de plein
fouet la génération des
15-30 ans. Depuis quel-
ques années, la suruti-
lisation des appareils de type iPod et MP3 nuisent à
l’audition, car ils sont souvent portés à un volume
trop élevé, durant de trop longues périodes et dans
des conditions déjà bruyantes comme le métro ou
l’avion. À long terme, cela affecte les capacités audi-
tives et certaines études démontrent que des jeunes
de moins de 30 ans démontrent des signes évidents
de perte auditive directement liés à la mauvaise utili-
sation de ces appareils.

Lors d’une conversation calme avec une ou deux personnes,1.
je dois demander aux gens de répéter ce qu’ils disent.

Les membres de ma famille se plaignent, car j’ai toujours besoin d’augmenter le volume de la télévision.2.

Lorsque je suis au téléphone (portable ou non), je ne comprends pas tout ce qui se dit.3.

Lors d’une partie de cartes (ou autre jeu) autour d’une table, j’ai de la difficulté à entendre la conversation.4.

Lorsque je me retrouve dans un lieu public animé, comme un centre commercial,5.
j’ai de la difficulté à communiquer avec les autres.

Pendant une réunion, je dois me concentrer pour être certain (e) de tout entendre.6.

Lorsque je suis au restaurant, je dois demander aux gens qui m’accompagnent7.
de répéter ce qu’ils disent.

Lors d’une conférence et/ou à l’église, je ne saisis pas toute l’information.8.

Lorsque j’écoute de la musique/j’assiste à un concert, je n’entends pas toute la musique.9.

Si je suis en voiture avec d’autres personnes, je n’arrive pas à entendre ce qu’elles disent.10.

Vous, ou quelqu’un de votre entourage, pensez avoir une légère perte auditive? Essayez de
répondre à ce petit test et vous aurez une bonne idée de votre santé auditive. Si vous répon-
dez «toujours» à au moins trois questions, il vous est fortement recommandé de passer un
test auditif avec un de nos professionnels !

Un petit test révélateur...

Dans quels cas rencontrez-vous
des problèmes d’audition?

TO
U
JO

U
RS

PA
RF
O
IS

JA
M
A
IS

Audioprothésistes depuis plus de 40 ans
Prendre rendez-vous au 1 800 422-6181,
de Montréal: 514 849-4500
www.laflammeetassocies.com
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La génération
iPod

EST-CE QUE
VOS OREILLES

SILENT?
VOUS N’ÊTES

PAS SEUL.

Il y a 300 000 canadiens qui comme vous, souffrent
d’acouphène – un bruit ou un son qui n’est entendu que par la
personne qui le rapporte.
Des études cliniques démontrent que Zen, un programme
révolutionnaire et unique à Widex générant une musique
harmonieuse, aide à la relaxation, à la concentration et à la
gestion des effets de l’acouphène. Le programme Zen est
disponible avec PassionMC440 et toute la famille de produits
CLEARMC et mindMC.

Le dernier progrès technologique deWidex se veut le modèle
CLEAR FUSION. Cette nouvelle solution RIC/RITE opère à
l’aide d’une batterie 312 et comprend une protection des mi-
crophones améliorée pour réduire le bruit de vent, un pro-
gramme Téléphone+ pour entendre les conversations télé-
phoniques aux deux prothèses auditives et plus encore; le
tout dans un petit boîtier offrant flexibilité et esthétique.

Prendre rendez-vous au 1 800 422-6181
de Montréal:514 849-4500
www.laflammeetassocies.com

www.widex.ca

Communiquez avec votre professionnel de la santé auditive
pour déterminer lameilleure solutionWidexpour vous!



Nous rejoindre

La Régie d’assurance
maladie du Québec

La CSST

Programmes gouvernementaux

Appelez pour un
rendez-vous sans frais

Audioprothésistes depuis plus de 40 ans
Prendre rendez-vous au 1 800 422-6181,
de Montréal: 514 849-4500
www.laflammeetassocies.com
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Les Anciens Combattants

MoNTRéAL
525, rue Sherbrooke Est,
bureau 1
Téléc. : 514 849-7466

Sherbrooke 514 849-4500

LoNgueuiL
99, place Charles-Lemoyne,
bureau 103
Édifice Port de Mer

Longueuil 514 849-4500

SAiNT-HiLAiRe
Clinique médicale
Mont Saint-Hilaire
261, boul. Laurier 514 849-4500

LAvAL
Polyclinique St-Martin
1435, boul. Saint-Martin O.,
bureau 300 450 629-9887

SAiNT-JeAN-SuR-RiCHeLieu
Centre médical du Haut-Richelieu
900, boul. du Séminaire,
bureau 140 450 349-1260

gRANby
320, boul. Leclerc Ouest, bureau 14,
Centre Frontenac
Téléc. : 450 378-6746 450 378-7337

CoWANSviLLe
370, rue de la Rivière 450 378-7337

www.laflammeetassocies.com

La surdité frappe à tout âge
et n’est jamais bien accueillie.
En général, une personne attend
7 ans avant de poser une action
concrète pour améliorer sa
situation.

Une personne qui vit un deuil et
une personne qui doit apprendre
à vivre avec une surdité passent
par des étapes similaires :
q État de choc
q Négation
q Culpabilité/impuissance

(colère, tristesse)
q Détachement
q Acceptation

Une prothèse auditive est
un investissement qui vous
rapportera beaucoup si
elle est bien choisie. Passez
nous voir pour vous rassurer
et avoir plus d’information
sur votre santé auditive.


