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Introduction et remarques générales 11

11 Une fois I'an, le vérificateur général dépose un rapport a I'Assemblée nationale dans lequd il fait
part de ses activités et signale tous les cas ou sujets qui, dapreés lui, méritent d'ére portés a l'attention des
parlementaires et qui découlent des travaux de vérification concernant :

— le Fonds consolidé du revenu:;

— les organismes publics;

— les organismes du Gouvernement;

— les entreprises du Gouvernement;

— lesbhénéficiaires de subventions des organismes publics et des organismes du Gouvernement.

12 Le veérificateur général peut aussi faire les commentaires qu'il juge appropriés:

— sur les éats financiers du Gouvernement et des autres organismes publics, sur ceux des organismes et
des entreprises du Gouvernement, ceux des fonds qu'ils administrent ainsi que sur les regles ou les
conventions comptables en vertu desquelles ces éats ont &€ préparés,;

— sur la forme & le contenu des documents dinformation financiere, notamment les prévisions de
dépenses et |es comptes publics, déposés devant I'Assemblée nationale ou en commission parlementaire,

comme moyens de surveillance de I'utilisation des fonds et autres biens publics.

13 Telles sont les principales obligations |égales directement liées a la préparaion et & la présentation
du Rapport annuel du vérificateur général al'Assemblée nationale.

14 Le texte intégral de la Loi sur le vérificateur général est reproduit en annexe, pour en faciliter la
consultation par le lecteur intéressé.

Pouvoir discrétionnaire du vérificateur genéral

15 Comme on a pu le constater ala lecture de ce qui précede, le vérificateur général exerce un pouvoir
discrétionnaire & I'égard du contenu de son Rapport annuel a I'Assemblée nationale. L es faits ou situations
portés & l'attention des parlementaires sont ceux qu'il considére d'importance.

16 Ainsi, les sujets paraissant au Rapport annue peuvent avoir &é choisis pour leur valeur
dexemplarité, a cause de leur caractére répétitif, de I'importance des lacunes rdevées sur le plan de
I'économie, de I'efficience e de la mesure de I'efficacité, de leur caractere dérogatoire a des lois ou
réglements, des sommes dargent en cause ou encore, pour tout autre raison jugée pertinente par le
vérificateur général.

17 Le contenu du Rapport annuel du vérificateur général ne représente donc qu'une partie des résultats

des travaux de vérification effectués pendant I'année.

18 Par ailleurs, le vérificateur général ne peut évaluer a tous les ans la qualité des gestes posés par les
administrateurs publics de tous les ministéres, organismes ou entreprises du Gouvernement. Laloi laisse a
sadiscrétion le choix de ses cibles de vérification.
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19 C'est pour assurer au vérificateur général toute la liberté professionnelle nécessaire a l'exercice
rigoureux de ses responsabilités que la loi lui garantit une autonomie et une indépendance totales. Le
vérificateur général ne doit pas ére influencé par qui que ce soit dans I'exercice de ses fonctions, car la
qualité et la crédibilité de ses travaux en dépendent.

Impact des travaux du vérificateur général

110 L'existence méme du vérificateur général, la toujours possible intervention de ses représentants de
méme que la diffusion publique a chague année du contenu de son Rapport annue contribuent sans aucun
doute a I'acquisition et au développement de saines pratiques de gestion. Son réle de représentant de
I'Assemblée des dus est généralement bien compris et accepté ses constats et recommandations se veulent
constructifs et la grande majorité des commentaires des entités ayant &¢é I'objet de vérification, que nous
publions également dans ce Rapport, en font foi.

111 Les représentants du vérificateur général sont percus comme des observateurs susceptibles de
contribuer, par leurs recommandations, a la mise en place de politiques et de pratiques de gestion saines et
efficaces.

112 Les méhodes de travail du vérificateur général Sintégrent fort bien dans le courant plus récent de
recherche de la qualité totale. D'abord déecteur de non-qualité, le vérificateur général peut aussi, par le
regard neuf quil porte sur I'Administration et les recommandations qu'il formule, contribuer a I'atteinte
d'objectifs devés en matiere de qualité.

113  Les recommandations découlant des travaux de vérification du vérificateur général sont soumises
pour commentaires aux plus hautes autorités administratives des ministéres, organismes, entreprises ou
autres entités ayant éé |'objet de vérification. Ces échanges entre le vérificateur général et les gestionnaires
constituent autant d'occasions de bonifier encore davantage les efforts consentis en vue de I'amdioration de
laqualité de la gestion.

114 L'impact des travaux du vérificateur général est donc beaucoup plus grand, en matiére
d'amélioration générale de la gestion des fonds et autres biens publics, que ce qui peut ére percu alasimple
lecture de son Rapport annuel a1'Assemblée nationale.

L e Rapport annuel 1990-1991

115 C'est dansladeuxiéme partie de ce Rapport annuel que le lecteur pourra prendre connaissance, de
facon détaillée, des travaux de vérification exécutés cette année.

1.16  Nousy rendons compte, entre autres, des résultats de quatre missions de vérification intégrée, donc
de missions au cours desquelles, en plus davoir vérifié les livres et comptes et de nous ére assurés de la
conformité des opérations aux lois, reglements, politiques et directives, nous nous sommes demandés si les
responsables de la gestion avaient le souci de I'économie et de I'efficience, Sils avaient mis en place des
moyens permettant de mesurer I'atteinte des objectifs et Sils rendaient raisonnablement compte de leurs
responsabilités.

117 Ces quatre missions ont &é effectuées au ministere de I'Agriculture, des Pécheries et de
I'Alimentation, au ministere des Affaires municipales, chez I'inspecteur général des institutions financieres
ainsi qu'ala Société de dével oppement industriel du Québec.

1.18 De plus, nous avons réalisé deux éudes horizontales, d'envergure gouvernementale, dont nous
rendons également compte dans la deuxiéme partie de ce Rapport.
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1.19 L'une portant sur la gestion documentaire au Gouvernement, a conduit nos vérificateurs chez le
conservateur des Archives nationales ainsi qu'auprés d'une vingtaine de ministéres et d'organismes.

120  Une deuxiéme éude du méme type nous a mis en relation avec 22 organismes et entreprises du
Gouvernement. Nous avons véifié si le cadre légal de ces divers organismes et entreprises du
Gouvernement permettait une reddition de comptes valable, tant au Gouvernement qu'a I'Assemblée
nationale, en considérant les opérations et les responsabilités qui leur sont propres.

121 En matiére de véification de I'utilisation des subventions, nous avons porté notre attention sur
I'utilisation des subventions accordées aux commissions scolaires par le ministére de I'Education. Cette
vaste opération nous a menés dans 20 commissions scolaires, réparties a la grandeur du territoire du Québec.
De fagon générale, notre objectif de vérification consistait, d'une part, a nous assurer que I'utilisation des
subventions par les commissions scolaires visitées se faisait dans le respect des dispositions |égislatives et
réglementaires ainsi que des directives ministérieles et, dautre part, que des systémes e des procédés de
qualité avaient é&é mis en place pour la planification des activités des commissions scolaires, pour la gestion
de leurs ressources humaines, financiéres et matérielles ainsi que pour la reddition de comptes sur
I'utilisation des fonds publics mis aleur disposition.

122 Le Rapport annuel 1990-1991 présente aussi le compte rendu de nombreux autres travaux de
vérification effectués en cours dannée, que le lecteur pourra aisément repérer en consultant la table des
matieres détaillée publiée a la fin du Rapport. Les résultats de tous ces travaux sont publiés & la deuxiéme
partie de ce Rapport.

123 Latroisieme partie du Rapport est constituée d'un rapport d'activités du vérificateur général et dun
compte rendu des ressources utilisées par son organisation.

En coursderéalisation

124 Conscient de I'importance des ressources humaines au Gouvernement, le vérificateur général a
entrepris, au cours de I'année, une éude d'envergure gouvernementale sur la gestion de cette ressource.
Cette &ude a pour but de nous assurer que les ressources humaines sont gérées avec un souci d'économie et
defficience et que les gestionnaires ont mis en oeuvre des procédés suffisants pour évaluer leur efficacité et
rendre compte adéguatement de leurs actes en cette matiere.

1.25 Planifié sur un horizon de trois ans, ce projet touche les principales fonctions de la gestion des
ressources humaines, dont la dotation, la formation et le perfectionnement ainsi que I'évaluation du
rendement.

126 Les premiers commentaires liés a |'exécution de ce mandat seront publiés dans le Rapport annuel
1991-1992.

L es Comptes publics

127 Depuis plusieurs années, dans son Rapport annud, le vérificateur général souligne de fagon
particuliere les amdiorations quil aimerait voir apporter a la forme e au contenu des informations
financieres mises a la disposition des parlementaires et du public en général par les autorités
gouvernementales. Dans notre Rapport annuel de I'an dernier, nous avons commenté ce sujet, a la suite
d'éudes menées en vertu de l'article 43.2 de la Loi sur le vérificateur général.
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128 Par ailleurs, laLoi sur le vérificateur général (art. 37 &40 inclusivement) précise les obligations du
vérificateur général a I'égard des é&ats financiers annuels du Gouvernement, exigeant, entre autres, quiil
prépare un rapport sur ces éats. Cette année, pour éviter de se répéter, le vérificateur général fera part de
son opinion et de ses commentaires sur les éats financiers annuels du Gouvernement au volume 1 des
Comptes publics du Gouvernement seulement.

Quelques considér ations générales

1.29 De l'ensemble des travaux de vérification effectués cette année, incluant bien sir ceux dont les
résultats ne paraissent pas dans ce Rapport, le vérificateur général dégage une impression densemble
positive a I'égard des efforts consentis par les administrateurs publics pour accroitre toujours davantage leur
efficacité, dans un contexte qui n'y est pas toujours favorable.

1.30 Ces années-ci, les administrateurs évoluent dans un environnement ou les ressources sont moins
abondantes; ils ressentent vivement les pressions voulant & la fois qu'ils contribuent & I'abaissement de la
charge publique et qu'ils accroissent, en qualité et en quantité, les services qu'ils offrent & leur clientde.

131 Mais le vérificateur général se doit de constater que, malgré des amédiorations marquées dans la
gestion des fonds et des autres biens publics, trois secteurs d'activité, entre autres, méritent qu'il y consacre
une partie de cette introduction. Des lacunes, dimportance variable, sont relevées de fagcon quasi générale
dans notre Rapport de cette année dans les secteurs suivants:  |a planification, la gestion des ressources
informatiques et lareddition de comptes.

La planification

1.32 Des déficiences sont relevées dans le processus de planification, stratégique ou opérationnelle, de
certaines entités. Il semble que, pressés datteindre des résultats tangibles, certains administrateurs
consacrent moins de temps quil ne le faudrait & I'é&ude et a la définition de leur mission véritable, a
I'é&ablissement d'objectifs mesurables, al'daboration de critéres permettant d'en vérifier I'atteinte.

1.33  Ces notions peuvent paraitre bien théoriques situées hors-contexte, mais eles n'en demeurent pas
moins fort importantes, pour ne pas dire essentielles, & qui veut ére en mesure d'évaluer sa performance et
d'en rendre compte de fagon valable.

134 La planification est une importante fonction du processus de gestion et il y a lieu de lui accorder
toute I'importance qu'dle mérite.

135 Le vérificateur général, a la suite des opérations de vérification effectuées cette année dans divers
ministéres et organismes du Gouvernement, exprime le voeu que la gestion administrative des entités
sappuie davantage sur une bonne planification, en vue dun meilleur rendement général en matiére
d'économie, d'efficience et d'efficacité.

La gestion des ressources informatiques
1.36  Dans notre Rapport annud de I'an dernier, nous apportions une conclusion a une éude d'envergure

gouvernementale d'une durée de trois ans, qui avait porté sur divers aspects de la gestion de la ressource
informatique au gouvernement du Québec.
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1.37  Cette année, dans le cadre de travaux de vérification réalisés en vue d'évaluer la qualité du controle
interne appliqué dans des centres servant & la gestion de systemes financiers importants, nous avons constaté
que des efforts demeuraient nécessaires pour atteindre a I'utilisation optimale des logiciels de controle
d'accés aux ressources informatiques.

1.38  Nousavonsreevé des faiblesses dans I'utilisation de ces logiciels. Nous avons noté que I'acceés aux
ressources informatiques importantes n'é@ait pas limité exclusivement aux personnes responsables de ces
ressources; les droits d'acces ne sont pas toujours accordés en tenant compte des responsabilités rédles des
utilisateurs et la mise & jour de ces droits d'accés comporte souvent des déficiences; enfin, le caractere
confidentiel des codes d'identification et des mots de passe permettant d'accéder aux divers fichiers n'est pas
toujours assuré.

1.39  Nous devons cependant préciser que nous n'avons pas relevé de cas ou des personnes de |'extérieur
des organisations en cause auraient pu accéder a des informations confidentielles.

140 Nous avons auss constaté des déficiences dans les controles liés & I'entretien des programmes
informatiques, telles que :

— un processus d'entretien incompl et ou I'absence de processus;
— |'absence de démarcation entre environnements de dével oppement et de production;

— le manque de contrdle dans le processus de transfert entre la phase du dével oppement des programmes
et cdle delaproduction.

141 Ces lacunes, dont les conséguences pourraient ére graves, entre autres pour l'intégrité méme des
données en cause, devraient &tre corrigées rapidement.

1.42  Nous souhaitons contribuer a I'amélioration de cette situation en revenant & nouveau sur le sujet;
nous sommes convaincus que l'information constitue un actif gouvernemental d'importance majeure et qu'il
est urgent de la protéger en conséguence.

La reddition de comptes

143 Le véificateur général I'a affirmé a maintes reprises dans ses rapports annueds des années
antérieures: le Parlement e le Gouvernement pourraient exiger davantage en matiére de reddition de
comptes de lapart de ceux aqui ils confient la gestion des fonds et des autres biens publics.

144  Cette année encore, nous avons |'obligation de souligner, alalumiére des résultats des missions de
vérification que nous avons conduites dans diverses entités administratives, que cet aspect de la gestion ne
retient pas toujours suffisamment |'attention des gestionnaires publics.

145 Danstout systéme administratif, privé ou public, ot des responsabilités de gestion sont déléguées, il
est considéré normal que les délégataires rendent compte de I'usage qu'ils ont fait des pouvoirs qui leur ont
été confiés, de sorte que les succes ou les insucces soient imputés a qui de droit et que les résultats obtenus
soient sanctionnés correctement.

146 Deplus, il est reconnu de saine gestion d'imposer des normes de reddition de comptes équivalentes
aux personnes ou aux entités administratives dont les fonctions et |es responsabilités sont similaires, ceci en
vue de pouvoir porter un jugement alafois juste et équitable sur le rendement desdites personnes.
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147  L'Assemblée nationale, regroupant tous les éus, vote des lois dans I'intéré général des citoyens et
en confie |'exécution, de méme que les moyens pour ce faire, au Gouvernement qui, a son tour, ddeégue les
responsabilités de gestion pertinentes & ses ministres et a certains hauts fonctionnaires.

148 Voaila, décrite en termes succincts, la chaine de I'imputabilité.

149 A chaque niveau de cette chaine correspondent des obligations de rendre compte et des moyens
pour lefaire. Levérificateur général, atitre dexemple, est un moyen retenu par I'Assembl ée national e pour
sassurer que le Gouvernement, ses ministéres, organismes et entreprises, lui rendent des comptes. Ce
Rapport annue est un instrument de cette reddition de comptes.

150 Une méme obligation vaut également pour les responsables des ministeres, organismes ou
entreprises auxquels le Gouvernement a confié des mandats. A titre d'exemple, les rapports annues
d'activité des ministéres et des organismes du Gouvernement font partie de ce processus. Or, I'examen que
nous en avons fait dans le cours de nos travaux de vérification nous indique quiil y ala place a améioration.
Plusieurs rapports annuels sont déposés a des dates tardives et leur contenu ne peut alors ére vraiment utile
pour le lecteur; ou encore, méme sils sont déposés & la date prévue, leur contenu séloigne parfois de ce que
I'on est en droit d'attendre d'une véritable reddition de comptes.

151 Le Rapport annud du vérificateur général, pour sa part, fait I'objet dune é&ude devant la
Commission parlementaire du budget et de I'administration. Le vérificateur général se fait un devoir de
répondre avec toute la précision possible aux questions que lui adressent les députés membres de cette
commission sur le contenu de son Rapport annud. Mais les véritables artisans de la gestion des ministéres
et organismes du Gouvernement que sont |es hauts fonctionnaires n'y sont pas encore convoqués, malgré de
nombreuses requétes en ce sens de la part du veérificateur général et en dépit de I'appui exprimé par plusieurs
parlementaires a cette évolution souhaitable du processus de reddition de comptes.

152  Nous croyons de notre devoir de redire aux parlementaires qu'une telle pratique, loin de contrer la
régle de la responsabilité ministérielle, vient plutét lui gjouter une plus-value, les ministres ne pouvant de
toute évidence ére personnelement au fait de tous les gestes administratifs posés dans les entités placées
sous leur responsabilité.

153 Enmatiere dereddition de comptes comme dans tout autre domaine de la gestion, I'amélioration est
toujours possible. Le vérificateur général en est profondément convaincu et il n'hésite pas a remettre en
question ses propres méthodes pour les adapter, lorsqu'il y a lieu, a I'évolution du milieu ou aux résultats
pertinents de recherches en la matiére.

154 Clestains quau cours dela derniére année, il a mené, en collaboration avec les autorités du Musée
de la civilisation de Québec, une expérience pilote en vue de promouvoir la déclaration de la direction sur
I'efficacité de ses opérations. Cette méthodologie nouvelle est le fruit de recherches menées au cours des
dernieres années par la Fondation canadienne pour la vérification intégrée et le vérificateur général a fait
figure de pionnier en acceptant de souvrir ainsi a l'innovation, de consentir & une vision nouvele de sa
conception traditionnelle de la vérification de I'efficacité,

155 Les parlementaires ne pourraient-ils pas, eux aussi, consentir, ne fut-ce qu'a titre expérimental dans
un premier temps, a une conception différente de la responsabilité ministérielle, en vue d'une reddition de
comptes plus compléte de I'Administration?
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156 LeParlement, autorité supréme, est en droit d'ére informé compléement des gestes posés en vertu
de pouvoirs quil adé égués.

157 Un autre sujet qui revient dans le Rapport annuel du vérificateur général a I'Assemblée nationale
depuis plusieurs années est cdui de la nécessité d'une loi-cadre sur les organismes et les entreprises du
Gouvernement. Nous croyons ce sujet d'importance suffisante pour y revenir encore cette année.

158 Au cours de la derniére année, nous avons effectué un examen approfondi du processus
dimputabilité applicable & certains de ces organismes et entreprises. Nos travaux ont porté principalement
sur le cadre légal dans lequel ces entités exercent leurs activités.

159 Sdon nos constatations, les mesures législatives relatives a la reddition de comptes de ces
organismes et entreprises sont insuffisantes. De fagon générale, eles n'obligent pas ces entités a fournir au
Gouvernement et a I'Assemblée nationale les informations nécessaires a |'exercice de leur role respectif en
matiére de controle,

1.60 Uneloi-cadre sur ces entités permettrait de préciser davantage les exigences que I'on devrait avoir &
leur égard en matiere de reddition de comptes et de contréle. Une telle loi devrait énoncer les principes a
observer lors de la constitution de ces entités et dans leurs rapports avec le Gouvernement et e Parlement,
notamment en ce qui atrait a la nature des informations qu'elles devraient produire périodiquement.

161 Lesréultats déaillés de notre éude sur ce sujet sont publiés dans la deuxiéme partie du présent
Rapport.

Conclusion

162 La tache du vérificateur général n'est pas de tout repos, ni pour ceux qui sont I'objet de ses
interventions, ni pour ses propres équipes de vérification et ceux qui leur fournissent le soutien nécessaire &
la bonne exécution de leurs travaux.

1.63  Sans une collaboration exemplaire des uns et un dévouement inlassable des autres, auxquels il faut
bien sir ajouter un sens profond de la mission & accomplir, nous ne pourrions nous présenter devant
I'Assembl ée national e avec |e sentiment de rendre vraiment service a nos concitoyens.

1.64 Or, encore une fois cette année, nous n'avons aucune hésitation a affirmer que ce Rapport contient
une quantité importante dinformations utiles pour qui a vraiment & coeur la saine gestion des fonds et des
autres biens publics.

1.65 Nousen remercions bien sincerement tous les responsables.

166 Enfin, nous ne saurions terminer ces remarques introductives au Rapport annud de I'année
1990-1991 sans rendre un hommage bien mérité & M. Rhéal Chatelain qui, au cours des dix derniéres
années, a dirigé I'organisation du vérificateur général avec une compétence et une habileté exceptionnelles
sur lavoie de I'excellence.
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L a présentation de I'infor mation financier e du Gouver nement

21 Dans cette partie du Rapport annuel, nous formulons des commentaires et des recommandations
générales sur la présentation de I'information financiére du Gouvernement. Les modifications proposées,
qui visent l'amdioration de la présentation de l'information, devraient favoriser une meilleure
compréhension, par le lecteur des &ats financiers, deI'é&at des finances du Gouvernement et des résultats de
Ses opérations.

22 Notre rapport et nos observations sur les éats financiers du Gouvernement paraissent au volume |
des Comptes publics. Nous invitons le lecteur a prendre connaissance de ce rapport et de ces observations
puisguils font partie intégrante du présent Rapport.

23 Dans les paragraphes qui suivent, nous traitons plus particulierement des notions de degré
raisonnable de certitude dans la vérification e dabsence dinexactitudes importantes dans les éats
financiers, de dépenses additionnelles, de certaines prises de position de I'lnstitut Canadien des Comptables
Agrées (ICCA) et destravaux del'lCCA.

Degréraisonnable de certitude et absence
d'inexactitudes importantes

24 Le vérificateur général doit se prononcer sur la situation financiére du Gouvernement en fonction
des conventions comptables qui sont décrites aux notes complémentaires aux éats financiers e évaluer s
cette situation financiére est présentée avec suffisamment de fiddité. |l sacquitte de cette obligation en
sinspirant des normes de vérification généralement reconnues, nommément celles énoncées par I'ICCA.
Ces normes précisent I'éendue du travail professionnd du vérificateur et le soin qui doit y ére apporté.

25 Il est important de bien saisir la portée de I'opinion du vérificateur général. Celle-ci ne saurait
constituer une garantie absolue de la précision des états financiers préparés par le Gouvernement.

2.6 Il est a la fois admis et utile en vérification d'exercer librement son choix parmi les procédés qui
soffrent au vérificateur pour se former une opinion valable. Les sondages sont du nombre. C'est pourquoi
le public utilisateur des éats financiers ne doit pas se surprendre de lire, dans le texte du rapport du
vérificateur, que «La vérification comprend le controle par sondages des informations probantes & I'appui
des montants et des autres @éments d'information fournis dans |es é&ats financiers.»

27 Dans sa démarche, le vérificateur cherche a se convaincre de I'absence d'inexactitudes importantes
dans les éats financiers soumis & son examen, en fonction du niveau de risque qu'il est disposé a accepter.
C'est en définitive ce que le vérificateur appelle son degreé raisonnable de certitude.

2.8 Son expérience et le soin quil apporte a I'exécution de ses travaux ne pourraient, par exemple,
assurer a tout coup au veérificateur quil puisse décder une défaillance quelconque dans le roulement,
ordinairement bien rodé, de la machine administrative. Demander au vérificateur de garantir I'éanchété du
contréle interne, cela reviendrait a lui signifier des attentes irréalistes. La perfection n'est pas non plus du
monde de la vérification.

29 L'application des procédés auxques le vérificateur référe dans son rapport est le fruit d'une prise de
décision. En effet, il doit déerminer le degré de certitude requis pour se faire une opinion. Acquérir laplus
haute conviction possible peut absorber beaucoup de ressources et I'expérience démontre qu'en temps
normal, un degré raisonnable de certitude peut suffire.
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210 Les inexactitudes importantes sont celles qui auraient pour conséquence dinduire en erreur ou
dinfluencer les décisions d'un lecteur averti des éats financiers. Les inexactitudes importantes résultent de
dérogations aux principes comptables généralement reconnus ou a des conventions comptables particulieres,
d'estimations comptables erronées et de toute omission dinformations nécessaires a la présentation fidde
des éats financiers.

L es dépenses additionnelles

211  Aucoursdestrois années financiéres antérieures, le Gouvernement aimputé aux crédits budgétaires
de I'année courante des dépenses qui auraient &é normalement assumées durant I'année ou les années
subséguentes.

212 Ces opérations financieres et comptables indiquées en note complémentaire aux éats financiers,
quoique non conflictudles par rapport aux exigences de la Loi sur I'administration financiere (L.R.Q.,
chapitre A-6 et modifications), ont eu pour effet de modifier les résultats de ces trois années financiéres et de
I'année en cours.

213 L'inscription par anticipation de certains déboursés ou de certaines dépenses de nature récurrente
compromet la comparabilité des éats financiers; cette inscription nuit aussi a la compréhension de
I'évolution du déficit des opérations budgétaires.

214 Bien que le Gouvernement se soit abstenu, pour I'année financiere 1990-1991, de répéer cette
pratique, les éats financiers de I'année subissent les effets de ces pratiques antérieures. En effet, I'année
1990-1991 ne présente que |'équivalent de onze mois de prestations d'aide sociale et de securité du revenu
des chasseurs et piégeurs cris, alors que les dépenses des années financiéres 1988-1989 et 1989-1990
comportaient douze mois de prestations et celles de 1987-1988, treize mois.

Lesprisesde position del'l nstitut Canadien
des Comptables Agréés

215 Lorsqu'il propose des amdiorations a la présentation de I'information financiére du Gouvernement,
le vérificateur général sinspire des recommandations des organismes de normalisation de la profession
comptable. Il se fonde, entre autres, sur cdles du Comité sur la comptabilité et la vérification des
organismes du secteur public de'lCCA.

Normes générales de présentation des états financiers
des gouver nements

216 LeGouvernement n'applique pas intégralement les recommandations du comité dans la présentation
de ses &ats financiers. On pourrale constater par les exemples suivants :

— Lepassif du Gouvernement ne comprend pas I'ensemble de ses dettes puisgu'il ne comptabilise qu'une
partie de ses obligations envers les régimes de retraite tel s que nous I'indiquons dans la section ci-apres.

— Certaines dépenses sont inscrites directement en diminution des revenus, suivant en cda les
prescriptions prévues aux lois sappliquant au paiement de ces dépenses. Bien que le déficit des
opérations budgétaires ne soit pas modifié par cette fagon de procéder, cdle-ci affecte a la baisse le
montant des revenus e des dépenses et ne permet pas la présentation aux éats financiers de leurs
montants rédls.
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— L'éat des revenus et dépenses présente une comparaison des résultats réds d'une année financiere a une
autre mais ne fait aucune comparaison avec les résultats prévus paraissant au Livre des crédits et au
Discours sur le budget. Bien que cette comparaison soit disponible dans dautres documents
budgétaires, elle devrait également faire partie des états financiers.

— Les Comptes publics comprenant, entre autres, les éats financiers du Gouvernement, sont publiés
habituellement plus de huit mois aprés lafin de I'année financiére. La publication des éats financiers a
une date aussi doignée de lafin de I'année financiére n'est pas de nature & en assurer toute I'utilité,

217 Le Gouvernement devrait poursuivre ses efforts en vue de se conformer aux recommandations du
Comité sur les normes générales de présentation des éats financiers des gouvernements. C'est & cette
condition que les é&ats financiers du Gouvernement répondront le mieux aux besoins des utilisateurs.

Comptabilisation des obligations découlant desrégimes deretraite
des salariés dans les états financiers des gouver nements

218 Le Comité sur la comptabilité et la vérification des organismes du secteur public a publié, en
novembre 1988, une prise de position sur la comptabilisation des obligations découlant des régimes de
retraite des salariés dans les éats financiers des gouvernements.

219 Cette prise de position contient des recommandations sur la présentation des charges de retraite et
du passif enversles régimes de retraite ainsi que sur la fagon de les déerminer. Elle mentionne la méhode
d'évaluation actuaridle a utiliser pour répartir les colts des prestations de retraite et les caractéristiques que
doivent comporter les hypothéses utilisées dans ces évaluations. Elle précise aussi e traitement comptable a
accorder au montant non comptabilisé de la dette au titre des régimes de retraite, au moment de la mise en
application des recommandations du Comité, et les informations complémentaires & fournir en note aux
éats financiers.

220 Le Gouvernement n'applique pas intégralement les recommandations de I'CCA sur la
comptabilisation des obligations découlant des régimes de retraite des salariés.

221  Laconvention comptable sur la comptabilisation des régimes de retraite dans les éats financiers du
Gouvernement précise que les contributions dues a titre d'employeur par ce dernier incluent I'amortissement
du passif non inscrit des régimes de retraite autres que le RREGOP. L'ICCA recommande plut6t de porter
immeédiatement au passif le montant non comptabilisé de la dette au titre des régimes de retraite

222 Pa ailleurs, le vérificateur général souligne depuis plusieurs années que ce passif, composé
essentidlement de la non-comptabilisation par le Gouvernement, jusqu'en 1979, de sa contribution
demployeur et des intéréts sy rapportant n'est pas véritablement amorti. La méthode dinscription de ce
passif n'est pas appropriée car, entre autres, |'amortissement annuel porté aux dépenses du Gouvernement est
méme inférieur au colt annuel en intéréts calculé sur le solde non inscrit de ce passif.

223  Malgré que les obligations du Gouvernement envers les régimes de retraite apparaissent en note
complémentaire aux éats financiers, des mesures devraient ére prises pour compléter l'inscription des
obligations de ces régimes de retraite, puisque les obligations qui découlent de ces régimes constituent de
véritables déments de son passif, comme ses autres dettes.
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Comptabilisation des transferts gouvernementaux

224 Le Comité sur la comptabilité et la veérification des organismes du secteur public a publié, en
novembre 1990, une prise de position sur la comptabilisation des transferts gouvernementaux.

225 Cete prise de position contient des recommandations sur la fagcon de comptabiliser ces transferts et
de les présenter dans les éats financiers des gouvernements.

226 Compte tenu de l'importance des montants & du manque duniformité observé dans la
comptabilisation de ces opérations d'un gouvernement a un autre, il devenait nécessaire de formuler des
recommandations sur le moment de la constatation de ces transferts gouvernementaux et sur la fagon de les
présenter dans les éats financiers. Ces recommandations permettront d'accroitre la comparabilité,
['uniformité et |a clarté des éats financiers des gouvernements.

227  L'objectif visé par ces recommandations est de faire en sorte que les deux gouvernements (cédant et
bénéficiaire), lorsgu'ils sont partie & un transfert, reconnaissent la dépense et le revenu correspondant au
cours de la méme année financiere.

2.28 Le Gouvernement devra, le cas échéant, donner suite aux recommandations du comité a partir de
['année financiére 1991-1992.

Délimitation du périmetre comptable des gouvernements

229 Sdon le comité en plus de représenter les activités et les ressources financiéres dont un
gouvernement est directement responsable, I'entité comptable du gouvernement doit comprendre celles de
tous «... les organismes qui ont a rendre compte de la gestion de leurs activités et de leurs ressources
financiéres soit & un ministre soit directement au corps |égislatif, et qui appartiennent au gouvernement ou
sont sous le contr6le de cdui-ci» (Prise de position 4 sur la comptabilité dans le secteur public,

paragraphe .13).

230 Différents traitements comptables sont recommandés, suivant la nature et |'objet de ces
«organismes», pour en arriver a une information financiére globale prenant en considération ces entités dans
les &ats financiers du Gouvernement.

231 Depuis quelques années, le Gouvernement a fait des progres dans la représentation de son entité
comptable, en la définissant dans ses conventions comptables et en indiquant, dans des annexes aux notes
complémentaires, les entités qui sont incluses aux éats financiers et celes qui en sont exclues. Le
Gouvernement comptabilise aussi dans ses éats financiers sa participation aux résultats annuels des
entreprises dans lesquelles il détient des placements en actions. Ces mesures concourent & une information
plus représentative quant a son pé&rimétre comptable et a une présentation plus fidéle de sa situation
financiére et des résultats de ses opérations.

2.32  Le Gouvernement poursuit ses efforts en vue de présenter des éats financiers consolidés. De tels
éats permettront de fournir un compte rendu global de la nature et de I'éendue des activités ainsi que des
ressources financiéres dont le Gouvernement est responsable, incluant celles de ses organismes e de ses
entreprises.  |ls permettront aussi dintégrer les données financiéres des organismes et des entreprises
accomplissant des activités & caractére gouvernemental et celles des fonds spéciaux.
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2.33  Enoutre, des éats financiers consolidés du Gouvernement permettront de présenter, sous forme de
notes ou de tableaux joints aux états financiers, la description et un sommaire des soldes des fonds en
fiducie administrés par e Gouvernement, ses organismes et ses entreprises.

2.34  Nous ne pouvons qu'encourager le Gouvernement & mener ce projet aterme.

Lestravaux del'I nstitut Canadien des Comptables Agréés

235 Levérificateur général appuie les travaux de I''CCA en commentant les versions préliminaires et
définitives des exposés-sondages publiés par e Comité sur la comptabilité et la vérification des organismes
du secteur public e, al'occasion, en contribuant alarévision des travaux de ce comité de méme que de ceux
des autres comités de recherche de I'ICCA.

2.36 Lecomité travaille actudlement aux projets suivants, lesquels peuvent ére dintéré pour les éats
financiers des gouvernements :

Comptabilisation des préts et avances

2.37  Les gouvernements consentent des préts et avances qui sont souvent assortis de conditions plus
favorables que celles accordées par d'autres préteurs. 11 importe que des informations soient fournies dans
les états financiers pour permettre aux lecteurs d'évaluer le potentie de rentabilité des différents préts et
avances. Les sujets qui seront couverts par ce projet sont : le moment ou un prét doit ére constaté dans les
éats financiers, la méhode a utiliser pour inscrire un prét, la comptabilisation des diminutions de valeur des
prétsinscrits et les informations a fournir sur les préts d'un gouvernement.

Biens durables

2.38 Ceprojet devrait permettre de décider si des traitements comptables différents doivent sappliquer
aux diverstypes de biens durables et si des informations relatives a ces biens peuvent sintégrer dans le cadre
actud de l'information financiére. Le comité par la suite, formulera des recommandations en matiere de
comptabilité et dinformation en sinspirant de la monographie «Comptabilisation et présentation des biens
durables des gouvernements», publiée en 1989.

Etude des pratiques actuelles

239 Le comité a amorcé des travaux visant a congtituer une banque dinformation sur les pratiques
comptables des administrations fédérale et provinciales en regard des différentes prises de position gqu'il a
émises.
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Résultats de notr e vérification
Conformément ala Loi sur le vérificateur général, nous soumettons, dans cette partie du Rapport, les
résultats de notre vérification en indiquant les irrégularités et les déficiences que nous avons constatées et
qui, d'aprés nous, méritent d'ére signal ées.
Cette partie comprend des remarques et commentaires sur :
— Laveérification du Gouvernement et de ses ministéres.
— Lavérification des fonds spéciaux administrés par le Gouvernement.
— Lavérification des organismes et des entreprises du Gouvernement.
— Lesvérifications intégrées effectuées aupres des ministéres et des organismes suivants :
e Ministére del'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation;
e Ministére des Affaires municipales;
e Inspecteur général des ingtitutions financieres;
e Sociéé de développement industrie du Québec.
— Lesvéifications denvergure gouvernementale :
e Gestion documentaire:
e Loi-cadresur les organismes et les entreprises du Gouvernement.
— Lavérification deI'utilisation des subventions par les commissions scolaires.
De fagon générale, les remarques et les commentaires formulés ont é&é discutés avec les autorités
concernées des entités ayant fait I'objet de notre vérification, afin d'obtenir leur point de vue & de le

consigner dans ce Rapport lorsqu'il a é&¢é possible de le faire.

Nous avons obtenu les renseignements, rapports et explications demandés dans I'exercice de notre
mandat et nous remercions les gestionnaires et les employés de leur concours.
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La vérification du Gouvernement et de sesministres 31

Mandat et portée de la vérification

31 La Loi sur le vérificateur général précise aux articles 25 et 26 la portée de la vérification du
Gouvernement et de ses ministeres.

3.2 Cette vérification comporte la vérification financiére et celle de la conformité des opérations aux
lois, reglements, politiques et directives. Elle comporte également la vérification de I'optimisation des
ressources qui, au cours de l'année, a é&é effectuée auprés de deux ministeres en particulier et dont les
résultats sont présentés plus loin dans des chapitres distincts de ce Rapport.

33 La vérification du Gouvernement et de ses ministéres seffectue conformément aux normes de
vérification généralement reconnues y compris celles reatives aux vérifications de I'optimisation des
ressources.
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Contr 6les en milieu infor matique

34 Conscient de I'importance de ses ressources informatiques, le Ministere a instauré différentes
mesures, tant techniques qu'administratives, pour assurer leur protection, notamment quant aux controles
d'acces et alareéeve des systémes. Toutefois, nous avons constaté un manque de rigueur dans la gestion des
mesures de sécurité.

Gestion des codes d'identification et des droits d' acces

35 L es codes didentification permettent didentifier les utilisateurs et de leur imputer I'usage qui est fait
des ressources informatiques, tandis que les mots de passe qui y sont associés valident |'exactitude de
I'identité déclarée. Lesdroits d'acces, pour leur part, déterminent |es ressources informatiques auxquelesles
utilisateurs peuvent accéder.

3.6 Les mesures prises par le Ministere al'égard de ces éléments n'assurent pas un controle suffisant. 1ls
permettent un droit d'acceés trop large aux programmes, aux données et aux transactions. Par exemple :

— Lelogiciel de contréle d'accés n'assure pas une sécurité adéquate aux transactions de tél &raitement et
aux ressources de production;

— L'acces aux bibliotheques contenant les programmes autorisés n'est pas limité aux responsables du
systéme d'exploitation;

— Des droits d'acces peuvent ére accordés par le responsable de la sécurité, sans avoir éé autorisés au
préalable par le supérieur hiérarchique de l'unité administrative responsable des ressources
informatiques;

— Certains usagers bénéficient de priviléges permettant de contourner des régles d'acces. Ces privileges
permettent d'accéder aux fichiers de données, aux supports et aux ressources informatiques et de
soumettre des travawix en outrepassant les contréles instaurés dans les programmes d'application;

— Les options de fonctionnement du logiciel de contréle d'accés concernant chacune des voies d'acceés
utilisées peuvent ére modifiées par d'autres personnes que le responsable de la sécurité.

3.7 Le Ministére devrait consolider ses mesures de sécurité sur la gestion des codes
d'identification et des droits d'acces.

Commentaire du Minisére: «Le Ministére effectuera une révision des droits d'accés accordés aux
spécialistes du centre de traitement. 1l entamera également un exercice de révision globale des accés donnés
aux ressources informatiques des applications et continuera la sensibilisation du personnel au bon usage de
CES ressources.

«Plus spécifiquement, conformément aux points mentionnés au Rapport, le Ministére émet les commentaires
suivants:

— Les acceés concernant les transactions de télétraitement seront révisés par les détenteurs de systémes du
Ministére afin d'en augmenter le niveau de contréle. Cette analyse débutera par les sysémes prioritaires
ministériels. L'accésaux fichiers contenant les tables d'usager pour les systémes concernés sera restreint
au minimumrequis.
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— Leshibliothégques de programmes autorisées, spécifiquement mentionnées au Rapport, ont été détruites.
Cependant, le Ministére effectuera une révison exhaustive des droits d'acces des autres bibliothéques de
cetypeaind que deleur contenu.

— Les formulaires concernant la gestion des autorisations d'accés et des codes didentification seront
révisés. Le processus adminigratif sera également révisé afin que les détenteurs soient informés des
autorisations d'acceés aux ressources.

— Afinde se conformer ala recommandation, les priviléges ne seront octroyés qu'au besoin aux spécialistes
et dans des dtuations critiques. Les accés réalisés avec ces priviléges seront «journalisés» pour la
période d'octroi et analysés par I'administrateur central. Seuls le responsable technique du logiciel et
I'administrateur central auront le pouvoir d'octroyer cespriviléges.

— Le privilege «console» sera restreint aux responsables de la gestion du logiciel de sécurité, soit
I'administrateur central et le responsable technique.

«Les bibliotheques de données et de programmes de TOP SECRET seront renommeées, et une régle d'acces
spécifique sera donnée seulement au responsable technique du logiciel .»

Suivi des interventions critiques

3.8 Il est parfois nécessaire que certaines interventions outrepassent |es mécanismes de sécurité en place
ou les affectent. Toutefois, le Ministére n'effectue pas de suivi systématique de ces interventions, telle par
exemple I'utilisation de privileges critiques e doutils pouvant modifier directement les données de
production.

39 Des interventions non autorisées dans les ressources du systéme pourraient donc étre effectuées sans
gue le Ministére ne sen apergoive.

3.10 LeMinistére devrait instaurer des mécanismes de suivi desinterventions critiques.

Commentaire du Ministére: «Nous avons identifié les possibilités dinterventions critiques et nous nous
sommes engageés a limiter les privileges. De plus, le Ministére instaurera un suivi systématique sur les
i nterventi ons criti ques.»

Protection des équipements du centre de traitement

311 Un centre de traitement doit faire I'objet de mesures de sécurité pour assurer la protection des
équipements qui Sy trouvent et la continuité des opérations. Comme nous le mentionnons depuis quelques
années dans notre Rapport annuel, cdui du Ministére est particuliérement vulnérable aux incendies et aux
inondations.

312 Compte tenu que le Gouvernement n'assure pas ses biens, le remplacement des équipements,
advenant un sinistre, pourrait entrainer des colts importants. De plus, méme si, en cas de force mgjeure, le
Ministére se dit en mesure d'assurer |a continuité des opérations dans un autre centre de traitement, unetedle
facon defaire savererait, ele aussi, fort onéreuse.

3.13 Le Ministére devrait prendre les mesures propres a assurer la protection des équipements
dans son centre detraitement.
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Commentaire du Ministére: «Le Ministére a toujours agi en fonction d'assurer la protection physique de
I'équipement informatique utilisé a son centre de traitement. Nous avons amélioré au cours des derniéres
annéesles mesures de protection al'égard del'intrusion et du vandalisme.

«Nous avons soumis, en décembre 1987, a la Société immobiliere du Québec (SQ) un dossier visant le
réaménagement de la salle des ordinateurs et I'ingallation d'un systéme automatique d'extinction en cas
d'incendie. Notre demande chemine depuis avec celle d'un autre ministére afin de relocaliser nos deux sites et
de congtruire des batiments spécifiquement congus et aménagés pour répondre aux besoins de traitement de
données. En ce qui nous concerne, le dossier est a I'étape de préparation du programme de construction, et
ne pourra seterminer avant quel ques années d'aprés les échéanciers élaborés par la S Q.

«Nous disposons finalement d'un plan de reléve en cas de sinistre que nous testons systémati quement troisfois
par année, dont un au Ste de reléve externe dela Direction générale de I'informatique.»
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Bureau de la statistique du Québec
Apercu général

3.14 LeBureau de la statistique du Québec est régi par la Loi sur le Bureau de la statistique (L.R.Q.,
chapitre B-8 et modifications). Depuis sa constitution, il a connu plusieurs changements importants au plan
administratif. Par exemple, depuis 1980, il a relevé successivement du ministére de I'Industrie et du
Commerce et du Conseil exécutif. |l reléve du ministére des Finances depuis 1983.

315 Le Bureau est chargé de recueillir, compiler, analyser et publier des renseignements de nature
statistique sur toute matiére de juridiction provinciale. 1l a aussi la responsabilité de collaborer avec les
ministéres du Gouvernement ala collecte, la compilation et la publication de tels renseignements et de faire
de larecherche statistique.

316 En juin 1987, la Loi sur le Bureau de la statistique a é&é modifiée pour constituer le Fonds du
Bureau de la statistique et permettre ainsi de récupérer les dépenses encourues pour la fourniture des
services rendus par le Bureau. Laloi confie au Gouvernement le mandat de déterminer les services pouvant
étre assumés par le Fonds et les colts afférents, de méme que le montant des surplus devant ére remis au
Fonds consolidé du revenu. Le Fonds est financeé par les sommes percues par le Bureau pour services
rendus et par des avances qui peuvent lui ére faites par le ministre des Finances, a méme le Fonds consolidé
du revenu, sur autorisation du Gouvernement. Au cours de I'année 1990-1991, le Fonds a réalisé un chiffre
d'affaires d'environ un million de dollars.

3.17 Les dépenses du Bureau, prévues a la programmation budgétaire du ministére des Finances, se
chiffraient a huit millions de dollars pour I'année 1990-1991. Le Bureau et compose d'un directeur et
dautres fonctionnaires nommeés suivant la Loi sur la fonction publique (L.R.Q., chapitre F-3.1.1 et
modifications); au 31 mars 1991, son effectif autorisé était de 177 personnes.

Portée de la vérification

3.18 Nous avons examiné la conformité des activités du Bureau et du Fonds aux lois, réglements,
politiques et directives qui les régissent. Nous avons également vérifié, pour certaines activités, si le souci
d'économie et d'efficience &ait présent chez les responsables de la gestion, si ceux-ci avaient mis en place
des moyens permettant de mesurer I'atteinte des objectifs et Sils rendaient raisonnablement compte de leurs
responsabilités.

3.19 Nostravaux de vérification ont &é orientés vers les principaux secteurs d'activité du Bureau et nos
commentaires portent sur des situations qui avaient cours avant le 31 mars 1991.

Résultats de notre vérification

Orientations, objectifset priorités

3.20 Pour sacquitter adéquatement de son mandat, e Bureau doit définir ses orientations, ses objectifs et
ses priorités.
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321 En novembre 1988, le Bureau a entamé un processus danalyse de ses activités e de sa
programmation qui tenait compte de son mandat, de certains besoins d§ja connus, du réle de Statistique
Canadaainsi que des activités statistiques dans les autres entités du gouvernement du Québec.

3.22 Dansun premier temps, cette analyse a permis de définir des choix stratégiques importants comme,
par exemples, continuer & assumer un réle de premier plan quant a la coordination des activités statistiques
portant sur le Québec, répondre en priorité aux besoins fondamentaux et permanents de I'’Administration
publique québécoise et agir en complémentarité avec Statistique Canada et les ministeres québécois.

3.23 Ensecond lieu, le Bureau a défini des criteres pour séectionner des activités correspondant a ses
choix stratégiques. Ces criteres |ui ont permis de poursuivre, retrancher ou amédiorer certaines activités.

324 Cete analyse a permis & la direction du Bureau de se donner une planification triennale pour les
années 1990-1991, 1991-1992 et 1992-1993.

3.25 Bien quel'@aboration de cette planification triennale, démarche de base essentidlle, ait é&é effectuée
avec sérieux, nous y avons releve certains déments qui devraient faire'objet daméiorations, soit :

— Le Bureau ne dispose pas d'un inventaire exhaustif des besoins de sa clientde ni d'un répertoire des
travaux statistiques réalisés par les autres ministéres et organismes du gouvernement du Québec ou par
Statistique Canada. L'utilisation de telles informations lui permettrait d'avoir une meilleure assurance
que ses activités soient toujours adaptées aux priorités de I'’Administration publique québécoise.

— Le Bureau est chargé, entre autres, de faire de la recherche statistique. Bien que certaines activités
réalisées puissent se rattacher a cet aspect de son mandat, il n'a pas défini, de fagcon précise, d'objectifs
ni de stratégies a cet égard.

— Lepartage actue des activités entre le Fonds et le Bureau ne repose pas sur des critéres garantissant un
traitement uniforme aux clients pour des services de méme nature. Le Bureau a choisi de faire traiter
toute nouvelle demande de production statistique par le Fonds et d'en faire porter le colt, en tout ou en
partie, par les clients. Or, le Bureau fournit des services du méme genre a certains clients sans que
ceux-ci n'en assument les frais.

3.26 Le Bureau devrait mettre en place des mécanismes lui per mettant de mieux connaitre les
besoins de sa clientéle et les activités statistiques r éalisées dans les différents or ganismes publics. Des
objectifs et desstratégies devraient étre déter minés et suivis pour chacun des éléments de son mandat,
de méme que pour lefonctionnement du Fonds.

Commentaire du Ministére: «Au sujet de l'inventaire exhaustif des besoins, il est vrai de dire que le Bureau
ne dispose pas d'un inventaire exhaustif des besoins de I'Administration publique. L'effort a été mis au cours
des dernieres années a mieux connaitre les besoins de sa clientéle actuelle. Les démarches dansle cadre du
Centre d'information et de documentation et du Fonds nous ont auss permisd'éargir cette connai ssance.

«Cette connaissance accumulée et mise a jour a permis au Bureau d'avoir |'assurance que ses activités
actuelles n'en dédoublent pas d'autres au sein du Gouvernement. De plus, des consultations systématiques
ont été faites au moment de la programmation triennale, pour sassurer que chagque production répondait a
des besoins bien identifiés de clients bien spécifiques au sein deI'administration.
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«ll se peut que des besoins de portée générale pour le Gouvernement ou I'ensermble de I'adminigtration ne
puissent ére mis en lumiére et pris en compte par une telle approche. A cet égard, le Bureau a suggéré a
plusieurs reprises dans le passé qu'un meécanisme de consultation interministériel (Conseil consultatif de la
statistique) soit mis en place pour faire le point périodiquement sur les lacunes de I'information statistique ce
qui 'aiderait & adapter ses activités aux priorités de I'Administration publique québécoise. Le Bureau a auss
suggéré dans un document actuellement en discusson au Consell du trésor un mécanisme d'avis préalable
pour sassurer que les activités d'enquéte des ministéres eux-mémes ne se dédoublent pas entre eux et puissent
méme sharmoniser davantage en vue de minimiser le fardeau des répondants et de maximiser I'utilité de
chaque dollar dépensé.

«Au sujet de |'absence d'un répertoire des travaux statistiques, le Bureau a @aboré un projet en 1990-1991 et
réalisera en 1991-1992 un inventaire des ensembles de données statistiques des ministéres et organismes
gouver nementaux du Québec. Cet inventaire décrira les motifs pour lesquels ces ensembles de données sont
maintenus, les sources ou collectes de données qui les alimentent, les publications qui en découlent et les
activités de diffusion qui Sy rattachent. Le répertoire qui résultera de cet inventaire rendra plus exhaustive,
plus a jour et plus uniforme la connaissance sur les activités datistiques de I'Administration publique
québécoise.

«Quant au mandat de faire de la recherche statistique, le Bureau méne couramment plusieurs activités de
cette nature a traversla plupart de ses programmes. 1l sagit d'activités de recherche et développement visant
soit I'amélioration des outils et méthodes de travail (par exemple, le développement de programmes de
masuage de données confidentielles, I'introduction de la taxe sur les produits et services dans le modéle
intersectoriel), soit le développement de nouveaux produits ou services (comme le dével oppement d'un compte
extérieur pour le Québec, cdui d'un ensemble d'indicateurs culturels et sociaux, celui des estimations de
population a partir du fichier d'inscription des bénéficiaires de la Régie de I'assurance-maladie du Québec)
ou le développement de modéles d'intégration. Nous sommes d'accord pour mieux faire ressortir cet aspect
de notre misson dans nos documents de planification.

«La remarque sur le traitement non uniforme de la clientéle pour des besoins de méme nature référe en
pratique aux activités d'enquéte. Le débat interne sur cette question depuis trois ans a toujours conduit le
Bureau a considérer ce manque d'uniformité comme un probléme moindre que les problémes budgétaires
et/ou gtatigtiques pouvant &re engendrés par la recherche de I'uniformité de traitement.»

Confor mité aux lois, réglements et directives

3.27  Selon unedécision du Conseil du trésor approuvant les modalités de gestion du Fonds du Bureau de
la gatistique, celui-ci n'est pas autorisé & compenser, par des préts en ressources humaines, I'utilisation des
services demployés réguliers payés a méme le budget du Bureau. Or, le Fonds applique le principe de la
compensation malgré cette restriction.

3.28 L e Fonds du Bureau de la statistique devrait respecter les modalités de gestion approuvées
par le Conseil du trésor.

Commentaire du Minigére: «Le Bureau a toujours reconnu qu'il appliquait le principe de la compensation
malgré larestriction du Consell du trésor. Le Bureau couvre pluseurs champs d'activités et d'expertises.

«L'efficacité, I'efficience et la gestion rationnelle et optimale des ressources exigent I'utilisation réciproque et
compensée des ressources du Bureau et du Fonds. Les dirigeants du Bureau ont été amenés a composer avec
la décision du Consail du trésor et les principes de la bonne gestion.
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«Un mémoire a éé transmis au Consail du trésor en novermbre 1990 touchant notamment la question de la
compensation. Faisant valoir son ampleur malgré tout limitée et la nécessité de celle-ci pour une gegtion
efficace des ressources humaines et un service de qualité aux ministéres et organismes clients, le mémoire
recommande au Consell d'approuver la pratique de la compensation entre les ressources humaines du
Bureau et cellesdu Fonds.

«De plus, le Bureau utilise depuis avril 1991 un nouveau logiciel comptable qui permettra de mesurer avec
exactitude ce phénomene et d'assurer un maxi mum de transparence.»

Gestion des projets de production statistique

3.29 LeBureau travaille dans cing domaines particuliers de la statistique, soit les secteurs économique,
financier, démographique, culturd et social. D'une fagon générale, on peut regrouper les activités liées ala
production statistique de la fagon suivante :

— lacollecte, I'organisation et I'analyse des données,
— laprévision, lessimulations et les estimations,
— lesfonctions de normalisation, de coordination et de consall.

330 Presde 70 p. cent des employés du Bureau travaillent directement a des activités spécifiques de
production statistique, alors que les autres sont affectés a des activités de soutien comme I'informatique,
I'édition et I'administration.

Planification opérationnelle

331 Comme prévu a sa planification opérationnelle, le Bureau procede & une description de chacun des
projets de production statistique aréaliser. Cette description comprend les objectifs généraux et particuliers,
le calendrier des grandes éapes de réalisation et une estimation du nombre de jours-personnes et des co(ts
nécessaires a leur réalisation.

3.32 A lasuitedel'examen des documents de planification opérationnelle, nous avons constaté que :

— certains objectifs généraux et particuliers n'éaient pas précis et, par consequent, pouvaient difficilement
étre mesurés;

— les é&apes et le calendrier de réalisation des projets n'éaient pas suffisamment détaillés pour permettre
de bien suivre leur réalisation;

— il ny avait pas toujours de documentation a I'appui des prévisions budgéaires. Les estimations de
temps e de colts sont donc généralement basées sur le jugement des gestionnaires, les données
historiques sur laréalisation des projets n'éant pas toujours connues.

3.33 L e Bureau devrait préciser davantage les objectifs opérationnels, les étapes et les calendriers
de réalisation des projets de production statistique.

3.34 Les prévisions budgéaires devraient faire I'objet d'une documentation basée sur une
infor mation de gestion fiable.

Commentaire du Ministere: «Des efforts importants ont éé consacrés lors de la programmation 1990-1991
pour préciser les objectifs généraux et particuliers, et les Stuer dansletemps. L'effort a éé misen 1991-1992
sur |'éaboration de calendriers détaillés de réalisation avec des échéanciers, des étapes et des directions et
per sonnes responsables.
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«Quant au systéme dinformation, il existe au Bureau plusieurs systémes de qualité variable sdon les
directions et il et vrai de dire que le systéme manuel agrégé utilisé a la Direction générale ne permet pas de
suivre les données historiques des projets. L'implantation en 1991-1992 d'un systéme dinformation de
gegtion et d'un systéme dinformation comptable devrait permettre duniformiser et de mieux suivre les
différents projets du Fonds et du budget régulier.»

Réalisation des projets de production statistique

3.35 Lareédlisation de projets de production statistique requiert fréquemment I'intervention de plusieurs
directions du Bureau et implique I'utilisation de méhodes ou techniques variées, propres au domaine
statistique. 11 importe donc d'assurer une conduite ordonnée et efficace de ces projets.

3.36 LeBureauapréparé au cours del'exercice 1990-1991, un guide dans leque il définit son processus
de gestion de projet et les réles et responsabilités Sy rapportant. Cependant, ce document n'éait pas encore
en vigueur lors de notre vérification.

3.37 Par ailleurs, le Bureau n'a pas élaboré de normes ni de directives sur les diverses méthodologies a
utiliser, sur le niveau de validation des données et sur le controle de la qualité requis pour assurer la fiabilité
des informations Statistiques produites.

3.38 Ceslacunes ont pour effet que les décisions prises en rapport avec I'exécution des projets ne sont
pas toujours documentées. De plus, il est parfois difficile de savoir qui est responsable de ces décisions et si
tous les intervenants devant collaborer au projet y ont bel et bien participé.

3.39 A titre dexemple, la Direction de la méhodologie du Bureau est chargée d'apporter le soutien
méthodologique aux autres directions affectées a la réalisation de projets. Or, nous n'avons pas pu nous
assurer qu'ele soit intervenue chaque fois en temps opportun et qu'ainsi, les projets le nécessitant aient &é
réalisés selon une méhodol ogie statistique reconnue.

340 De plus, les méthodologies utilisées ne sont pas toutes documentées e, quand dles le sont, la
documentation n'est pastoujoursajour. Leniveau de documentation varie dune direction aune autre. 1l est
donc difficile d'avoir |I'assurance que cette documentation est appropriée.

341 Enfin, nous avons également analysé, pour certains projets, les mécanismes utilisés par le Bureau
pour assurer la qualité des informations statistiques produites; certains de ces mécanismes n'é&aient pas
clairement définis, n‘avaient pas é&é approuvés ou appliqués avec rigueur ou encore, n'atteignaient pas les
buts visés.

342 Le Bureau devrait définir et diffuser des normes et des procédés de gestion encadrant la
réalisation de sesprojets et sassurer deleur application.

Commentaire du Ministére: «Voila pourquoi le Bureau a mis sur pied en octobre 1989 un comité de travail
formé de gestionnaires et de chargés de projet pour daborer un guide de gestion de projets qui a éé publié
en décembre 1990. Ce guide met I'accent sur des principes a respecter et des fagons de faire dansla gestion
des projets de fagon a promouvoir la qualité des productions. Il en est aing en ce qui concerne le principe du
recours aux expertises du Bureau sur le plan méthodologique. Ce guide a fait I'objet de rencontres
d'information et de sensbilisation aupres des employés et est maintenant en vigueur.

«A la suite des progrés dans la clarification des processus, des réles et des responsabilités que I'opération
«guide de gestion de projet» a permis d'effectuer, le Bureau est meux en mesure de
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sattaquer maintenant a la tache d'expliciter, de compléter et de généraliser les normes suivies et a suivre
pour assurer la fiabilité et la qualité des données, et de préciser les mécanismes de contrdle et d'imputabilité
nécessaires a cet effet.

«Le Bureau reconnait par ailleurs qu'il doit assurer la fiabilité des informations statistiques qu'il produit.
L'une de ses quatre valeurs de gestion est formulée comme suit :

— Laqualité est la marque de commerce du Bureau et demeure sa force. Pour cefaire, le Bureau livre des
produits et des services de qualité, c'est-a-dire fiables et crédibles, de grande qualité professonnelle et
technique, répondant aux besoins des clients, livrés a temps et au meilleur colt.»

Controle

343 Les activités de production statistique du Bureau sont tres variées et font appe a deux modes
distincts de financement. Lorsgue ces activités se déroulent dans le cadre du Fonds du Bureau de la
statistique, leur colt est assumé en tout ou en partie par les utilisateurs des services eux-mémes. Dans les
autres cas, les colts sont assumés a méme | es crédits votés par le Parlement.

344  LeBureau ne dispose pas dinformation de gestion fiable et uniforme pour exercer un contréle sur
chaque production statistique. L'imputation des colts inhérents a ces productions, plus particulierement les
traitements et avantages sociaux, n'est pas suffisamment précise pour permettre une juste répartition de
ceux-ci entre les activités de la programmation courante du Bureau et celles du Fonds. A cet égard, nous
avons di exprimer une restriction dans le rapport du vérificateur général sur les éats financiers du Fonds du
Bureau de la gtatistique du Québec pour I'année financiére terminéele 31 mars 1991.

345 Par exemple, ala suite de I'analyse de certains projets, nous avons estimeé que les colts imputés au
Fonds pour ces projets représentaient de 40 & 60 p. cent des colits réds. Etant absorbés par le budget
régulier du Bureau, ces colts ne sont pas récupérables. Ne connaissant pas tous les colts imputés aux
projets du Fonds, le Bureau ne peut donc pas sassurer du respect de la décision du Conseil du trésor portant
sur la tarification des services a fournir aux clients du Fonds. En effet, cette décision précise que la
tarification doit ére é&ablie de fagon a atteindre I'équilibre entre les revenus et les dépenses.

346 Par dlleurs, il n'existe pas de systéme de gestion du temps des employés qui soit commun &
I'ensembl e des directions. Nous avons relevé huit systémes de gestion du temps différents. Ces systémes ne
sont pas intégrés de fagon a permettre de cumuler le temps de tous les employés ayant travaillé & un méme
projet.

3.47 Dans certains cas, le temps ou les employés sont improductifs n'est pas compilé. Dans dautres, les
systémes de cumul du temps sont trop récents pour tenir compte de la durée totale des projets. Certaines
directions exploitent un systéme de suivi du temps alors que d'autres n‘utilisent aucun systéme. Le nombre
d'heures rédlement consacrées a la rédlisation des projets n'est donc pas toujours connu. Le suivi et
I'analyse des écarts par rapport aux budgets peuvent difficilement &re effectués. Ainsi, des correctifs ne
peuvent pas étre apportés en temps opportun.

348 LeBureau aacquis, au cours de I'exercice financier 1990-1991, un logiciel qu'il croit répondre & ses
besoins en matiére de comptabilité et dinformation de gestion. Nous n‘avons cependant pas trouvée
d'analyse préliminaire de besoins ni d'évaluation des systemes existants al'appui de cette acquisition.
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3.49 Le Bureau devrait prendre des mesures afin de mieux contréler ses activités de production
statistique. Le systéme d'information de gestion devrait per mettre une bonne répartition des colts
entreles projets du Fonds et ceux de la programmation cour ante du Bureau.

Commentaire du Minigtére: «La préoccupation d'un contréle plus rigoureux du temps consacré a chaque
projet sest fait sentir avec la progression des opérations du Fonds qui ont démarré a la fin de 1987. Pour
bonifier et uniformiser les systémes mis en place, le Bureau implante actuellement un logiciel comptable qui
comptabilise les colts des projets. Ce logiciel prévoit un relevé hebdomadaire des heures affectées a un
projet par le personnel, ce qui fournira une information compléte et exacte, permettant un controle plus serré
des colits réd s affectés a chacun des projets, soit les projetsliés au budget régulier, les projetsfinancésviale
Fonds et les projets mixtes. Ce systéme assurera une plus grande transparence aux transactions entre les
ressour ces humai nes rattachées au budget régulier et celles rattachées au Fonds.»

M esur e du rendement

350 Le Bureau na pas défini dindicateurs ni d'objectifs de rendement. L'information de gestion
disponible ne permet pas de rendre compte de I'utilisation des employés ni de mesurer leur rendement, sauf
dans une direction.

351 Le Bureau devrait mettre en place des mécanismes lui per mettant d'ére mieux informé de
['utilisation de ses employés et de pouvoir ainsi évaluer leur rendement.

Commentaire du Ministére : «Les gestionnaires du Bureau ont amorcé en 1990-1991 la réflexion a ce sujet,
a la suite de I'exercice qui a mobilisé tout le personnel du Bureau pour définir les grandes valeurs de gestion
devant guider les comportements de tous dans leurs activités. Les employés ont été mis a contribution au
cours des deux derniers mois dans chaque direction pour définir des indicateurs de productivité avec leur
gestionnaire immediat.

«Compte tenu que les types de taches effectuées par les employés sont trés diversfiés eu égard a la variété des
productions du Bureau, on devra sassurer que les indicateurs rendent compte de cette diversité, sont bien
adaptés aux particul arités destaches a accomplir et tiennent compte de la qualité destravaux.»

Diffusion des statistiques

352  LeBureau privilégie les publications imprimées comme moyen de diffusion. Ces publications sont
distribuées soit par le Fonds du Bureau de |la statistique, soit par e réseau des Publications du Québec. |l est
important pour le Bureau d'éablir une palitique de diffusion de ses statistiques, basée sur les besoins de la
clientdle.

353 Lesmoyens utilisés par le Bureau pour connaitre les besoins de ses clients varient d'une direction a
une autre. Les clientées cibles ne sont pas toujours définies. Les besoins en matiére de diffusion ne sont pas
tous connus.

354 LeBureau ne peut donc avoir la certitude que les produits qu'il propose et la maniere dont ils sont
distribués correspondent aux besoins de laclientde.

3.55 Le Bureau devrait établir une politique de diffusion de ses statistiques basée sur les besoins
delaclientéle.

Commentaire du Ministére: «Le Bureau vend ses publications et a consacré beaucoup d'efforts ces
derniéres années pour sassurer que ses modes de diffusion et ses produits sont adaptés aux besoins de ses
clientéles actuelles et potentielles. 1l en est résulté des changements dans les contenus ou les formats,
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I'introduction de modes alternatifs de diffusion (par exemple, la mise en place d'une banque de données sur le
commerce international, I'utilisation du télécopieur pour la transmission de datistiques financiéres, la
transmisson de données sur disguettes ou rubans) et I'abandon de certaines publications. Un effort plus
systématique dans cette voie, d§a prévu en 1990-1991, seréalisera en 1991-1992. 1l sagit de la réalisation
d'une éude sur la diffusion éectronique des données qui comporte trois volets: la consultation des
ministéres et organismes gouvernementaux sur leurs besoins et leurs possibilités, |'analyse des expériences
déja faites au Bureau, a Satistique Canada et dans quelques autres provinces et I'élaboration de scénarios
technologiques dans le cadre du plan directeur. La question de la distribution des publications par le Fonds
ou par les Publications du Québec sera auss examinée a la lumiére de I'expérience de deux années de
diffusion via le Fonds.

«Les chiffres de vente du Bureau sont de plus en plus encourageants et se comparent trés avantageusement a
ceux d'organismes comparables (par exenple, Satitique Canada).»

Gestion de la ressour ce infor matique

Planification et orientations informatiques

356 Nous avons constaté I'absence dun plan directeur informatique définissant clairement les
orientations technologiques a privilégier par le Bureau. Bien qu'un td plan ait &€ concu dans le passg, il n'a
pas é&é approuve ni appliqué intégralement.

357 Par alleurs, le Bureau a défini un cadre de gestion de ses ressources informatiques en décembre
1990. Méme s ce cadre énonce certains principes de base qui sont normalement intégrés a un plan
directeur, il n'apas éé approuve par la direction et n'est pas en vigueur.

3.58 Cette absence dorientations rend difficile la rationalisation des investissements en informatique.
Dans les faits, nous avons relevé trois environnements informatiques distincts (maxi, mini, micro) au
Bureau. Nous avons constaté que le mini-ordinateur, acquis en 1986, n'éait utilisé qu'a environ 50 p. cent
de sa capacité. Cette situation est attribuable & une modification des activités du Bureau survenue six mois
apres l'acquisition de cet équipement. Depuis ce temps, bien que diverses éudes aient &é réalisees, il
n'existe aucune stratégie pour maximiser son utilisation.

3.59  Enfin, les orientations retenues pour I'environnement micro-informatique du Bureau ne reposent pas
sur une évaluation de I'ensemble des besoins des usagers, a I'exception des besoins liés au traitement de
texte et aux tableurs dectroniques.

3.60 L e Bureau devrait sedoter d'une planification pour |I'ensemble de ses activités infor matiques
et définir clairement les orientations a privilégier pour cesressour ces.

Commentaire du Minigére: «Le Bureau a d§a eu un plan congu par une firme privée. 1l n'ajamaiseu les
moyens de le mettre a jour et del'implanter.

«Le Bureau a prisles démarches appropriées pour se doter d'un plan directeur a la mesure de sessmoyens: a
['automne 1990, il a octroyé un contrat a la Direction générale de I'informatique pour la conception d'un
cahier de charges relatives a I'élaboration d'un plan directeur. |1l a engagé une ressource informatique
expérimentée en matiere de plan directeur. En mars 1991, le Conmité de gestion a approuvé une sructure
d'organisation pour la réalisation d'un plan directeur qui débutera en aoiit prochain pour étre disponible en
janvier 1992.»
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Dével oppement et entretien des systemes informatiques

361 Les activités de développement et dentretien des systémes informatiques du Bureau représentent
environ 500 000 dollars annudlement. Quelque 20 p. cent de ces activités sont directement liées au
développement e 80 p. cent a l'entretien. Ce niveau d'entretien élevé reflete le vieillissement des
programmes, qui doivent é&re modifiés pour Sadapter a la nature de l'information publiée et aux
changements de format des données traitées.

3.62 Toutefois, nous avons noté que la planification annuelle mettait I'accent sur les besoins d'entretien,
sans que soit toujours analysée la pertinence de procéder a des refontes. Cette facon de faire n'assure pas le
Bureau de prendre les décisions les plus profitables a long terme.

3.63 Dans les projets de développement que nous avons examinés, le Bureau vise généralement a se
conformer aux exigences de sa méthodologie de développement des systémes. Toutefois, dans le cas dun
projet informatique mis au point par le Bureau e dont nous estimons les colts de développement et
dentretien a un million de dollars, nous avons noté que di a une mauvaise évaluation des besoins et a des
changements de priorités pour maintenir ce systéme, celui-ci a di ére abandonné trois ans seulement aprés
le début de son exploitation.

3.64 Le Bureau devrait mieux encadrer le développement et I'entretien de ses ressources
infor matiques de fagon a per mettre le déroulement ordonné et efficace de ces activités.

Commentaire du Ministére: «Un plan de refonte des systémes sera élaboré dans|e cadre du plan directeur.

«En ce qui concerne le projet de développement qui a été abandonné, ce projet devait étre réalise et assumé
entierement par le ministére des Communications et le Bureau devait assumer la mise a jour du fichier et des
données. Lorsdela création du Fonds des services informatiques, le Ministére a abandonné sa participation
au projet. Le Bureau a hérité du dével oppement et du financement de I'ensermble du projet. Les recherches
infructueuses pour trouver des ressources combinées a une baisse de la demande pour ce genre de diffusion
ont amené la direction du Bureau a prendre |a décision d'abandonner le projet.»
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Revenu

Changements dans la déter mination des revenus

| dentification des revenus encaissés en avril

365 Les taxes a la consommation, les retenues & la source et les droits et permis pergus en mars de
chaque année par les agents et les mandataires du Ministére et regus en avril par cdui-ci constituent un
montant arecevoir au 31 mars.

366 Au moyen dune extraction, le Ministére a éabli a 424 millions de dollars le montant a recevoir
d'agents et mandataires pour les retenues a la source au 31 mars 1991, comparativement & 467 millions au
31 mars 1990.

3.67 Nepouvant, apriori, expliquer cette diminution par rapport a |'exercice précédent sans effectuer une
éude approfondie, le Ministére a augmenté de 45 millions le montant a recevoir au 31 mars 1991, en se
fondant sur les données correspondantes de I'année précédente. Pour ce faire, il a identifié, a partir des
données financiéres du 31 mars 1990, dans quelle proportion les encaissements d'avril 1990 sappliquaient &
des sommes percues par les agents et mandataires en mars 1990. En appliquant ce méme pourcentage aux
encaissements d'avril 1991, il aainsi augmenté ses revenus d'autant sans pouvoir appuyer cet gjustement sur
del'information pertinente.

3.68 Le Ministére devrait sassurer que le montant a recevoir en retenues a la source au 31 mars
reposesur del'information pertinente.

Commentaire du Ministére: «En ce qui concerne les retenues a la source provenant des employeurs, les
données établies pour des remises hebdomadaires et bimensuelles aux fins d'impdt, encaissées au cours du
mois d'avril pour le mois d'avril 1991, ont éé plus élevées d'environ 50 millions de dollars que celles de
I'exercice financier précédent alors que les montants des encaissements totaux aux fins d'impdt du mois
d'avril de ces deux années ont é¢é sensblement les mémes. Comme il a é&é condaté par le vérificateur
général, les sommes encaissées en avril pour mars 1991 ont été effectivement moins éevées que celles de
I'exercice financier précédent, pour un montant d'environ 43 millions de dollars.

«Tenant compte de ce qui précede et des délais relativement courts, des analyses ont été effectuées au
Ministére au cours des mois de juin et juillet 1991 afin de comprendre et expliquer ces variations dans un
contexte de récesson. En |'absence d'explications concluantes du phénoméne, le contréleur des finances a
apporté des corrections aux données produites par le Minisére en consdérant les pourcentages de
répartition des encai ssements au 31 mars 1990.

«Enfin, au cours de I'exercice 1991-1992, le ministére du Revenu envisage la possibilité de faire des analyses
plus approfondies afin de mieux comprendre le comportement de ces remises.»

Comptabilisation de nouveaux revenus d'intéréts

369 Au 31 mars 1991, le Ministere a simulé par informatique un calcul dintéréts sur les comptes a
recevoir réguliers et a ainsi comptabilisé des revenus d'intéréts de 87 millions sur ses comptes a recevoir,
alorsqu'il nelefaisait pas les années précédentes.

3.70 Comme detels revenus dintéréts sur des comptes similaires n'ont pas éé calculés alafin del'année
financiére précédente, la comparaison des données financiéres savére impossible et on ne peut déterminer
dans quelle mesure les revenus de I'exercice courant auraient di en ére affectés. De plus, en raison de
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['absence d'information probante a I'appui d'un montant de 22 millions sur ces 87 millions, nous n‘avons pu
nous assurer de l'existence, del'intégralité, ni de lavaleur de ce montant.

371 Le Ministére devrait conserver toute l'information probante a I'appui des montants
comptabilisés & ses é&ats financiers.

Commentaire du Ministére: «Au 31 mars 1991, le Ministére a présenté pour la premiére fois dans ses états
financiers tous les intéréts courus sur I'ensemble des comptes a recevoir inscrits dans ses systemes
informatisés. Ces travaux de smulation des intéréts courus visent a répondre de fagon favorable aux
recommandations du vérificateur général formulées dans différents rapports a la gestion des années
antérieures et a respecter la décision annoncée dans le discours sur le Budget 1989-1990 du 16 mai 1989.

«A notre avis, la programmation des calculs est bien rodée, car il Sagit de celle utilisée pour les fins de
comptabilisation des intéréts. Cependant, seules les données de détails a I'appui des calculs pour une
majeure portion de 65 millions, sur un total de 87 millions, ont pu étre conservées. Le vérificateur général a
pu aing valider |'exactitude de nos calculs formant ce montant.

«Pour donner suite a la recommandation du Vérificateur général, le Ministére sassurera dorénavant de la
conservation de toutes |es données détaillées pour lesfins destravaux de vérification de ce dernier.»

Changements dans les délais d' émission des avis de cotisation
et des cheques de remboursement

3.72  Seon les conventions comptables du gouvernement du Québec, les revenus provenant des impots
sur le revenu et les biens sont comptabilisés dans I'année financiére au cours de laquele ils sont regus,
déduction faite des remboursements. Les cotisations et les comptes émis avant la fin de I'année financiére
sont portés & ces revenus.

3.73  Depuis plusieurs années, la date indiquée sur les avis de cotisation et les chéques de remboursement
de I'impét sur le revenu des particuliers est de six jours ouvrables apres la date prévue pour leur traitement.
Dans le cas des remboursements anticipés, effectués sur demandes des contribuables, ce délai est de trois
jours ouvrables. Aucune politique ne porte précisément sur la durée de ces ddais.

3.74  Contrairement a cette pratique, les avis de cotisation et |es chéques de remboursement de I'imp6t sur
le revenu des particuliers traités les 18 et 20 mars 1991 ont éé datés des 3 et 4 avril plutét que des 26 et 28
mars, soit un ddai moyen de 10 jours ouvrables a partir de la date du traitement. De méme, les chéques de
remboursements anticipés traités entre le 20 mars et le 25 mars 1991 ont éé datés du 2 avril plutét que du 25
au 28 mars, ce qui représente des délais variant de 4 & 7 jours ouvrables. A compter davril, ces déais ont
éé ramenés ala situation habituelle.

3.75 La prolongation des délais en fin dannée financiére a eu pour effet d'augmenter les revenus de
I'année financiére 1990-1991 d'un montant de 142 millions.

3.76 Le Ministére devrait se doter d'une politique précisant la date a inscrire sur les avis de
cotisation et les chégues de rembour sement afin de limiter les fluctuations de revenus d'une année a
uneautre.

Commentaire du Minigtére: «ll et difficile pour le ministére du Revenu de se doter d'une politique définitive
précisant la date a inscrire sur les avis de cotisation et |les chégques de remboursement au terme d'une année
financiére, compte tenu des imprévus et des complexités qui caractérisent la fermeture d'un exercice financier
pour un budget d'envergure.
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«Toutefais, le Minigére prend bonne note de la remarque du vérificateur général et verra, avec les
principales autorités concernées par ce dossier, a amdliorer dans la mesure du possible les mécanismes en
place.»

Déclar ations de revenus des particuliers de 1989 détr uites

3.77 Laloi sur lesarchives (L.R.Q., chapitre A-21.1 & modifications), adoptée le 21 décembre 1983, a
pour objet d'assurer la conservation, la mise en valeur et la diffusion des archives publiques et d'apporter aux
services darchives privées une aide technique et financiére. A cesfins, dle oblige les organismes publics &
éablir un calendrier de conservation de leurs documents et a le soumettre au ministre des Affaires
culturelles pour approbation.

3.78 Bien qudle fasse I'objet d'une éude, la partie du calendrier de conservation touchant les
déclarations de revenus des particuliers n'a pas éé soumise au ministre des Affaires culturelles.

3.79 Deplus, unedirective interne stipule qu'un document original ne peut ére détruit que sil respectele
délai inscrit au calendrier de conservation; il doit également faire I'objet d'une autorisation de destruction.

3.80  Environ 640 000 déclarations de revenus de particuliers de I'année 1989 ont éé détruites au cours de
la derniere année financiére, ce qui va a l'encontre de la directive interne du Ministere et des dispositions de
laLoi sur lesarchives.

381 Le Ministere devrait respecter les dispositions de la Loi sur les archives et sa propre
directiveinterne avant de détruire un document original.

Commentaire du Minigére: «La destruction des déclarations dont fait mention le vérificateur général a
résulté essentiellement des contraintes opérationnelles sous lesguelles le Ministére devait opérer. D'ailleurs,
cette dedtruction sest limitée aux seules déclarations qu'une étude avait permis didentifier comme peu
susceptibles de faire I'objet d'actions subséquentes de la part du Ministére ou de sa clientéle.

«Toutefais, suite a une éude réalisée au Ministere au cours de I'année 1991, laquelle porte sur la politique de
gestion documentaire des déclarations de revenus, il a éé recommandé que les déclarations de |'année
d'imposition 1990 et des années subséquentes de la méme catégorie que celles qui ont été détruites devront, a
['avenir, étre conservées dans les entrepdts et détruites au bout de quatre ans.  Cette recommandation a éé
acceptée par la Direction du Ministére, le 27 ao(it 1991.

«Depuis cette date, le déai de conservation des déclarations de revenus est maintenant déterminé pour toutes
les catégories de déclarations de revenus. De plus, le calendrier de conservation des déclarations de revenus
a été approuvé, le 2 octobre 1991, par les Archives nationales du Québec. Enfin, le Ministére verra a ce que
la politique ministérielle de gestion documentaire des déclarations de revenus soit respectée.»

Comptabilisation des colts se rapportant a la gestion de la taxe
sur les produits et services (TPS)

3.82 L'entente rdative a I'administration par le Québec de la taxe fédérale sur les produits et services
(TPS) prévait, entre autres, que le gouvernement canadien contribuera pour 20 millions de dollars, sur un
budget dinvestissement de 55 millions, & la mise en ceuvre de I'administration conjointe dela TPS. A cette
fin, une directive du Consell du trésor prévoit, pour le gouvernement du Québec, la comptabilisation de cette
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contribution et des opérations de la gestion de la TPS dans le compte non budgétaire intitulé: «Compte
pour la gestion de lataxe sur les produits et services» (Gestion TPS).

3.83 Tous les colts de mise en oeuvre de la TVQ et la TPS encourus par le Ministére au cours de
I'exercice terminé le 31 mars 1991, soit prés de 15 millions de dollars, ont éé comptabilisés dans le compte
«Gestion TPS» et ainsi considérés comme compte arecevoir du gouvernement du Canada.

3.84 Compte tenu du montant de la participation du gouvernement du Canada par rapport au co(t total
prévu pour le développement de systémes, nous estimons a 9,4 millions la partie des codts reatifs a
I'implantation de la TVQ qui aurait di é&re comptabilisée comme dépense de I'exercice par le Ministére au
lieu d'ére considérée comme montant a recevoir du gouvernement du Canada au compte «Gestion TPS».

3.85 Le Ministére devrait sassurer que les codts relatifs a I'implantation de la taxe de vente du
Québec (TVQ) soient imputés aux dépenses du Ministére.

Commentaire du Ministére: «Dansle cadre destravaux de développement des systémes et de mise en auvre
du projet de la TVQ-TPS le Ministére consdere difficile d'évaluer avec précison les différentes portions de
colts a étre imputés et comptabilisés de fagon digtincte, soit ala TVQ soit ala TPS compte tenu de la relation
entre les sysemes au niveau des opérations reliées a ces deux taxes. Le Ministére, en collaboration avec les
organismes centraux, verra a modifier cette situation au cours du présent exercice 1991-1992.»

Droits et permis

Production des déclarations se rapportant aux opérations forestiéres

386 Envertudelaloi surlesimpéts (L.R.Q., chapitre I-3 et modifications), les contribuables qui font
des opérations forestiéres au Québec doivent remettre au Ministére un droit de 10 p. cent du revenu net de
leurs opérations. Plusieurs de ces contribuables ne produisent pas de déclaration fournissant les
rensel gnements prescrits par cette loi et, par conséquent, ne font pas, sil y alieu, laremise de lataxe prévue
acet effet.

3.87  Nous avons relevé, a partir des fichiers du Ministére, les dossiers de 2000 contribuables reconnus
comme exercant des activités liées aux opérations forestiéres. Pour sa part, le Ministere n'ainscrit que 665
d'entre eux comme devant produire une déclaration a cetitre.

3.88 Le Ministére devrait instaurer des mécanismes lui permettant de sassurer gque tous les
contribuables assujettisa I'impot sur les opérations for estiéres produisent une déclar ation four nissant
les renseignements prescrits par laloi.

Commentaire du Ministére: «Le Ministere prend bonne note de la recommandation. Cependant, au
moment ou le vérificateur général a effectué sa vérification, une réorganisation administrative était en cours
dansle secteur del'enregistrement. Les résultats de cette réorganisation devraient améliorer |'enregistrement
des contribuables assujettis a cette loi.»
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Vérification des déclarations se rapportant aux opérations forestiéres
et alafiscalité municipale

3.89 Les montants comptabilisés par le Ministére comme suite a I'émission des avis de cotisation
relativement aux déclarations de revenus d'opérations forestiéres sdevent a 32,5 millions de dollars. De
plus, les avis de cotisation se rapportant aux recettes pergues pour le compte des municipalités relativement
aux réseaux de gaz, de tédécommunication et d'éectricité séévent 4285 millions.

390 Le Ministére ne respecte pas ses instructions de cotisation relativement a la vérification de ces
déclarations. Nous avons noté que I'examen des déclarations se limite principalement a la vérification des
calculs. Le Ministere compare rarement les informations paraissant sur les déclarations avec celles des éats
financiers des contribuables. De plus, aucune information déaillée de revenus n'est exigée de cdui-ci.
Ainsi, le Ministére n'a pas |'assurance que | es cotisations sont émises conformément alaLoi sur lesimpéts.

391 Le Ministére devrait sassurer du respect de ses instructions de vérification concernant les
déclarations se rapportant aux opérations forestiéres et aux réseaux de gaz, de télécommunication et
d'électricité.

Commentaire du Minigére: «Les formulaires de déclaration concernant les opérations forestieres et les
corporations sont produits smultanément. Lors de leur réception au Ministére, ils sont séparés et acheminés
a la Direction de la cotisation immédiate sous pli séparé. 1l savere que les éats financiers sont joints a la
déclaration des corporations et qu'ils ne sont pas toujours demandés lors du traitement des opérations
foregtieres. Lesindructions de travail & ce sujet seront modifiées pour corriger la situation et ce, tant pour
les opérations forestiéres que pour la fiscalité municipale.»

Acces aux ressour ces infor matiques

Possibilité de contourner lesrégles du logiciel de contrdle

392 Afin de maintenir un contrdle interne adéquat, il est important que les responsabilités des
intervenants soient bien définies et qu'il existe une bonne répartition des taches. Aingi, le Ministére utilise
un logicid de contrle daccés restreignant aux seules personnes autorisées l'accés aux fichiers
informatiques.

393 Nous avons constaté que l'usage de dispositifs du logiciel servant a I'opération des ressources
informatiques (MVS) ou du logiciel de contréle d'acces lui-méme (ACF2) pouvait permettre a certains
utilisateurs de contourner les controles exercés par ce dernier logiciel et ainsi, de modifier des fichiers de
programmes ou de données.

3.94 LeMinistére devrait sassurer que tous les acces aux fichiers infor matiques soient soumis au
contrOle exer cé par lelogiciel de controdle d'acces.

Commentaire du Ministére: «Le Minigtére est d'accord pour limiter I'accés au logiciel servant a I'opération
des ressources i nfor matiques (MVS) a un nombre restreint de personnes de la Division du soutien technique,
laquelle a la responsabilité de l'ingallation et de I'entretien du logiciel. Toutefois, cette regponsabilité est
actuellement partagée entre le personnd de la Divison du soutien technique et trés souvent I'entretien est
effectué en dehors des heures réguliéres de travail. Redtreindre |'accés a ce logiciel et aux privileges sy
rattachant aux seules personnes du groupe MVS aurait un impact négatif sur le travail des membres de la
divison.»
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Acces aux fichiers de données et programmes d'application

395 L'acces aux ressources informatiques doit ére régi, entre autres, par les contréles généraux
suivants :

— saul le personnd responsable du transfert des programmes d'un environnement de développement a
celui de production est autorisé & modifier les programmes d'application utilisés pour fins de production;

— les modifications aux fichiers de données doivent se faire a I'aide de programmes d'application en
situation de production.

396 Certains droits dacces aux fichiers de données, aux logiciels et aux programmes d'application ont
été accordés a l'encontre de ces controles. Cette situation risque d'entraver I'application des contrdles mis en
place, en permettant que des modifications soient apportées aux fichiers des données et aux programmes
d'application en situation de production.

3.97  Nousavons noté plus particulierement les dérogations suivantes :

— le personnel de la direction générale des systémes dinformation peut modifier les programmes
d'application en situation de production;

— les employés de deux services peuvent apporter des modifications a des fichiers de données autrement
gu'a I'aide des programmes d'application en situation de production. Les fichiers ainsi accessibles sont
Cceux serapportant aux principaux systemes financiers du Ministére.

3.98 Le Ministére devrait restreindre I'accés a ses fichiers infor matiques en confor mité avec les
r egles énonceées ci-haut.

Commentaire du Ministére: «Les programmes utilisés lors des productions informatiques sont conservés
dans des bibliothéques de production dont I'accés devrait étre réservé a un groupe restreint qui y est autorisé
spécifiquement. La situation concernant ces bibliothégues de production est connue depuislongtemps. Pour
corriger ce probléme, le Ministére a créé, en aolt 1991, un comité qui étudie I'envergure du probléme et fera
des recommandations. Un nouveau plan de travail sera éaboré par |a suite et le Ministére prévoit effectuer
les modifications nécessaires d'ici le 31 mars 1992.

«En ce qui a trait aux programmes d'application qui peuvent ére modifiés en Stuation de production, le
Service des syseémes des particuliers possede effectiverment des priviléges d'accés permettant de modifier les
fichiers de données. L'autorisation a été accordée par le propriétaire des données de certains systemes des
continuités afin de permettre au service d'assurer un support adéquat. Quant au personnel de la Division du
soutien technique et du Service de la gestion des systémes, les régles d'acces ont été révisées. Les acces
présentement en vigueur ont été attribués en fonction des besoins et des taches relatives a ces secteurs de
travail et approuvés par les supérieursimmeédiats.»
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Sécurité publique

Gestion de la détention

3.99 Le Ministére a daboré plusieurs politiques pour encadrer la garde des déenus en centre de
détention. 1l en est une, entre autres, qui veut qu'un plan de s§our soit daboré pour les détenus qui purgent
une sentence de six mois et plus. Ce plan est une méthode utilisée pour inciter la personne incarcérée a se
prendre en main et a participer a saréinsertion sociale. 1l contient des ententes individue les portant sur les
mesures jugées les plus aptes a favoriser larénsertion sociale de chaque détenu. Le plan de s§our doit ére
éaboré dans les 30 jours suivant I'admission de toute personne incarcérée.

3.100 Lescentres de détention ne respectent pas toujours la palitique concernant I'éaboration de ce plan.
En effet, nous avons constaté que plusieurs plans de s§our sont manquants ou encore, n'ont pas été préparés
dans le ddai prévu. Lesretards varient d'un centre & un autre. Dans un cas, hous avons découvert un plan
de s§our signé par un agent de la paix la journée précédant la libération conditionnelle de la personne
incarcérée alaquelleil &ait destiné.

3.101 Le Ministére devrait sassurer que les centres de détention respectent la politique relaive
aux plans de sgour.

Commentaire du Ministére: «Dans le cadre des attentes signifiées aux administrateurs des éablissements
de déention pour I'année 1990-1991, il y a un item relativement a I'évaluation de la qualité des services a la
clientéle qui vise spécifiquement le plan de s§our. Aprés avoir identifié les écarts aux normes existantes, le
processus prévoit l'identification de moyens pour corriger la dtuation, I'éablissement d'un déai
d'implantation et une autre révison pour évaluer le succés des moyens Utilisés et |'atteinte des nouveaux
résultats. Ce processus est actuellement en cours.»

Systeme DACOR
Accés au systeme

3.102 Le Ministere sest doté dun systeme informatique (DACOR) pour la gestion des activités et des
interventions liées a I'nébergement et a la prise en charge du contrevenant ainsi qu'a I'examen de son dossier
pendant son incarcération.

3.103  Nous avons noté que les droits d'acces accordés a certains utilisateurs de ce systéme ne sont pas
toujours liés a leurs fonctions. Ainsi, dans un centre de déention, plus de 110 agents de la paix sont en
mesure d'effectuer des transactions pouvant affecter le calcul de la durée de la sentence des déenus. Une
situation identique a éé identifiée chez le personnd de la Direction de I'informatique, dont un trop grand
nombre d'individus peuvent effectuer des transactions permettant de gérer les acces aux systemes.

Fiabilité des données

3.104 Les centres de détention ne se sont pas dotés de procédés de contréle pour I'enregistrement des
informations relatives aux causes et aux sentences. Les erreurs de saisie que hous avons constatées influent
sur I'intégrité des informations et sur I'utilisation que I'on peut éventuelement en faire, notamment en ce qui
a trait & la durée de l'incarcération, au classement du détenu, etc. Par ailleurs, la répartition de I'amende
imposee entre les différents chefs d'accusation ne parait pas au systéme DACOR lorsque le jugement porte
sur plusieurs chefs d'accusation. Ceci contribue a fausser I'historique judiciaire des contrevenants.
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3.105 Des retards ont aussi é&é constatés dans l'inscription des informations nécessaires lors de la
fermeture de dossiers par les bureaux de probation.

Listes désuétes

3106 Le systeme DACOR produit de nombreuses listes informatiques comportant, entre autres, des
informations nominatives. |l n'existe pas de politique sur la gestion de ces listes. Deux centres visités
mettent simplement ces listes aux rebuts lorsqu'elles deviennent désuétes alors qu'un autre les destine a la
récupération du papier. Des personnes non autorisées pourraient ainsi avoir accés a des informations
confidentielles.

Données deréinsertion sociale

3.107  Divers programmes sont en place pour favoriser la réinsertion sociale des contrevenants et ces
derniersy ont acces selon leurs besoins. Cependant, le Ministére ne dispose pas dinformations sur le profil
psychologique de la population de chague centre, comme, entre autres, la nature et la fréquence des délits
commis par la personne incarcérée ou letaux de récidive des contrevenants. De telles données permettraient
au Ministére de cibler plus efficacement les programmes de réinsertion sociale a instaurer.

3.108 Le Ministere devrait mettre en place les contréles requis pour assurer l'intégralité, la
confidentialité et I'exactitude des informations contenues dans son systéme DACOR. |l devrait
également restreindre I'accés au systéme informatique aux seules personnes dont les fonctions
I'exigent et Sassurer que toutes les données nécessaires a la réinsertion sociale des contrevenants y
soient inscrites.

Commentaire du Ministére: «Acces au syséme. Nous avons présentement dans le Manuel de gestion des
systémes un ensemble de procédures concernant les régles d'application de la sécurité d'acces au systéme
DACOR.

«Nous prévoyons réviser ces procédures afin de mieux décrire le partage des responsabilités entre le
responsable de la séeurité du systéme DACOR & la Direction générale des services correctionnelset entre les
intervenants responsables de la sicurité du systéme DACOR dans les réseaux de la détention et de la
probation.

«Lors de cette révison nous allons tenir compte des € éments suivants :

— Aprés consultation des intervenants impliqués, nous allons restreindre I'utilisation des codes
d'identification de dépannage afin de maintenir unigquement ceux qui sont utilisés a bon escient.

— Nous allons valider avec les intervenants impliqués la pertinence du nombre de personnes autorisées a
une méme transaction pour un centre donné et ce, en conformité avec les fonctions des utilisateurs.

— Nous allons maintenir, pour des motifs nécessaires aux opérations courantes des établissements de
détention, I'accés a certains centres des transactions de mise ajour pour certains autres centres.

«En ce qui concerne les employés de la Direction de I'informatique et des sysemes qui peuvent modifier les
données de production & tous les centres, nous allons maintenir cette pratique parce qu'elle savére nécessaire
au support des opérations.

«Fiabilité des données. Nous sommes conscients de cette lacune et nous entendons la corriger rapidement.
Aing, I'augmentation dans les prochains mois, de I'utilisation des extrants de DACOR par les gestionnaires
améliorerala gtuation.
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«De plus, nous planifions présentement des activités de formation auprés des utilisateurs du systéme.
Pendant ces cours, nous rappellerons la trés grande importance de saisir des informations exactes dans le
systéme afin de maintenir I'intégralité des données au systéme DACOR.

«Cependant I'application de mesurestrés drictes de contréle concernant I'intégralité des informations saises
dans DACOR savéreront trés difficiles a mettre en place et seront trés di spendi euses.

«Listes désuétes. Afin de protéger le caractére confidentiel des informations apparaissant sur les extrants de
DACOR et sur les extrants produits par d'autres systémes (ex: systéme du CIPC [Centre d'information
policiére canadienne] ), la Direction générale des services correctionnels a fermement I'intention de procéder
a la degtruction systémati que des listes informatiques contenant desinformati ons nominatives.

«Le moyen utilis® sera I'utilisation d'appareils a déchiqueter le papier, digponibles dans tous les
établissements de détention, tous les bureaux de probation et a la Commission québécoise des libérations
conditionnelles ains qu'au siége social de la Direction générale des services correctionnels. Le processus
d'acquisition de ces appareils est en cours et seterminera durant |'année financiére 1991-1992.

«Données de réinsertion sociale. La remarque a ce sujet ed tout a fait pertinente.  Nous amorcons
actuellement une démarche qui vise & améliorer la qualité des données que nous recueillons et saisssons
dans le systéme. Par contre, nous voulons orienter notre analyse sur le genre de données suggérées et sur
d'autres encore plus significatives, a savoir la problématique des personnes incarcérées. En effet, des
données comme la nature du délit et le taux de récidive sont intéressantes mais peu sgnificatives. L'age, la
scolarité, les antécédents de travail, la Stuation personnelle, familiale et sociale, les intentions de la
personne, ses habitudes de consommation d'alcool ou de stupéfiants, ses habitudes de loisirs, son éat de
santé, les mesures sociales et pénales utilisées antérieurement sont parmi les données qui nous paraissent
davantage significatives pour analyser le genre de programmes a développer. Nous voulons également
développer ce type d'analyse pour chacun des éablissements afin que I'image locale soit encore plus
significative en fonction des ressources disponibles et celles qui peuvent se développer. Ce processus devra
ére implanté progressivement puisque des modifications au systéme seront nécessaires. Les ddais de
réalisation seront fonction des ressources que nous pourronsy allouer.»

Gestion de la sentence en détention

3109 La Lo sur la probation e sur les éablissements de détention (L.R.Q., chapitre P-26 et
modifications), le Réglement sur les établissements de détention, les politiques du Ministére ainsi que celles
des centres de détention régissent la gestion des sentences. Les peines peuvent ére purgées de fagon
continue ou intermittente, c'est-a-dire durant les fins de semaine. Dans les deux cas, une permission pour
absence temporaire peut étre accordée.

Sentences de fin de semaine

3110 La gestion des peines de fin de semaine differe dun centre de déention a un autre seon les
possibilités d'hébergement.

3.111  Dans un centre que nous avons Visité, les peines de fin de semaine éaient purgées intégralement
sans que I'on n'accorde de permission pour absences temporaires. Dans un autre centre, on autorisait des
absences temporaires pour la nuit, alors que, dans un troisiéme, on accordait des absences temporaires d'une
journée par fin de semaine.
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Absences temporaires

3112 Nous avons aussi constaté certaines dérogations relatives a l'admissibilité aux absences
temporaires et &leur processus dautorisation.

3.113 Laloi sur laprobation et sur les établissements de détention stipule qu'un détenu est admissible a
I'absence temporaire sil a purgé le tiers de la peine d'emprisonnement imposée par le tribunal. Cependant,
elle permet une exception a cette regle lorsgue I'absence temporaire est justifiée par une raison dordre
humanitaire ou médical. La loi ne précise toutefois pas ce que peut comprendre une raison dordre
humanitaire.

3114 Les centres de déention utilisent souvent la raison d'ordre humanitaire pour rendre les
contrevenants admissibles aux absences temporaires. Le Ministere, conscient de ce fait, participe & une
refonte de la loi qui modifiera, entre autres, la régle d'admissibilité aux absences temporaires pour la
ramener du tiers de la sentence au sixieme de la sentence. Cependant, les centres accordent dga
fréquemment des absences temporaires a partir du sixieme de la peine.

3115 De plus, les centres de déention autorisent des absences temporaires pour des raisons de
surpopulation ou pour des raisons administratives. Les motifs évoqués sont conformes a une politique du
Ministére, qui a pour effet daugmenter I'accessibilité aux absences temporaires.

3.116  Enfin, nous avons constaté que les absences temporaires sont accordées sdon des critéres qui
varient d'un centre a un autre.

3.117 Le Ministére doit sassurer que les centres de détention gérent unifor mément les sentences
de détention et ce, en conformité avec la L oi sur la probation et les éablissements de détention.

Commentaire du Ministére: «Sentences de fin de semaine. Les sentences de fin de semaine sont
effectivement purgées différemment selon les établissements. Dans le but de rendre équitable ce processus
pour la clientéle visde, la Direction des services correctionnels a entrepris une démarche auprés d'organi smes
centraux afin de se doter des ressources nécessaires pour pouvoir répondre a la demande.

«Dans ce contexte, il y aura encore des fagons différentes de gérer la période d'incarcération pour ce type de
peine. Une nouvelle ingruction est entrée en vigueur le 1¥ avril 1991, et ce, aprés qu'une sendbilisation dela
magistrature et d'autresintervenantsjudiciaires ait été faite.

«L'utilisation des ressources de la communauté vient & peine d'étre autorisée par le Consell du trésor qui
avait au préalable demandeé d'approuver le per diem.

«Des dispositions seront mises en place pour que la saisie informatique desdonnéesrelativesal'entréeet ala
sortie soit effectuée et puise refléter |a réalité dela stuation.

«Absences temporaires. L'autorisation d'absences temporaires a compter du sxieme de la peine e une
pratique qui a été utilisée au cours des derniéres années pour permettre aux établissements de réagir a un
accroissement rapide de la demande de services. Les références du tribunal pour la garde de prévenus a
atteint de nouveaux sommets au cours des derniéres années. La Direction des services correctionnels a
présenté aux autorités ministérielles et aux organismes centraux du Gouvernement un cadre de planification
de la capacité correctionnelle qui incluait diverses mesures contribuant a réduire |'écart entre les ressources
requises pour accomplir lesactivités reliéesa sa misson et |a demande, tant en milieu ouvert que fermé.
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«Considérant que les délais entre |'autorisation de congtruire un éablissement de détention et sa mise en
service sont trés longs, la Direction des services correctionnels a di privilégier d'autres mesures pour éviter
I'éclatement du systéme.  Aing, une interpréation plus libérale des dispostions régissant I'absence
temporaire a été une des mesures qui a permis de sajuster avec la portion de clientéle sur laquelle élle avait
le pouvoir d'agir, a savoir les personnes condamnées. Au cours des derniéres semaines, la Direction générale
des services correctionnels du Québec, en concertation avec la Commission québécoise des libérations
conditionnelles a présenté un projet de modifications|égidatives.

«De fagon a pouvoir avoir un portrait réaliste de la situation quant a I'utilisation des absences temporaires en
période de surpopulation, la Direction des services correctionnels a développé de nouveaux champs dans le
systéme informatique. Aing, nous pouvons ére en mesure de quantifier les absences temporaires autorisées
pour des raisons de réinsertion sociale ou des raisons humanitaires qui ont été provoquées par e contexte de
surpopulation.

«Le pouvoir d'autoriser des absences temporaires prévu dansla Loi sur la probation et sur les &ablissements
de détention découle des dispositions d'une loi fédérale, la Loi sur les prisons et les maisons de correction.
Cette loi ne définit pasla raison humanitaire. Toutefois, la Direction de la détention, sans vouloir définir la
notion de raison humanitaire, ni celle de raison reliée a la réinsertion sociale, a élaboré un projet
d'ingtruction, modifiant celle actuellement en vigueur en matiére d'absence temporaire. En appliquant cette
instruction, lorsque les correctifs au systéme informatique auront éé apportés, la Direction de la détention
sera en mesure de mieux cerner les véritables motifs d'autorisation d'absence temporaire.»

Enregistrement des demandes de renseignements nominatifs

3.118 Laloi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements
personnds (L.R.Q., chapitre A-2.1 et modifications) prévoit certaines circonstances ou un organisme peut
communiquer un renseignement nominatif sans le consentement de la personne concernée.  Un
enregistrement de la demande de rensel gnements est alors exigé par laloi.

3119 Le Ministére a congu, en 1989, deux formulaires permettant d'enregistrer, conformément a la loi,
les demandes de renseignements nominatifs. Ces formulaires auraient &é transmis aux éablissements de
détention avec les directives appropriées.

3.120  Une vérification auprés de trois éablissements de détention nous a permis de constater qu'on n'y
enregistrait pas les demandes de renseignements nominatifs. Aucun des éablissements visités ne
connaissait les formulaires congus par le Ministere a cet effet.

3121 Le Ministere devrait sassurer que les éablissements de déention enregistrent les
demandes de renseignements nominatifs conformément & la Loi sur I'accés aux documents des
organismes publics et sur la protection des renseignements personnels.

Commentaire du Ministére: «La Direction de la détention et trés consciente des difficultés liées a
I'application de la loi 65 dans le réseau des éablissements de détention. Un plan de travail a été préparé et
présenté a la Direction de la détention pour implanter la procédure d'enregistrement des demandes de
renseignements nominatifs transmis sans le consentement de la personne de méme qu'apporter tous correctifs
nécessaires pour se conformer a cetteloi.»
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Gestion de la probation

3.122  Lorsqu'un agent de probation regoit une ordonnance de probation non conforme au procés-verbal
recu du ministere de la Justice, il doit en aviser le greffier affecté a l'audience. L'agent de probation doit
alorslui demander de faire en sorte que la situation soit régularisée dans les plus brefs ddais.

3.123  De plus, l'agent de probation doit sassurer du respect des conditions qui ont é&é imposées €, a
défaut de conformité, faire rapport & la Commission québécoise des libérations conditionnelles. Ce rapport
doit ére transmis dés I'expiration de la libération conditionnelle.

3.124  Nousavons constaté les faits suivants :

— Aucune mesure prise par I'agent de probation pour remédier a la situation lorsque I'ordonnance de
probation n'éait pas conforme au procés-verbal.

— Dans queques dossiers de libération conditionnelle, retards variant de 2 & 24 mois de I'agent de
probation & faire rapport a la Commission québécoise des libérations conditionnelles. Ces rapports
doivent érefaits des lafin de la période de surveillance.

— Une dizaine de dérogations aux ordonnances de probation non rapportées aux autorités. Parmi les
ordonnances de travaux communautaires examinées, certains dossiers comportaient méme des
modifications aux ordonnances, sans autorisation de la cour.

3.125 Le Ministére doit sassurer que la loi, la réglementation et les directives en vigueur a
I'égard dela probation soient respectées.

Commentaire du Ministére: «Ordonnance de probation. Nous admettons que le vérificateur général ait pu
observer, dans certains cas, une divergence entre |'ordonnance de probation et le procésverbal du minisére
dela Justice et ce, sansqu'il y ait évidence d'intervention de la part de |'agent de probation.

«Nous soutenons néanmoins que chaque fois qu'une telle divergence se produit et qu'elle est sgnificative, il y
a intervention a tout le moins verbale de la part de I'agent de probation auprés du greffier.

«Surveillance en libération conditionnelle. Nous convenons que les délais et les retards au sujet de la
transmisson du rapport a la Commissi on québécoi se des libérations conditionnelles devraient &re corrigés.

«Regpect des ordonnances. Nous convenons avec le vérificateur général que dans certains cas, des
dérogations ou des modifications aux ordonnances ne soient pas rapportées ala cour.

«Toutefois, nous croyons respecter intégralement les conditions fixées par le tribunal lorsgu'il en manifeste
clairement le désir.

«Cependant, compte tenu de la perspective de réinsertion sociale des contrevenants et des contacts reéguliers
avec la magidrature, il sest développé au fil des ans un «modus vivendi» qui permet dans les faits une
certaine marge de manoeuvre aux agents de probation.»
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Gestion de l'avoir des per sonnes incar cér ées

3126  Les sommes dargent qu'une personne a en sa possession lors de son incarcération et les sommes
déposées pour ele par lasuite par ses proches sont gérées par le centre de détention. 1l en est de mémedela
rémunération que certains centres versent aux détenus pour certaines activités. Les détenus peuvent utiliser
ces sommes pour I'achat de biens ou en demander le transfert & l'extérieur du centre.

3.127 Le Ministére n'a pas mis en place de lignes directrices visant & encadrer la gestion de I'avoir des
détenus dans les centres de détention. Ceci améne des disparités d'un centre a un autre (versement d'intéréts,
retenues pour frais dadministration). Par ailleurs, le Ministére exerce peu de suivi pour sassurer que l'avoir
des déenus est géré adéguatement. De plus, hous avons noté certaines dérogations ala Loi sur la probation
et les éablissements de détention et ala Loi sur les dépbts et consignations (chapitre D-5 et modifications),
notamment en ce qui atrait a la gestion des comptes d'épargne et a la remise des sommes non réclameées au
ministére des Finances.

3.128 LeMinistére devrait renforcer les contréles qu'il exercerelativement ala gestion de I'avoir
des per sonnes incar cér ées.

Commentaire du Minisére: «Le manud de procédures comptables, toujours en vigueur, ains que le
nouveau logiciel comptable, prévoient la production mensuelle d'une conciliation bancaire et d'une liste des
soldes individuels. On y mentionne la nécessité de conserver ces documents et autres piéces judtificatives
pour vérification ultérieure.

«Ce sont les vérificateurs internes du Ministére qui procédaient & une vérification périodique dans les
établissements et nous faisaient part dans leur rapport de |'éat de la Stuation. |l semble que cette pratique
ait éé abandonnée a la suite de la scisson du ministére de la Judtice.

«La nouvelle directive prévue exigera la production périodique au Minigére d'un compte rendu sur |'éat de
l'avoir, soit une balance de vérification, une copie de la conciliation bancaire et la lise des comptes
individuels.»
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Mandat et portée de la vérification

4.1 La vérification des livres et comptes des fonds spéciaux administrés par le gouvernement
du Québec est prévue dans la Loi sur le vérificateur général. Plus spécifiquement, I'article 29 de
cette loi précise que «La veérification des livres et comptes des organismes publics, des organismes
du gouvernement et des entreprises du gouvernement comprend la vérification des livres et comptes
de tout fonds qu'ils administrent.»

4.2 Notre vérification de ces fonds est effectuée conformément aux normes de vérification
généralement reconnues. Ces normes exigent que la vérification soit planifiée e exécutée de
maniére a fournir un degré raisonnable de certitude quant a I'absence d'inexactitudes importantes
dans les éats financiers. La verification comprend le contréle par sondages des informations
probantes & I'appui des montants et des autres déments dinformation fournis dans les éats
financiers. Elle comprend également I'évaluation des conventions comptables suivies e des
estimations importantes préparées par la direction de ces fonds, ainsi qu'une appréciation de la
présentation d'ensemble des éats financiers. De plus, nous nous assurons que les opérations
financiéres de ces fonds sont exécutées conformément aux lois et réglements qui leur sont
applicables.

4.3 Le veérificateur général effectue annudlement la vérification des fonds suivants:

Fonds spéciaux en vigueur le 1¥ septembre 1991, constitués en vertu
d'uneloi, d'un reglement ou d'un décret du Gouver nement — 26 fonds

— Fonds administrés par la Régie des marchés agricoles et alimentaires du Québec;

— Fonds d'aide aux victimes d'actes crimingls;

— Fonds d'amortissement afférent a des emprunts d'éablissements universitaires du Québec;

— Fonds d'amortissement afférent & des emprunts de commissions scolaires,

— Fonds damortissement afférent @ des emprunts des colléges d'enseignement général et
professionnel du Québec;

— Fonds damortissement afférent & des emprunts des organismes de santé e de services
sociaux du Québec;

— Fonds de développement international ;

— Fonds de financement;

— Fonds de la formation a distance;

— Fonds de laréorme du cadastre québécois,

— Fonds d'entretien et de réparation des machines de bureau;
— Fonds de reprographie gouvernementale;

— Fonds des cautionnements des agents de voyages,

— Fonds des contributions des automobilistes au transport en commun;
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— Fonds des fournitures et de I'ameublement;
— Fonds des moyens de communication;

— Fonds des services de santé

— Fonds des services de tél écommunications;
— Fonds des services informatiques,

— Fonds d'information géographique et fonciére;
— Fonds du Bureau de la statistique du Québec;
— Fonds du service aérien gouvernemental;

— Fonds en fidéicommis;

— Fonds Les Publications du Québec;

— Fonds pour les équipements informati ques;

— Fonds spécial olympique.



61

Fonds renouvelable du service aérien gouver nemental

Gestion des stocks

44 Le Fonds renouvelable du service aérien gouvernemental a pour objet de défrayer les frais
déerminés par le Consell du trésor pour |'exploitation du service aérien de la flotte
gouvernementale. Pour effectuer I'entretien des appareils, le Fonds dispose de stocks de piéces de
rechange de prés de 7 millions de dollars.

45 Dans notre Rapport annud del'an dernier (p. 55), nous faisions mention de quelques erreurs
dans I'é&ablissement de la valeur des stocks. Notre vérification des éats financiers du Fonds au
31 mars 1991 nous a permis de constater que les lacunes suivantes persistent :

— Des pieces sorties des stocks pour ére testées par les inspecteurs du Fonds ou pour ére
transformées sont réinscrites au registre dinventaire permanent a un dixiéme de cent, plutét qu'a
leur colt d'origine.

— Les pieces de rechange acquises en devises américaines sont comptabilisées en devises
canadiennes, au taux de 1,25% par US 1,00$. Ce taux a éé fixé par le Fonds lors de
I'instauration de son systeme informatique et n'a pas éé modifié depuis. Cette conversion
devrait plutdt seffectuer au taux réd du marché en vigueur au moment de la transaction.
Cependant, pour les acquisitions ultérieures au 31 mars 1991, le Fonds a pris les mesures
nécessaires pour inscrire correctement ses transactions en devises américaines.

46 Aingi, le registre dinventaire permanent des stocks indique des valeurs erronées et les
gestionnaires du Fonds sont privés d'une information de gestion importante. De plus, les employés
du Fonds doivent effectuer un travail considérable pour éablir la juste valeur des stocks & inscrire
aux éats financiers annuels.

4.7 L e Fonds devrait sassurer que la valeur de ses stocks est correctement enregistrée
au registred'inventair e per manent.

Commentaire du Fonds: «La divison Informatique du Service aérien gouvernemental implantera
incessamment un systéme d'évaluation, prix de revient par commande, lequel nous permettra un
contréle plus rationnel de notre inventaire de pieces et |'établissement d'un processus plus adéquat
pour établir la valeur de celles-ci.»
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Mandat et portée de la vérification

51 Le vérificateur général est le vérificateur des livres et comptes des organismes et des
entreprises du Gouvernement’. Cependant, il n'est pas tenu de vérifier les livres et comptes d'un
organisme ou dune entreprise lorsqu'un autre vérificateur est nommé conformément aux
dispositions de la loi constitutive ou de la loi qui régit les activités de cet organisme ou de cette
entreprise.

52 LaLoi sur le vérificateur général précise aux articles 25 a 28 la portée des vérifications des
organismes et des entreprises du Gouvernement.

53 La vérification d'un organisme du Gouvernement comporte la vérification financiere, la
vérification de la conformité de ses opérations aux lois, reglements, politiques et directives et celle
de |'optimisation des ressources.

54 La vérification d'une entreprise du Gouvernement comporte la vérification financiére, la
vérification de la conformité de ses opérations aux lois, réglements, politiques et directives et cele
des systémes et procédés mis en oeuvre pour controler et protéger ses biens. De plus, dans une
entreprise faisant I'objet d'une vérification par le veérificateur général, celui-ci peut, lorsgu'il le juge
approprié, et apres avoir pris entente avec le consell d'administration ou la direction, selon le cas,
procéder ala vérification de la qualité et du fonctionnement des systémes et procédés mis en ceuvre
par cette entreprise.  Cette vérification lui permet de Sassurer que I'acquisition et I'utilisation des
ressources de |'entreprise se font en accordant I'importance qu'il convient al'économie, al'efficience
et al'efficacité.

55 Ces vérifications seffectuent conformément aux normes de vérification généralement
reconnues, y compris celles relatives aux vérifications de I'optimisation des ressources. Les hormes
de vérification généralement reconnues sont celles publiées par I'Institut Canadien des Comptables
Agrées, incluant cdles publiées dans les prises de position arrétées par son Comité sur la
comptabilité et la vérification des organismes du secteur public.

5.6 Le vérificateur général exerce un droit de regard lorsque la vérification d'un organisme ou
d'une entreprise du Gouvernement est effectuée par un autre vérificateur. En pratique, I'exercice de
ce droit de regard se traduit par un examen critique des informations que ce vérificateur doit
transmettre au vérificateur général en vertu de l'article 32 de la Loi sur le vérificateur général. Ces
informations comprennent les éats financiers annuels de I'organisme ou de I'entreprise, le rapport
du vérificateur sur ces éats financiers et tout autre rapport sur les constatations et recommandations
du vérificateur au conseill dadministration, & la direction ou aux dirigeants de I'organisme ou de
I'entreprise, le cas échéant.

5.7 Pour ére en mesure d'exercer ce droit de regard, le vérificateur général obtient également
du vérificateur la liste de tous les mandats de vérification ou de consultation apparentés a la
vérification, confiés a ce dernier ou a un autre professionnel, e portant sur la comptabilité,
I'informatique, I'administration ou la gestion des affaires de I'organisme ou de |'entreprise.

5.8 Aprés un examen critique de ces documents, le vérificateur général peut, Sil est davis que
les renseignements, explications, documents et rapports obtenus du vérificateur sont insuffisants ou
que des travaux de vérification supplémentaires devraient ére effectués, procéder ou faire procéder
a toute vérification additionndle ou enquéte quiil juge nécessaire dans les livres e comptes de
I'organisme ou de I'entreprise.

Y es organismes et les entreprises du Gouvernement visés dans cette section sont ceux dont la définition parait aux
aticles4 a6 delaLoi sur le vérificateur général et qui produisent annuellement des états finand ers vérifiés.
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59 A lasuite de I'exercice de ce droit de regard, le vérificateur général détermine tout sujet ou
tout cas qui mérite dére consigné & son Rapport annue pour l'information de I'Assemblée
nationale.

510 Lesrésultats des travaux de vérification effectués aupres des organismes et des entreprises
du Gouvernement sont présentés dans cette section du Rapport, & I'exception de ceux portant sur
I'optimisation des ressources qui, eux, paraissent plus loin dans d'autres sections de ce Rapport.

Commentaires généraux

Vérification des comptes des or ganismes et des entreprises
du Gouver nement

a. Nomination d'un vérificateur autre que le vérificateur général

511 Mémes levéificateur général peut exercer un droit de regard sur la vérification des livres
et comptes des organismes ou des entreprises du Gouvernement pour lesquels, conformément aux
dispositions des lois qui régissent ces entités, d'autres vérificateurs sont nommeés, nous croyons que
toute nomination d'un vérificateur autre que le vérificateur général devrait ére fondée sur des motifs
sérieux et exceptionnes.

5.12 Il importe d'assurer, entre tout organisme ou entreprise du Gouvernement et I'Assemblée
nationale, un lien dimputabilité efficace quant aux fonds et autres biens qui leur sont confiés par le
Gouvernement e le Parlement e qui doivent ére administrés ou utilisés conformément aux
responsabilités inhérentes aux mandats regus. C'est pourquoi il est généralement indiqué que le
vérificateur général soit cdui qui effectue la vérification aupres de ces entités. L'Assemblée
nationale I'a désigné pour exercer une partie de ses pouvoirs en matiére de contréle des fonds et
autres biens publics et pour qu'il lui fasse rapport directement. En plus du rapport du vérificateur
qui doit accompagner les &ats financiers dans le rapport annuel de I'organisme ou de I'entreprise, le
vérificateur général dispose de son propre Rapport annuel, moyen unique et privilégié de
communication avec I'Assembl ée nationale, pour faire connaitre & cette derniére les constatations et
recommandations qu'il juge pertinentes.

b. Renseignements divers sur les organismes et les entreprises
du Gouvernement

5.13 Au cours de la derniére année, le vérificateur général sest vu confier la vérification des
livres et comptes de 6 entités :

— Cadevon Inc., Capital Nobicom Inc., Immocad Inc., et 149847 Canada Inc., filiales dela Caisse
de dépbt et placement du Québec;

— ProduitsforestiersL.M.C. Inc. & Proforé Inc., filiales de Rexfor.

514 A I'exception de Produits forestiers L.M.C. Inc., ces filidles é&aient inactives au
1% septembre 1991.

5.15 Par ailleurs, I'Agence québécoise de valorisation industrielle de la recherche et 1a Société de
développement des coopératives ont éé dissoutes. Les opérations effectuées par ces deux
organismes du Gouvernement ont éé intégrées a celles de la Société de déve oppement industriel
du Québec a compter du 1¥ avril 1991. Le Centre québécois de recherche sur les gpplications
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pédagogiques de I'ordinateur, la Société du parc industriel et commercial aéroportuaire de Mirabel
et le Fonds de relance de la construction domiciliaire ont également éé dissous.

Communication desrésultats des travaux de vérification

516 Le vérificateur général communique a la direction des organismes ou des entreprises les
inexactitudes, lesirrégularités et les faiblesses du contrdle interne ou des autres procédés de gestion
qu'il a constatées au cours de sa vérification des livres et comptes. C'est [a un complément essentie
alavérification.

517 Le vérificateur général informe la direction des entités concernées des constatations et
commentaires résultant de sa vérification et qui sont par la suite consignés a son Rapport annue a
I'Assemblée nationale. Le Rapport annuel comprend également le point de vue des dirigeants ou
des administrateurs, sdon le cas, en réaction aux observations, remarques e recommandations du
vérificateur général.

518 De la méme maniére, le vérificateur général informe la direction des entités des
constatations et recommandations qui méritent d'ére portées a I'attention de I'Assembl ée nationale
et qui découlent de son exercice du droit de regard sur la vérification effectuée par des vérificateurs
de la pratique privée aupres d'organismes et d'entreprises du Gouvernement.

Responsabilités du vérificateur et deladirection al'égard
des états financiers

519 Les responsabilités du vérificateur et de la direction a I'égard des éats financiers sont bien
différentes. Cette distinction est clairement éablie au chapitre 5000 du Manuel de I'Institut
Canadien des Comptables Agréés (ICCA), dont nous reproduisons un extrait ci-dessous.

520 «Lebut delavérification des &ats financiers est de permettre au vérificateur d'exprimer une
opinion quant a la question de savoir si les &ats financiers présentent fidéement, a tous égards
importants, la situation financiére, les résultats d'exploitation et I'évolution de la situation financiére
de l'entreprise sdon les principes comptables généralement reconnus, ou, dans des situations
particulieres, seon d'autres regles comptables appropriées communiquées aux lecteurs. L'opinion
du vérificateur ne constitue ni une garantie quant a la viabilité future de I'entreprise ni un
témoignage quant a I'efficience ou a I'efficacité dont ont fait preuve les dirigeants dans la gestion de
I'entreprise, y compris dans le domaine du contrdle interne.

521 «L'exploitation deI'entreprise reléve de la direction, qui a la responsabilité de comptabiliser
les opérations avec exactitude et d'é@ablir les éats financiers sdon les principes comptables
généralement reconnus. Cette responsabilité comporte I'obligation de concevoir et de tenir les
registres comptables, de concevoir et de mettre en application les controles internes, de choisir et
d'appliquer les conventions comptables, et de velller a la préservation du patrimoine ainsi qu'a la
prévention et a la détection des erreurs et des fraudes. Le fait que les éats financiers fassent I'objet
d'une vérification ne dégage pas la direction de ses responsabilités. Le vérificateur peut faire des
suggestions quant a la forme ou au contenu des éats financiers et il peut méme préparer ces
derniers, en tout ou en partie, en se basant sur les registres comptables tenus par la direction.
Toutefois, c'est aladirection que revient toujours la paternité des éats financiers.»

522 |l revient donc aux directions des organismes et des entreprises du Gouvernement de
présenter dans leurs éats financiers une information fidele, sincére et adéquate sur leur situation
financiére et sur leurs résultats d'opération.



68 La vérification des organismes et des entreprises du Gouvernement

523 Il n'existe cependant pas de recommandations particulieres de I''CCA sur la maniére de
présenter cette information, qui soient applicables a l'ensemble du secteur public.

5.24  Les recommandations sur la comptabilité et la présentation des éats financiers contenues
dans le Manud de I'lCCA ne sappliquent pas a toutes les situations que |I'on peut observer dans le
secteur public; dles ont dailleurs é&é préparées principalement pour les entreprises du secteur prive.

525 Pour sa part, le Comité sur la comptabilité et la vérification des organismes du secteur
public de I''CCA a formulé des recommandations seppliquant aux éats financiers des
gouvernements &, dans certains cas, a la vérification des organismes du secteur public. On ne peut
cependant appliquer I'ensemble de ces recommandations aux éats financiers des organismes et
entreprises du secteur public, particulierement aux entités sans but lucratif. Le comité sera
éventudlement appelé a éaborer des recommandations sur la présentation de I'information
financiére de cette partie du secteur public.

526 Malgré l'absence de recommandations particulieres de I'lCCA, les directions des
organismes et des entreprises du Gouvernement, en collaboration avec | e vérificateur général, visent
a présenter dans leurs éats financiers une information financiére qui respecte les principes
comptables généralement reconnus ou, a cause dexigences propres a certaines entités, des
conventions comptables appropriées.

Comitéde vérification

527 L'existence dun comité de vérification renforce I'indépendance des vérificateurs. Dans les
organismes et les entreprises du Gouvernement, la mise sur pied de comités de vérification relevant
de I'autorité du consell d'administration ou de son équivalent est a encourager. Une telle initiative
est de nature & favoriser I'exercice des responsabilités respectives des administrateurs ainsi que des
vérificateurs externes et internes quant a la qualité d'ensemble de I'information financiere dans les
éats financiers. La qualité de I'information financiére dépend également de la conception et de
I'application de contréles internes adéquats.

528 Leveérificateur général a préparé une brochure intitulée «Le comité de veérification dans les
organismes et les entreprises du Gouvernement», qui a éé distribuée aux organismes e aux
entreprises du Gouvernement. Cette brochure sadresse aux conseils dadministration (ou leur
équivalent) des organismes et des entreprises du Gouvernement, aux dirigeants de ces organismes et
entreprises ainsi qu'aux membres des comités de vérification. Elle présente les objectifs visés par la
mise en place de tels comités, les responsabilités quiils devraient assumer, les déments a considérer
lors de leur constitution, leurs modalités de fonctionnement et enfin, leurs relations avec divers
intervenants. De par sa fonction et son statut, le comité de vérification peut contribuer & assurer sur
une base réguliére une saine reddition de comptes par les dirigeants des organismes e des
entreprises du Gouvernement.

Liste des organismes et des entreprises du Gouver nement
établie en fonction des définitionsdes articles4 a 6 dela
Loi sur levérificateur général

529 Ceteliste aéé éablie sdon les rensei gnements disponibles au 1% septembre 1991 et exclut
les entités inactives. Elle ne comprend pas non plus les entités dont les dépenses de fonctionnement
sont assumeées par les ministéres, & méme le Fonds consolidé du revenu, e qui ne présentent pas
d'éats financiers vérifiés distincts.
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a. Organismes du Gouvernement (Article 4 de la Loi sur le vérificateur
général) - 61 entités

Vérifiéspar le vérificateur général v/ Non vérifiéspar le vérificateur général [
Bibliothéque nationale du QUEDEC..........c..ceiuiiieieietecee ettt st be et seebesbe e e sreneas v
Centrederechercheindustrielle du QUEDEC...........oouiriiie e e v
Centre québécois de valorisation de [abiomasse..........cceoiiiiiiiienien e v
Centre québécois pour l'informatisation de 1a produCLioN............c.ocveiierierienin e v
Comité Centraide - SECLEUN PUDIIC ......veiveuiiticieeeiete ettt et st sa et sb et ae et aenbeseenas v
Comité de dEontolOgiE POlICIENE........ccueiieeierecieiee ettt e et sttt sae e aeebe s besbesaenas v
Commission administrative des régimes de retraite et d'assuranCeS..........ocvvveerierienieesieeie e v
Commission d'appel en matiére delésions profesSSoNNENIES.........ocvvieiienie s v
Commission delasanté et dela SECUrite du travall ..........coooeiereeiieie e e v
Commission de reconnaissance des assoCi atiONS 'arti LS ........eeeeierierereeiee e v
CommisSioN deS affaireS SOCIAIES.......veveeeieeiieeeieee ettt ettt s e neseene s v
Commission deSNOrMES AU LFAVAI........cuiiiiiiiieeeie et bbb e v
COomMMIiSSION dES SEVICES JUNTAIGUES. ......coiuieiieiiesieesieeie sttt esaessae e s sae e sseesneesseeenes 0
Commission des transPorts du QUEDEC ...........eoiieiieriieieiec et s e ae e sseesnaesneennes v
Commission des valeurs mobilieres du QUEDEC .........cooviiiiie et v
Corporation dhébergement du QUEDEC............ccueiiuiiiiieciee ettt st st be e e neenas v
Corporation d'urgences-santé de larégion de Montréal MEropolitain ..........cccevevevienienienie e v
CUPBEEUN PUBLIC.....eviteece ettt ettt be et et e seebeebebe st e b esesbesbe s eneebesseneeneens v
Fondation de lafaune du QUEDEG ..........c.coueeueeeeeeeeeeee ettt ettt ettt et ettt e teeraeeaeenas 4
Fonds d'aide aux reCOUrS COHECLITS.........iuiiieiieeisee ettt ee e v
Fonds d'assurance-préts agricol€S € fOrESENS. .. ..uuiiiiiieiieiieeee e v
Fonds delarecherche en Santé du QUEDEC..........c.ooueeueeeeeieeecee ettt te et aenees v
Fonds pour laformation de chercheurs et ['aide alareCherche........ocvevveieecieceec e v
Inspecteur général desiNStitUtiONS FINANCIENES ......eoivieiieice e e v
INgtitut de POliCE dU QUEDEC..........couieciieticieeeeetee ettt sttt st e b e e besbesaeseesaeneebesbesneneas v
Ingtitut de recherche et d'information SUr [aréMmMUNEration...........coeeceiiiriienien e v
Ingtitut de tourisme et IhOtellerie du QUEDEC ..........couecveieeeeecee ettt v
Ingtitut québécois de recherche SUr [aCUITUN.........oveeieiiicece e v
INSLitUt UEDECOIS AU CINEMAL.....ecvitiieiieticieiee ettt sttt sttt besbe st eseebesbesaeseeseesesbesbesneneas v
Musée d'/Art contemporain de MONEFEAL..........ccviiiiece et ae e v
MUSEE E 1@ CIVIITISALION ...ttt sttt et tese et e e beseseete e enenennas v
MUSEE AU QUEDEC ......c.veveceeeeeeeeeete ettt et e et e et ettt et e ete e s e s testeeaeetestesteeseessenseeseentestesteeseensensesteeanenes v
Office de la sécurité du revenu des chasseurs € PIEJEUIS CriS.......uiuviieiierienie e siesee e see e see e e v
Office des reSSOUNCES NUMAINES.........oiuiiirieiieeieeee ettt se et nesaene st nesaene s v
Office des sarvices de garde Al'ENFaNCE...........ccuceiuiiieicece et b e s be e v
Office du crédit agricole du QUEDEC ........c..cui ittt s 4
Régie de |'assurance-dépots du QUEDEC ...........ceiuiiieieeiiieccieciee ettt ettt st e ne b e v
Régie de l'assurance-maladie du QUEDEC ...........coeiieieieieccie ettt v
Régie de la séeurité dans |es Sports du QUEDEC ..........ccueiveeeuiiiiicicee ettt st v
Régie des assurances agricoleS du QUEEC. .........ocueiiiiiiieiieeee et sneennees v
Régie des inStallationS Ol YMPIGUES. .......coiieiieieeie ettt ettt e e s e s e sseesseenseeseeseenneas 0
Régie des renteS dU QUEDEC ........c..cuiiiiieiceccteetee ettt sttt st seebe st seesbeseebesresreneas v
REJIE AU CINBIMAL ...ttt et st s bt be st et e e ebe st e st e sbeseebesbestenserestesennaseas v
REJIE AU IOGEMENT.......oiiiiciccec et st e b e et e st e e eseebesbesbesbe s eneebeseesseneereean v
Soci &€ d'ameénagemeNnt de I'OULA0UAIS . .......ccveerreeriieriieriiesiee st siesee e see e ee e e e stesnaesaesneesseesseesseesses 0
Société de laPlace des ArtS de MONEIEAl ..........oiieeiirieieieeee et v
Soci é&té de I'assurance automobile du QUEDEG ...........coueeeeieeeeceee ettt v
Soci été de dével oppement iNduSEFiel du QUEDEC ..........oiuiviiiiieiiesiese e v
Soci été de radio-té évision du Québec (Radio-QUEDEC) .......ocueeieiriieriierierie s s v
SoCI &€ des TraverSIErS AU QUEDEC ........cviieceeeeeceeeeeete ettt ettt ettt e st e s te e e et e teeteene et e v
Soci été d'exploitation des ressources éducatives du QUEDEC (SEREQ) .....ovvvvveriieiienienie e eie e 0

Soci €€ d'habitation dU QUEDEC ..........oueeeecieeeecee ettt ettt et teete et eteeaeenee et e v
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Vérifiéespar le vérificateur général v/ Non vérifiées par le vérificateur général [
SOCH &€ 'INVESLI SSEMENT JBUNESSE........eveeeevereeeteseetesesteseetesesteseseesesesseseseeseseesesessenessesessesensssenesseseseesenen v
Soci &€ du Grand ThEAIre 08 QUEDEC...........coveeueeeeeeceeeee ettt ete ettt e ete e etesteste e e aesteeaeeneenee e v
Société du Palais des congrés de MONTEAL..........c.cueiuieieicieiecee ettt st st aenans v
Soci été du parc industriel et portuaire de BECANCOU ............oveeiieiieniesie et v
Soci été du parc industriel et portuaire QUEDEC-SUU..........ccueiieiieiieriese e 0
SOCI &€ IMMODIIIEE AU QUEDEC. .........ceeeeeeeeeeeee et ettt ettt e ettt eeaeente e v
Soci été qUEDECOI Se d'assal NI SSEMENE UES BAUX .......cecverieieerieieiieeereeree e stesee e e e s e see e restebesbeseeresbesseneenas v
S0Ci &€ QUEDECOI SE AES trANSPOIS. ... c.veieeiiticieiete et st ste et te st be st e e eseebeebesbe st e s sesbesbe s eseebeseesbessenis v
Filiale:

— 1848-7199 QUEDIEC INC. ...eueeeieiecteeteeteee ettt ettt e e e ae et e st et e ebeessesestesreesbestesbeeneenneneas v

b. Entreprises du Gouvernement (Article 5 dela Loi sur le vérificateur général)
- 84 entités

Vérifiéespar le vérificateur général v/ Non vérifiées par le vérificateur général [
Caisse de déptt et placement dU QUEDEC...........cccuiiiiiieieecece ettt et st sa e ebesbe e eneebe e v
Filides:

Investissementsimmobiliers:

— CAIM (1983) TIC. 0.t veneeueeteeteeeieete et e ee s ee e teste st e se st e st e e eseebeeeeebeseeneesesee s eneeseeee s ene e e esesbesbaneeseseenaeneanens v
B 72 (51 L= U Lo PSSP v
— Centre d'achat Morgan Rockland INC. .......cccoocviiiiiiiiiiiic e 0
— COgIr CONSUITANTS LEGB. ...ttt ettt a et a e b e s e e e sesbe s e sbe s enesbeseeeeneas v
— Développements PasteUr INC.........cocuiiiiiiiiiiiiie e v
— IMMEUDIES CAAEV TNC. .o.vieeieiiiicie ettt ettt e st e e s et e s tesbeebeese e s e stesrsesbesbesteeseenseneas v
— Immeubles CadiMONE TIC. ...veveiviitiirieieiesie ettt e st e s et esbe st e e re e s esesbesreeseesresreennenseeas v
— IMMEUDIES CATBFE INC. ...evitiieiiiteeee ettt sttt sttt s b e b e e e e e st be s e e e enesbeseesbesenesbeseeneneas v
— Les Immeubles résidentiels Cadim INC. .......eeiiiiiiiiiiiee et v
— Les Jarding de METICE INC. ...voviiveitieiieieiie ettt ste sttt e s et e s be st e sae e s eaestesreeseesbesbeeneenaeeas v
—— PLACE DUPUIS TNC. 1. teeneeteteteeete et et ettt e et st e e et eaeste bt sbe e eseebeeeeneesesee s eneeaeesesbesbeneeneseesseneeneseans v
— Société Immobiliere Trans-QUEDEC INC. ...cvveivieiiieiieiieie ettt s e st e s e sneesseensean 0
— Société Immobiliere Trans-QUEDEC [ INC.....ccveeivieiiiiiieiieieee e sneas 0
— 2738-T0L8 QUEDEC INC. ...ttt ettt s te e ae et e st e beebeene e s e stesreesbesresteeneennennas v
— 2747-8890 QUEDEC INC. ...ttt ettt ettt s b e e ae et e s aesbesbeese e s e stesreesbesresteensenennas v
Autresinvestissements:

— Capital C.D.P.Q. TNC. .ueeueitiiteieieeteete et te sttt et e e etesee e es e seesesbeseeneesesbease e eneseesbesbeseneseesaeneanens v
— Capital d' AMErique CDPQ IIC....cueeueiterieeeterteneeeeie st ste e seesesteseeeeseseesseseaseesesbesseeesessessenessesseseseeneans v
— Capital Grande Entreprise CDPQ INC. ......cvviiiiiiiiiiiiiiiiie et v
— Capital International CDPQ INC. ......ciutiueieuiitirieieiesie ettt et se st see e s sbe e e e esesae e seenens v
— 23184518 QUEDEC INC. ...ttt ettt ettt teete e et e eteeteese et eteeteetestesteeaseneeneas v
— 2437-8085 QUEDEC INC. ..ottt ettt sttt st e e se et e reetesbesbeenaeaenas v
— 2438-0354 QUEDBEC INC. ...ttt ettt e et et teete e e eaesteeteese et eteereetesteeteeneeneeneas v
Commission delaconstruction du QUEDEC...........cc.eoueeueeeeeeeee ettt sttt ete e eenns v
Consal desassuranCeS de AOMIMEBGES........c..uiiuieiierierieiee st seesae e see s e sseesteestessaesnaesnaesseesseesseesseeenes 0
Consal deS aSSUraNCES 08 PEISONMNES .......eeiueeiiertiesteesteeteesseesseessaesseesseesseesseesseeanseassesseesssesseesseesseessesanes 0
Fonds central pour |e bénéfice des PeErsONNESINCAICENBES.........eoivieiierieerieeieeee e v
Fonds d'indemnisation des planificateurs fiNaNCIErS..........ocvevieiieieeiece e 0
Fonds d'indemnisation du courtage immObIHTEr ...........eoiiiiieiieeee e v
L Y0 (0@ 0= o= oSSR 0
Filides:

— EICOMEITEE INC..v.veverevvseeeee e eeetese s se et s s sse e e s s sseesesesssssteses s sst et s s ast et s sesetasssensssetasnsntesansnsnsssanseseen 0
— Hydro-QUEDEC INLEMNBLIONE .......ouiiiieiiieee e bbbt b nne e 0
— INOUVELEE INC.c. ettt e ekttt e e st e e e e se e e e e ane e e e s b b e e e e amr e e e e annneeeennneeeannnes O

— Société d'énergie de 1a Baie JAMES.......ccooiiiiiiiiiii et [
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Vérifiéespar le vérificateur général v/ Non vérifiées par e vérificateur général [
— Société de transmission électrique de Cedars Rapids LIMItée ..........cooiiererieeiene e 0
— SYSEMES MBI INC. ittt ettt b e bbbt b et e e et e s be e bt e ae e eb e e ae e b e nbesbenaeeneennas 0
—2312-0843 QUEDEC INC. ..eovvieiieitieieeteete et stee sttt esteeste e te et e e sbeesbeesbeesteesseesseebeenseesseessaesseesseensean 0
Parc technol ogique du QUEDEC METOPOITAIN .......c.eveuiirieieice e neneas v
S o o= TSP PRURRT 0
Filides:
— SIAEC-DOSCO INC......viiiiiicii O
— SIADEC-FEIUNT TNIC. ...ttt ettt r e e ene 0
Soci été de déve oppement delaBai€ JAMES..........ocviiieiieiieriesie e ens 0
Société générale desindustries CUltUral | €S (SOGIC) .....evvieiieeiieiieiie et v
Soci été de récupération, d'exploitation et de dével oppement forestiers

AU QUEDEC (REXFOR) .....oviuiciiiteieeete et ete ettt sttt st e e seebeebesbesbe s esesbesbesseseebessenbesbensebesbesseneanas v
Filides:
— GESHON 1195 INC...uvetiiectieieie ettt ettt sttt et e st e ae e s besteese e s e s tesbesaeeneessesbeensesbesbeeseensesesseeneanes v
— Les produits forestiers Bellerive Ka'n'enda INC...........ccooiviiiiiiiiiiiiiiiicec e v
— Produits forestiers St-AlPONSEINC. .....oviuiiiieeee e st eneas v
— Produits forestiers L.IM.C. TNC. ......ueiiiiiie ittt st et e e s ne e e e e sn e e e e sareeaeaae v
SOCIEE deS A COO0IS AU QUEDEC ........oeeeiieciie et ettt et e e e e st eate e s are e et e e eareeeaaeeennbesenbeeenres 0
Soci été des éablissementsdeplein ar du QUEDEC.........cc.eeiieiieiieiesie e 0
Société desloteries du QUEDEC (LOLO-QUEDEC) ........cuecuiiueiciciecicietiee ettt st enas v
Filide:
Sl 704114 B3 O OO PP PR PP PP RUPTPRRN 0
Société générale de financement du QUEDEC..........ooieiiiiiieiieiieie e ens 0
Filides:
= ATDCCOUL INC.. ittt ettt e et et e ettt e e s b et e e e abe e e e e abe e e e e e anbeeaeabbeeaenneeeeannneaenaans 0
Sl B 0) {01 g (o Lo O SO P PP PP PP ORPRRN 0
— EHRYIEC INC. .oveveveeecvcect ettt ettt s ettt a ettt b st n st n st n et s e e st et nes 0
— INAUSEEIES DEVINA TNC. ...eeiiiiiiii ettt e ettt e e st e e e sab e e e s e be e e e easneeeaesabeeeeannneeeane 0
— L& GIoupe MIL IIIC....cceiriiitii ettt st s e e esn e sn e snee s 0
— Société générale d'alUMINEMTEINC. ......ccuiiiiiiiiee et eas 0
— Société québécoise d'aluminium INC........cocveviiiiiiiiiiiici e 0
— MIL DAVI@ INC. ... teee ettt ettt ettt ettt et e e e st e e e s ae e e e e ase e e e e ane e e e annbe e e e ebbeeeenneeeaannneeeannes 0
— MIL Interco Maring SeIVICES INC. .....iiuueiiiiiii ittt et e et e e e e e e e s annneeaeaae 0
— MIL Systems Engineering INC. .........coicuiiiiiiiiiiiiiie i 0
— Norris Warming (Canada) LEEE.........ccocveiiriiiiiiiiiii e 0
— 2645-6608 QUEBDEC INC. ...ttt ee e etee et e et e e et e e e ebe e e sbeeesaeeesteeesaaeeassaeesseeesaseesnraanns 0
SOCI&E NEtiONAE A I'AMIBNTE ...t 0
Filides:
— CTAM-SINA TNC.. ettt e ettt e e et et e e s bb e e e e ab e e e e aabe e e e e anbe e e e anneeeeannneeeenneeas 0
— Les Mines d'amiante Bell LEEE.........c.uuiiiiuiiieiiiie ettt 0
Soci été quéebécoise d'exploration miniere (SOQUEM).......ciiiiiiiieiieiie et st v
Filide:
—— SOQUEITHNES TIIC. 1vnetiteeeneeteeterte e et et s te st st et et st e e e st e aeebeeesbe e esesbe st e e eseebeaeeneemeebeebesbesseneeseseenseneesesens v
Soci été quéebécoise dinformation juridique (SOQUIT) ....vvviveeiieeiiesiesie et et v
Soci été quéebécoise dinitiatives agro-alimentaires (SOQUIA) .......evieeeiieiieniesie s v
Filides:
— Centre de distribution de médicaments VEterinaires INC. .........cocvercviiiiiiiiiiiiiii e 0
— Centre d'insémination artificielle du QUEDEC (C.L.LA.Q.) INC....ooveiuieiiiiiieeeeee e 0
— Centre d'insémination porcine du Québec (C.LP.Q.) INC.....oeviiiiiiiiiiiee e O
— S0CIEtE QUEDECOTSE AES PECNES. ... ettt ettt e et be b b v
— Usine de congélation SaiNt-Brun0 INC. ........ccoiiiiiiieiiiies e 0
— 2332-7190 QUEDBEC INC. ...ttt ettt et te e s te st e e st et estesteeae et eteeteetestestesaeenseneas v

Soci été quéebécoise dinitiatives paroli eres (SOQUIP) .......oieiiiiieseeseree e e e v



72 La vérification des organismes et des entreprises du Gouvernement

Vérifiéespar le vérificateur général v/ Non vérifiées par le vérificateur général [
Filides:

— Exploration SOQUIP INC........cueiiiiiiiiiiiiiie ittt sene e 0
— SOlIZAZ INC. vttt e r e 0
— SOQUIP AIBEMAINC. ..eeveeieeie ettt ettt ettt e e s be e st e e s te e beeteesteeneeesaeesbeesteesseenseensenns 0
— SOQUIP AtlantiqUe INC. ....veviriiitii ittt e s r e nee s 0
Soci été québécoi se de récupération et derecyclage (RECYC-QUEBEQC) .......c.cueveveveveveveeeeeeeeeeeeeeeeenenennaenns v

c. Autresentités vérifiées par le vérificateur général - 8 entités

Commission daccés al'information 2
Commission delafonction publique®
Commission diocésaine d'aide aux paroisses dAmos
Fondation Jean-Charles-Bonenfant *
Régime suppl émentaire de rentes des empl oyés de la Soci é&é du Grand Théétre de Québec
Régime suppl émentaire de rentes pour |es empl oyés du Fonds pour la formation
de chercheurs et I'aide alarecherche
Soci été de gestion immohiliére SHQ (divison dela Soci&é d'habitation du Québec)
Soci été du port ferroviaire de Bai e-Comeau-Hauterive (SOPOR)

d. Sommaire des entités vérifiées par le vérificateur général
ou par un autre vérificateur

Veérifiées Non vérifiées
par le par le
vérificateur vérificateur

général général Total

Organismes du Gouvernement 56 5 61
Entreprises du Gouvernement 39 45 84

Autres entités 8 — 8
103 50 153

530 Les éats financiers de la plupart des organismes e des entreprises du Gouvernement,
accompagnés du rapport du veérificateur, paraissent dans la publication annuelle du ministere des
Finances intitul ée «Etats financiers des entreprises du gouvernement du Québec.

2 Organisme public selon I’article 3 de la Loi sur le vérificateur général.
% Organisme public selon I’article 3 de la Loi sur le vérificateur général.
4 Organisme public selon I’article 3 de la Loi sur le vérificateur général.
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Caisse de dépbt et placement du Québec

Conformité des éatsfinanciersala L oi sur la Caisse de dépot
et placement du Québec

531 L'article 47 de la loi congtitutive de la Caisse de dépdt et placement du Québec (L.R.Q.,
chapitre C-2 et modifications) stipule qu'aux fins du rapport annud, tous les investissements sont
inscrits au prix coltant ou, dans le cas des obligations et des immeubles, au prix coltant amorti.

532 Dans ses é&ats financirs de l'exercice terminé le 31 décembre 1990, la Caisse a
comptabilisé un investissement immobilier dans une société satellite & sa valeur de consolidation de
863 millions de dollars. Bien que conforme aux principes comptables généralement reconnus, cette
méthode de comptabilisation sécarte de I'article 47 de la loi constitutive de la Caisse. Le prix
coltant de cet investissement immobilier é&ant de 874 millions de dollars, la méhode de
comptabilisation a la valeur de consolidation a pour effet de diminuer de 11 millions de dollars le
revenu net de I'année attribué aux déenteurs de dépbts a participation.

533 Le vérificateur général a donc formulé un commentaire & ce sujet dans le rapport du
vérificateur sur les éats financiers de la Caisse pour I'exercice terminé le 31 décembre 1990.

Commentaire de la Caisse: «Pour |'exercice terminé le 31 décembre 1990, nous avons utilisé la
valeur de consolidation pour comptabiliser notre placement dans Ivanhoé inc. Des trois formes
possibles de comptabilisation: la consolidation intégrale, la valeur d'acquisition et la valeur de
consolidation, cette derniere savérait non seulement la seule méthode acceptable, eu égard aux
principes comptables en vigueur, mais de plus, elle nous permettait de comptabiliser et de refléter le
revenu réel généré par cette société satellite.

«Par ailleurs, est-il nécessaire de rappeler que toute cette question reliée au prix coltant (article 47
delaLoi sur la Caisse de dépbt et placement du Québec) fait I'objet d'un examen en ce moment; qu'il
sagise de la présentation a la valeur d'acquistion ou a la valeur marchande des placements
détenus par la Caisse ou qu'il sagisse du mode de regroupement des informations comptables aux
états financiers. Cet examen devrait normalement nous amener a formuler des recommandations
qui, une fois adoptées par notre conseil dadministration et S nécessaire par le |égidateur, sauront
répondre a une information financiére adégquate, aux exigences légales et aux principes comptables
généralement reconnus aing qu'a leur évolution dansle temps.»
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Centrederechercheindustrielle du Québec

Approbation des conditions detravail du personnel

534 Envertu delaLoi sur le Centre de recherche industrielle du Québec (L.R.Q., chapitre C-8
et modifications), «le secréaire ainsi que les autres fonctionnaires et employés du Centre sont
nommes et remunérés d'apres les effectifs, normes et barémes éablis par réglement du Centre. Ce
réglement n'entre en vigueur qu'aprés avoir &é approuvé par le Gouvernement.» Selon la Loi sur
I'administration financiere (L.R.Q., chapitre A-6 et modifications), le Consell du trésor exerce les
pouvoirs du Gouvernement pour |'approbation du plan d'organisation, des conditions de travail ains
que de I'effectif requis pour la gestion des organismes du Gouvernement.

535 Comme nous l'avions mentionné & notre Rapport a I'Assemblée nationale de I'an dernier
(p. 75-76), le Centre rémunére une vingtaine de ses employés comme appartenant a la catégorie
demploi «technologue en recherche et développement». Bien que cette classification ne soit
toujours pas incluse au Reglement sur les effectifs, normes et barémes du Centre, cdui-ci a
poursuivi cette pratique au cours de |'exercice financier 1990-1991.

5.36 Le Centre devrait sassurer que ses employés sont rémunérés suivant le Reglement
sur les effectifs, normes et barémes du Centre approuvé par le Conseil du trésor.

Commentaire du Centre: «Tel que nous |'avions écrit dans nos commentaires de I'année derniére,
le Centre a fait une demande au Consail du trésor afin d'approuver une classe de technologue en
recherche et développement. Le Consell du trésor a accepté d'analyser de fagon définitive lestaches
de ces «technologues». Le Centre prendra les mesures nécessaires pour respecter la décison qui
sera rendue a la suite de cette analyse.»

Facturation et comptes clients

537 Le Centre effectue des travaux de recherche & de déveoppement pour le bénéfice
d'entreprises des secteurs priveé ou public. Sa clientée est composée principalement de petites et de
moyennes entreprises.  Le Centre fonctionne sur une base contractuelle, en visant a recouvrer les
frais associés aux travaux exécutés pour ses clients.

538 L'examen des procédés utilisés par le Centre a I'égard de la facturation et des comptes
clients arévé e certaines faiblesses.

539 En effet, dans plusieurs des cas que nous avons examings, les ententes conclues entre le
Centre et ses clients n'é&aient pas bien documentées. De plus, nous avons relevé des cas ou la
facturation n'éait pas conforme aux ententes écrites.

540 Par ailleurs, les comptes clients et les travaux en cours sSéevaient respectivement a 4,1 et
2,2 millions de dollars au 31 mars 1991, représentant au total 50 p. cent du montant des travaux
facturés en cours dannée. A cette méme date, les comptes clients en souffrance séevaient a prés
de 2,5 millions.

541 Le Centre devrait Sassurer que les ententes conclues avec ses clients sont toujours
bien documentées et que la facturation est confor me a ces ententes. || devrait exercer un suivi
plus rigoureux de ses comptes clients.
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Commentaire du Centre: «Le Centre traite avec des entreprises des secteurs privé et public. Pour
satisfaire sa clientéle, le Centre doit se plier a certaines exigences de ses clients. C'est dans ce
contexte que la facturation ne respecte pas toujours les ententes écrites, cependant ces écarts sont
généralement appuyés par des demandes verbales desclients. A I'avenir nous ferons en sorte que les
demandes verbal es soient bien consignées aux dossiers.

«Le Centre a dga pris les mesures nécessaires pour une meilleure perception des créances a
recevoir.»
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Commission administrative des régimes deretraite
et d'assurances

Rentes des conjoints survivants des membres du per sonnel
d'encadrement des secteur s public et parapublic

542 L'administration des rentes des conjoints survivants des membres du personne
d'encadrement des secteurs public et parapublic est confiée a une compagnie d'assurances par le
Gouvernement, lequel en défraie le colt. Les sommes nécessaires au paiement de ces rentes sont
calculées par la compagnie d'assurances puis vérifiées par la Commission. Elles sont fonction de la
valeur actuaridle des rentes devant ére versées, a la date du déces du membre du personnel
dencadrement. La valeur actuarielle tient compte du montant initial de la rente de conjoint
survivant payée en vertu du Régime de rentes du Québec.

543 Nous avons constaté que le calcul de la valeur actuaridle ne tenait pas compte des
gjustements apportés par la Régie des rentes au montant initial de la rente de conjoint survivant.
Ainsi, en 1990, dans environ 31 p. cent des cas ou la Commission a effectué un paiement a la
compagnie d'assurances, cette situation a occasionné des erreurs individudles variant de 75$ a
94350 $.

5.44 L a Commission devrait prendre les mesures nécessair es pour sassurer que la valeur
actuarielle des rentes devant étre ver sées aux conjoints survivants tienne compte des données
les plus récentes de la Régie desrentes du Québec.

Commentaire de la Commisson: «Comme il est de pratique courante dans le secteur de
I'assurance-vie, le conjoint survivant éigible a une rente viagére en vertu du contrat d'assurance du
personnel cadre doit faire sa demande directement a I'assureur et indiquer, le cas échéant, le
montant de la rente initiale de conjoint survivant payée en vertu du Régime de rentes du Québec. A
cet effet, le requérant joint I'avis d'acceptation de la rente de la Régie des rentes du Québec (RRQ) a
la demande qu'il formule auprés de I'assureur. L'assureur établit le montant de la rente a payer et
réclame alors, de la Commission, la valeur actuarielle de cette rente plus un montant de 975 $ pour
des frais d'administration (conformément au contrat actuel). Sur la base des données fournies par
I'assureur, la Commisson vérifie le calcul de la rente, détermine la valeur actuarielle et verse
celle-ci a l'assureur. Par la suite, I'assureur n'effectue pas d'autres vérifications aupres de la RRQ
pour savoir S le montant de la rente payée par cet organisme a changé. Une telle démarche
nécessiterait une autorisation préalable que I'assureur devrait obtenir du bénéficiaire.

«A ce jour, la Commisson n'a pas |'autorisation de la Commission d'accés a l'information (CAI)
pour effectuer des vérifications auprés de la RRQ concernant des changements possibles a
I'digibilité ou au montant de la rente de conjoint survivant payée par la RRQ a un conjoint
survivant. Defait, de tels changements se produi sent comme I'a condtaté le vérificateur général.

«Les données obtenues par le vérificateur général I'ont été en vertu de son pouvoir d'acces aux
dossiers de la Commission et de la RRQ. Dans le cas de la Commisson, la CAl autorise
normalement des échanges de renseignements entre organismes lorsque les renseignements visés
sont nécessaires pour l'adminigration d'une loi; ce n'est évidemment pas le cas du contrat
d'assurance du personnel cadre. Par contre, la Commission est disposée a examiner avec la CAl
toute solution acceptable pour échanger les rensei gnements pertinents avec la RRQ afin d'obtenir les
changements aux données de base pouvant affecter les montants versss a l'assureur.  Mais, la
Commission alors se subdtitue a I'assureur pour effectuer le suivi desréclamations.

«Par ailleurs, il importe de préciser que le vérificateur général a examiné toutes les réclamations
encourues en 1990, soit 67 réclamations, et que les erreurs congtatées impliquent une somme
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globale de 163 593 $ (additionnant tous les montants versés en trop ou en moins) par rapport a des
versements totaux de 15 675000 $ pour la méme période, soit une proportion de 1 p. cent. Le
montant net versé en trop al'assureur est de 94 447,23 $ (0,6 p. cent).

«De plus, la Commission congate que, parmi les réclamations en erreur, une seule explique
58 p. cent du total, soit un montant de 94350 $. |l sagit, dans ce cas, d'un changement majeur
survenu aprés la date d'éablissement de la valeur actuaridlle a verser & I'assureur.  Sglon toute
probabilité, un changement auss important est lié a I'admissibilité a la prestation RRQ. Aind, une
demande refusée initialement par la RRQ en premiére instance peut avoir éé acceptée en révison
ultérieurement ou en appel a la Commisson des affaires sociales. La Commisson n'est pas
autorisée actuellement a vérifier I'origine exacte de ce changement.

«En terminant, il convient de confirmer que la Commisson éudiera, avec la RRQ et la CAl, la
possihilité d'échange de rensei gnements pertinents pour assurer le suivi des réclamations.»
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Commission delasanté et dela sécurité du travail

L'indemnisation

545 La Lo sur les accidents du travail et les maladies professionndles (LATMP) (L.R.Q,,
chapitre A-3.001 et modifications) précise les différents déments et les phases du traitement d'un
dossier d'accidenté du travail. Elle prévoit quel'employeur paie directement le travailleur accidenté
jusqu'a son retour au travail, lorsque son absence est de 14 jours ou moins; I'employeur est ensuite
rembourse par la Commission, sauf pour le jour de I'accident, qui est asa charge. Si I'incapacité du
travailleur se prolonge au-dela de 14 jours, celui-ci doit produire une réclamation ala Commission.

546 Dés la réception de cette réclamation, accompagnée des documents pertinents, la
Commission doit statuer sur I'admissibilité du travailleur. Une réclamation admissible donne droit &
tous les avantages delaloi et letravailleur doit alors éreindemnisé.

Admissibilité

5.47  Au cours des derniéres années, la Commission a élaboré plusieurs outils de travail pour ses
agents dindemnisation. Ces outils visent, entre autres, a guider les agents dans leurs décisions sur
la recevabilité des réclamations ains qu'a assurer l'uniformité des décisions. De plus, la
Commission, en raison de I'imprécision dela LATMP sur certains termes portant sur I'admissibilité,
aintégré a ses manues de procédés administratifs des politiques appuyées sur les jugements les plus
récents des tribunaux.

548 Nous avons constaté que les agents dindemnisation appliquent de fagon adéquate les
politiques consignées aux manuels de procédés administratifs.

Exactitude des indemnités ver sées

549 A partir des chéques émis au cours de I'exercice 1990, nous avons sdectionné 185 dossiers
a l'aide d'une méthode d'échantillonnage reconnue. Nous avons Vérifié I'exactitude des indemnités
versées aux travailleurs, de méme que les remboursements aux employeurs pour les 14 premiers
jours dincapacité des travailleurs, excluant le jour de l'accident. La projection des erreurs déce ées
par nos sondages sur I'ensemble des débourses de réparation de lésions professionnelles faits au
cours de I'exercice terminé le 31 décembre 1990 indique que la Commission aurait versé en trop,
pour cette période, un montant net de 8,6 millions de dollars formé de montants payés en trop de
12,9 millions de dollars et de montants verses en moins de 4,3 millions de dollars. Cette projection
ne tient pas compte des montants nets verses en trop dg§a découverts par les mécanismes en place a
la Commission.

550 Les ereurs rdatives aux indemnités e aux remboursements sont principalement
attribuables aux facteurs suivants, lesquels sont les mémes que ceux mentionnés depuis quelques
années:

— Les remboursements a I'employeur pour les 14 premiers jours dincapacité du travailleur,
excluant le jour de I'accident, ne sont pas toujours exacts: la Commission rembourse des
montants versés par I'employeur sans vérifier systématiquement si les réclamations ont é&é
calculées seon les modalités prévues alaLATMP.

— Les données utilisées par la Commission dans le calcul des indemnités de remplacement du
revenu (IRR) et desindemnités totales temporaires pour les absences de plus de 14 jours ne sont
pas toujours exactes et complétes, notamment en ce qui a trait a la situation familiale du
travailleur et & son salaire brut.
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551 La Commission devrait sassurer que les indemnités et les rembour sements qu'elle
verse soient fixés & partir de données fiables, complétes et confor mes aux dispositions de la
LATMP.

Commentaire de la Commisson: «Remboursement a I'employeur. Méme Sil n'y a pas de
vérification sysématique des demandes de remboursement a |'employeur, le systéme informatique
tient compte du maximum annuel assurable et I'agent dindemnisation vérifie s la journée de
I'accident est réclamée par I'employeur. De plus, une copie du chéque est envoyée au travailleur, ce
qui permet a ce dernier de vérifier la correspondance entre le montant réclamé par I'employeur et le
montant qu'il a lui-méme regu.

«Base de salaire. Comme suite a des décisons de la Commission d'appel en matiére de Iésions
professionnélles, la Commission a revu en 1990 sa politique relative a la base de salaire servant a
calculer lesindemnités. De plus, lesformulaires de réclamation ont été ajustés en conségquence. La
diffuson de cette politique avec la mise en place dun nouveau programme de contrdle des
interventions a compter du début de 1991 dewrait permettre de réduire le nombre derreurs
rencontrées dans ce domaine.»

Dispositions législatives

Modifications requises a la Loi sur les accidents du travail
et les maladies professionnelles

552  Le20juin 1991, I'Assemblée nationale adoptait des modifications alaLoi sur les accidents
du travail e les maladies professionndles. Ces modifications permettent dindexer a partir du
1% janvier 1986, mais avec effet au 1% janvier 1992, les indemnités pour incapacité temporaire du
programme d'indemnités de réadaptation et des programmes de stabilisation économique et sociale.

553 L'engagement financier consécutif & ces modifications |égidatives, estimé a 100 millions de
dollars, a &€ inscrit au passif des états financiers de I'exercice 1990 et un montant équivalent a é&é
comptabilisé aux dépenses de l'exercice.

554 Bien que les modifications législatives permettant cette indexation aient &é rendues
effectives par I'Assemblée nationale le 20 juin 1991, c'est le 15 mars de la méme année que le
vérificateur général avait souligné dans son rapport sur les &ats financiers de la Commission que les
modifications |égislatives permettant cette indexation n‘avaient pas alors éé sanctionnées par le
Parlement.

Commentaire de la Commisson: «Conformément aux principes comptables généralement
reconnus, la Commission a fait preuve de conservatisme en inscrivant cette dépense éventuelle de
100 millions de dollars a |'état des revenus et dépenses de I'exercice 1990...»

Mise en place des mécanismes de prévention

555 Laloi surlasantéet la séeurité du travail (LSST) (L.R.Q., chapitre S-2.1 et modifications)
prévoit divers moyens de prévention a mettre en place dans les différents secteurs de I'activité
économique. Cesont : |le programme de prévention, le programme de santé, le comité de santé et
de sécurité et le représentant ala prévention.

5,56  Bien que cette loi soit en vigueur depuis maintenant plus de 10 ans, nous constatons que,
pour réaliser sa mission de prévention, la Commission ne dispose pas encore, dans le secteur de la
construction, de tous les mécanismes de prévention prévus. En effet, les articles de la loi se
rapportant au comité de chantier et au représentant a la prévention n‘ont pas encore éé sanctionnés
par le Parlement.
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557 La Commission devrait poursuivre ses démarches pour permettre la mise en place
de tous les moyens de prévention prévus par laLoi sur la santé et la sécurité du travail.

Commentaire de la Commisson: «Un comté ad hoc a éé créé en 1981 par le consal
d'adminigtration afin d'éudier deux projets de réglements préparés par la permanence de la
Commisson qui auraient pu permettre de rendre applicables ces deux sectionsde la loi. Le comité
ad hoc a ségé a quatre reprises soit : 13 mars 1981, 24 mars 1981, 27 mai 1981 et 27 novembre
1984. Lors du premier comité ad hoc le 13 mars 1981, il fut décidé par le comité d'étudier en
premier lieu le projet de Réglement sur le représentant a la prévention. Donc, lors des réunions
subsdquentes, le sujet «comité de chantier» n'a plus été abordé.

«De novembre 1984 a mars 1990, le comité n'a pas Ségé. Sx ans plus tard, suite au plan d'action
ministériel touchant entre autres le secteur de la construction, le comité reprend ses travaux. Le
comité ad hoc a Ségé a deux reprises soit le 27 mars et le 17 avril 1990. La postion patronale se
résume comme suit: elle privilégie comme mécani sme de participation le comité de chantier édicté
dansla LSST. Cecomitéa comme principal avantage de faire siéger un représentant de la personne
qui est chargée de la conception €, le cas échéant, de la surveillance destravaux. En ce qui atrait
au volet représentant a la prévention, elle ne favorise ce mécanisme que pour les chantiers de
grande importance (500 travailleurs et plus). La position syndicale privilégie comme mécanisme de
participation le représentant a la prévention. Elle propose sa mise en application éape par étape.
Ce cadre pourrait se définir sur le critére du nombre de travailleurs. Le volet comité de chantier ne
peut selon les représentants syndicaux étre abordé et discuté avant que ne soit réglé les dispositions
relatives au représentant ala prévention.

«En conclusion, il est important de préciser que ce dossier fait partie des priorités non seulement de
la Commission mais auss du ministre du Travail et que les parties patronale et syndicale du secteur
de la congtruction continuent de Sentretenir de solutions possibles.»

Conformité aux dispositions | égislatives

558  Depuis quelques années, nous mentionnons dans notre Rapport annud que la Commission
a adopté certaines politiqgues administratives non conformes aux dispositions des lois quelle
administre. Ces politiques de la Commission touchent particulierement les remboursements a la
Régie de I'assurance-maladie du Québec, les intéréts non réclamés et les pénalités non imposées
pour la production tardive de documents. La situation est demeurée inchangée. De plus, nous
avons constaté que la Commission n'a pas révisé sa position reativement a la définition de ses
besoins immédiats de liquidités, alors quil lui avait auss é&é recommandé de le faire
antérieurement.

5.59 La Commission devrait se conformer aux dispositions |égislatives des lois qu'ele
administre ou entreprendre les démar ches nécessair es afin de régulariser sa situation.

Commentaire de la Commission: «La conformité aux digpostions légidatives congitue une
préoccupation majeure pour la Commission.

«L'intérét qu'elle apporte a I'examen de la jurisprudence et & I'analyse périodique de ses politiques
adminigtratives eu égard aux dispositions |égidatives en vigueur démontre qu'il en est aing.

«Bien que plusieurs démarches soient en cours, en prévison de changements légidatifs éventuels,
quelques déments, tels que mentionnés a la congtatation, nécessitent que des mécanismes de révison
de l'applicabilité de certains aspects légidatifs soient élaborés en vue d'une analyse plus
approfondie des actions a poser. D'autre part, la Commission ne croit pas opportun de réviser sa
position officielle d§a éablie par le conseil d'administration depuis pluseurs années a I'égard de la
définition de ses besoinsimmédiats de liquidités.»
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Environnement infor matique

Gestion de la sécurité

560 La gestion de la sécurité informatique a éé confiée a du personnel temporaire ou a
différents consultants. Cette situation rend difficile la continuité dans la gestion de la sécurité. De
plus, le responsable de la sécurité reléve d'une vice-présidence différente de celle dont relévent les
responsables locaux de sécurité. Aingi, il ne possede pas l'autorité suffisante pour exiger
I'application, par les responsables locaux, desregles éablies.

561 Par ailleurs, le mode de fonctionnement du logiciel de sécurité est tel que la protection des
ressources informatiques n'est plus, comme c'&ait le cas auparavant, assumée par dfaut. Ceci a
pour effet de permettre des accés indus aux ressources.

5.62 Enfin, compte tenu de la fagon dont elles sont rédigées, certaines régles de sécurité
applicables a des données importantes de la Commission n'en limitent pas vraiment |'accés
strictement au personnel responsable.

5.63 La Commission devrait sassurer de la continuité de la gestion de la securité
informatique, revoir le mode de fonctionnement de son logiciel de sécurité pour en réactiver la
protection par défaut et réviser les régles de sécurité en vigueur pour assurer un contréle
d'acces plus rigoureux et restrictif a ses ressour ces.

5.64 Elle devrait également voir a ce que les responsables locaux donnent suite aux
recommandations du responsable de la sécurité.

Commentaire de la Commisson : «Pour bien remplir les tches requises pour le maintien de la
securité informatique a la CSST, les efforts annuels sont estimés a 880 jours-personnes.  Pour
remplir ces taches, le Service du traitement de I'information dispose présentement d'un poste
permanent, un poste occasonnel et doit auss faire appel aux services de deux contractuels pour
réaliser les taches annuelles. Les mandats des contractuels sont renouvelables annuellement et
évalués en fonction de |a compétence des candidatures.

«Afin d'accroitre la proportion des responsabilités maintenues par du personnel interne, le Service
du traitement de I'information est en recrutement pour un poste permanent en sécurité depuis plus
d'un an et dem. Le premier appel de candidatures sadressait aux candidats possedant cing ans
d'expérience et plus en Scurité informatique. Nous n'avons regu que deux candidatures et aucune
de celles-ci n'a été retenue. Nous nous apprétons a retourner en recrutement pour des candidats
possédant trois ans et plus d'expérience en Scurité. Cette mesure permettra d'assurer la continuité
de la gestion dela sécurité ala CSST.

«De plus, il est important de comprendre que les responsables locaux de sécurité sont nommeés par
les directeurs régionaux et autres directeurs au siége social. Lors de leur assgnation, les
descriptions de taches sont claires et précisesen ce qui atrait & l'imputabilité de leur gestion.

«De plus, les mesures seront prises pour qu'une révison périodique des accés au nouveau systeme
de la réparation soit effectuée par I'analyste de chaque Direction régionale afin d'autoriser |'acces
de I'un ou |'autre des utilisateurs de sa Direction régionale a une fonction de ce systéme, et ce, dans
le respect des normes de sécurité.

«Au niveau du mode de fonctionnement de notre logiciel de sécurité, a défaut d'une procédure
spéciale pour encadrer la lecture d'un fichier dont le nom est non standard (origine externe a la
Commission), le mode «WARN» est utilisé dans e cas d'absence de régles de séeurité. Trois raisons
ont servi de judtification a cette fagon de faire.
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«Premiérement, tout fichier non catalogué qui résde sur des espaces magnétiques est détruit dans
un intervalle de 24 heures. Deuxiemement, les logicids et outils de contrfle des espaces
magnétiques bloguent systématiquement toute allocation de fichier ayant des noms qui ne sont pas
standards.  Troisémement, tous les ALIAS sans exception, qui sont effectivement catalogués sont
jumel és a des régles de séeurité ACF2 et sont donc couverts par le mode «ABORT.

«La possihilité de toute création de fichier pouvant recevoir un duplicata d'informations sous un
ALIAS personndl ou autre existe, que cet ALIAS soit défini ou non auprées du logiciel ACF2. Nous
faisonsici face a une Stuation connue et vécue dans tous les centres informati ques, méme les mieux
protégés. Le seul palliatif a cette Stuation sera disponible avec la nouvelle fonction «xMANDATORY
ACCESS CONTROL» qui sera livrée avec la version 6.0 du logiciel ACF2. Cette version devrait
étre disponible au début de 1992 et nous comptons la mettre en production sur notre ordinateur
aussitot que possible...

«Nous comprenons toutefois la nécessité de réviser périodiquement certaines de nos pratiques; dans
cette per spective, nous avons éaboré un plan de migration au mode ABORT.

«Quant a la qualité des régles de sécurité, les observations du vérificateur général portent sur la
procédure d'assgnation et de mise a jour des régles de séeurité. Nous tenons a souligner que les
mécanismes et procédures d'attribution des privileges d'accés sont rigoureusement respectés a la
Commisson. En effet, I'utilisateur requérant doit faire parvenir sa demande, diment signée par son
supérieur immédiat, au responsable attitré des ressources auxquellesil veut accéder. Laouil peuty
avoir amdlioration, a notre avis, c'est dans la sensibilisation des responsables de ressources a bien
discerner la nature et les raisons qui sous-tendent une demande d'acces et dans |'exécution, sur une
base périodique, d'une épuration des régles d'accés accumul ées...»

Code d'identification par défaut

5.65 Lescodes didentification par défaut définis a l'intérieur du logiciel de sécurité sont utilises
toutes les fois qu'un usager soumet un travail en lot ou une téche de départ (STC) sans Sidentifier &
I'aide de son code d'usager ou encore, sans utiliser la procédure correspondant au code didentité
attribué a chaque tache de départ. Ces codes par défaut comportent des priviléges de traitement
importants, alors qu'au contraire, ceux-ci devraient ére limités.

566 Au moment de notre vérification, nous avons constaté qu'un «code par défaut» du logiciel
de sécurité avait éé utilisé plus de 15 000 fois par mois et qu'un autre avait permis plus de 50 000
violations des régles de sécurité. || n'est pas possible de déterminer combien de ces violations ont pu
permettre des acces qui, normalement, auraient &é interdits.

5.67 La Commission devrait réviser le mode d'accés et de validation des travaux en lot et
limiter I'utilisation des codes par défaut.

Commentaire de la Commisson: «.. Nous comptons procéder & des modifications afin de
redreindre les privileges d'acces; aind, le code ACFDFTID sera progressvement moins utilisé
puisque I'on procede a |'assignation de codes spécifiques pour chacun des grands systémes. De plus,
onviseauss au retrait progressif des préfixes (******) pour le code ACFSTCID...»

Entretien deslogiciels d exploitation et des programmes d' application

5.68 Pour assurer l'intégrité des données, il est important que les changements apportés aux
logicids d'exploitation et aux programmes d'application soient controlés.

569 Ces modifications doivent donc ére effectuées dans un cadre rigide, par des personnes
indépendantes des usagers des données et seulement apres que les essais nécessaires aient éé
réalisés.



Commission de la santé et de la sécurité du travail 83

570  Seon une &ude interne, il n'existe pas de mécanisme permettant un retour en arriére en cas
de modifications erronées. De plus, les librairies durgence sont utilisées pour outrepasser les
contréles d'autorisation lors du passage des programmes en production et il n'existait pas, avant le
15 octobre 1990, danalyse dimpact ni danalyse des priorités concernant les changements ou les
problémes.

5.71 En outre, le contréle des librairies de production seffectue par le logiciel maison (GLIB),
pour lequel des accés en écriture sont accordés aux libraires informatiques et atout le personne de
la direction des systémes, ce qui comprend le développement, la bureautique, |e soutien technique et
la section implantation des systémes.

572 La Commission devrait utiliser un mécanisme unique de graduation et
d'autorisation qui soit obligatoire pour toutes les modifications ou changements effectués en
plus de restreindre I'accés des bibliotheques de production concernant les ressources
gradueées.

573 Par ailleurs, la Commission devrait mettre en place des mécanismes de gestion des
changements comprenant la possibilité d'un retour en arriére et |'utilisation restreinte des
librairies d'urgence.

Commentaire de la Commisson: «La Commission a mis en place depuis |'automne 1990 un
mécanisme de gestion des problémes et des changements. Ce mécanisme est présentement utilisé
par le Service du traitement de l'information pour gérer les modifications a I'architecture de
traitement pouvant affecter lalivraison des services...

«A la suite de la parution d'un rapport faisant état de la problématique entourant la gestion des
retours arriéres, le Service du traitement de I'information a entrepris a la fin avril 1991 un projet
visant a définir et a réaliser untel processus. Ce mécanisme devrait étre opérationnel d'ici lafin de
['année.

«Tel que mentionné dans votre rapport, la mise en place du processus de gestion des changements
permet au STI d'évaluer les impacts d'un changement et d'y accorder une priorité en regard des
risques pour l'organisation. Ce processus est appuyé par un comité des implantations ou les
représentants des unités administratives impliquées sont tenus au fait des changements et peuvent
échanger sur lesdossiers pouvant en étre affectés.

«Egalement, il faut noter que depuis I'instauration du processus de gestion des problémes et gestion
des changements (GPGC), I'outil NETMAN est devenu I'outil officiel de documentation et que tout
changement doit étre enregistré pour étre autorisé par le coordonnateur des changements. Aing,
gu'il sagisse de changements planifiés ou non, les responsables des opérations ne peuvent appliquer
aucun changement sans avoir au préalable recu |'autorisation du coordonnateur.

«En fin d'année 1989, suite au congtat des lacunes dans la gestion de ses mises en production, le STI
a initié un projet visant a automatiser les mises en production (MEPA). Ce projet obligera toute
personne désirant migrer une application en production, a le documenter au dictionnaire des
systémes et a utiliser ce mécanisme afin d'assurer la normalisation des traitements et la validation
des composantesa migrer.

«Le contrdle des urgences e, semble-t-il, le probléme de bien des centres de traitement. Conscient
de ce fait, le Service du traitement de l'information prévoit, a court terme, resserrer les controles
entourant les modalitésd'utilisation deslibrairiesd'urgence. Entre autres, il et propose:

— deréduirelesaccésaceslibrairies;
— de définir précisément dans quel contexte elles doivent étre utilisées;

— delesintégrer dansle processus de GPGC (autorisation).»
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Apercu général

574 La Commission des normes du travail, constituée en vertu de la Loi sur les normes du
travail (L.R.Q., chapitre N-1.1 et modifications), surveille la mise en ceuvre et |'application des
normes du travail. Elle exerce, en particulier, les fonctions suivantes :

— informer & renseigner la population sur les normes du travail;

— surveller I'application des normes du travail prévues dans sa loi constitutive et dans la Loi sur
la féte nationale (L.R.Q., chapitre F-1.1 e modifications) et, Sil y a lieu, transmettre ses
recommandations au ministre;

— recevoir les plaintes des salariés et les indemniser dans la mesure prévue par la Loi et les
Réglements sur les normes du travail;

— depuis janvier 1991, tenter damener les employeurs e les salariés a sentendre sur leurs
mésententes relatives al'application delaloi et des réglements.

575 La Commission est composee d'au plus 13 membres, nommés par le Gouvernement, dont
un président qui est aussi directeur général. Les membres forment le consell d'administration.

576  Au 31 mars 1991, |'effectif permanent autorisé de la Commission &ait de 462 postes. Ses
dépenses se chiffraient & 29,4 millions de dollars dont prés de 18 millions directement liés aux
ressources humaines. Ses revenus séablissaient a 30,8 millions et provenaient surtout de
prél évements effectués chez des employeurs.

577 LeministredelaMain-dceuvre, de la Sécurité du revenu et de la Formation professionndle
est chargé de I'application delaLoi sur les normes du travail et delaLoi sur laféte nationale.

Vérification de|'optimisation des ressources effectuée
par la Commission

5.78 Dans le but daccroitre son efficacité, la Commission a entrepris, en 1987, d'évaluer dans
quelle mesure ses ressources humaines, matérieles et financiéres éaient gérées avec un souci
d'économie et defficience et permettaient I'atteinte de ses objectifs; dle Sest aussi interrogée sur la
facon dont ses gestionnaires rendaient compte de leurs responsabilités. Ce mandat a éé confié a la
Direction de la vérification interne de la Commission.

579 Lavérification effectuée a comportétrois phases: |'éude préiminaire, I'examen détaillé et
le rapport. Elle a débuté en octobre 1987, sest terminée en avril 1990 et a nécessité pres de
9 000 heures de travail.

580 Neuf secteurs importants ont &é retenus aux fins de vérification par la Commission: la
gestion des programmes dinformation, le traitement des demandes de renseignements, la gestion
des plaintes et enquétes, la gestion des poursuites, le processus de planification, la structure
organisationnelle, la gestion des ressources financiéres, la gestion des ressources informatiques et la
vérification interne,
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Mandat et portée de notre vérification

5.81 Nous nous sommes assurés que la Direction de la vérification interne de la Commission
avait effectué sa veérification conformément aux normes et aux pratiques généralement reconnues en
vérification de I'optimisation des ressources et aussi, qu'dle avait respecté I'objectif qu'dle séait
fixé

5.82  Notre examen avait aussi pour but de déterminer dans quelle mesure la vérification faite par
la Commission pouvait influer sur la nature, la portée et le calendrier de nos propres travaux de
vérification, ainsi que de vérifier si la Commission se conformait a la directive du Consell du trésor
concernant la vérification interne.

Commentaires sur la vérification de |I'optimisation des ressour ces
effectuée par la Commission

Etendue et portée de la vérification de la Commission

5.83 La vérification de I'optimisation des ressources effectuée par la Commission avait pour
objectif de couvrir I'ensemble de ses activités et systemes.

5.84 Descriteres de séection ont éé fixés pour juger de I'importance relative de ces activités et
systémes. Ces critéres, ainsi que les décisions sur le choix des projets de vérification retenus, ont
été approuveés par le comité directeur de la vérification de I'optimisation des ressources et par le
président-directeur général. Le consell dadministration et les gestionnaires en ont également &é
informés.

5.85 Bien que le processus de sélection et d'approbation des activités a vérifier ait &é rigoureux
et généralement bien documenté, trois activités importantes de la Commission n'ont pas fait I'objet
d'un examen déaillé. Ce sont :

— Lagestion des contributions des employeurs

5.86 LaCommission finance la quasi-totalité de ses opérations & méme les contributions qu'ele
préléve annuellement des employeurs. Cette activité a donc un impact important sur le financement
de la Commission. Au cours des derniéres années, la gestion des contributions a fait I'objet de
vérification financiere, mais non d'une vérification portant sur des déments teles I'économie,
I'efficience et I'efficacité.

— Lagestion des ressources humaines

5.87 Bien que plusieurs projets de vérification aient abordé divers aspects de la gestion des
ressources humaines, des ééments importants de celle-ci n'ont pas fait I'objet d'une vérification
approfondie. La Commission a cependant prévu une verification plus approfondie dans une éape
subséguente.

— Laplanification stratégique

5.88 Laplanification stratégique est un concept de gestion assurant une planification a court et a
long terme des activités d'une organisation, d'une fagon ordonnée et en fonction de sa mission.
Cette activité n'a &é examinée que sommairement, une révision du processus de la planification
stratégique étant alors en cours.

5.89 La Commission devrait pour suivre sa vérification de ' optimisation des ressour ces en
effectuant un examen détaillé de la gestion des cotisations des employeurs, de la gestion de ses
ressour ces humaines et de sa planification stratégique.
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Commentaire de la Commission : «La Commission est d'accord avec cette recommandation. Ces
projets ont été inclus dans la planification annuelle et triennale de la Direction de la vérification
interne.»

Respect des normes de vérification de I'optimisation des ressources

590 Une prise de position sur la vérification dans le secteur public, publiée par I'Institut
Canadien des Comptables Agréés (ICCA), porte sur les normes de vérification de I'optimisation des
ressources. Ces normes ont trait aux qualités professionnelles requises des vérificateurs, a
I'exécution de leur travail et au contenu de leurs rapports de vérification.

591 La Commission a pris les mesures nécessaires pour respecter ces normes lors de sa
vérification de I'optimisation des ressources.

592 En dffet, notre examen des dossiers de vérification a démontré que les vérificateurs
possédaient une bonne connaissance des € éments pertinents et avaient la compétence requise pour
satisfaire aux exigences du mandat qui leur a é&é confié.

593 Lerdle exercé par le président-directeur général, par le comité directeur de la vérification
de I'optimisation des ressources, par cdui de la Direction de la vérification interne ainsi que I'apport
d'une ressource externe en méthodologie ont permis d'assurer |'encadrement nécessaire au personnel
affecté al'exécution des travaux.

594 Nous avons noté que la Direction de la vérification interne relevait directement du
président-directeur général, ce qui contribue & son autonomie et & son indépendance.

595 La planification des travaux de vérification a &¢é effectuée avec soin. Les vérificateurs
avaient acquis une connaissance suffisante de I'entité, I'éendue de la vérification avait €&é bien
déterminée &, enfin, un budget détaillé ainsi que les ressources nécessaires pour réaliser le mandat
avaient é&éfixésal'avance.

596 Dansl'ensemble, I'exécution de ce mandat a éé réalisée conformément aux regles de l'art :
le travail réalisé a é&¢é consigné pour valider les critéres d'évaluation et une information probante
suffisante et bien documentée supporte les constatations importantes. Ces dernieres ont éé inscrites
aux rapports de vérification, leurs causes et effets ont é&é analysés et des recommandations ont é&é
formulées en conséquence.

Mesures de correction et suivi des rapports de verification

Commentaires des gestionnaires sur les observations

5.97  Pour assurer I'utilité de travaux de vérification de I'optimisation des ressources, il importe
que les gestionnaires fassent part des mesures gqu'ils entendent prendre & la suite des constatations et
des recommandations de la Direction de la vérification interne.

598 Dans six cas sur neuf, les gestionnaires ont formulé des commentaires écrits sur chacune
des recommandations et ont fait &at des mesures de correction prises ou envisagées.

5.99  Pour deux autres cas, les gestionnaires ont présenté un plan d'action global résultant d'une
restructuration de leurs activités, mais ils n'ont pas fait de commentaires sur chacune des
recommandations. Cette facon de procéder permet difficilement de Sassurer que toutes les
recommandations sont considérées et que des mesures de correction sont rédlement prévues pour
chacune d'dles.
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5.100 Enfin, dans le cas dun dernier rapport de vérification soumis en novembre 1989, la
Direction de la vérification interne n'a pas obtenu de plan d'action de la direction concernée a la
suite de ses congtatations & de ses recommandations.

5.101 La Commission devrait sassurer que les gestionnaires commentent chacune des
constatations et des recommandations de la Direction de la vérification inter ne et fassent état
des mesur es de correction prises ou envisagées.

Commentaire dela Commission : «La Commission est d'accord avec cette recommandation.»

Mesures de suivi exercées par la Commission sur les rapports
de vérification

5102 LaCommission doit instaurer des mécanismes de suivi des rapports de veérification. Ces
mécanismes doivent permettre de Sassurer que les mesures correctives soient prises en temps
opportun.

5.103 Un comité directeur de la vérification de I'optimisation des ressources, formé de sept
gestionnaires de la Commission e de deux de I'extérieur, devait surveiller I'application des
recommandations et en évaluer lesimpacts. Le comité n'a pas entrepris d'action a cet effet.

5104 Par ailleurs, la Direction de la vérification interne sest vu confier la responsabilité
dassurer le suivi annud de ses vérifications et de déterminer si des mesures appropriées éaient
prises a la suite des recommandations découlant de ses travaux de vérification. Au 31 mars 1991,
les rapports de vérification de I'optimisation des ressources n'avaient pas encore fait I'objet d'un
suivi par laDirection de la vérification interne, bien que certains dataient de plus d'un an.

5.105 La Commission devrait sassurer que les mécanismes prévus pour le suivi des
rapports de vérification de I'optimisation des ressources soient appliqués, de sorte que des
mesur es cor r ectives soient prises en temps opportun.

Commentaire de la Commission : «La Direction de la vérification interne a terminé en septenmbre
1991 un premier suivi des recommandations. A I'avenir, elle entend respecter sa procédure
adminigtrative de fagon plus rigoureuse et soutenue. Avec la fin des travaux de la premiére phase de
vérification intégrée, le comité directeur de la vérification intégrée a éé aboli e, de fait, la
responsabilité du suivi des recommandations n'avait plus sa raison d'ére. C'est la Direction de la
vérification interne qui assumera la responsabilité de faire le suivi et d'en faire rapport au
prés dent-directeur général .»

Conformité ala directive du Consail du trésor sur la vérification interne

5106 En 1989, le Consel du trésor a émis une directive précisant les mécanismes de
vérification interne que les organismes du Gouvernement doivent mettre en place (C.T. 170407).
Au printemps 1991, la Commission n'avait pas produit de plan de vérification interne pour ses
activités de I'année 1990-1991, ni de rapport annuel pour I'exercice terminé le 31 mars 1990,
contrevenant ainsi & la directive du Consell du trésor. De plus, dle n'a pas formé de comité de
vérification.

5.107 La Commission devrait produire son plan annuel de vérification interne et son
rapport sur les activités vérifiées et prévoir la formation d'un comité de vérification, tel que
prévu dans la directive du Conseil du trésor.



88 Commission des normes du travail

Commentaire dela Commission : «La préparation du plan annuel est effectivement en retard. Cette
lacune sera corrigée d'ici septembre 1991. Quant au rapport sur les activités, régle générale, la
reddition se fait verbalement entre le présdent-directeur général et la directrice. Cependant, nous
sommes d'accord pour consigner par écrit les activités réalisées au cours de l'année.

«Quant au comité de vérification, la Commisson révisera au cours de I'année la pertinence d'avoir
OuU non un comité.»

Role du conseall d'administration

5.108 Lereglement de régie interne de la Commission précise que les membres nommés par le
Gouvernement forment le conseil dadministration. 1l stipule aussi que le conseil d'administration
exerce les pouvoirs de la Commission, hotamment les suivants :

— déinir les orientations, les objectifs et les politiques relatifs ala mise en ceuvre et al'application
delaloi;

— recevoir les rapports périodiques dactivités et obtenir tous les renseignements qui lui sont
nécessaires;

— constituer des comités pour I'examen des questions qu'il détermine;

— approuver le budget de la Commission, I'acquisition et la disposition d'immeubles, I'ouverture et
lafermeture de bureaux régionaux et le rapport annuel;

— faireau ministre les recommandations qu'il juge appropriées.

5.109 Pour lapériode dejuin 1989 ajanvier 1991, le consell d'administration de la Commission
asiégétroisfois, soit en octobre 1989, en mars et en juin 1990. Pourtant, la Loi sur les normes du
travail prévoit que les membres du consell d'administration se réunissent au moins une fois par trois
mois.

5110 Par ailleurs, nous navons pas trouvé de pratiques structurées assurant le conseil
d'administration qu'il est bien informé des activités importantes de la Commission.

5111 Nous avons examiné dune facon plus particuliere I'information soumise au consell
dadministration au sujet de la vérification de I'optimisation des ressources effectuée par la
Commission. L'exécution de cette vérification, de méme que les rapports qui en découlent, sont &
notre avis une source dinformation importante pour les membres de la Commission. Le fait de
connaitre, en temps opportun, les forces ou les lacunes déceées dans la gestion des activités
importantes de la Commission peut favoriser I'exercice du réle du conseil dans la définition des
orientations, des objectifs et des politiques relatifs a l'application de laloi.

5.112 |l nous est apparu que le conseil dadministration avait &€ renseigné sur la nature de la
vérification effectuée et |es différentes éapes retenues pour la réaliser, sur le choix des projets ainsi
que sur le role du comité directeur. Cependant, a I'exception du rapport sur I'évaluation de la
vérification interne, il n'a pas é¢é informeé des résultats présentés dans les différents autres rapports
de vérification ni du suivi prévu des recommandations, méme si certains rapports sont terminés
depuis plus d'un an.

5113 La Commission devrait sassurer du respect de la Loi sur les normes du travail
concernant la frégquence des réunions du conseil d'administration. De plus, des mécanismes
devraient éreinstaurés pour assurer que ce dernier soit infor meé des activités importantes de
la Commission.
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Commentaire dela Commission : «La frégquence prévue al'article 15 sera respectée.

«Quant aux informations sur les activités importantes de la Commisson, un mécanisme a &e
instauré. Les cinq responsables de centre budgétaire prépareront un rapport concernant les
activités importantes de leur secteur respectif. Ces informations seront transmises aux membres du
consell d'administration avant |a tenue de chaque réunion.»

Résultats de la vérification de |'optimisation des ressour ces
effectuée par la Commission des normes du travail

5114 L'application de la politique gouvernementale sur la vérification interne permet aux
organisations de mettre en place |'encadrement nécessaire a I'exécution de travaux de vérification,
notamment ceux concernant |'optimisation des ressources. Les retombées d'une vérification de
I'optimisation des ressources effectuée par des vérificateurs internes sont bénéfiques pour toute
organisation.

5115 Levérificateur général livre ci-aprés des extraits des résultats des travaux entrepris par cet
organisme, de son propre chef, dans le cadre d'une opération de vérification de I'optimisation de ses
ressources, menée al'interne.

Synthése des résultats au terme de I'opération de vérification effectuée par la Direction de la
veérification interne:

«Afin de mieux apprécier les résultats de cette opération, il est important de décrire sommairement
I'environnement dans lequel elle sedt réaliste.

«Ce mandat, lorsgu'il a débuté, se situait dans un contexte de changement. La Commission venait
d'entreprendre un projet dorganisation axé sur l'amélioration de la performance et doublé
d'objectifs visant I'excellence, I'amédlioration de la qualité de vie et I'innovation. Ce projet mettait
I'accent, en particulier, sur le service ala clientél e et les ressources humaines.

«Pour réaliser ce projet, la Commission se devait de faire une auto-éval uation de sa gestion et une
remise en question de son vécu par rapport aux valeurs véhiculées dans le projet d'entreprise. Le
mandat de vérification de |'optimisation des ressources fut un des moyens préconi sés a cette époque
comme outil d'évaluation devant étre utilisé dans une perspective constructive. La Direction de la
vérification interne jouait alors, a cet égard, un réle important d'agent de changement dans
['organisation.

«La discussion au sujet des rapports de vérification sest terminée en avril 1990. Cependant, les
congtatations et les recommandations qui suivent se rapportent a |'évaluation de la Stuation ayant
eu coursde mars 1988 a juillet 1989.

Traitement des demandes de renseignements:

«L'ensemble des condatations observées lors de I'exécution du mandat améne a conclure que
beaucoup defforts e daméiorations ont éé consentis au traitement des demandes de
renseignements. Toutefois, les activités de cette fonction devraient étre exécutées avec une meilleure
connai ssance des besoins de la clientéle desservie.

«A cet effet, il a éé recommandé que la Commission précise davantage son orientation & I'égard du
traitement des demandes de renselgnements afin de faciliter la fixation d'objectifs et le suivi de leur
atteinte.
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Gestion des plaintes et des enquétes :

«La Direction générale de I'application des normes répond a son mandat d'enquéter sur les plaintes
qui lui sont soumises et sassure que les bureaux régionaux sont suffisamment organisés pour y
répondre.

«ll a également été congaté, au moment de la vérification, que cette direction remettait en question
les différents outils de travail en vigueur depuis plusieurs années, réévaluait certains de ses procédés
et méthodes et recherchait des moyens en vue d'amdiorer la qualité des services et le climat de
travail.

«Son les principales recommandations, la Direction, dans son encadrement, devrait viser a
sassurer que I'application de la loi dans le traitement des plaintes et des enquétes soit effectuée de
fagon totalement uniforme. Les pratiques de gestion ne permettaient pas toujours aux gestionnaires
d'évaluer la qualité, I'économie et I'efficience des activités, de Sassurer que les ressources
consacrées a ces activités étaient judtifiées et que la clientéle était satisfaite des services rendus.
Entre autres, il a éé recommandé d'améliorer le processus de planification.

Gestion des poursuites:

«La Direction des affaires juridiques dispose de l'infrastructure et des ressources nécessaires et
sacquitte de ses responsabilités en intentant des poursuites civiles.

«Cependant, I'examen de l'infrastructure et des procédés de gestion a démontré que la Direction
oriente peu ses juriges. |l a éé recommandé qu'dle se dote de pratiques juridiques, de normes
relatives a I'attribution des dossiers et d'indicateurs de performance et de qualité. |l a également é&té
recommandé que la Commission délégue certaines étapes du processus judiciaire aux juristes, en
fonction de I'importance et de la nature des dossers. De plus, I'information disponible, grace au
systéme en place, pourrait étre davantage exploitée a des fins de gestion et permettre ains une
meilleure reddition de comptes.

Gestion des programmes d'information :

«ll a été condaté que la Commission devrait mettre des efforts dans la détermination d'une stratégie
corporative dinformation et dans I'éaboration d'un plan d'action & la suite des orientations de la
planification stratégique. Une mellleure coordination et une agrégation des programmes entre les
différents intervenants devraient pallier les lacunes importantes constatées dans la réalisation des
activités d'information.

«ll a été recommandé que I'atteinte des objectifs, les besoins et la satisfaction de la clientéle aing
gue le colt des ressources utilisées soient évalués.

Structure organisationnélle:

«La gructure organisationnelle de la Commission permet de répondre en grande partie ala misson
attribuée par la loi qu'dlle administre, mais la mise en application de la planification stratégique
pourrait la modifier. 1l y aurait lieu de clarifier les roles et les responsabilités pour certaines
activités, De méme, il serait souhaitable d'évaluer |a pertinence et le role des comités participant &
la gestion de I'organisation et de préciser leur mandat et leur fonctionnement.

«De fagon générale, I'information circule bien dans I'organisation et les canaux de communication
sont clairement définis. Cependant, il a é&é recommandé d'améliorer la reddition de comptes dans
I'organisation en effectuant une analyse plus approfondie de I'information et en faisant connaitre les
facteurs de succes.
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Processus de planification :

«Pluseurs ééments de planification opérationnelle sont présents, et il existe des édéments de
planification gratégique. Cependant, certaines améliorations devront ére apportées, telles que

I'agrégation des planifications opérationnelle et financiere a la planification sratégique,
I'éaboration d'objectifs observables et leur suivi.

«ll a également éé recommandé que le réle et le fonctionnement des différents comités intervenant
dans|e processus de planification soient révisss.

Gestion desressourcesfinancieres:

«Le systéme budgétaire a comblé certains besoins d'un processus de planification plus structuré. |l
a éé recommandé une réévaluation du processus budgétaire qui permettrait, entre autres,
d'amdiorer I'imputabilité des gestionnaires, d'agréger par direction la planification des activités et
la planification budgétaire a la planification stratégique. De méme, les gestionnaires devraient étre
plus engagés dans le processus d'analyse et de révision des prévis ons budgétaires en coursd'année.

Gestion des ressourcesinformatiques :

«De fagon générale, les utilisateurs sont satisfaits des systémes mis a leur disposition, de la fiahilité
et de la disponibilité du service fourni par la Direction de la gestion de I'information. Egalement,
celle-ci sassure que la haute direction et les utilisateurs participent & la gestion des ressources
i nfor matiques.

«ll a été observé, chez les utilisateurs comme a la Direction de la gestion de |'information, certaines
situations pour lesquelles les ressources informatiques n'ont pas toujours éé gérées avec une
préoccupation suffisante de rationalisation des ressources. Certains aspects liés a I'encadrement
pourraient &re améliorés par |'ajout ou la bonification de politiques, de normes et d'outils d'analyse.

«Bien que cette direction dispose de I'information nécessaire a des fins opérationnelles, il a été noté
gue la reddition de comptes n'assure pas que les gestionnaires digposent de toute |'information
nécessaire a des finsde gestion.

Commentaireglobal dela Commission sur la mise en application
desrecommandations dela vérification interne:

«Au cours de l'autormne 1991, la Direction de la vérification interne a effectué un suivi des
recommandations incluses dans les différents rapports de vérification. Les constats généraux
suivants sen dégagent :

— Les recommandations émises dans les différents rapports de vérification ont bien été acceptées
de fagon générale.

— Pour les projets liés & la misson, a l'exception d'un rapport, plus de la moitié des
recommandations sont en application ou en cours d'implantation. Pour les autres, la réflexion
es amorcee et les directions concernées prévoient les réalisr au cours de 1991-1992.
Concernant le rapport pour lequel aucun plan d'action n'avait éé congu, cette direction prévoit
prendre en considération la majorité des recommandations formulées lors de la refonte
adminigtrative et informatique.

— Pour lesprojetsliésala gestion del'organisation, plus de 90 p. cent des actions envisagées sont
présentement en application ou en cours d'implantation.
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«De plus, de cette expérience de vérification, la Commission a retiré des bénéfices intangiblesissus
de la démarche méme préconiste par la Direction de la vérification interne.  Mentionnons
I'ouverture et la trangparence dans la gestion, une attitude d'auto-évaluation et de remise en
guestion de la part des gestionnaires et une tres bonne collaboration de la part des employés et des
gedtionnaires.

«La Commission des normes du travail consdére quiinvestir dans la vérification de I'optimisation
des ressources est un moyen efficace de faire prendre conscience aux gestionnaires et au personnel
de I'importance de mieux gérer les ressources et les efforts en fonction d'un meilleur service a la
population.»
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Corporation d'urgences-santé de larégion
de Montréal Métropalitain

Compensation ver sée pour leretrait préventif
de véhicules ambulanciers

5.116 Dans notre Rapport annud de I'an dernier (p. 88-89), nous avions recommandé a la
Corporation de faire approuver, par le Gouvernement, une compensation versée a la Coopérative
des travailleurs des services ambulanciers du Montréal Méropolitain, au montant de 2 198 722 $,
pour se conformer aux dispositions de la Loi sur les services de santé et les services sociaux
(L.R.Q., chapitre S-5 & modifications). Sedon la Corporation, ce versement éait nécessaire pour
permettre le remplacement de véhicules ambulanciers afin de les rendre conformes aux normes
d'équipement prévues a un Réglement d'application de la Loi sur la protection de la santé publique.
A la suite de notre recommandation, la Corporation nous avait indiqué que le remplacement
accdéré des véhicules non conformes, effectué dans une situation d'urgence, avait di ére fait sans
autorisation et quiil sagissait d'un débourseé non récurrent.

5.117 LaCorporation ayant obtenu par la suite l'autorisation du Ministére, nous avions souligné
gu'en vertu de sa loi constitutive, il revenait au Gouvernement, et non au Ministére, de déerminer
les termes et conditions pour obtenir les ambulances qui leur &aient nécessaires.

5118 Edimant que l'autorisation du Ministére était suffisante, la Corporation n'a toujours pas
obtenu |'approbation requise en vertu de saloi.

Commentaire de la Corporation : «La Corporation a obtenu une opinion juridique qui lui indique
gue le minigtre de la Santé et des Services sociaux pouvait donner I'approbation requise. Cette
opinion a &é confirmée par une deuxieme opinion sollicitée par la Corporation. De plus, la
Corporation a auss été informée que le ministre de la Santé et des Services sociaux avait obtenu une
opinion concordante.»

Pratique administrative

5119 Depuis I'exercice 1989-1990, la Corporation paie, pour le compte de la Coopérative des
travailleurs des services ambulanciers du Montréal Métropalitain, les salaires de membres du
personnd administratif de cette derniére.  Cette pratique permet de reconnaitre les années
d'ancienneté accumulées par ces employés atitre de techniciens ambulanciers.

5120 Dansle cadre dune entente verbale, la Coopérative devait rembourser périodiquement ces
salaires. A la fin de janvier 1991, dle devait plus de 300 000 $ & la Corporation €, sdlon les
informations obtenues, la possibilité de recouvrement de cette créance éait pratiquement nulle.
L"absence d'une entente officielle et la décision de la Corporation de laisser Saccumuler la créance
constituent des @éments qui ont contribué & cette perte.

5121 Depuis février 1991, la Corporation a commencé a récupérer les nouveaux montants
versés a méme les avances de fonds consenties a la Coopérative pour la location de véhicules
ambulanciers.

5.122 La Corporation devrait officialiser I'entente conclue avec la Coopérative des
travailleurs des services ambulanciers du Montréal Méropolitain afin de régulariser la
Situation.
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5.123 Elle devrait aussi renforcer ses contréles de recouvrement de ce type de créance de
maniere a minimiser ses pertes.

Commentaire de la Corporation : «La Corporation, a compter du 14 décembre 1990, a effectué des
retenues sur les avances qu'elle versait a la Coopérative des travailleurs des services ambulanciers
du Montréal Métropolitain; ceci afin d'opérer compensation des sommes qui lui éaient dues par la
Coopérative. Letotal des retenues, chacune d'un montant de 85 000 $ par 14 jours, aurait permis de
réablir un équilibre au 31 mars 1991 entre les sommes dues et |es sommes a payer.

«Toutefais, le 25 janvier 1991, la Coopérative déposait une proposition concordataire auprées de
tous ses créanciers dont la Corporation. Cette proposition concordataire avait pour effet de «geler»
cette somme de 314 856 $.

«Apreés le dépdt de la proposition concordataire, la Corporation, comme rapporté au Rapport du
vérificateur général, a continué & opérer compensation a chaque versement sans toutefois pouvoir
|également récupérer la somme «gelée» par effet de la proposition concordataire.

«La Corporation entend renforcer ses contrdles sur le recouvrement de ce type de créance.»

Dépassement non autorisé de I'enveloppe budgétaire

5124  Enjanvier 1991, le ministre de la Santé et des Services sociaux a fixé a57300000% le
budget de la Corporation pour I'exercice terminé le 31 mars 1991. Cette somme constituait une
limite & ne pas dépasser sans son autorisation. Par la suite, le ministre a augmenté cette enveloppe
budgétaire a59 222 460 $.

5.125 Dansnotrerapport du vérificateur sur les éats financiers de la Corporation pour I'exercice
terminé le 31 mars 1991, nous avons formulé un commentaire sdon lequel I'envel oppe budgétaire
de la Corporation avait éé dépassée de plus de 900 000 $, sans que cette derniére n'ait demandé
['autorisation du ministre

5.126 La Corporation devrait respecter les conditions déter minées par le ministre de la
Santé et des Services sociaux relativement aux limites budgétaires qui lui sont imposées.

Commentaire de la Corporation: «Le dépassement budgétaire est di a trois dépenses non
budgétises:

— lasomme de 314 856 $ que la Corporation n'a pu récupérer de la Coopérative destravailleurs
des services ambulanciers du Montréal Métropolitain en raison de la proposition concordataire
du 25 janvier 1991;

— une somme de 244 853 $ payée par la Corporation a la Coopérative en raison de I'entrée en
vigueur de la taxe fédérale sur les produits et services a compter du 1% janvier 1991;

— le non-remboursement entier des intéréts payés par la Corporation sur les marges de crédit
autorisées par le mnistére de la Santé et des Services sociaux pour un montant de348 603 $.»
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Gestion des codes d'identification et de leurs privileges

5127 Les codes didentification permettent didentifier les utilisateurs et de les rendre
imputables de I'usage quiils font des ressources informatiques. La gestion de ces codes consiste a
attribuer un td code a I'arrivée dun employé et a le lui retirer lors de son départ. Elle consiste
également a retirer les codes didentification inactifs, a attribuer des priviléges spéciaux aux codes
didentification pour I'accés aux différentes ressources informatiques et & mettre a jour les droits
d'accés lors des affectations.

5.128  Notre vérification de cette gestion nous a permis de constater ce qui suit :

— le déla dannulation dun code didentification & la suite du départ dun employé est
réguliérement supérieur a dix jours et dans certains cas excéde vingt jours;

— un code didentification a &é utilisé plusieurs fois apres que le détenteur ait quitté laRégie;

— plusieurs codes didentification, appartenant principalement a des agences de facturation, n'‘ont
pas éé utilisés,

— certains codes d'identification ayant le privilége spécial voulant qu'aucun mot de passe ne leur
soit associé possedent aussi, en mode différé seulement, le privilége d'accés en mode écriture a
toutes les ressources informatiques de la Régie.

5129 Ces situations peuvent conduire & des accés non autorisés aux différentes ressources
informatiques.

5.130 La Régie devrait mettre en place des controles appropriés afin d'améiorer sa
gestion des codes d'identification et de leurs priviléges spéciaux.

Commentaire de la Régie: «La Régie reconnait I'importance de la sécurité informatique et
recherche I'amélioration de I'efficacité des moyens mis en place a cette fin. Des dispostions sont
donc prises pour apporter des correctifs dans le but d'augmenter les contréles sur la gestion des
codes d'identification et de leurs priviléges spéciaux.»

Gestion de la sécurité

5131 Lagestion dela séeurité seffectue al'aide d'un logiciel de controle d'acces, leque attribue
aux différents usagers les droits d'accés aux ressources informatiques.

5.132 LaRégie acongu un programme de service qui permet de gérer |'attribution des pouvoirs
nécessaires a la gestion de la sécurité.  Compte tenu de son importance, I'utilisation de ce
programme se doit d'ére adéguatement contrélé. Notre vérification démontre une insuffisance de
contrdle & ce niveau.

5.133 En €ffet, une note de service de la Régie décrivant les conditions dutilisation de ce
programme stipule qu'une autorisation verbale est suffisante pour obtenir I'accés a la gestion de la
sécurité et que cette attribution doit ére temporaire. Nous avons découvert des attributions d'une
durée de plus de dix jours dont une de cent neuf jours. De plus, a notre demande, trois attributions
ont ééannulées, car I'utilisation de ce programme de service n'était plus requise.
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5.134 De plus, bien que I'attribution de la gestion de la sécurité & I'aide de ce programme de
service soit enregistrée au journal des transactions et suivie par le responsable de la sécurité, la
nature des interventions effectuées demeure inconnue.

5.135 En outre, tous les employés de la Direction du développement des systémes et de la
Direction de la technologie et du traitement informatique ont accés en mode écriture au fichier qui
autorise l'utilisation du programme de service.

5136 Cessituations peuvent conduire a une utilisation non autorisée de la gestion de la sécurité
et menacer |'intégrité des ressources informatiques de laRégie.

5.137 Considérant I'importance de la gestion de la sécurité, la Régie devrait réviser les
procédés entourant |'utilisation de son programme de service.

Commentaire de la Régie: «Les procédés entourant I'utilisation du programme de service, qui
permettent de gérer |'attribution des pouvoirs nécessaires a la gestion de la séeurité, seront révisés
afin de protéger le plus adégquatement possible I'intégrité des ressources informatiques de la Régie.»

Acces aux ressour ces infor matiques

5138 Lors de notre vérification, nous avons noté que l'acces a certaines ressources
informatiques est permis a des employés qui, de par leurs fonctions, n‘ont pas besoin de ce privilége,
menacant ainsi I'intégrité des données.

5.139 L a Régiedevrait renforcer ses contr6les del'accés a ses ressour ces infor matiques.
Commentaire de la Régie: «Les dispostions sont prises pour limiter au strict minimum |'accés aux

ressources informatiques en tenant compte des fonctions exercées et des limites que nous imposent
actuellement leslogiciels de Stcurité.»
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Régie des installations olympiques

5140 LaRégie desinstallations olympiques, en tant qu'organisme du Gouvernement, fait partie
du champ de compétence du vérificateur général. Toutefois, cdui-ci n'est pas tenu d'en vérifier les
livres et comptes, puisque cette vérification est faite par dautres vérificateurs nommés par le
Gouvernement, conformément a la loi congtitutive de la Régie. Dans le cadre de ce quiil est
convenu dappeler I'exercice du droit de regard sur les résultats des travaux effectués par le
vérificateur des livres e comptes d'un organisme du Gouvernement autre que le vérificateur
général, nous avons examiné les rapports sur la vérification de I'optimisation des ressources réalisée
alaRégie en 1989-1990.

5141 La Ré&gie en éait alors a la troisiéme année de son programme de vérification de
I'optimisation des ressources. Les rapports soumis a la direction par le vérificateur de la Régie au
cours des deux premiéres années ont fait I'objet de commentaires dans le Rapport annud du
vérificateur général de 1989 (p. 96).

5.142 Le rapport de la troisiéme année signale certains aspects a corriger dans la gestion des
ressources humaines et dans la gestion, par la vice-présidence marketing, des fonds alloués a la
publicité et ala promotion.

5.143 Le vérificateur nous a informés que la Régie avait adopté, pour 1990-1991, un plan
d'action visant a apporter certains correctifs aux lacunes signalées dans le dernier rapport en plus
davoir procédé a une restructuration administrative, implanté la bureautique et adopté un plan
directeur informatique.

5.144  Nous incitons la Régie a compléter son programme de vérification de I'optimisation des
ressources, qui prévoit la vérification des systémes dinformation, des activités de reations
publiques et de celles de la présidence. La Régie devrait également, tout comme pour le premier
rapport, faire le suivi dans un déai raisonnable des recommandations formulées dans les deux
derniers rapports de vérification a lui avoir é&é soumis. Ces derniers portaient sur les services
techniques, la construction et |es affaires juridiques incluant la gestion des documents, ainsi que sur
les ressources humaines et le marketing.

Commentaire de la Régie: «Lescommentairesreatifs ala gestion des ressources humaines ont été
examinés par la direction de la Régie. Nous procédons présentement a une réorganisation de notre
structure opérationnelle et la direction des ressources humaines relévera de la présidence pour une
période d'environ un an, soit le temps requis pour effectuer des correctifs.

«A la suite de la réorganisation approuvée par le conseil dadministration, nous sommes
présentement a la recherche d'une personne pour le poste de vice-président marketing. C'est un
changement majeur qui, selon la volonté des adminigtrateurs, permettra un nouveau style de gestion
tout en apportant une attention aux commentaires formulés par les vérificateurs.

«Cette réorganisation affecte auss les services techniques. Certains changements sont d§a en
vigueur, alors que d'autres le seront au cours des prochains mois. Cette nouvelle orientation doit
permettre de mieux contréler certains aspects des services techniques.

«Finalement, la vice-présidence affaires juridiques a été abolie. 1l sagit maintenant d'une direction
qui relévera de la présidence.

«Quant a la vérification de la présidence, le consail ne voit pas I'utilité d'une telle démarche. En
effet, les adminisrateurs suivent de pres ce qui Sy passe et sont trés actifs lors de nos réunions
réguliéres ou danstous les cas ol nous avons recours & leurs connai ssances.
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«La vérification des affaires publiques a é&é mise de cbté a cause des redrictions budgétaires.
Cependant, un comité des communications, compost du président et de deux administrateurs
expérimentés dans cette sphére d'activités, a été mis sur pied il y a quelques mois dans le but
d'encadrer cette direction.

«La vérification de la direction des systémes d'information de gestion a été reportée a 1992-1993,
car cette derniére sera en voie de dével oppement au cours du prochain exercice financier.

«En terminant, soyez assuré que nous demeurons attentifs aux commentaires et recommandations de
nos vérificateurs et leur assuronstoute la collaboration nécessaire.»
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Régie desrentes du Québec

Solde et financement du compte du Régime de rentes du Québec

5.145 Depuislamise en vigueur du Régime de rentes du Québec, en juillet 1965, les cotisations
et les revenus de placement Sy rapportant ont compensé les prestations versées et les frais
dadministration, tout en permettant I'accumulation d'un actif net de 15,2 milliards de dollars au
31 mars 1991.

5146  Jusqu'au 31 décembre 1986, le taux de cotisation au régime éait fixé a 3,6 p. cent des
gains cotisables des travailleurs. Par la suite, ce taux a augmenté de 0,2 p. cent par année pour
atteindre 4,6 p. cent en 1991. Une modification & la loi, sanctionnée le 20 juin 1991, a fixé le taux
de contribution & 4,8 p. cent pour 1992, & 5,0 p. cent pour 1993, 5,2 p. cent pour 1994, 5,4 p. cent
pour 1995 et 5,6 p. cent pour 1996.

5.147 Laplusrécente analyse actuaridlle, au 31 décembre 1988, prévoit qu'en maintenant, apres
1996, une hausse annudle de 0,2 p. cent jusgua ce que le taux atteigne 13,2 p. cent, les fonds
accumulés du Régime demeureront suffisants pour payer |es prestations dues.

Commentaire de la Régie: «La Régie est d'accord.»
Contr 6les en milieu infor matique

Protection des données et modifications aux programmes
d'application utilisés en production

5148 Les programmes dapplication informatiques contiennent des contréles importants qui
assurent l'autorisation, I'exactitude et l'intégralité des données. Pour que ces controles soient
efficaces, il est nécessaire que toutes les données traitées y soient soumises.

5.149  Nous avons constaté que la plupart des membres du personnel du Service du traitement
des données peuvent modifier les fichiers de données des applications sans utiliser les programmes
dapplication. Les personnes qui soumettent un travail en différé bénéficient également de ce

privilege.

5150 Nous avons aussi constaté que la Régie protege ses données conservées sur disques
magnétiques contre les acces non autorisés, mais non celles sur bandes magnétiques.

5.151  Par ailleurs, I'accés en mode écriture aux programmes d'application utilisés en production
doit ére réservé au groupe responsable de la mise en production. Ce contrdle permet de sassurer
que les modifications sont correctement testées, documentées et autorisées. Toutefois, nous avons
constaté que plusieurs personnes autres que les responsables de la mise en production des
programmes d'application y ont acces en mode écriture.

5.152 La Régie devrait faire en sorte qu'aucun utilisateur ne puisse avoir accés a ses
fichiers de données autrement que par I'utilisation des programmes d'application en
production. Elle devrait aussi mettre en place une protection pour ses données conser vées sur
bandes magnétiques.
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5.153 Enfin, elle devrait sassurer que ses programmes d'application en production ne
puissent é&re modifiés que par le groupe responsable de la mise en production.

Commentaire de la Régie: «Maodifications aux fichiers de données. Le processus administratif
pour la gestion des régles de scurité a été congu pour appliquer ce genre de controle.

«Donc, pour que ce contréle soit appliqué au logiciel de contréle d'acces (TSS), il faut d'abord que
le déenteur du (des) systeme(s) identifie tous les fichiers jugés importants, ensuite que I'équipe
responsable de I'entretien des systémes identifie tous les programmes utilisés pour modifier chacun
de cesfichiers. C'est untravail assezimportant.

«Nous prévoyons faire |'analyse de la situation et appliquer les contréles qui seront décidés par le
détenteur d'ici mars 92.

«Données sur bandes magnétiques. Ce probleme était d§jaidentifié. La Divison de latechnologie
poursuit ses recherches pour appliquer un contrdle sur les bandes magnétiques. On prévoit que ce
contréle sera appliqué d'ici la fin décembre 1991 en méme temps que I'implantation de la verson 4.3
du logiciel de contréle d'acces.

«Modifications aux programmes d' application utilisés en production. |l et dela responsabilité du
groupe responsable de la mise en production de faire ces modifications & I'aide des outils dével oppés
a cet effet. Nous ferons en sorte que seulement les personnes autorisées puissent faire ces
modifications.»

Gestion des codes d'identification et des droits d'acces

5154 Les codes didentification permettent didentifier les utilisateurs des ressources
informatiques et de leur imputer I'usage qui en est fait, alors que les mots de passe qui y sont
associés valident I'identité déclarée. Les droits d'acceés, pour leur part, déterminent les ressources
informatiques auxquelles les utilisateurs peuvent accéder.

5.155 A notre avis, les mesures prises par la Régie a I'égard de ces é éments n'assurent pas un
contréle suffisant. Par exemple:

— les codes didentification ne sont pas toujours retirés immediatement aprés le départ des
employés;

— les droits d'accés ne sont pas toujours mis a jour lors de I'affectation des employés a de
nouveles taches;

— l'accés a des fichiers contenant des codes didentification et les mots de passe correspondants
sont accessibles, en mode lecture, & des personnes non détentrices de ces codes didentification.
Certains de ces codes didentification donnent acces a des priviléges importants.

5.156 La Régie devrait consolider ses mesures de sécurité pour la gestion des codes
d'identification et des droits d'acces.

Commentaire de la Régie: «Codes d'identification et droitsd'accés. La procédure est clairement
définie dans le manud du «Contréle des acces informatiques». La responsabilité dinformer
I'administrateur local concernant les mouvements du personnel ou le changement d'affectation
d'employés reléve de chagque gestionnaire. La faiblese es au niveau de la senshilisation.
Dorénavant, nous exigerons des administrateurs locaux une révison mensuelle de tous les codes
d'identité actifs versusle personnel en place afin d'assurer un suivi sur lesdéparts.



Régie des rentes du Québec 101

«Acces a des fichiers. Les correctifs appropriés seront apportés d'ici la fin de novembre 1991, |l
sagit de créer unelibrairie qui pourrait n'étre accessible en mode lecture et en mode écriture qu'au
personnel de Gestion de |'information.»

M odifications aux données

5.157  Lecontréle des modifications aux données sappuie, dune part, sur les contréles en milieu
informatique et, dautre part, sur larévision des modifications apportées aux donneées.

5.158 Les données de base colligées par la Régie sur les cotisants au Régime et utilisées par la
suite lors de la validation de I'admissibilité des bénéficiaires et du calcul des rentes a leur verser se
retrouvent dans deux fichiers importants, soit :

— Le fichier dinscription de la clientde, en place depuis 1988 et dans lequel on retrouve
notamment le nom, |'adresse, le numéro d'assurance sociale et la date de nai ssance des cotisants;

— Le registre des cotisants, effectif depuis 1988, ou sont notamment inscrits, par numéro
d'assurance sociale, les gains et les contributions annuels des cotisants.

5159 Leregistre des cotisants est tributaire des informations qui lui sont transmises, d'une part
par le ministére du Revenu du Québec au sujet des contributions versées et des gains des
travailleurs pour chacune des années dimposition et, d'autre part, par Santé et Bien-ére social du
Canada, au sujet des individus ayant contribué au Régime de rentes du Québec et au Régime de
pensions du Canada durant la période ou ils devaient verser des contributions. De plus, le systéme
registre des cotisants permet, lorsgue nécessaire, la saisie en direct de ces informations par du
personnd delaRégie.

5160 Quant aux données reatives aux bénéficiaires dallocations d'aide aux familles, dles sont
inscrites dans une base de données. Celle-ci comprend notamment les noms du bénéficiaire et de
ses enfants, le numéro d'assurance sociale du bénéficiaire, son adresse et la date de naissance des
enfants.

5161 La Regie apporte des modifications aux données apparaissant dans les fichiers
susmentionnés. A ce sujet, nous avons observé les situations suivantes :

Fichier d'inscription de la clientéle et registre des cotisants

5.162  Toutes les modifications apportées a des données du fichier dinscription de la clientéle et
du registre des cotisants ayant un impact sur les rentes versées aux bénéficiaires actuds sont listées.
Cependant, les modifications apportées a ces données par le personnel de la Régie ne sont pas
intégralement révisées par une personne distincte de celle qui lesasaisies.

5.163  Par ailleurs, les modifications apportées aux données du fichier dinscription delaclientéle
et du registre des cotisants sur les cotisants non bénéficiaires de rentes ne sont généralement pas
listées.

5164 Le systeme informatique du Registre des cotisants ne conserve pas I'historique des
modifications et il nest pas doté dune fonction permettant leur impression. Le systéme
informatique du fichier d'inscription de la clientéle, contrairement a celui du registre des cotisants,
est doté d'une fonction permettant I'impression des modifications effectuées par le personnel de la
Régie aux données d'identification des cotisants. Malgré |'existence de cette fonction, nous avons
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constaté que, depuis I'implantation de ce systéme en 1988, seulement quelques modifications ont
fait I'objet derapports ala suite de demandes formulées par des gestionnaires.

Allocations d'aide aux familles

5.165 Le systeme informatique conserve, pour chacun des bénéficiaires, le détail et la date des
modifications apportées aux données et le nom de I'agent qui les a effectuées. Toutefois, ce systeme
ne comporte pas de fonction permettant dimprimer périodiquement toutes les modifications
apportées aux données des bénéficiaires.

5166 Sdon lesysteme actud, la Régie ne peut savoir si des modifications ont &é apportées aux
données sans effectuer une vérification cas par cas a partir de I'historique de chacun des
bénéficiaires d'allocations d'aide aux familles.

5.167  En conclusion, les commentaires dga exprimés sur les controles en milieu informatique,
gjoutés a ceux relatifs aux modifications apportées par la Régie aux données de base, permettent
daffirmer qu'il y arisque que des modifications non autorisées puissent étre apportées aux données
des cotisants et des bénéficiaires du Régime de rentes du Québec, ainsi qu'a cdlles des bénéficiaires
d'allocations d'aide aux familles, sans qu'il soit possible de les détecter.

5.168 Les systémes informatiques relatifs au registre des cotisants et aux allocations
d'aide aux familles devraient étre dotés d'une fonction permettant I'impression des
modifications.

5.169 L es modifications apportées par le personnel de la Régie aux données du fichier
d'inscription de la clientéle, du registre des cotisants et a celles relatives aux bénéficiaires
d'allocations d'aide aux familles devraient étrerévisées d'une fagon plus systématique.

Commentaire de la Régie: «Malgré les vérifications par échantillonnage faites par 1a Régie, il et
vrai quil subsiste un certain risque que des modifications puissent ére apportées aux données des
cotisants et des bénéficiaires du Régime de rentes du Québec, ains qu'a celles des bénéficiaires
d'allocations d'aide aux familles sans que ces modifications n'aient été revisées par une personne
distincte de celle qui lesa saises.

«Pour pallier a cette stuation de risque, la Régie conserve maintenant |'historique des interventions
(ou modifications apportées aux données) et ses fixée une priorité corporative dans son budget
1992-1993 concernant la qualité des données inscrites a ces fichiers informatiques. |l va sans dire
gue I'un des volets de cette priorité concernera |'assurance que la Régie doit avoir que des
modifications non autorisées ne soient faites & sesfichiers sans étre détectées.»

Traitement des données rejetées par le systéme du Registre
des cotisants

5.170  Certaines transactions provenant soit du ministére du Revenu du Québec, soit de Santé et
Bien-étre social du Canada sont reetées lors de leur traitement. Elles sont alors inscrites, seon le
cas, sur des listes de rejets ou sur un fichier temporaire. L'inscription & ce dernier fichier a lieu
lorsque, pour une année donnée, la Régie ne peut pas apparier les données d'identification regues a
I'égard d'un travailleur avec celles d§ainscrites a son sujet au fichier dinscription de laclientée.

5171 Avant le 1% avril 1988, les données non appariées éaient versées dans un fichier
temporaire appel € Registre des gains non identifiés. Ceregistre existetoujours et il adéga éél'objet
de nos commentaires au cours d'années antérieures, notamment en 1985.
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5.172  Depuis la mise en place, en avril 1988, d'un nouveau fichier temporaire appeé Registre
des cotisants non identifiés, le volume de transactions inscrites & ce registre sest accru tres
rapidement. D'avril 1988 a novembre 1990, selon les rapports disponibles, 330 000 transactions y
ont &é inscrites et la majorité se rapporte aux années 1986 a 1989. Leur valeur en contributions et
gains est respectivement de 11,7 millions et 860 millions de dollars. Parmi ces transactions,
246 000 comportent des contributions et des gains moyens de 48 $ et 3 150 $ respectivement, tandis
gue les autres ne comportent aucune contribution.

5.173 Dans le but de faire le lien entre ces transactions et les cotisants, la Régie effectue
périodiquement des appariements informatiques. Pour les cas ne pouvant ére appariés, dle
communique avec |'employeur ou le cotisant en vue d'é@ablir un lien entre le relevé des revenus
d'emploi ou la déclaration de revenus et le dossier du cotisant. Or, sdon les informations obtenues
de la Régie, elle a abandonné cette facon de faire depuis septembre 1990 en raison d'un manque de
ressources.

5.174  Lors de notre vérification, nous avons séectionné 25 enregistrements au registre des
cotisants et 21 d'entre eux ont pu ére reliés & un cotisant. Six de ces enregistrements auraient pu
I'&re au moyen d'appariements informatiques, lesquels n'avaient pas encore é&é effectués par la
Régie au moment de notre vérification. Les 15 autres cas ont pu étre appariés en employant des
moyens que la Régie a cessé dutiliser depuis septembre 1990. Les résultats de nos travaux
démontrent donc qu'il est possible d'apparier bon nombre de ces inscriptions au Registre des
cotisants non identifiés avec le Registre des cotisants.

5.175 Dans le cas des quatre enregistrements que nous n‘avons pu rattacher a un cotisant, trois
employeurs avaient cesse toute activité depuis un certain temps déa et |es recherches effectuées sur
le dernier enregistrement n'ont donné aucun résultat. Ainsi, plus il sécoule de temps entre le
moment de I'inscription au registre des cotisants non identifiés et le début des recherches, plusfaible
est la probabilité d'appariement.

5.176  Nous estimons que l'impact annuel d'une inscription non identifiée, qui ne serait pas
considérée au moment du calcul de la rente, pourrait atteindre en moyenne 36 $ pour un salarié et
108 $ pour un travailleur autonome.

5.177  Globalement, nous estimons que l'impact des données non appariées d'une année
dimposition peut représenter, en moyenne, un montant annuel pouvant atteindre 2 millions sur les
futurs déboursés de rentes.

5.178 La Régie devrait apparier lesinscriptions au Registre des cotisants non identifiés
avec le Registre des cotisants.

Commentaire de la Régie: «A compter du 1% décembre prochain, une ressource permanente sera
affectée a la régularisation des données inscrites au registre des cotisants non identifiés.

«Un projet corporatif sous la coordination de la Direction du support aux opérations sera intégré a
la Gegtion budgétaire par objectif de 1992-1993. Il y aura des possibilités d'obtenir des ressources
additionnelles dans le cadre de ce projet. Le réglement des données qui se retrouvent a ce registre
es |'objet de congtantes préoccupations de la part de la Régie qui sollicite du ministére du Revenu
du Québec, chaque fois que l'occasion se présente, des efforts additionnels dans I'obtention
d'informations de premiére valeur sur lesrelevés 1 et TP-1. Un message spécial, préparé par la
Régie a l'intention des employeurs en vue de diminuer le nombre de ces données, sera expédié par le
ministére du Revenu en décembre 1991 avec les formulaires servant ala préparation desrelevés 1.»
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Société del'assur ance automobile du Québec

Traitement des dossiers d'indemnisation

5179 La Socié&é a confié a ses agents dindemnisation la responsabilité de dé&erminer
I'admissibilité des victimes d'accidents d'automobile ains que le montant et la durée de leurs
indemnités sil y alieu. Le contrdle de la qualité des interventions des agents d'indemnisation revét
une grande importance car, d'une part, leurs décisions sont finales (a moins qu'il n'y ait contestation
de la part de la victime) e, d'autre part, la Société ne peut, selon la Loi sur |'assurance automobile
(L.R.Q., chapitre A-25 & modifications), récupérer les sommes versées en trop a la suite d'une
erreur commise dans le traitement d'une réclamation.

5180 Dans notre rapport a I'Assemblée nationale de I'an dernier (p. 171-172), nous
mentionnions que le contrdle de la qualité en indemnisation consistait essentiellement a vérifier les
déboursés de 1 600 $ et plus ainsi que les cas ne correspondant pas aux normes sur le traitement des
dossiers. Depuis novembre 1990, la Société a modifié son approche et examine maintenant les
déboursés qui répondent a des critéres particuliers pour les différents types dindemnités payées.
Ces nouvelles normes n'ont toutefois pas fait I'objet d'une autorisation officielle de la Société avant
leur mise en vigueur.

5181  Malgré ce changement d'approche, nous avons décdé des lacunes dans le controle de la
qualité de I'indemnisation notamment concernant le paiement en double de montants forfaitaires et
des erreurs dans |'éablissement des montants de rentes.

5.182 La Société devrait poursuivre ses efforts pour améiorer ses mécanismes de
contréle de la qualité de I'indemnisation.

Commentaire de la Société: «A la suite des commentaires déja émis par le vérificateur général sur
le contréle des déboursés de 1 600 $ et plus, le Service de la qualité et de I'information a modifié son
mode d'intervention de facon a ce que lescritéres varient selon les types d'indemnités. 1l sagit d'une
amélioration d'une activité de contrdle faite par ce service et les normes seront approuvees au
niveau de la direction.

«D'autre part, le systéme informatique a fait |'objet de modifications et ajouts majeurs pour tenir
compte des nouvelles dispostions de la Loi 92. Les validations et contrdles informatiques ont été
mis en place pour fonctionner de fagon optimale.

«Enfin, I'adoption et I'implantation d'un programme de contréle systématique du traitement, prévues
pour l'automne 1991, devraient permettre graduellement une meilleure détection des erreurs et
d'apporter les actions correctives appropriées»

Protection des ressour ces infor matiques et des données

Accés aux programmes et aux données

5.183 La Socié&é déient des données nominatives, entre autres sur les victimes d'accidents
d'automobile, les déenteurs de permis de conduire et les propriétaires de véhicules automobiles.
Bien que les ressources informatiques et les données de la Société soient protégées par des logiciels
de contréle, nous avons relevé des lacunes dans I'exercice méme des contrdles portant sur I'acces a
CES ressources et a ces informations.

5.184  Aing, I'accés aux bibliothégues contenant les programmes d'application en production et
les paramétres des logiciels d'exploitation et de soutien est accordé & des groupes d'usagers dont les
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responsabilités ne le requierent pas. En outre, la Société a omis de modifier ou dannuler, pour les
employés qui ont quitté la Société ou qui ont &¢é affectés a dautres taches, leur droit d'acces aux
transactions du systéme de I'indemnisation. De plus, le suivi exercé sur les acces aux transactions
du systéme de I'indemnisation ne nous parait pas ére adéquat parce que, entre autres, I'information
utilisée pour exercer ce suivi n'est pas accessible sous une forme appropriée.

5185 Ces lacunes peuvent compromettre I'intégrité des programmes informatiques et des
données.

5.186 La Société devrait améiorer les controles d'acces a ses ressour ces infor matiques.

Commentaire de la Société: «La Société a prévu I'acquisition en 1991 d'un logiciel de graduation.
Ce logiciel qui chapeautera la totalité des librairies de programmes d'application facilitera la mise
en place de contrdles d'accés sous ACF2 couvrant les accés aux programmes d'application en
production. Pour les bibliotheques des logiciels d'exploitation et de soutien, une révison des
priviléges d'acces aux seules personnes requises est planifiée pour le début del'année 1992,

«Pour ce qui est dela mise ajour des droits d'acces aux transactions du systéme de I'indermisation,
un projet relatif a la séeurité «Renforcement des protections d'accés» est actuellement en cours et
permettra d'améliorer dés 1991 ces controles. 1l prévoit |I'usage du nouveau systeme de gestion des
ressour ces humaines «ARH>, ce qui réduira les déais deréaction.

«Un délai d'annulation subsistera toujours, malgré la mise en place de ces mesures. Les
responsables locaux de séeurité disposent des moyens pour intervenir vis-a-vis des gestionnaires et
les senghiliser a la nécessité d'agir de fagon préventive en demandant I'annulation des droits
d'acces, a l'échéance du jour méme du départ ou de |'affectation d'un employé.

«Plus précisément a la Vice-présdence aux services aux accidentés, divers contréles ont éé
implantés progressvement au cours de I'automne 1990. Le contréle des employés qui quittent la
Vice-présidence e effectué a l'aide d'une liste émise mensuellement par le logiciel ACF2 qui extrait
I'information & partir du logiciel SAGIP (fichier servant & produire la paie des employés).
L'annulation ou la modification d'un droit d'accés et faite a partir de cetteliste. Pour ce qui est des
employés des autres vice-présidences qui ont accés au systéme de I'indemnisation et qui quittent la
Société, la vérification est faite a partir de la lise «codes d'identité annulés» également émise
mensuellement.

«Des rappels ont auss été faits aux gestionnaires d'informer le responsable local de la sécurité de
|'affectation d'un employé & d'autres taches a l'intérieur de la Société, d'un départ ou d'une absence
prolongée et ce, & l'aide du formulaire «Demande relative a un code d'i dentité».

«Enfin, deux demandes d'améliorations exigeant du développement informatique seront traitées en
priorité au cours des prochaines versons du syseme afin daméliorer le contrdle des accés. Ces
demandes visent & obtenir de I'information pour connaitre qui a accés au systéme, par traitement et
par unité administrative.»

Controle de la graduation des programmes

5.187  Lepassage des programmes d'un environnement de test & un environnement de production
(désigné par le néologisme graduation) constitue une éape critique du processus dentretien des
systémes informatiques.

5.188  Or, certains programmes ne sont pas controlés adéquatement lors de leur graduation. La
Société a réalisé, au cours de I'année 1990, des éudes portant sur la graduation des programmes;
toutefais, ele n'a encore arrété aucune orientation précise a ce sujet.
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5.189  Un processus inadégquat de graduation des programmes peut compromettre I'intégrité des
programmes utiliseés.

5.190 L a Société devrait poursuivre ses efforts en vue d'assurer un contr 6le systématique
delagraduation de ses programmes.

Commentaire dela Société: «Dans sa planification destravaux informatiques pour 1991 la Société
a préw l'acquisition d'un logiciel de graduation. Ce projet est en cours de réalisation et se
poursuivra en 1992 et 1993. Lafinalisation de ce projet permettra de combler leslacunes identifiées
dansla congatation du vérificateur général.»

Evaluation de laréserve actuarielle

5191 Laréserve actuaridle de la Société au 31 décembre 1990 représente une estimation du
montant nécessaire au paiement de toutes les indemnités, présentes ou futures, découlant d'accidents
survenus avant le 1% janvier 1991.

5192 Le montant de laréserve actuarielle est éabli en utilisant des hypothéses et des méthodes
actuaridles qui reflétent un esprit de continuité et une prudence de bon aloi.

5.193  Or, cette prudence des actuaires de la Société dans |'éablissement de la réserve actuariele,
combinée a une conjoncture économique favorable et a un bilan routier amdioré, a contribué au
cours des derniéres années au dégagement de sommes importantes qui ne savéraient plus ére
requises pour pourvoir aux obligations de la Société envers les victimes d'accidents d'automobile.
C'est ainsi qu'en 1990, la Société a dégagé 195,6 millions de dollars de saréserve actuaridle, qu'dle
averses dans saréserve de stabilisation.

5194 L'expérience passée a incité les actuaires de la Société a faire progressivement preuve de
moins de conservatisme dans |'éablissement du montant de la réserve actuarielle. Ceci Sest traduit
par des hypothéses économiques correspondant & un taux de rendement réd plus devé ainsi qu'a
une réduction sensible des taux de persistance dincapacité apres la cinquiéme année. Ces
modifications d'hypothéses sont les principaux facteurs a l'origine des redressements de la réserve
actuarielle au cours des derniéres années.

5.195 Bien que les hypotheses utilisées par les actuaires de la Société soient conformes aux
principes actuariels généralement reconnus et en dépit des modifications apportées a ces hypotheses
au cours des années, la réserve actuaridle demeure conservatrice, entre autres a I'égard des
hypothéses économiques et de celles relatives aux durées dincapacité des victimes et al'égard dela
provision pour frais de gestion futurs. Des redressements rdativement importants sont donc encore
prévisibles pour les prochaines années.

5196 Par ailleurs, pour évaluer la portion de la réserve requise pour couvrir les indemnités
autres que cedles de remplacement de revenu et les rentes de déces, qui totalise 522 millions de
dollars au 31 décembre 1990, la Société utilise une méhode reposant essentiellement sur I'évolution
des déboursés pour projeter les déboursés anticipés dans le futur. Elle détient pourtant des
informations relatives a la fréquence et a la gravité des accidents qui lui permettraient d'effectuer
une évaluation plus précise de laréserve actuaridle requise pour cesindemnités.

5.197 L a Société devrait effectuer une revue en profondeur de I'ensemble des hypotheses
et des méthodes utilisées pour I'évaluation de sa réserve actuarielle, afin de mieux refléter son
engagement enver s les victimes d'accidents d'automobile.
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Commentaire de la Société: «La réserve pour les «Autres indemnités», ne congtitue que 18 p. cent
de la réserve actuarielle totale et nous la jugeons relativement précise. Toutefois, dans un souci
congtant d'amélioration, nous avons décidé de raffiner certains aspects de I'évaluation de cette
réserve afin d'en améliorer les résultats. Ces raffinements se font dans le cadre de la refonte des
systémes de |'actuariat et seront effectifs pour I'évaluation de la réserve au 31 décembre 1991.

«La réserve pour frais de gestion futurs a é¢ éablie en 1981 et maintenue depuis lors parce que
I'article 153 de la Lai sur I'assurance automobile le permet et que les sains principes actuariels et les
saines pratiques qui en découlent recommandent le maintien d'une telle réserve.

«La méthode utilisée pour I'évaluation de cette réserve est actuariellement correcte et donne des
résultats qui nous apparaissent raisonnables. Cest la méme méthode qui est utiliste depuis
plusieurs années mais comme tous les ééments de |'évaluation de la réserve, elle fera I'objet d'une
revue en profondeur au cours des prochai nes années.

«Finalement, les hypothéses et les méthodes utilisées pour |'évaluation de la réserve actuarielle font
I'objet d'une revue constante. A titre dexenple, la Société révisera en 1991 les hypothéses et
méthodes utilisées pour |'évaluation des «Autres indemnités» tel que mentionné ci-haut. De plus, des
études sont en cours sur I'hypothése du taux de rendement réel ains que sur une revue en
profondeur destaux de persistance dinvalidité.»

Réserve de stabilisation

5198 Dans notre Rapport a I'Assemblée nationale de I'an dernier (p. 184-185), nous
mentionnions que la Société n'avait pas défini les fins précises auxquelles sa réserve de stabilisation
devrait servir ni daboré de politique permettant de déerminer le niveau de suffisance de cette
réserve. Compte tenu que la réserve actuariele est suffisante pour pourvoir aux obligations de la
Société envers les victimes d'accidents d'automobile, la réserve de stabilisation (qui totalise 1,07
milliard de dollars au 31 décembre 1990), serait excédentaire des besoins financiers de la Société en
I'absence de critéres précis déterminés par celle-ci.

5199 LaSociéé n'apas déerminé defins précises alaréserve de stabilisation a part révéler que
Cette réserve doit étre redistribuée aux assurés sous différentes formes, entre autres, par des baisses
ou des gds des contributions ou par une magjoration des indemnisations. Elle n'a pas non plus fixé
de parameétres quant ala valeur ou devrait se situer laréserve de stabilisation.

5.200 L a Société devrait se doter d'une politique précisant lesfins et les parametres de sa
réserve de stabilisation.

Commentaire dela Société: «Lesfinsde la réserve de stabilisation ont été préci sées a nouveau par
une résolution du conseil d'administration de la Société lors de I'approbation des états financiers de
['année 1990. Le contenu de cette résolution est repris dans les notes complémentaires aux états
financiers dela méme année.

«Par conséquent, dans ses projections financieres a moyen terme, la Société tient compte de toute la
réserve de abilisation pour établir ses besoins en financement. Aing, en appliquant la réserve de
stabilisation aux besoins de financement, la Société peut différer les augmentations de tarifs qui,
autrement, seraient immédiates et supérieures a 25 p. cent. Au contraire, c'est la prise en
considération de cette réserve qui a permis d'annoncer la baisse des contributions d'assurance de
I'ordre de 37 millions de dollars annuel lement qui était effective a compter du moisd'ao(t 1991.

«La réserve de stabilisation est essentielle au maintien du niveau des contributions d'assurance et
toute baisse rapide de cette réserve aurait des effets importants sur la tarification. C'est pourquoi la
loi limite la redevance que la Société verse au Fonds consolidé du revenu en cas de baisse subite de
la réserve de gabilisation. Aing, cette redevance ne peut avoir pour effet de porter la réserve de
stabilisation a moins de 20 p. cent de la réserve actuarielle.»
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Société des alcools du Québec

Présentation aux états financiers du passif relatif au
Régime deretraite des fonctionnaires

5201 La Société des alcools du Québec, en tant qu'entreprise du Gouvernement, fait partie du
champ de compéence du vérificateur général. Toutefois, celui-ci n'est pas tenu de vérifier les livres
et comptes de la Société, puisque cette vérification est faite par dautres vérificateurs nommés par le
Gouvernement, conformément & la loi congtitutive de la Sociéé. Dans le cadre de ce quiil est
convenu dappeler I'exercice du droit de regard sur les résultats des travaux effectués par le
vérificateur des livres et comptes d'une entreprise du Gouvernement autre que le vérificateur
général, nous avons examiné les éats financiers de la Société pour les exercices terminés les
31 mars 1990 et 1991, ainsi que les rapports des vérificateurs sur ces éats financiers.

5.202  Nousavons constaté, al'examen de ces &ats financiers, quela Sociééindique, par voie de
note complémentaire, qu'une évaluation actuariele du passif, résultant des services rendus
antérieurement au 31 décembre 1975 par ses employés participant au Régime de retraite des
fonctionnaires, a éé éablie a 88,8 millions de dollars. La Société impute donc annuellement & ses
opérations courantes le montant versé & titre de remboursement de ce passif, en plus du colt des
prestations de retraite accordées en échange des services rendus au cours de I'exercice.

5.203  En procédant par voie de note plutdt qu'en comptabilisant un passif aux éats financiers, la
Socié&é donne effet a une interprétation qu'ele a faite de la documentation produite par le
Gouvernement en 1978, lors de I'éablissement du mode de remboursement des 88,8 millions de
dollars éablis a partir dune évaluation actuaridle. Cette interprétation veut que ce montant
représente le déficit actuariel relativement aux services passés des employés de la Société au
31 décembre 1975 et que la Socié&té traite ce montant comme si les obligations relatives au Régime
de retraite des fonctionnaires éaient a sa charge; i tel eut é&éle cas, il aurait alors éé approprié de
['amortir sur la durée moyenne estimative restante de la vie active des employés.

5204 Or, sdon le vérificateur général, le Régime de retraite des fonctionnaires &ant a la charge
du Fonds consolidé du revenu, les seules obligations de la Société a son égard consistent & payer la
contribution d'employeur au fur et & mesure qu'dle est due. En 1978, le Gouvernement donnait
effet & sa décision de financer les cots du régime sur une base de comptabilité d'exercice plutdt que
sur une base de comptabilité de caisse; les contributions de I'employeur devenaient alors payables.
De ce fait, la Socié&é devait une somme de 88,8 millions de dollars relative au passif résultant des
services rendus avant le 31 décembre 1975 et le Gouvernement en fixait le mode de remboursement
sur 23ans. Aing, le solde impayé au 31 décembre 1975, &abli sur la base dune évaluation
actuaridle, posséde a notre avis toutes les caractéristiques d'un passif selon les principes comptables
généralement reconnus.

5205 La comptabilisation de la contribution de 72 millions de dollars, impayée au 31 mars
1991, aurait eu pour effet de montrer un déficit accumulé de 69 millions de dollars aux éats
financiers de la Socié&é a cette méme date.

5206  Nous sommes d'avis que la Société devrait comptabiliser ce passif & ses éats financiers.
Commentaire de la Société: «Dans le présent cas, le vérificateur général ne tient pas compte du

fait que le déficit actuarid évalué a 88,8 millions de dollars en date du 31 décembre 1975 est
compos2 d'un déficit d'expérience et d'un montant pouvant résulter d'un changement au mode de
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capitalisation du régime. Comme il est impossible de disséquer ces deux montants, la Société a jugé,
a partir de la documentation produite au moment de la prise en charge par le Fonds consolidé du
revenu des obligations relatives au Régime de retraite des employés de la Société, que le montant de
88,8 millions de dollars représentait le déficit actuariel relativement aux services passés et la valeur
actuelle des pensions en cours de ses employés au 31 décembre 1975.

«La Société a jugé approprié damortir ce déficit actuariel sur une période de 23 ans représentant a
cette date la durée moyenne estimative restante de vie active de ses employés. Cette décison est
conforme aux principes comptables général ement reconnus de |'époque et elle respecte les nouvelles
normes concernant la comptabilisation des charges de retraite publiées en 1986 par I'Ingtitut
Canadien des Comptables Agréés.

«De plus, pour la Société, la question n'éait pas de passer au 31 décembre 1975 d'une méthode de
comptabilité de caisse a la méthode de comptabilité d'exercice en ce qui concerne ses charges de
retraite. En effet, il Sagissait plut6t d'ére en présence du déficit actuariel déterminé par des études
actuariellesfaites a I'époque. En ce sens, la totalité de |'engagement actuariel au 31 décembre 1975
a éé assumée par la Société et non par le Fonds consolidé du revenu. Par conséquent, la Société se
retrouve dans le méme cas qu'une entreprise qui aurait instauré son propre régime.»

5207 Reéaction au commentaire de la Société: Les normes concernant la comptabilisation
des charges de retraite auxquelles la Société se réfere sappliquent aux entités qui ont instauré leur
proprerégime de retraite. Or, la Société n'a pas instauré son propre régime et le Fonds consolidé du
revenu a toujours eu a sa charge les obligations du Régime de retraite des fonctionnaires; la seule
obligation de la Société est sa contribution atitre d'employeur.

5208 Puisgue cette contribution, éablie sur la base d'une évaluation actuarielle, posséde toutes
les caractéristiques d'un passif sdon les principes comptables généralement reconnus, nous
maintenons qu'elle doit é&re comptabilisée a cetitre.
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Société d'habitation du Québec

Vérification du maintien de I'admissibilité des bénéficiaires
de certains programmes d'habitation

5209 La Sociéé octroie des subventions en vertu de divers programmes, notamment le
Programme d'aide a la mise de fonds, leque vise & permettre I'achat d'une premiére résidence
principale, et le Programme d'aide a la restauration résidentielle, qui favorise la restauration des
logements les plus dé&ériorés. Les bénéficiaires de ces programmes doivent respecter certaines
conditions pour une période déterminée, sous peine de perdre leur subvention en tout ou en partie.

5210 Par le Programme d'aide & la mise de fonds, la Société garantit, pendant une période de
7 ans, un pré& que l'acheteur d'une résidence obtient dune institution financiere. Ce prét peut
atteindre 10 p. cent de la valeur de I'hypothégque, sans toutefois dépasser 7000$. La Société
assume en outre le paiement des intéréts sur le pré& pendant la méme période. En vertu du
Programme d'aide & |a restauration résidentielle, la Société rembourse le capital et les intéréts d'un
emprunt effectué par un propriéaire jusqu'a concurrence de la promesse de subvention de la
Société.

5211 Danslecadre du Programme d'aide & la mise de fonds, la Sociéé a dépensé 17 716 000 $
en 1990 et sest engagée a contribuer, pour une période n'excédant pas 7 ans, au paiement des
intéréts sur des prés totalisant 174 000 000 $ au 31 décembre 1990. Par ailleurs, dans le cadre du
Programme d'aide a la restauration résidentidlle, qui a pris fin en octobre 1986, elle a dépensé 17
707 000 $ en 1990 pour des engagements antérieurs et, au 31 décembre 1990, il lui restait 14 800
000 $ a payer au cours des prochaines années.

5.212  Nous n'avons pas trouvé de preuve qu'une vérification ait &é faite aupres des bénéficiaires
de ces deux programmes, afin de Sassurer quils y éaient toujours admissibles. Une tdle
intervention aurait pu permettre a la Sociéé darréter le paiement de subventions ou de récupérer
des sommes versées a des bénéficiaires ne respectant plus les conditions des programmes.

5.213 La Société devrait instaurer des mécanismes de contréle pour sassurer que les
bénéficiaires des programmes d'aide a la mise de fonds et d'aide a la restauration résidentielle
continuent de respecter les conditions d'admissibilité aux subventions.

Commentaire de la Société: «Le programme d'aide & la mise de fonds. La mise en auvre de ce
programme a été autorisée en mai 1988 et les premiers bénéficiaires n'ont été admis qu'a |'autonme
de la méme année. Ce programme prévoit, entre autres, le paiement des intéréts sur les préts
garantis par la Société pour une période n'excédant pas sept ans.

«En plus des vérifications usuelles qui sont effectuées lorsgu'un bénéficiaire communique avec la
Société, il importe de mentionner que le systéme informatique qui a été dével oppé pour la gestion de
ce programme comporte un mecanisme de vérification du maintien de |I'admissibilité qui n'a pas
encore éé utilisd en raison du peu de temps qui sest écoulé depuis I'admisshilité des premiers
bénéficiaires.

«ll est par ailleurs prévu qu'une vérification de cette nature soit effectuée avant la fin del'exerciceen
cours.

«Le programme d'aide & la restauration. Le programme, ici concerné, est connu sous le nom de
«Loginove» et il a prisfin en octobre 1986.
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«La subvention accordée devait se gagner sur une période de cing ans et le propriétaire-bailleur
devait, durant cette période, respecter les engagements suivants sous peine de perdre une partie ou
en totalité sa subvention :

— nepasreprendre possess on du béatiment ou d'un logement de ce batiment pour Sy loger;

— ne pas vendre le batiment & moins que le futur acquéreur sengage, a son tour, a ne pas
reprendre possession d'un logement de ce batiment pour sy loger.

«Le but premier de ces engagements était donc d'empécher le propriétaire-bailleur d'évincer un de
ses locataires, et ce, pour une période de cing ans. Pour arriver a cette fin, la Société d'habitation
du Québec imposait aux propriétaires de conclure, avec la mgjorité de ses locataires, une
convention précisant, entre autres, son obligation de ne pas reprendre possess on de ce logement.

«Aing informé, le locataire avait la possibilité de faire valoir ses droits aupres de la Société et/ou de
la Régie du logement. Par ailleurs nous pouvions compter sur notre réseau de
muni cipalités-mandataires (106) pour nous dénoncer le non-respect de ces engagements.

«La Société entend mettre en place des mécanismes de contrdle pour sassurer du neintien de
I'admissibilité des bénéficiaires.»
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Société immobiliére du Québec

Gestion des codes d'identification et des priviléges qui y sont rattachés

5214 Les codes didentification permettent didentifier les utilisateurs et de les rendre
imputables de I'usage quiils font des ressources informatiques. La gestion de ces codes consiste a
attribuer un te code a I'arrivée dun employé et a le lui retirer lors de son départ. Elle consiste
également a retirer les codes didentification inactifs, a attribuer des priviléges spéciaux aux codes
didentification pour l'accés aux différentes ressources informatiques et & mettre a jour les droits
d'accés lors des affectations.

5.215 Notre vérification de cette gestion nous a permis de constater ce qui suit :

— le déla dannulation dun code didentification & la suite du départ dun employé est
réguliérement supérieur adix jours,

— le formulaire dannulation de codes didentification n'est presque jamais utilisé par les
gestionnaires de la Socié&t€;

— les codes didentification ne sont pas attribués en exclusivité a des individus. L'octroi de codes
didentification & des groupes ne permet pas I'imputabilité individuelle;

— queques codes didentification ont é&é utilisés plusieursfois aprés le départ de leur détenteur;

— les possibilités d'utilisation de certains codes d'identification sans qu'aucun mot de passe ne leur
soit associé. Ceci peut permettre I'acces en mode écriture & des ressources informatiques
critiques dela Société.

5216 Ces situations peuvent conduire & des acces non autorisés aux différentes ressources
informatiques de la Société.

5.217 La Société devrait renforcer ses contréles afin d'améliorer sa gestion des codes
d'identification et des privileges spéciaux qui y sont rattachés.

Commentaire de la Société: «La Société est d'accord avec la recommandation du vérificateur
général et voit présentement a renforcer ses controles sur la gestion des codes d'identification et a
resdreindre aux mesures d'urgence I'usage possible des codes didentification ayant un privilege
spécial. Les procédures sont présentement en révision et un examen des codes d'identification a dga
été entrepris pour apporter les modifications nécessaires.»

Acces aux donnéestraitées par I'application
«Facturation des ententes d' occupation»

5218 Les données traitées par I'application «Facturation des ententes d'occupation» sont
conserveées sur les disques rigides des micro-ordinateurs.

5.219 Lors de notre vérification, nous avons constaté que ces données n'éaient protégées par
aucun logiciel de contréle d'acces et que cette lacune n'éait pas compensée par des contréles d'acces
physiques suffisants.

5220 Une personne pourrait donc apporter des modifications non autorisees a ces données,
compromettant ainsi leur intégrité. Comme cette personne n'aurait pas eu a sidentifier au préalable,
il serait difficile, voireimpossible, de connaltre son identité.



Société immobiliere du Québec 113

5.221 L a Société devrait renforcer ses contréles d'accés aux données conservées sur les
disques rigides des micro-ordinateurs.

Commentaire de la Société: «La Société est d'accord avec la recommandation du vérificateur
général a I'effet de renforcer ses contrdles aux données conservées sur les disques rigides des
micros-ordinateurs.

«Une directive visant I'utilisation de la clé physique du micro pour limiter I'acces aux données sera
transmse aux usagers. De plus, un logicid sera ingallé pour les cas ol I'utilisation de la clé
physique savere impossible.»
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Apercu général

6.1 LaLoi sur leministére del'Agriculture, des Pécheries et del'Alimentation (L.R.Q., chapitre
M-14 et modifications) confére a celui-ci la responsabilité d'appliquer des politiques et des
programmes d'aide financiére et defournir des services conseils dans |es domaines de la production,
la transformation, la distribution, la commerciaisation et la consommation des produits
bio-alimentaires au Québec. Le ministre a la responsabilité de I'application de 52 autres lois ou
partiesdelois.

6.2 Le Ministere sest donné pour mission d'orienter I'industrie bio-alimentaire en tenant compte
de I'évolution des marchés tout en favorisant la promotion des intéréts du secteur et en lui
garantissant une protection qui en assure la pérennité.

6.3 L'industrie bio-alimentaire comprend I'agriculture, les pécheries e la transformation des
aliments et des boissons; dle occupe une place importante dans I'économie québécoise. Ainsi, en
1989, la valeur de la production agricole commercialisée a atteint 3,66 milliards de dollars, celle des
captures dans le secteur maritime sest devée a 79,5 millions de dollars et celle des entreprises de
transformation du secteur des aliments e des boissons sest chiffrée a 10,8 milliards de dollars. Le
Québec a atteint un degré d'autosuffisance de 75 p. cent en produits alimentaires; les exportations
totalisaient 1,1 milliard de dollars en 1989. L'industrie bio-alimentaire emploie 356 000 personnes,
soit 11,7 p. cent de I'emploi total au Québec et contribue & quelque 10 p. cent du produit intérieur
brut.

6.4 Pour l'année financiére terminée le 31 mars 1991, I'effectif autorisé du Ministére
représentait 2 911 années-personnes. Son budget total éait de 682,6 millions de dollars, dont
392,2 millions destinés aux organismes sous la responsabilité du ministre et 290,4 millions a la
gestion du Ministére. Les graphiques suivants en présentent la répartition plus détaillée.
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Etendue et portée de la vérification

6.5 Nous avons effectué une vérification des données financieres du Ministere pour I'année
terminée le 31 mars 1991 conformément a notre méthodol ogie de vérification des éats financiers du
gouvernement du Québec. Nous avons examingé la conformité des opérations du Ministére aux lois,
réglements, politiques et directives qui les régissent.

6.6 Nous avons également réalisé une vérification de I'optimisation des ressources afin de
déterminer si le souci d'économie et d'efficience &ait présent chez les responsables de la gestion, s
ceux-ci avaient mis en place les moyens permettant de mesurer l'atteinte des objectifs et sils
rendaient raisonnablement compte de leurs responsabilités. Le bien-fondé des politiques et des
objectifs des programmes n'a cependant pas &é mis en cause.

6.7 Nous avons orienté notre vérification de I'optimisation des ressources principalement sur les
activités de gestion de I'aide a la clientde e de la qualité des aliments. Nous avons considéré
surtout les activités de I'année financiere terminée le 31 mars 1991, mais certains de nos
commentaires portent sur des situations antérieures a cette période ou encore, sur des événements
qui se sont poursuivis jusqualafin de mai 1991.

6.8 Nous avons exclu de notre vérification les activités liées a la recherche, a I'enseignement,
aux secteurs des péches et de I'aquiculture commerciales ainsi que celles des organismes relevant
directement de l'autorité du ministre. Par contre, nous avons considéré certains liens entre ces
derniéres entités et le Ministére.

Résultats de notre vérification

L esorientations stratégiques du Ministere

6.9 En octobre 1988, le Ministére, de concert avec les organismes sous la responsabilité du
ministre, incluant la Sociéé québécoise dinitiatives agro-alimentaires, entreprenait une démarche
qui a conduit a la définition du projet bio-alimentaire 1990-1993. Ce projet a &é daboré a la suite
d'une consultation auprés des employés du Ministere, de représentants des secteurs de la production,
de la transformation et de la distribution, dinstitutions financiéres et d'autres personnes participant a
laproduction agricole. Le projet bio-alimentaire comporte les dix cibles stratégiques suivantes :

— Laconservation des ressources : des richesses a protéger

— Lagestion des entreprises : le pari de lacompétitivité

— Laqualité desaliments: une préoccupation constante

— Lesmarchés: saisir les occasions

— Lescommunautésrégionales : un dynamisme a maintenir

— L'innovation et letransfert technologique : un facteur deréussite
— Lesservicesalaclientde: des ressources humaines responsables

— Lesintéréts du Québec sur les plans national et international : une promotion énergique
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— Lavalorisation du secteur : une image de marque & communiquer

— L'harmonisation des actions : un partenariat a développer.

6.10 Le Ministere a axé la gestion du projet bio-alimentaire sur la régionalisation et la
décentralisation de ses activités. Les gestionnaires sont chargés de la mise en ceuvre du projet, de
I'évaluation des résultats obtenus et de la production d'un bilan de réalisation.

6.11 L'importance que le Ministére a accordée a la responsabilisation des gestionnaires des
régions pour |'édaboration et la gestion du projet bio-alimentairelui avalu, en mai 1991, letroisieme
prix national, pour gestion innovatrice, de I'Institut d'administration publique du Canada

L'aidealaclientéle

6.12 Le secteur bio-alimentaire a beaucoup évolué depuis queques années. La derniére
décennie a &é marquée par la diversification de I'agriculture, le développement technologique, les
accords commerciaux avec dautres pays ainsi que |'apparition de nombreuses entreprises privées
offrant des services conseils dans ce domaine. Au cours des 10 derniéres années, le nombre
d'exploitations agricoles au Québec a diminué d'environ 25 p. cent, pour se situer a pres de 40 000.
Pendant cette méme période, |es ressources humaines affectées a l'aide a la clientéle en régions ont
diminué de 13 p. cent. De méme, le montant annuel de I'aide financiére versée aux producteurs
agricoles par le Ministéere, et gérée par les bureaux régionaLlx, est passé de 61,8 millions de dollarsa
30,8 millions de dollars, soit une baisse de I'ordre de 50 p. cent. La nature du travail des conselllers
refléte ces changements: la partie de leur temps autrefois consacrée a I'administration des
programmes daide financiere sest amoindrie au profit du temps destiné a leur role consel
directement aupres des producteurs agricoles.

6.13 Le Ministére compte 12 bureaux régionaux qui dirigent et coordonnent 75 bureaux de
renseignements agricoles. Les ressources humaines en régions représentent 867 années-personnes
affectées aux services aux agriculteurs. La majorité des consellers agricoles du Ministere
possedent une formation professionnelle en agronomie et une expérience de travail de plus de
15 ans, acquise au Ministére.

6.14 Par allleurs, dautres conselllers, en place a Québec et a Montréal et représentant environ
45 années-personnes, interviennent aupres des entreprises bio-alimentaires.

6.15 Par sa présence dans chacune des régions et son processus de consultation, le Ministére
entretient des contacts permanents avec les producteurs agricoles et les représentants des
regroupements de producteurs.

Lesorientationsen matiered'aide ala clientéle

6.16 L'aide a la clientde prend la forme de services conseils a caractére technique ou
économique et d'aide financiere proprement dite. Elle vise a répondre aux besoins des producteurs
agricoles e des entreprises bio-alimentaires et cherche a assurer, dans les diverses régions du
Québec, un développement harmonieux de l'agriculture.

6.17 LeMinistére, en sinspirant de son projet bio-alimentaire, sest doté d'orientations générales
pour l'aide alaclientde. Aingi, il apréciséla clientde et les productions auxquelles les bureaux en
régions doivent accorder une attention particuliére dans leurs interventions. Il veut intensifier ses
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efforts auprés des agriculteurs nouvellement établis et des exploitations agricoles en difficulté
financiére ou dont la propriété est en voie de transfert. Les productions qu'il entend favoriser sont
I'norticulture ornementale, la culture en serres, I'agriculture biologique, le blé pour I'alimentation
humaine, le soya et le bovin de boucherie. |l vise aussi I'amdioration de la compétitivité des
entreprises bio-alimentaires, privilégiant pour ce faire le secteur de la transformation et les
établissements de petite et moyennetailles.

6.18 Cependant, en ce qui atrait aux services consels, il n'est pas toujours évident qu'il existeun
lien entre les actions entreprises au niveau régional et les orientations générales du Ministere. En
effet, les bureaux régionaux n'ont pas éaboré de politique de service qui tienne compte de la réalité
régionale tout en sinspirant des types de production et de la clientée ciblés au niveau provincial.
Laclientde et les productions a privilégier au niveau régional sont donc laissées a la discrétion des
conseillers en régions.

6.19 Par contre, pour ce qui est de l'aide financiére, le Ministére sest doté de programmes
découlant des cibles stratégiques du projet bio-alimentaire. 1l analyse les possibilités de
développement ainsi que les besoins damdioration de la rentabilité avant de déerminer, en
collaboration avec les bureaux régionaux, les productions a avantager dans ses programmes
provinciaux d'aide financiére. Les conselllers examinent ensuite de quelle fagon les programmes
provinciaux peuvent sappliquer dans leur région et font part de leurs besoins au Ministére. En
1990-1991, le Ministére aprévu 23,4 millions de dollars pour la mise en oeuvre de ces programmes
gérés en régions.

6.20 Dautres programmes d'aide financiére, dont le budget 1990-1991 totalisait 7,4 millions de
dollars, sont concus e appliqués par les régions et visent spécifiquement les besoins des
exploitations agricoles de leursterritoires. Ces programmes régionaLx ont é&é éaborés a partir dela
connaissance qu'avaient les conseillers des besoins de leur clientde. De plus, le Ministere a
consacré un budget de 7,5 millions de dollars au programme Innovaction, qui est destiné aux
entreprises.

6.21 Le Ministere, conformément a son orientation de décentralisation, devrait s assurer
que les bureaux régionaux se dotent d'une politique de service qui tienne compte de la réalité
régionale tout en sinspirant des types de production et de la clientéle ciblés au niveau
provincial.

Commentaire du Ministére: «En ce qui a trait aux services consils, le Minigére a demandé a
chaque direction régionale, au début de I'exercice 1990-1991, de se définir un projet collectif
comprenant, entre autres, sa misson, ses orientations sratégiques et sa politique de service a la
clientéle en tenant compte des productions et de la clientéle ciblées au niveau provincial. La
clientéle et les productions a privilégier au niveau régional découlent des options retenues dans le
projet collectif régional. Celui-ci définit le cadre dans lequel sinscrit I'action des conseillers. Cette
opération est en voie d'étre complétée.»

La gestion des activités d'aide a la clientéle

6.22 La gestion des activités daide a la clientéle doit reposer sur une politique qui définisse,
entre autres, I'approche a utiliser par les conselllers dans leurs interventions. L'aide a la clientde
doit ére organisée en fonction a la fois des orientations du Ministére et des besoins de la clientde
régionale; elledoit aussi faire I'objet de contréle et de suivi.
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6.23 Leserviceconsell consiste, en grande partie, en des interventions individualisées auprés des
producteurs agricoles. Les conseillers font aussi des interventions de nature collective auprés des
producteurs, telles des conférences et des démonstrations alaferme.

L'organisation du travail

6.24  Les bureaux régionaux disposent dinformations sur les producteurs, mais dans la plupart
des cas, ils n'ont pas colligé et synthétisé les informations relatives aux forces et aux faiblesses de
leur clientéle ni les besoins auxquels ils devraient répondre compte tenu des activités des autres
intervenants. Ainsi, la détermination des problémes régionaux, I'@aboration des programmes d'aide
financiére et les interventions des consellers ne reposent pas toujours sur une information
documentée.

6.25 Cemanquedinformation ainsi que |'absence de politiques régionales de service ne facilitent
pas |'organisation des activités d'aide a la clientde. En pratique, les interventions individualisées
sont laissées a la discr&ion de chacun des conseillers. Toutefois, les interventions de nature
collective sont planifiées en fonction des orientations contenues dans le projet bio-alimentaire.

6.26 Depuis 1987, le Ministére a procédé a diverses éudes sur la répartition de I'effectif en
régions, le regroupement des services que lui et ses organismes offrent, ainsi que sur I'emplacement
de ses bureaux en régions. Cependant, ces éudes ont é&¢é conduites sans que le service ala clientéle
et la quantité de ressources humaines requises pour I'offrir naient &é définis au préalable.

6.27 Ce sont les conseillers du Ministére qui, a leur discréion, assurent la coordination avec le
secteur privé. Ainsi, lorsgue le secteur prive offre des services conseils aux agriculteurs, certains
conseillers du Ministére choisissent d'offrir seulement des services complémentaires, alors que
d'autres offrent quand méme tous les services disponibles. Par ailleurs, les conseillers du Ministére
n'ont pas mis en commun les informations qu'ils déiennent sur les producteurs agricoles et cdles de
leurs partenaires gouvernementaux, tels I'Office du crédit agricole du Québec et la Régie des
assurances agricoles du Québec. Ainsi, nous avons noté une duplication dans le travail de cueillette
dinformation en vue de I'encadrement des producteurs nouvellement é&ablis et du suivi des
agriculteurs en situation financiere difficile.

6.28 Toutefois, quelques bureaux régionaux ont récemment signé des ententes avec I'Office du
crédit agricole du Québec afin damdiorer la coordination de leurs actions communes; ils
participent auss a des tables de concertation avec différents intervenants régionaux. De plus, le
dével oppement d'un systéme informatique permettant des échanges d'informations entre les deux
organismes mentionnés précédemment et le Ministére est prévu dans le plan directeur informatique
de celui-ci.

6.29  Par ailleurs, le Ministére a mis en place des mécanismes pour assurer la coordination, avec
ses partenaires gouvernementaux, des dossiers daide financiére liés aux entreprises
bio-alimentaires.

6.30 Le Ministere devrait colliger et synthétiser les infor mations relatives aux for ces, aux
faiblesses et aux besoins des producteur s agricoles en r égions.

6.31 Il devrait également définir I'importance des ressour ces humaines requises par les
services que les bureaux régionaux désirent offrir aleur clientée.
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6.32 Enfin, il devrait améliorer la coordination de ses services et de ceux offerts par le
secteur prive et accroitre les échanges d'informations sur les producteurs agricoles avec ses
par tenair es gouver nementaux.

Commentaire du Minigére: «La présence des conszillers sur I'ensemble du territoire assure une
trés bonne connai ssance des forces, des faiblesses et des besoins des entreprises agricoles ains que
des problématiques de chaque région. L'édaboration du projet collectif régional permettra de
synthétiser cette information et de la traduire en programme de travail.

«Les services a offrir aux producteurs et productrices agricoles varient d'une région a I'autre selon
I'importance relative des différentes productions, des caractéristiques socio-économiques (taille des
entreprises, importance de I'agriculture a temps partiel...) et de la disperson des entreprises sur le
territoire. C'est pourquoi, tel quindiqué dans le commentaire précédent et conformément a la
philosophie de la gestion du Ministére, chaque direction régionale a été responsabilisée quant a la
définition des services a offrir dansle cadre de son Projet collectif.

«Cependant, toutes les interventions individuelles auprés des producteurs ne font pas I'objet d'une
planification, d'un contréle et d'un suivi sysématique. Une nouvelle approche de planification est en
implantation dansle cadre du projet bio-alimentaire. L'harmonisation entre les systémes existants et
celle-ci est a poursuivre. Les bilans des activités de nature collective de chaque région et les
rencontres avec les autres intervenants permettent d'apprécier les résultats obtenus et d'obtenir une
rétroaction.

«Le Ministére n'est pas présent au niveau du service consail dans certains secteurs bien desservis
par dautres intervenants. C'est le cas, par exemple, de l'aviculture et de la gestion, pour les
membres d'un syndicat de gestion. Cependant, le Ministére n'a pas a se retirer systématiquement
dés qu'un autre intervenant est présent. Le service public a un rdle particulier a jouer.

«L"'échange d'informations avec les partenaires gouvernementaux est amorce et devrait saccentuer
avec leur collaboration.»

Le contrble et le suivi des activités

6.33 Le Ministére utilise divers systémes dinformation pour connaitre les activités de ses
conseillers travaillant aupres des entreprises bio-alimentaires.

6.34 Pour ce qui est des activités des conseillers travaillant auprés des producteurs agricoles en
régions, seules des données quantitatives sur les activités de nature collective sont cumulées. Le
Ministére n'a pas de systéme d'information sur les activités individuelles des conseillers. [l amisau
point certains outils pouvant servir au contréle et au suivi de ces activités, tes les rapports
hebdomadaires et les compte rendus sommaires d'entrevues. Cependant, ces documents ne sont pas
toujours compléés e, lorsquils le sont, ils sont révisés et analysés de fagon plus ou moins
systématique selon les régions. De plus, leur contenu n'est pas regroupeé.

6.35 Bien que les conseillers affirment répondre a toutes les demandes des agriculteurs et y
consacrer de 50 a 85 p. cent de leur temps, le Ministére détient peu dinformation de gestion
compléte et a jour sur le nombre, la nature et I'envergure des demandes de services conseils ainsi
que sur les réponses e leurs déais, le profil des demandeurs et les plaintes. 1l ne peut non plus
déterminer si ses consellers attendent les demandes ou entreprennent d'eux-mémes des actions
auprés des producteurs agricoles, pas plus quil ne peut évaluer si les activités des consellers sont
orientées vers les cibles souhaitées. Le Ministére n'a donc pas l'assurance qu'il procéde a une
allocation rationnelle de ses ressources humaines en régions.



Ministére de I’ Agriculture, des Pécheries et de I’ Alimentation 123

6.36  Par ailleurs, pour ce qui est de I'aide financiére, les critéres d'admissibilité, I'aide disponible
et les conditions & respecter sont bien définis dans les programmes. L'aide financiére est versée
conformément aux criteres et des mécanismes de contréle interne sont en place pour assurer que les
subventions sont utilisées aux fins prévues.

6.37 Le Ministére devrait parfaire ses mécanismes d'information pour mieux connaitre
les demandes des agriculteurs et pour obtenir davantage de renseignements sur les services
que ses conseiller s offrent aux producteur s agricoles en régions.

6.38 Il devrait aussi sassurer que les interventions de ses conseillers en régions se font
conformément aux priorités éablies.

Commentaire du Ministére: «Le Ministére entend bonifier les sysémes d'information de gestion
déja exigants en les intégrant dans un mécanisme de suivi de gestion. Celui-ci es en voie
d'implantation.»

L e soutien aux employés

6.39 Le Ministere Sest doté de moyens lui permettant daméiorer les connaissances
professionnelles de ses conseillers et deles sensibiliser al'importance d'offrir un service de qualité a
la clientéle. Pour cefaire, il a évalué ses consellers, déerminé leurs besoins en formation & mis
sur pied un comité consultatif permanent. Ce comité a la responsabilité dinventorier les besoins
communs des conseillers et d'assurer le suivi des activités de formation.

6.40 Ces derniéres années, la plupart des conseillers ont participé a des séances de
perfectionnement axées sur le service conseil. Ces cours permettent, entre autres, de prendre
conscience de I'importance du service a la clientéle et d'acquérir des techniques de communication.
D'autres cours, notamment en informatique e en administration, ont aussi é&é offerts. Les
conseillers ont également participé a de nombreux cours et colloques a des fins de formation
professionnel le d'appoint.

6.41 Lesconseillers disposent de plusieurs outils pour les assister dans I'exécution de leur travail,
dont plus de 750 documents et guides techniques éaborés par des experts en production et un grand
nombre de publications spécialisées du secteur bio-alimentaire.

6.42 Enoutre le Ministere sest doté d'équipements informatiques pour aider les conselllers dans
leurs activités. Cependant, dans certains bureaux régionaux, les conselllers agricoles n'utilisent pas
les logiciels informatiques d'analyse de la gestion des exploitations agricoles a cause d'un manque
de connaissance et de soutien en informatique. Par ailleurs, les conseillers n'ont pas accés a un
logicid informatique d'identification des plantules de mauvaises herbes, développé par le Ministére,
car il a é&é congu selon une technologie incompatible avec |es équipements utilisés en régions.

6.43 Le Ministére devrait sassurer que les régions peuvent se servir efficacement des
logiciels mis a leur disposition.

Commentaire du Minigére: «Le Minigére a privilégié I'utilisation de systémes souples et
conviviaux. Un comité de répondants régionaux et de la Direction des systemes, récemment mis sur
pied, a pour mandat de sassurer du bon fonctionnement des systémes en place, diidentifier ceux a
développer et de répondre aux besoins de perfectionnement.»
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L'évaluation del'aide a la clientéle

6.44 Le Ministére affecte des ressources importantes aux activités daide a la clientdle. Il doit
donc daborer et utiliser des indicateurs significatifs pour évaluer sa performance dans la réalisation
de ces activités.

6.45 Or, le Ministére ne sest pas doté dobjectifs précis et mesurables. La partie du travail des
conseillers consacrée a répondre aux demandes des producteurs ne comporte pas d'objectifs
identifiables. Pour ce qui est des activités de nature collective, les objectifs énoncés sont
difficilement mesurables et portent sur la mise en oeuvre des moyens plutét que sur lesrésultats. Le
Ministére peut donc difficilement évaluer I'impact de ses interventions en matiére de services
conseils aux producteurs et aux entreprises.

6.46 Deplus, le Ministére ne procede pas a une évaluation systématique des programmes d'aide
financiére. Il a cependant mis en place un processus de révision de ses programmes provinciaux
daide financiére aux producteurs agricoles de fagon & Sassurer de leur apropos. Quant au
programme destiné aux entreprises bio-alimentaires qui sest terminé en 1990, il fait actuellement
I'objet d'un examen. Le Ministére ne connait pas de facon précise I'impact de ses programmes
d'aide financiére sur les producteurs agricoles et les entreprises.

6.47  Au cours de I'année financiere 1977-1978, le Ministere a mis en place un programme de
distribution gratuite de lait dans les écoles primaires. Ce programme, connu sous le nom de
Lait-école, a fait I'objet d'une évaluation et de recommandations de la part des gestionnaires du
Ministére. En 1985, un rapport d'évaluation mentionnait que le programme avait connu une réussite
partielle, puisque seulement trois de ses cing objectifs avaient &¢é atteints. Plusieurs documents
annuels de révision ont par la suite proposé des modifications au programme dans le but den
rationaliser les colts et d'en revoir les objectifs. Cependant, aucune modification importante n'a &é
apportée au programme, bien que les objectifs ayant trait au probléme de malnutrition chez les
édeéves e a leur éducation a de saines habitudes alimentaires n'aient pas éé atteints. Les colts du
programme sont passes de 2,7 millions de dollars en 1977-1978 & 11,7 millions en 1990-1991.

6.48 Les contacts permanents avec les producteurs et les représentants des regroupements de
producteurs ainsi que les consultations lors de la révision des programmes d'aide permettent au
Ministére de connaitre, dans une certaine mesure, le niveau de satisfaction de sa clientée tant pour
les services conseils que pour l'aide financiere. Toutefois, le Ministére n'a pas effectué de démarche
particuliere pour chercher a connaitre les motifs des différences entre les conclusions de sa derniére
éude sur la satisfaction de la clientde, qui remonte a 1985, et celles d'une &ude, datant de 1990, de
la Fédération des syndicats de gestion agricole du Québec, laguelle souléve des interrogations quant
alasatisfaction delaclientde.

6.49 Le Ministére devrait se doter d'objectifs précis et mesurables pour |I'ensemble de ses
activités et procéder a leur évaluation réguliérement. |1 devrait notamment évaluer de fagon
périodique la satisfaction de sa clientéle.

6.50 Il devrait aussi tenir compte de son évaluation du programme de distribution
gratuite de lait dans les écoles primaires pour y apporter les correctifs appropriés.

Commentaire du Ministére: «Le Ministére ne procéde pas a une évaluation sysématique de ses
activités mais procéde par priorités compte tenu des ressources nécessaires a un tel exercice. Un
service d'évaluation de programmes a éé mis sur pied dont le mandat est de répondre aux besoins
d'évaluation des gestionnaires du Minigére.
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«En ce qui concerne plus spécifiquement le service a la clientédle, un plan d'action minisériel est en
voie d'élaboration et celui-ci prévoira une évaluation de I'atteinte des objectifs pour suivis.»

La qualité des aliments

6.51 L'innocuité, la loyauté des ventes, la qualité nutritionnelle et les caractéristiques
organosensorieles sont les principaux €éments rattachés a la qualité des aliments. L'innocuité se
définit comme éant le caractére dun aliment qui n'est pas nuisible, toxique ou nocif pour
I'organisme qui le consomme. La loyauté des ventes consiste en la protection offerte au
consommateur |'assurant, entre autres, des poids et mesures ainsi que de la conformité des produits
al'&iquetage. Laqualité nutritionnelle est I'aptitude de I'aliment & apporter & I'organisme ce dont il
a besoin pour maintenir et développer son &at. Enfin, les caractéristiques organosensoridles
comprennent notamment |'apparence, I'odeur, la saveur et latexture des produits alimentaires.

6.52  Enplusdeveiller al'innocuité des produits alimentaires, le Ministére doit, en vertu deslois
et réeglements qu'il administre, prévenir I'altération, la falsification ou la substitution de produits, qui
sont toutes des déments derisque. En ce qui atrait al'innocuité des aliments, le Ministére a défini
le risque comme é&ant la probabilité que ceux-ci entrainent des effets nuisibles sur la santé. Les
niveaux de risgue sont fonction notamment des types d'aliments, de leur exposition a des déments
toxiques, des volumes consommés, des effets de la transformation et des facteurs humains liés ala
manipulation.

6.53 Le Ministere encourage l'industrie bio-alimentaire a mettre en place des programmes de
contréle de la qualité des aliments. Deplus, il sSest doté d'une stratégie d'intervention lui permettant
defaire face rapidement aLix cas de toxi-infections et aux autres situations d'urgence.

6.54 Tout au long delachaine alimentaire, les aliments font I'objet de nombreuses manipulations
qui comportent un risque de contamination ou de déérioration potentiellement nuisible pour la
santé. Deux niveaux de gouvernement, le fédéral et le provincial, agissent pour assurer la qualité
des aiments. Le champ dintervention du gouvernement fédéral est partagé entre plusieurs
intervenants. Santé et Bien-&re social Canada peut intervenir sporadiquement aupres de tous les
établissements québécois lors de toxi-infections ou dans |le cadre d'éudes de profil sur la qualité des
aliments au niveau national. Pour leur part, Agriculture Canada et Péches et Océans Canada sont
responsables de la qualité des produits importés et, a ce titre, peuvent intervenir aupres des
établissements québécois qui font du commerce interprovincial ou international afin de sassurer,
entre autres, des conditions d'hygiéne des équipements et des lieux, ainsi que de I'innocuité des
produits alimentaires. Enfin, Consommation et Corporations Canada peut intervenir auprés de tous
les éablissements québécois en matiere de poids et mesures.

6.55 C'est & partir de ce contexte que le Ministere a précisé ses responsabilités a I'égard de la
qualité des aliments produits ou consommés au Québec. Ses champs dintervention se situent aux
plans de l'innocuité des aliments et de la loyauté des ventes, sauf en ce qui a trait aux poids et
mesures. Le Ministére élabore des normes de qualité, inspecte des éablissements et des produits
alimentaires et fait la promotion de la qualité des aliments.

6.56 Nostravaux de vérification ont porté principalement sur I'innocuité des aliments.
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6.57 Seon la documentation consultée et les avis obtenus, le Québec a une bonne réputation en
matiere dinnocuité des aliments et des spécialistes du secteur provenant du milieu universitaire, des
gouvernements fédéral et d'une autre province, confirment qu'il occupe une bonne position dans
I'ensemble du Canada. La-dessus, a la suite dune vérification de I'optimisation des ressources
effectuée auprés dAgriculture Canada en 1988, le Vérificateur général du Canada avait mentionné,
dans son rapport, qu'un groupe ministériel chargé de I'examen des programmes fédéraux avait
conclu que la confiance du consommateur dans I'innocuité des aliments &ait justifiée et que le
Canada disposait d'un systeme d'inspection alimentaire efficace.

La normalisation

6.58 Le Ministére a édaboré des normes de qualité pour les produits alimentaires et pour les
établissements. Sdlon des spécialistes externes au Ministére, le Québec est I'une des provinces les
plus progressives en matiére de normalisation; il est considéré comme un leader dans ce domaine.

Les produits alimentaires

6.59 Les normes sur l'innocuité des produits alimentaires sappliquent a leur composition et a
leur qualité microbiologique. Le Québec a adopté des normes de composition qui sharmonisent
généralement avec celles prévues a la Loi sur les aliments et drogues du gouvernement fédéral,
laquelle normalise le degré de tolérance aux pesticides, aux méaux lourds, aux additifs et aux
résidus médicamenteux présents dans les aliments. Le Ministére sest distingué du gouvernement
fédéral dans certains cas ol il estimait que la réglementation fédérale n'éait pas assez sévére. A
titre dexemple, il ainterdit les emballages de carton qui laissaient passer |a dioxine dans lelait.

6.60 La qualité microbiologique touche les bactéries, les virus, les parasites, les moisissures et
les levures. La réglementation provinciale éablit des normes de qualité microbiologique pour les
produits laitiers et les ceufs. Pour les autres produits alimentaires, le Ministére utilise des normes de
qualité microbiol ogique généralement acceptées par les tribunaux et par des organismes mondiaux,
telles I'Organisation mondiale de la santé et I'Organisation pour |'alimentation et I'agriculture.

L es établissements

6.61 Les normes sur les éablissements recouvrent principalement les conditions d'hygiéne des
équipements, des lieux et des opérations qui sy déroulent ainsi que la construction des béatiments.
Le Ministére a adopté des normes particuliéres pour les éablissements des secteurs primaire et
secondaire de produits carnés, marins, laitiers et d'ceufs et de leurs dérivés ainsi que pour les
établissements de vente au détail de produits carnés.

6.62 Cependant, les normes sont incompletes pour les éablissements de produits vegétaux et
pour ceux du secteur tertiaire. Pour ces types d'éablissements, les normes existantes ne contiennent
pas d'exigences sur I'aménagement, les équipements, les opérations de transformation proprement
dites, I'entreposage, le transport ni sur les températures de conservation. Ainsi, des éablissements
telles les pétisseries, les usines de boissons gazeuses et les confiseries, de méme que des procédés
de transformation comme la pré-cuisson des plats et |'emballage sous-vide ne sont pas soumis a des
normes particulieres.
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6.63 Ces éablissements et ces procédés sont cependant assujettis & un article de la Loi sur les
produits agricoles, les produits marins et les aliments. Cet article stipule que | es exploitants doivent
maintenir leurs locaux et leur matériel propres; ils doivent aussi prendre les mesures nécessaires
pour que |I'aménagement des installations et I'exécution des opérations n'affectent pas la salubrité
des produits ou les conditions sanitaires de I'exploitation. Le poids de cet article de loi, en vigueur
depuis le 20 décembre 1990, ne peut ére mesuré, celui-ci n'ayant pas encore &é testé devant les
tribunaux. 11 n'a pas non plus &¢é précise par voie de réglementation. Cette insuffisance des
réglements, pour les éablissements de produits végétaux et pour ceux du secteur tertiaire, rend donc
difficiles pour le Ministére I'imposition de mesures correctives ou les poursuites judiciaires. Le
Ministére conserve cependant toujours le pouvoir de saisir un produit alimentaire qu'il juge
impropre a la consommation.

6.64 Des projets de réglementation concernant les éablissements de vente au détail, I'emballage
sous-vide ainsi que les fruits et 1égumes frais sont présentement en voie d'daboration; ils visent a
corriger des imprécisions de la réglementation actuelle.

6.65 Le Ministére devrait poursuivre ses efforts afin de préciser les normes générales
relatives aux conditions d'hygiéne et de Sassurer que les types d'éablissements sous sa
responsabilité et les procédés de transfor mation utilisés soient soumis a des nor mes adaptées.

Commentaire du Ministére: «Le Minigére a d§ja pris les dispositions nécessaires pour corriger
les imprécisons de la réglementation actuelle sappliquant aux établissements et pour assujettir
I'ensemble des éablissements et procédés de transformation a un systéme de permis et a des normes
adaptées sdon un calendrier séchelonnant jusgqu'en 1993. Des normes générales sappliquant a
tous les établissements seront en vigueur a I'automne 1991, a la suite des modifications de la loi
habilitant en décembre 1990.»

L'inspection

6.66 Pour sassurer du respect des normes sur les produits alimentaires et les é&ablissements, le
Ministére utilise principalement deux moyens de contrble, soit la surveillance de I'innocuité des
aliments, au moyen danalyses de produits e d'examens organosensoriels, et l'inspection des
éablissements.

6.67 Le Ministere a mis sur pied cing directions d'inspection. Quatre surveillent les secteurs
primaire et secondaire, soit la production, la transformation et la distribution des produits carnés,
marins, végétaux e laitiers ainsi que des oeufs et de leurs dérivés. Une autre survellle le secteur
tertiaire, soit les éablissements de vente au dé&ail, les restaurants et les institutions. Le Ministére
dispose également de deux laboratoires qui effectuent I'analyse des produits alimentaires.

6.68 Dans son processus de surveillance de I'innocuité des aliments, le Ministére intervient tout
au long de la chaine alimentaire. Le gouvernement fédéral agit aussi a certaines éapes. Le schéma
qui suit montre, de fagcon simplifiée, ol se situent les champs dintervention des deux niveaux de
gouvernement dans I'inspection des aliments consommés au Québec. Certains réseaux, impliquant
un nombre moindre de consommateurs, tes l'‘autocuellette chez les producteurs ou
I'approvisionnement direct a la ferme, n'y sont pas illustrés. 1l en est de méme des interventions
sporadiques de Santé e Bien-ére social Canada et de Consommation e Corporations Canada
aupres des établissements québécois.
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CHAMPS D'INTERVENTION DES GOUVERNEMENTS FEDERAL ET PROVINCIAL
DANS L'INSPECTION DES ALIMENTS CONSOMMES AU QUEBEC

Produits Produits Produits Produits Importations
laitiers carnés végétaux marins canadiennes
québécois québécois québécois québécois | |ou étrangéres
Québec
et
B Canada
Eleveur Québec Québec ¢
_____________ y
Secteur .
primaire Agriculteur Québec
------------- v
Pécheur Québec
Aquiculteur et
Canada
4
Québec
Abattoir ou
Canada |
4 A v
Secteur Usine de ) Québec Québec Québec
secondaire 2 Québec ou et et 4
transformation Canada Canada Canada
A 4 A y v
Grossiste
. ) Québec Québec Québec
Distributeur Québec ou et et 4
Canada Canada Canada
Transporteur
v y v v
Sacteur Détaillant itk
uebec
tertiaire Resﬁaur_a{em (incluant les municipalités sous entente)
Institution
’
Consommateurs québécois
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La coordination entre les intervenants

6.69  Au Québec, defacon générale, le gouvernement fédéral n'inspecte pas les éablissements du
secteur tertiaire, mais il intervient aupres des éablissements des secteurs primaire et secondaire qui
produisent des aliments franchissant les limites provinciales ou les frontiéres canadiennes.

6.70 Le Ministere, pour sa part, intervient dans les trois secteurs. Son action auprés des
établissements des secteurs primaire et secondaire seffectue directement; pour le secteur tertiaire,
ele se fait soit directement, soit par l'intermédiaire de services dinspection relevant de
gouvernements municipaux subventionnés par le Ministere.

6.71  Pour ce qui est des é&ablissements des secteurs primaire et secondaire, les responsabilités
dinspection du gouvernement fédéral et du Ministére sont bien réparties, sauf pour les produits
végétaux. Le Ministére est le seul responsable de l'inspection des fermes laitieres e le
gouvernement fédéral lui a déégué I'application du programme d'inspection fédéral pour les usines
laitieres; le gouvernement fédéral inspecte les éablissements "Approuvé Canada’, qui traitent
95 p. cent des animaux abattus et transformeés au Québec, et le Ministére intervient aupres des autres
établissements de produits carnés; enfin, dans le secteur des produits marins, une entente sur le
partage des responsabilités a éé conclue en aolt 1990 entre les deux instances gouvernemental es.

6.72  Cependant, pour les produits végétaux, dont la définition couvre notamment les fruits et
l[égumes frais et transformés, les boissons gazeuses, les jus, les pétisseries, les produits de I'érable et
le mid, les deux gouvernements, dans le cas des usines de transformation qui font du commerce
international ou interprovincial, inspectent I'nygiéne des lieux et analysent les produits alimentaires.
Le manque de coordination dans le prédevement d'échantillons et les dates de visite ne favorise pas
une réalisation efficiente des travaux.

6.73 Pour ce qui est de l'inspection des éablissements du secteur tertiaire situés dans leur
territoire respectif, le Ministére a conclu une entente avec la Communauté urbaine de Montréal et
les villes de Québec, Sherbrooke et Trois-Rivieres. Bien qu'dles soient indépendantes dans
I'exécution de leurs programmes d'inspection, ces dernieres planifient leurs activités en cette matiere
ainsi que I'analyse des produits alimentaires en collaboration avec le Ministére et eles lui en rendent
compte. En vue de favoriser I'efficience des activités dinspection, le Ministére organise, en
collaboration avec les municipalités sous entente, des contrdles systématiques auprés de chaines
dalimentation et de restauration. La mise en place des recommandations qui en découlent est ainsi
facilitée, en raison de I'influence des sieges sociaux des chaines sur leurs succursales.

6.74 Le Ministére e le gouvernement fédéral ont éabli des processus de collaboration leur
permettant de séchanger diverses informations de facon ponctudle. Cependant, le Ministére
n'obtient pas toujours les informations sur la planification des inspections et des analyses réalisées
par le gouvernement fédéral, de méme que sur les résultats de I'ensemble de ces activités. Ces
informations lui permettraient daméiorer sa connaissance des éablissements du Québec et de la
qualité des aliments qui y sont produits ou transformés.

6.75 LeMinistére devrait poursuivre ses efforts afin de coordonner avec le gouver nement
fédéral ses activités d'inspection des produits végétaux, comme il le fait pour les autres types
de produits.

6.76 Il devrait auss améliorer ses mécanismes afin d'obtenir I'infor mation disponible sur
les interventions du gouver nement fédéral et sur lesrésultats de I'ensemble des inspections et
des analyses effectuées par celui-ci au Québec.
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Commentaire du Minigére: «La publication du rapport Nellson a amené au fédéral un
réaménagement des responsabilités entre les divers ministéres concernés, réaménagement qui a
également produit ses boulever sements.

«Le Minigeére a d§a entrepris, depuis plus dun an, des démarches dans le sens de la
recommandation du vérificateur général en ce qui concerne la coordination des activités avec le
gouver nement fédéral.

«Le Ministére rencontre beaucoup de difficultés aux échanges dinformations nominatives
concernant les entreprises a cause notamment des digpositions des | ois d'accés a I'infor mation.»

La planification et la gestion des risques

6.77  Puisqu'il n'est pas raisonnablement possible de controler toutes les denrées alimentaires, il
est important de bien classifier les dangers potentiels qui leur sont propres et d'organiser le contréle
de I'innocuité des aliments en fonction des risques. Le Ministére doit donc évaluer |'importance du
risque que présente chacun des types daiments e d'éablissements, et mobiliser ses efforts vers
I'analyse des denrées alimentaires et vers l'inspection des types d'éablissements présentant le plus
derisques. LeMinistére considére comme prioritaires les interventions relatives aux toxi-infections
alimentaires, aux plaintes, au suivi des éablissements & problemes et aux prééevements. Par
alleurs, en février 1991, le Ministére a formé un comité dont |e mandat est d'évaluer et hiérarchiser
les risques, et de proposer les actions a prendre.

L'analyse des produits alimentaires

6.78 La planification des analyses de produits alimentaires est faite par les laboratoires du
Ministére, en collaboration avec les directions dinspection; dle repose sur les connaissances
scientifiques qu'a le personnd de la problématique alimentaire, sur les résultats des analyses des
derniéres années & sur les cas de toxi-infections alimentaires connus.

6.79  Nous avons comparé les résultats d'une éude, publiée en 1991, sur les types daiments a
l'origine des toxi-infections alimentaires au Canada avec les efforts danalyse planifiés en
1990-1991 par le Ministére pour les mémes types d'aiments: des écarts importants ont éé notés
pour les produits carnés et laitiers. Le Ministére explique ces écarts par le fait que plusieurs critéres
et parametres dont ne tient pas compte cette &ude viennent influer sur la planification analytique; &
titre dexemple, on cite le contrdle des médicaments vé&érinaires et I'inspection permanente dans
certains éablissements, qui sont des compléments aux analyses effectuées en laboratoires.

6.80 Comme il n'existe pas d'éude en bonne et due forme hiérarchisant les risques propres aux
différents types d'aliments, nous n‘avons pas é&é en mesure de veérifier si I'analyse des produits
alimentaires &ait faite en fonction des secteurs dont le niveau derisgque est le plus devé

6.81 Le Ministére devrait compléter son éude de hiérarchisation des risques présentés
par les différents types d'aliments afin de Sassurer que ses efforts d'analyse sont dirigés
prioritairement verslessecteursdont le niveau derisque est le plus élevé.

Commentaire du Minigtére: «Le fondement méme des lois réglements et de la sructure
adminigrative découle de I'analyse de risques effectuée par le Ministére de fagon congtante et
évolutive depuis 1975.
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«Récemment dans un désir novateur, le Ministére a cru bon d'intégrer les connai ssances de tous ses
experts en entreprenant une éude des risques qui visera a hiérarchiser ceux-ci de fagon plus
structurée, afin de permettre une harmonisation accrue des interventions des directions d'ingpection.
Il est & noter que cette approche congtitue une premiére parmi toutes les provinces canadiennes.

«Le Ministére tient également & préciser que ces analyses en laboratoire sont un outil parmi d'autres
dont il dispose pour controler la qualité des aliments. Les contréles cliniques réalisés a |'abattair,
les examens organosensoriels et |'utilisation d'analyses rapides «in Stu» sont autant de moyens dont
lesinspecteurs disposent pour écarter de la chaine alimentaire, des produits adultérés ou douteux.»

L'inspection des établissements

6.82 La connaissance de la clientéle. Sauf dans le cas des fermes et des usines laitieres, des
usines de traitement des oeufs et de leurs dérivés et des éablissements sous la responsabilité des
municipalités sous entente, le Ministére n'a pas mis en place de mécanisme structuré lui permettant
d'ére mis au courant rapidement d'une ouverture ou d'une fermeture d'entreprise. Dans les autres
secteurs, c'est la présence des inspecteurs sur le territoire qui permet une certaine mise a jour de la
connaissance de laclientde.

6.83 En 1988, un comité d'é&ude ministériel sur le commerce des produits carnés au Québec
constatait une augmentation du nombre des éablissements ne faisant pas I'objet d'une inspection
parce que leur existence n'éait pas connue. Ce comité recommandait que la surveillance de ces
activités soit accrue et que, pour ce faire, un service denquéte spécialisé soit mis sur pied. Le
Ministére consacre davantage d'efforts chaque année pour enquéter sur ces établissements, mais ces
efforts additionnels affectent le nombre des inspections réguliéres. De plus, les inspecteurs n'ont
pas bénéficié d'un entrainement particulier pour effectuer ces enquétes.

6.84 L'ingpection des établissements des secteurs primaire et secondaire. Pour les
établissements des secteurs primaire et secondaire, les fréquences d'inspection ont éé éablies par
chacune des directions; €les sont basées sur I'expérience des gens en place &, dans certains cas, sur
les ressources disponibles.

6.85 Le graphique suivant montre que, pour les éablissements des secteurs primaire et
secondaire sous la surveillance du Ministére, les fréquences prévues d'inspection sont généralement
respectées, a I'exception de celles des éablissements de produits carnés. Dans ce secteur, le
Ministére a entrepris, en 1990, de réviser ses normes relatives a la fréquence des inspections, en
vigueur depuis 1980. |l a approuveé de nouvelles normes en juin 1991, qui réduisent les fréguences
minimales dinspection. Ainsi, pour ce qui est del'inspection des abattoirs et charcuteries autres que
Cceux soumis a une inspection permanente, les fréguences dinspections ont é&é réduites de
50 p. cent; par ailleurs, les fréquences minimales sappliquant aux transporteurs et aux distributeurs
ont &é, quant a dles, réduites au sixieme de ce qu'eles &aient auparavant. |1l est a noter que le
secteur des fruits et légumes frais, du mid et de I'érable n'est pas illustré dans ce graphique parce
gue le Ministére choisit les éablissements ainspecter en fonction des ressources disponibles.
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6.86 Tant que le Ministére n'aura pas compléé son éude sur la hiérarchisation des risques, il
n'‘aura pas | ‘assurance que son programme de surveillance est approprié aux risques présentés par les
différents types d'éablissements ni qu'il alloue ses ressources aux endroits susceptibles de présenter
le plus derisques.

6.87 L'ingpection des établissements du secteur tertiaire. Le Ministére est également
responsable de I'inspection de plus de 46 000 éablissements de vente au dé&ail, restaurants et
institutions. 1l a confié a la Communauté urbaine de Montréal et aux villes de Trois-Riviéres,
Sherbrooke et Québec I'inspection des 15 000 établissements situés dans leur territoire. |l aréalisé,
en collaboration avec ces municipalités, une éude afin de déterminer les risques liés aux divers
types d'éablissements de ce secteur et la fréquence des visites dinspection ay réaliser.

6.88 Des éudes du Ministere montrent que les conditions générales d'hygiéne de chaines
dalimentation situées dans les municipalités sous entente et dans cedles sous la responsabilité
immédiate du Ministére sont semblables. En outre, le nombre de cas de toxi-infections alimentaires
calculés par 100 000 habitants est comparable pour la Communauté urbaine de Montréal et
I'ensembl e des municipalités sous laresponsabilité directe du Ministéere.

6.89 Les ressources financiéres affectées par le Ministére a I'inspection des éablissements du
secteur tertiaire sous sa responsabilité directe sont de 3,9 millions de dollars comparativement a 5,1
millions de dollars pour les éablissements dans les municipalités sous entente. L e graphique suivant
montre que, dans ces municipalités, le ratio éablissements/ingpecteur est inférieur & ceui du
Ministére. En plus des éablissements des régions rurales, ou les distances a parcourir sont plus
grandes, les inspecteurs du Ministére ont aussi a inspecter les éablissements de toutes les
municipalités et villes du Québec autres que celles sous entente.
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6.90 Les fréguences dinspection, qui varient dune a cing visites par année sdon le type
d'éablissement, sont respectées par les municipalités sous entente. Cependant, pour les 31 000
autres établissements sous sa responsabilité immediate, le Ministére réalise, en moyenne, 1,5 visite
par éablissement annuellement, soit environ 60 p. cent des fréquences minimales exigées des
municipalités sous entente. De ces 31 000 éablissements, environ 6 500 n'ont pas é¢é visités au
cours de la derniére année; de ceux-ci, 2 000 n'ont pas €&é inspectés au cours des deux dernieres
années, e 600 au cours des trois dernieres années. L es éablissements non visités au cours des trois
dernieres années sont composes a 46 p. cent d'éablissements dont I'inspection est jugée non
prioritaire par le Ministére d0 a la nature de leurs activités — bars salons, tavernes, kiosques,
entrepbts, distributrices automatiques — ou encore parce qu'ils sont difficiles a localiser, comme les
cantines mobiles et |es véhicules de livraison.

6.91 Le Ministéere devrait améiorer les mécanismes lui permettant de répertorier les
établissements sous sa responsabilité.

6.92 Il devrait auss compléter son éude de hiérarchisation des risques propres aux
différents types d'é&ablissements afin de sassurer que les fréguences d'inspection sont
déterminées en fonction de ces risques. Il devrait en outre prendre les mesures nécessaires
pour que les fréguences d'inspection ainsi déter minées soient respectées.

6.93 Enfin, il devrait Sassurer que les ressources allouées a I'inspection des
établissements soient correctement réparties entre les divers secteurs et entre les inter venants
d'un méme secteur.

Commentaire du Minigére: «Le Ministére connait dga une trés grande majorité de sa clientdle.
En effet, les entreprises secondaires suivantes doivent détenir un permis pour opérer : carnés,
marins, laitiers et ovoproduits.

«De plus, a la suite de I'adoption des régles générales actuellement en phase de prépublication, les
commerces d'aliments au détail seront tenus de se munir de permis a compter du 1% janvier 1992,
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«Malgré la présence de ces mécanismes, le Ministére est d'avis qu'il restera une infime proportion
de clientéle dont la découverte ou la connaissance reviendra au ratissage territorial par les
inspecteurs. Cette proportion Savérera, toutefois, de plus en plus mince au fur et a mesure de la
mise en place du systéme de permis.

«Le Minigére réalise jusqu'a 18 inspections par année dans certains établissements reconnus
comme problématiques par les responsables régionaux. Ceci confirme que le Ministére préconise
des interventions plus massives la ol le risque est jugé plus éeveé et, partant considére le risgue pour
la gestion de ses activités.»

L'organisation des inspections

6.94 Le Ministére a instauré certaines mesures afin de rationaliser les interventions de ses
230 inspecteurs répartis sur I'ensemble du territoire québécois. A titre diexemple, les éablissements
de certaines régions €oignées sont inspectés par un seul groupe d'inspecteurs, peu importe le type
déablissements. De plus, les inspecteurs affectés aux fermes effectuent également les
prédévements dans les usines de leur territoire.  Enfin, les responsables régionaux vérifient
régulierement les itinéraires des inspecteurs sous leur responsabilité afin de Sassurer de la
rentabilité de leurs parcours.

6.95 LeMinistere amis en place un processus de formation continue pour ses inspecteurs. Un
coordonnateur a pour fonctions dinventorier les besoins communs et d'assurer le suivi des activités
de formation. Pour ce qui est de la formation requise des nouveaux inspecteurs, le Ministére exige
un dipléme d'éudes collégiales dans un domaine lié al'aimentation.

6.96 Par ailleurs, chaque type d'éablissement ayant ses caractéristiques propres et présentant des
risques différents, le Ministére doit offrir une formation adaptée. Ainsi, pour le secteur des produits
marins, le Ministére a mis au point un programme de formation répondant aux besoins spécifiques
de ses nouveaux inspecteurs. Or, les inspecteurs des autres secteurs ne bénéficient pas d'un
programme de formation structuré lors de leur entrée en fonction. De fagon générale, un cours de
quelques jours leur et donné sur les lois et les réglements et ils accompagnent un inspecteur
d'expérience pour une période d'une & six semaines dans le secteur tertiaire et d'une a deux semaines
dans |es autres secteurs.

6.97 Les lois, les reglements et les directives constituent les principaux outils de travail des
inspecteurs. Le Ministére a émis des directives, notamment sur le prdévement d'échantillons, la
rédaction de rapports dinfraction et le suivi & donner aux résultats d'analyse ne respectant pas les
normes. 1l a également éaboré des guides qui précisent les points de contréle a examiner lors de
I'inspection sur place des éablissements de produits laitiers, carnés et marins. 1l n'a cependant pas
doté les inspecteurs d'un tel guide pour les éablissements de produits végétaux. Le Ministére n'a
donc pas I'assurance qu'il applique les contrdles appropriés aux diverses éapes de la production ou
de la transformation des produits végétaux présentant les plus grands risgues.

6.98 Le Ministere devrait sassurer qu'une formation structurée soit dispensée a ses
nouveaux inspecteurs.

6.99 Il devrait aussi compléter ses guides d'inspection sur place pour couvrir les
établissements de produits végétaux.

Commentaire du Ministére: «Depuis deux ans, les inspecteurs regoivent une formation spécialisée
sur l'aspect juridique du travail dinspection. Cet aspect est peu couvert par les programmes
académiques universitaires et collégiaux comme le sont |es sciences physi ques.
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«La Direction de I'inspection des produits végétaux a distribué a ses ingpecteurs pour application,
un manuel de méthodes et procédures d'inspection complet en 1985. La mise a jour et la refonte
compléte de ce manuel ont éé entreprises en janvier 1990. Entre-temps, diverses équipes ont
travaillé & élaborer des guides d'inspection inspirés du principe HACCP, cet-a-dire analyse des
risques et contrdle des points critiques dans les différents secteurs tels la transformation du tofu, les
croustilles et les conserves.»

Le contrdle de la qualité et le suivi des inspections

6.100 Pour ére en mesure de Sassurer de la qualité des inspections effectuées et de mesurer les
résultats obtenus, le Ministére doit posséder I'information de gestion nécessaire sur la clientéle, les
ressources consacrées aux activités ainsi que sur les résultats des analyses et des inspections.

6.101 Le Ministére a daboré des outils pour suivre de fagon quantitative les activités de ses
inspecteurs. De fagon générale, il dispose dinformations compilées pour chaque inspecteur et il
compare diverses données, comme le temps consacré a l'inspection et a I'administration, le nombre
dinspections réalisées et le nombre d'infractions relevées. De plus, il a &abli une durée d'inspection
optimale pour certains types d'éablissements, ce qui lui permet d'exercer un contréle sur la durée
des visites faites par les inspecteurs.

6.102 Le Ministére n'a cependant pas mis en place de mécanisme structuré pour sassurer de la
qualité des inspections dans tous les secteurs, ce qui favoriserait une approche uniforme et une
méme compréhension des exigences de la réglementation. Seuls les secteurs des produits laitiers et
des produits marins évaluent de fagon continue la qualité d'exécution des programmes d'inspection
et la conformité aux méthodes d'inspection. Dans les autres secteurs, les contrdles de la qualité des
inspections consistent a assister les inspecteurs qui font part d'un besoin particulier et a réviser les
documents relatifs aux établissements en infraction.

6.103 Les mesures prises a la suite des infractions varient selon les régions et les inspecteurs.
Conséguemment, certains éablissements semblables peuvent ére traités de fagon différente.
Certains inspecteurs favorisent davantage I'utilisation de moyens coercitifs comme les poursuites,
alors que d'autres adoptent une approche plut6t préventive.

6.104 Par ailleurs, le Ministére conserve peu d'informations descriptives synthétisées pour faciliter
le suivi des inspections par éablissement. Pour certains secteurs, il dispose dinformations telles les
dates des derniéres inspections, les infractions relevées et une évaluation globale des conditions
dhygiéne des é&ablissements. Pour dautres secteurs, l'inspecteur doit consulter le dossier pour
obtenir cette information nécessaire pour planifier le suivi des inspections.

6.105 Il est & noter qu'un systéme informatique devant permettre de faciliter le travail des
inspecteurs, d'appuyer la gestion des risques par une connaissance appropriée de la clientde et de
fournir des outils d'aide pour mesurer I'efficacité et I'efficience des interventions est présentement en
voie d'édaboration.

6.106 LeMinistéredevrait améliorer les mécanismes lui per mettant de contrler la qualité
desinspections et letravail de sesinspecteurs.

6.107 Il devrait aussi sassurer que les inspecteurs traitent les cas semblables de facon
identique.

Commentaire du Minigére: «Bien que le Ministére n'ait pas encore totalement de portrait
centralisé de chacun des établissements sous sa responsabilité, il a une excellente vison régionale
de ces établissements, ce qui lui permet un suivi approprié.
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«Certaines directions d'ingpection procedent dga a un traitement informatique des données
d'inspection qui leur permet d'avoir une vison intégrale du secteur dans lequel elles oeuvrent e,
d'agir en conséguence.

«La réalisation du projet informatique BAK présentement en éaboration viendra fournir un tableau
de bord centralisé.»

La promotion de la qualité des aliments

6.108 Un des moyens utilisés par le Ministere pour favoriser la consommation de produits
alimentaires de qualité par la population du Québec est la promotion de la qualité des aliments. |l
n'a cependant pas pris de mesures pour évaluer I'effet de ses activités de promotion sur la qualité des
aliments.

6.109 Les activités de promotion du Ministére touchent principalement les éablissements du
secteur tertiaire ainsi que l'industrie laitiére. Elles sont fonction des objectifs qu'il sest donnés dans
le cadre de son projet bio-alimentaire, soit de faire participer tous les intervenants de la chaine
alimentaire a la gestion de la qualité de leurs produits et de promouvoir de bonnes habitudes de
conservation et d'utilisation des aliments aupres de la population.

6.110 LeMinistérearécemment daboré un programme de formation et daccréditation sadressant
a 46 000 manipulateurs daliments des éablissements du secteur tertiaire. La manipulation des
aliments est le maillon considéré comme éant le plus risqué, puisque plus de 80p. cent des
toxi-infections alimentaires sont causées par une mauvaise manipulation des aliments. Le
programme sapplique aussi aux éablissements sous la surveillance des municipalités sous entente.

6.111 De plus, les inspecteurs du Ministére offrent des séances de sensibilisation aux
gestionnaires et aux manipulateurs d'aliments. En 1990-1991, plus de 1 700 personnes ont ainsi &é
rencontrées. Les inspecteurs font aussi la promotion de la qualité lorsgqu'ils agissent au plan
préventif. Enoutre, le Ministere, par le biais de stands dans des expositions, de conférences, vidéos
ou dépliants publicitaires, sensibilise la population aux risques liés aux aliments.

6.112 Le Ministére a également mis sur pied un programme d'aide financiére qui a pour but de
favoriser la mise en place, dans les entreprises, de systémes de gestion de la qualité e de la
productivité.

6.113 Enfin, depuis plus de 25 ans, le Ministére administre le programme du Lys d'Or, auquel
participent environ 90 p. cent des usines de produits laitiers du Québec. Ce programme a pour but
de faire prendre conscience au personnel des usines et aux consommateurs de I'importance de la
qualité des produits laitiers.

6.114 Le Ministere devrait évaluer de fagon formelle ses activités de promotion de la
qualité des aliments.

Commentaire du Ministére: «Le concours du «Lysd'Or» a éélancé pour la premierefois, il y ade
cela 26 ans, pour solutionner la problématique de la salmonellose dans le lait non pasteurise. On
avait alors, comme aujourd'hui, développé le concours en fonction du risque. On sait le succes que
le concours a connu et connait toujours, aing que la trés grande crédibilité de I'indudtrie laitiere
québécoise.

«Pour ce qui et des autres activités de promotion et leurs impacts, le Ministére entend suivre la
recommandation du vérificateur général et entreprendre les démarches nécessaires pour y donner
suite»
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Liste des recommandations

L'aidealaclientéle

Les orientations en matiere d'aide a la clientele

6.21 L e Ministére, conformément a son orientation de décentralisation, devrait s assurer
que les bureaux régionaux se dotent d'une politique de service qui tienne compte de la réalité

régionale tout en sinspirant des types de production et de la clientéle ciblés au niveau
provincial.

La gestion des activités d'aide a la clientéle
L'organisation du travail

6.30 Le Ministére devrait colliger et synthétiser les infor mations relatives aux for ces, aux
faiblesses et aux besoins des producteurs agricoles en régions.

6.31 Il devrait également définir I'importance des ressources humaines requises par les
services que les bureaux régionaux désirent offrir aleur clientée.

6.32 Enfin, il devrait améliorer la coordination de ses services et de ceux offerts par le

secteur priveé et accroitre les échanges d'informations sur les producteurs agricoles avec ses
partenair es gouver nementaux.

Le contrdle et le suivi des activités

6.37 Le Ministére devrait parfaire ses mécanismes d'information pour mieux connaitre
les demandes des agriculteurs et pour obtenir davantage de renseignements sur les services
que ses conseillers offrent aux producteur s agricoles en régions.

6.38 Il devrait aussi Sassurer que les interventions de ses conselllers en régions se font
conformément aux priorités éablies.

L e soutien aux employés

6.43 Le Ministére devrait sassurer que les régions peuvent se servir efficacement des
logiciels mis & leur disposition.

L'évaluation de I'aide a la clientéle
6.49 Le Ministére devrait se doter d'objectifs précis et mesurables pour I'ensemble de ses
activités et procéder a leur évaluation régulierement. 11 devrait notamment évaluer de fagon

périodique la satisfaction de sa clientéle.

6.50 Il devrait aussi tenir compte de son évaluation du programme de distribution
gratuite de lait dans les écoles primaires pour y apporter les correctifs appropriés.
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Laqualité des aliments
La normalisation

L es établissements

6.65 Le Ministére devrait poursuivre ses efforts afin de préciser les normes générales
relatives aux conditions d'hygiéne et de sassurer que les types d'éablissements sous sa
responsabilité et les procédés de transfor mation utilisés soient soumis a des nor mes adaptées.

L'inspection

La coordination entre les intervenants

6.75 Le Ministére devrait poursuivre ses efforts afin de coordonner avec le gouver nement
fédéral ses activités d'inspection des produits végétaux, comme il le fait pour les autres types
de produits.

6.76 Il devrait auss améliorer ses mécanismes afin d'obtenir I'infor mation disponible sur

les interventions du gouver nement fédéral et sur les résultats de |I'ensemble des inspections et
des analyses effectuées par celui-ci au Québec.

La planification et la gestion des risques

L'analyse des produits alimentaires

6.81 Le Ministére devrait compléer son éude de hiérarchisation des risques présentés
par les différents types d'aliments afin de sassurer que ses efforts d'analyse sont dirigés
prioritairement versles secteursdont le niveau derisque est le plus élevé.

L'inspection des établissements

6.91 Le Ministére devrait améiorer les mécanismes lui permettant de répertorier les
établissements sous sa responsabilité.

6.92 Il devrait aussi compléter son éude de hiérarchisation des risques propres aux
différents types d'éablissements afin de sassurer que les fréguences d'inspection sont
déterminées en fonction de ces risques. Il devrait en outre prendre les mesures nécessaires
pour que les fréguences d'inspection ainsi déter minées soient respectées.

6.93 Enfin, il devrait Sassurer que les ressources allouées a l'inspection des

établissements soient correctement réparties entre les divers secteurs et entre les inter venants
d'un méme secteur.

L'organisation des inspections

6.98 Le Ministere devrait sassurer qu'une formation structurée soit dispensée a ses
nouveaux inspecteurs.
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Apercu général

7.1 Le ministere des Affaires municipales a é&é constitué le 4 mars 1918 (L.R.Q., chapitre
M-22.1). Il doit, notamment, assurer I'organisation et le maintien d'institutions municipales, voir
a ce qu'elles gerent sainement les deniers publics, les aider dans I'exercice de leurs fonctions et
surveiller I'administration et I'exécution des lois touchant le systéme municipal. |l doit aussi
conseiller le Gouvernement, les ministéres et les organismes publics sur toute question ayant une
incidence sur le domaine municipal.

7.2 Le Ministére exerce des activités surtout auprés des éus, des fonctionnaires municipaux,
des évaluateurs e des urbanistes. Le Québec compte prés de 1 500 municipalités, dont environ
les trois quarts sont situées en milieu rural e comptent moins de 2 000 habitants.

7.3 Le Ministere gere sept programmes. Pour |'année financiére terminée le 31 mars 1991,
son budget était de 445,9 millions de dallars, dont 413,1 millions destinés aux municipalités sous
forme de subventions ou de compensation tenant lieu de taxes fonciéres ou d'affaires pour les
immeubles du Gouvernement. L'effectif régulier autorisé du Ministere pour la méme période
était de 375 personnes et |'effectif occasionnel, de 47 années-personnes. Environ une trentaine de
ces personnes éaient affectées aux opérations régionales du Ministére.

Portée de la vérification

74 Nous avons effectué une vérification des données financiéres du Ministére pour I'année
terminée le 31 mars 1991 conformément a notre méhodologie de vérification des éats financiers
du gouvernement du Québec. De plus, nous avons examiné la conformité des opérations du
Ministere aux lois, réglements, politiques et directives auxquelsil est assujetti.

75 Nous avons également procédé a une vérification de I'optimisation des ressources afin de
déterminer si le souci d'économie et d'efficience éait présent chez les responsables de la gestion,
Si ceux-ci avaient mis en place les moyens permettant de mesurer |'atteinte des objectifs e sils
rendaient raisonnablement compte de leurs responsabilités. Cette vérification n'a pas eu pour
objet de mettre en cause |e bien-fondé des politiques et des objectifs des programmes.

7.6 Nous avons orienté notre vérification de I'optimisation des ressources principalement vers
les activités du Ministére liées a I'évaluation fonciere, & lI'aménagement du territoire, a
I'approbation des réglements d'emprunt, au traitement des plaintes & a I'évaluation de
programmes. Nous avons considéré principalement les données de I'année financiére terminée le
31 mars 1991, mais nous avons aussi tenu compte de certaines données des années antérieures.

Résultats de notre vérification

7.7 Au cours des derniéres années, le Ministere a abordé certains ééments d'une planification
stratégique et sest donné comme objectifs de développer et mettre en oeuvre une politique de
service a la clientéle et de rendre I'appareil administratif plus efficace. |l a également instauré un
systéme de mesure de la qualité des roles d'évaluation fonciére.

7.8 Toutefois, des amdiorations additionnelles devraient ére apportées pour assurer
I'optimisation des ressources affectées a laréalisation des différentes activités.
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Planification stratégique

79 Au cours des deux derniéres années financiéres, le Ministére a abordé certains déments
d'une planification stratégique. 1l a entrepris une réflexion visant & identifier les enjeux du monde
municipal et apréciser sapropre action along terme.

7.10 Bien que ce document de réflexion présente un diagnostic valable de I'environnement du
Ministére et des enjeux du monde municipal, il demeure incomplet. |l ne comporte pas d'évaluation
des forces et des faiblesses du Ministére portant sur ses opérations, la gestion de ses ressources,
I'examen de solutions de rechange, la formulation d'objectifs mesurables et les résultats a atteindre,
ainsi que sur le suivi e le controle de ses activités. Le processus de planification n'a donc pas
comporté dintégration entre, d'une part, le diagnostic et les orientations proposées &, d'autre part, la
programmation des activités.

7.11 A titre dexemple, depuis le début des années 80, le Ministére a retenu & maintes reprises,
lors de sa planification annuelle, le besoin de renforcer les bureaux régionaux. Or, ce n'est que
depuis 1990 que I'effectif de ces bureaux a sensiblement augmenté.  Toutefois, cette augmentation
ne repose pas sur un exercice de planification stratégique ol les orientations et les résultats attendus
auraient été clairement énonces et diffusés.

7.12 Le Ministére devrait poursuivre son exercice de planification stratégique afin
d'assurer une continuité entre le diagnostic, les orientations proposées et la programmation
des activités.

Commentaire du Minisére: «Le Ministére souscrit a cette recommandation, étant entendu
cependant que le processus de planification ne doit &re ni trop formel, ni trop lourd pour laisser
place a l'initiative et aux ajustements constants.»

Evaluation fonciére

7.13 Le Ministere, en vertu de la Loi sur la fiscalité municipale (L.R.Q., chapitre F-2.1 et
modifications), supervise le systeme d'évaluation fonciere québécois. Comme les trois quarts des
revenus des municipalités sont de source fonciere, leréle d'évaluation revét une grande importance :
il constitue l'instrument principal de répartition du fardeau fiscal local ou régional entre les
contribuables. Pour le Québec, I'évaluation fonciere uniformisée dépasse les 300 milliards de
dollars et les recettes des municipalités provenant des taxes foncieres e daffaires sont
respectivement de 3,5 et 0,6 milliards de dollars.

714 Le Ministére dabore des normes et des méhodes d'évaluation fonciere, il les révise et en
fait la promotion. Il favorise la production de roles d'évaluation fonciere de qualité e, comme
fiduciaire des immeubles du Gouvernement, il administre les programmes de compensation tenant
lieu de taxes.

715 LeMinistére aimplanté en 1972, un systéme d'évaluation dont le but est d'uniformiser et
daméiorer la qualité de la pratique de I'évaluation fonciére au Québec. C'est al'aide de ce systeme
gue le Ministére fixe des normes dans le domaine de I'éval uation fonciére municipale au Québec.

7.16 Ces dernieres années, le Ministére a déployé beaucoup d'efforts pour éaborer des normes
sur la qualité des réles d'évaluation et pour instaurer un systéme de mesure de la qualité des roles
qui permette d'avoir une meilleure appreéciation des résultats de I'évaluation fonciere.
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Elaboration et révision des méthodes d' évaluation

Recherche et dével oppement

7.17  Pour que le Ministére sacquitte de sa mission d'édaboration et de révision des méhodes
d'évaluation, il importe qu'il sengage dans larecherche et le développement. Plus de 75 millions de
dollars éant investis annuellement par les municipalités dans la préparation et la mise & jour des
réles dévaluation, le Ministére doit privilégier et promouvoir des méhodes d'évaluation optimales
pour la préparation de ces réles.

7.18 LeMinistére est informé des nouvelles méthodes d'évaluation. Toutefois, il en analyse peu
les colts, la qualité des résultats et I'applicabilité. Il ne peut donc les comparer avec cdles quiil a
élaborées et qui sont utilisées au Québec.

7.19 Le Ministere sassocie peu au monde de la recherche dans le domaine de I'évaluation
fonciére. Lerdéle qu'il joue au chapitre de la promotion des méhodes contemporaines d'évaluation
et dela coordination des efforts en ce sens ne parait pas évident. 1l ne joue pas un role majeur dans
I'éaboration d'une politique concertée de recherche et de déveoppement en matiere d'évaluation
fonciére. Une tele politique permettrait, entre autres, I'édaboration de nouvelles méthodes. Le
Ministére pourrait favoriser la recherche et le développement de nouveaux outils danalyse jusqu'a
ce queles praticiens en évaluation prennent lareléve. Enoutre, il pourrait assumer plus directement
la coordination et la diffusion des efforts de recherche et de développement, en Sassociant avec des
représentants des secteurs public, parapublic, privé et universitaire.

7.20 Le Ministere devrait prendre I'initiative d'@aborer une politique de recherche et de
développement en matiére d'évaluation fonciére municipale pour coordonner les efforts des
diversintervenants et faire la promotion de nouvelles méthodes d' évaluation.

Commentaire du Ministére: «Tout en éant d'accord pour reconnaitre I'importance de la recherche
en matiére d'évaluation, le Ministére croit disposer des outils de base requis pour assumer
adéquatement ses responsabilités.

«Aingd, dans le cadre de congrés et de réunions, de méme que lors d'échanges avec différentes
associations provinciales et internationales, le Ministére est informé de ce qui se fait dans le
domaine de I'évaluation de masse. De nouveaux systémes et méthodes d'analyses sont communiqués
au Minigtére et, le cas échéant, des modificati ons méthodol ogiques sont effectuées.

«De plus, le Ministére, en collaboration avec diverses associations, a défini et identifié le contenu
mini mum de formation requise pour pouvair effectuer de l'évaluation de masse. En outre, un comité
compose de deux représentants de chaque organisme a été formé afin de définir les éléments d'un
programme structuré de formation de base e de perfectionnement destiné aux évaluateurs
Muni ci paux.»

7.21 Réaction au commentaire du Ministére: Présentement, le Ministére fixe la plupart des
normes dans |e domaine de |'évaluation fonciere municipale au Québec. 1l importe qu'il sengage de
facon plus marquée dans la recherche e le développement pour Sacquitter de sa mission
d'éaboration et derévision des méhodes d'évaluation.

Manuel d'évaluation fonciere du Québec

722 Le Manue dévaluation fonciere du Québec constitue la principale contribution du
Ministére au domaine de I'évaluation fonciere. Ce Manud traite des différentes éapes du processus
d'évaluation et précise certaines exigences incluses dans la réglementation.
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7.23  Toutefois, le Manud ne refléte pas les dével oppements récents en matiére d'évaluation. A
titre d'exemple, I'essentiel du volume traitant des principes et des techniques utilisés en évaluation
n'a pas fait I'objet de modifications depuis sa parution en 1974. De fait, le Manud met I'accent sur
la technique du colt de remplacement, aux dépens de celles de la parité et du revenu. Pourtant, des
expériences démontrent que des résultats intéressants ont éé obtenus grace a l'utilisation des
méthodes d'évaluation axées sur la technique de la parité.

724  L'essentid de |'effectif affecté au Manud travaille & la mise & jour des volumes portant sur
le co(t des matériaux; ces volumes doivent ére utilisés par les évaluateurs lors de I'application de la
technique du co(t de remplacement. Ils nincluent pas les colts de tous les nouveaux matériaux.
Les colts des matériaux inscrits dans ces volumes sont ramenés a |'année de base 1983; le facteur
utilisé pour convertir ces colts a ceux d'aujourd'hui ne fait pas |'objet d'une évaluation systématique
pour sassurer qu'il refléte bien larédlité.

7.25 La méhode éaborée et préconisée par le Ministére, qui justifie cette mise a jour des
volumes portant sur le colt des matériaux, consiste en une reconstitution trés détaillée du co(t de
remplacement de chacun des matériaux de la propriété évaluée. Pourtant, dautres méthodes, plus
globales e plus économiques, utilisant des modédes, donnent d'excellents résultats. Mais le
Ministére met peu d'accent sur la publication de modé es d'évaluation.

7.26 Par dlleurs, la méhode d'évaluation prénée par le Ministere exige I'utilisation, par les
évaluateurs, dune fiche de propriété ol ils inscrivent des données servant principalement a
I'évaluation d'un immeuble selon la technique du co(t de remplacement. Cette fiche est trés
élaborée et demande beaucoup de détails. Or, l'information obligatoire a relever pour respecter les
exigences du Manud n'est que partiellement utilisée lors de I'évaluation résidentielle de masse dans
les milieux urbains, parce que la technique du colt de remplacement n'y est pas ou est peu prise en
considération; c'est la technique de la parité qui est principalement considérée. L'usage de ces
données est encore moins nécessaire dans le cas de I'évaluation commerciale, ou prime
essentidlement la technique du revenu. Dailleurs, des é&udes démontrent que certaines autres
méthodes d'évaluation actuellement utilisées permettent de simplifier considérablement le nombre
de données arecuellir, tout en produisant de bons résultats.

7.27 Le Ministere devrait sassurer que son Manuel d'évaluation fonciere refléte les
développements récents en matiere d'évaluation fonciére. En ce qui concerne plus
specifiquement la technique du colt de remplacement, il devrait réviser le contenu ayant trait
aux données et aux méthodes d'application.

7.28 Deplus, le Ministére devrait réviser dans quelle mesure la fiche de propriété devr ait
éreremplie.

Commentaire du Minigére: «Les volumes de colts du Manud d'évaluation fonciere du Québec
sont continuellement mis a jour pour tenir compte de nouveaux matériaux et d'équipements
spécialisés. Ces nouveaux taux sont élaborés en fonction des outils et méthodes utilisés lors de la
pose ou |'application de matériaux. De plus, des guides de calcul sont élaborés pour permettre a
I'évaluateur d'effectuer le relevé et le calcul desvaleursde fagon plus efficace.

«L'utilisation de la technique du colt pour les immeubles non résdentids est souvent la seule
applicable & cette catégorie dimmeubles composée de 3 types de batiments, soit: le commercial,
I'indugtrid et I'ingitutionnel. Dans le cas des batiments de type commercial, les techniques de parité
et du revenu sont appliquées dans plusieurs cas, tandis que pour lestypesindudtriel et ingtitutionnel,
la technique du colt sapplique dans la majorité des cas. En effet, le plus souvent, il n'y a pas de
revenu généré par |'immeuble, rendant aing la
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technique du revenu non applicable. Egalement, la vente de batiments ingtitutionnels est trés rare,
ce qui rend la technique de parité non applicable. Dans plusieurs municipalités du Québec (petites
et moyennes), les batiments commerciaux sont souvent non semblables et peu nombreux, rendant
ains la comparaison entre eux quas imposshle. Voila pourquoi la technique du colt de
remplacement demeure souvent la seule rai sonnablement applicable.

«D'autre part, les trois techniques applicables pour I'évaluation d'un immeuble utilisent les mémes
données contenues a la fiche de propriété. Les données identifiées lors de la confection de cette
fiche répondent & une convention. Pour les propriétés résidentielles et non résidentielles, il sera
possible de revair, en collaboration avec les éval uateurs, les données qui y sont consignées de fagon
adéerminer s des correctifs sont opportuns.

«Dans le cadre de la troiséme édition des volumes de colts, le Ministére éudiera la possihilité de
considérer a nouveau |'@aboration de modéles. Toutefois, cette orientation devra faire I'objet d'un
pluslarge consensus de la part des évaluateurs.»

Qualité desrobles

7.29 Un role dévaluation est considéré de qualité quand I'ensemble des valeurs qui y sont
inscrites tendent a représenter une méme proportion de la valeur marchande des unités d'évaluation.
Pour vérifier cette condition, I'évaluateur compare le prix de vente des propriétés ayant fait 1'objet
de transactions et leur évaluation. La proportion médiane est la donnée centrale de cet ensemble de
proportions individuelles; ele constitue un indicateur de ce vers quoi devrait tendre chacune des
valeursinscrites au role d'évaluation.

7.30 L'évaluateur doit, par la suite, mesurer la dispersion des valeurs autour de la proportion
médiane pour sassurer que toutes les valeurs se rapprochent de cdle-ci.

Proportion médiane des réles d'évaluation fonciere

7.31 Pour permettre aux évaluateurs signataires de réles d'évaluation fonciére d'éablir la
proportion médiane, le Ministére procéde au dénombrement de toutes les ventes dimmeubles
enregistrées au Québec et leur fournit laliste des échantillons de ventes.

7.32  Le processus déchantillonnage des ventes devant servir a I'é&ablissement de la proportion
médiane comporte certaines lacunes. Lataille del'échantillon est déterminée a partir du nombre de
ventes conclues; il ne représente donc qu'une partie des unités d'évaluation d'une municipalité. |l
n'existe aucun meécanisme pour sassurer que les ventes sd ectionnées sont représentatives de celes
du parc immobilier de la municipalité. Par ailleurs, le processus de séection des transactions de
ventes ne prévoit pas déchantillonnage additionnd compensatoire pour tenir compte des
transactions rgetées par |'évaluateur, méme si ce phénomene se produit dans plus de 30 p. cent des
cas.

7.33 De plus, I'objectivité du processus d'é@ablissement de la proportion médiane n'est pas
assurée, car avant de calculer la proportion médiane, I'évaluateur connait |a population des unités
d'évaluation a partir de laguelle I'échantillon sera prdevé. 1l connait aussi les unités d'évaluation
échantillonnées avant qu'il n'ait I'obligation Iégale de déposer son rdle. Le Ministére pourrait
considérer la possibilité d'examiner I'évolution de la valeur au réle d'évaluation fonciére pour un
groupe controle formé a partir des transactions de ventes.

7.34 Les données servant au calcul de la proportion médiane éablie par I'évaluateur sont
soumises au Ministére, qui vérifie la cohérence des informations et des calculs transmis avant de
procéder a I'approbation de la proportion médiane. De facon globale, le Ministére sassure que les
informations soumises ont éé traitées par I'évaluateur conformément alaréglementation et aux
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directives qui lui ont &é transmises. Toutefois, il fait peu danalyse des motifs des rgets de
transactions de ventes et des gjustements apportés par I'évaluateur pour expliquer I'écart entre la
valeur au réle d'évaluation et le prix de vente.

7.35 Enfin, le calcul de la proportion médiane pour les diverses catégories de biens immobiliers
issues dun méme réle révéle une différence significative dans 23 p. cent des réles ayant 50
transactions de ventes et plus et ayant au moins 10 transactions de ventes pour au moins deux
catégories dimmeubl es.

7.36 Considérant les lacunes entourant |'éablissement de la proportion médiane et le fait que,
sdon le Ministére, dans plus de 20 p. cent des cas, les réles d'évaluation fonciere des municipalités
affichent une dispersion élevée des valeurs autour de la proportion médiane, il est raisonnable de
sinterroger sur la qualité de certains réles d'évaluation.

7.37 Le Ministére devrait revoir le processus d'échantillonnage utilisé pour le calcul de la
proportion médiane afin d'améliorer la précision, la représentativité et I'objectivité de cette
derniere.

7.38 De plus, il devrait analyser davantage les données ayant servi a établir la proportion
médiane.

7.39 Enfin, il devrait évaluer les conséquences des différences significatives entre les
proportions médianes des diver ses catégories de biens immobiliers d'un mémerodle et, sil y a
lieu, apporter les correctifsrequis.

Commentaire du Ministére: «Un projet global de réforme des mesures statistiques tirées des roles
d'évaluation fonciére est en voie de parachévement et devrait pouvoir sappliquer en 1993

«La réalisation de cette réforme aura pour effet d'accroitre la représentativité, I'objectivité et la
fiabilité desindicateurs atistiques utilisés. Parmi les changements projetés, on note :

«— |'dimination des ventes consenties pour des prix négligeables (ex: moinsde 1 000 $);

«— |'augmentation du nombre minimal de ventes requis pour établir des mesures, notamment en
consdérant le nombretotal d'unités d'évaluation contenuesau réle;

«— larévison dela formule d'échantillonnage des ventes avec effet d'augmentation de |'échantillon
dansles grandes agglomérations;

«— l'ingtauration d'indicateurs basés sur des observations régionales, lorsgque le marché local est
i nsuffisant.

«La Loi sur lafiscalité municipale prévoit que I'ensemble des valeurs portées au réle doivent tendre
a représenter une méme proportion de la valeur réelle des immeubles évalués. Bien que dans
certains cas on puisse démontrer des différences dgnificatives entre diverses catégories
d'immeubles, ce phénoméne n'est techniquement observé que dans un nombre limité de situations
(moins de8 p. cent de tous les réles exisants — 173/1 493 réles). De plus, les différences
occasonnées par d'autres facteurs que la catégorie dimmeubles (par exemple : la localisation) sont
plus difficilement mesurables et peuvent grandement biaiser les résultats catégoriels. Enfin, le
développement d'indicateurs catégoriels pour les immeubles sans marché nécessiterait un
déploiement de ressources peu justifié en regard du résultat escompté.

«C'est pourquoi, dans le cadre de ses interventions légidatives et réglementaires, le Ministére juge
approprié de ne consdérer qu'une seule mesure de tendance centrale (proportion médiane) associée
a une seule mesure de dispersion (écart type relatif). Cette derniere tient s multanément compte de
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toutes les différences par rapport a la tendance centrale et congtitue de ce fait le meilleur indicateur
de I'équité de l'ensemble du réle d'éval uation fonciere.

«Toutefois, dans le cadre de ses interventions de soutien et d'assstance auprés des services
municipaux d'évaluation fonciere, le Ministére identifie annuellement les réles ol des différences
catégorielles sgnificatives sont décelées et communique les résultats aux services d'évaluation
concernés (mesure dela qualité desroles— indicateurs #9 et #10).»

7.40 Réaction au commentaire du Ministére: Le vérificateur général neremet pas en cause
le fait que le Ministére juge approprié de ne considérer qu'une seule mesure de tendance centrale
(proportion médiane) associée a une seule mesure de dispersion (écart type reatif). Toutefois, le
Ministére devrait évaluer les conséquences des différences significatives entre les proportions
médianes des diverses catégories de biensimmobiliers dun mémerdle. En effet, sdon une analyse
du Ministére, sur les 482 roles ayant 50 transactions de ventes et plus e ayant au moins 10
transactions de ventes pour au moins deux catégories dimmeubles, 113 réles, soit 23 p. cent,
présentent une différence séchelonnant de 21 a 224 p. cent entre la médiane catégorielle la plus
haute et la médiane catégorielle la plus basse. De plus, les roles concernés sont parfois ceux de
municipalités importantes.

741 Par allleurs, le Ministere peut difficilement préendre que ce phénoméne n'est
techniquement observé que dans moins de 8 p. cent de tous les roles existants (113/1 493) puisque
I'analyse ne porte pas sur les réles ayant moins de 50 transactions de ventes.

Proportion médiane des réles de valeur locative

742 Tout comme pour les réles d'évaluation fonciére, c'est le Ministere qui approuve la
proportion médiane de chacun des quelque 350 roles de valeur locative en vigueur au Québec.
Toutefois, le Ministéere ne procéde pas au dénombrement des baux enregistrés au Québec. C'est
I'évaluateur lui-méme qui prédéve I'échantillon et par conséquent, le Ministére ne contrdle pas la
représentativité de cet échantillon.

743 Deplus, le Ministére effectue peu d'analyse des données transmises par |'évaluateur en vue
de I'approbation de la proportion médiane des roles de valeur locative.

7.44 Le Ministére devrait revoir son processus d'établissement et d'approbation de la
proportion médiane des réles de valeur locative.

Commentaire du Ministére: «Le rdle de valeur locative a éé maintes fois rems en question au
cours des derniéres années. Aind, au plan des moyens a développer pour une validation de données
soumises pour éablir la proportion médiane, peu d'efforts ont été déployés étant donné son avenir
incertain.

«De récentes modifications légidatives auront pour effet de réduire significativement le nombre de
réles de valeur locative en vigueur en 1992. Lorsque I'importance réelle de cette réduction sera
connue, des mesures appropriées a la dtuation seront mises en place, de fagon a produire des
résultats statistiquement fiables, tout en optimisant les ressources affectées a la mesure de la
proportion médiane des réles de valeur locative.»

Mesure de la qualité des roles

745 LeMinistéreamisen place, au début de 1988, un systéme pour mesurer la qualité des roles
d'évaluation fonciere et favoriser la production de réles de qualité. De cette qualité dépend I'équité
fiscale, selon lagudle tous les contribuables d'une méme municipalité ou d'une méme communauté
urbaine doivent contribuer au fardeau fiscal local ou régional.
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746 Le Ministére détecte les roles présentant des risques de déficience, fait l'investigation de
certains roles ou il lui semble le plus pertinent dagir e intervient, au besoin, auprés des
responsables pour lesinciter & apporter les correctifs appropriés.

7.47 La détection des réles présentant certains risques de déficience seffectue a I'aide de dix
indicateurs. De fagon générale, les rdles dont la cote d'évaluation est de 50 p. cent ou moins sont
sujets a une investigation. Ces indicateurs portent, pour la plupart, sur les données tirées des roles
d'évaluation et utilisées dans le calcul de la proportion médiane, dont nous avons souligné certaines
lacunes méhodol ogiques précédemment. La pondération attribuée a chagque indicateur n'est pas
expliquée.

7.48  Pour I'année 1990, 109 roles d'évaluation fonciere ont &é détectés comme présentant des
risques de déficience. Le Ministére a fait l'investigation de neuf de ces réles, séectionnés a partir
de critéres qui, a notre avis, sont adégquats. Toutefois, é&ant donné I'importance des roles
d'évaluation fonciére, ces activités peuvent ére qualifiées de minimales.

7.49 Le Ministére devrait expliquer la pondération attribuée a sesindicateurs. De plus, il
devrait accroitre ses activités d'investigation desr6les d' évaluation fonciere.

Commentaire du Ministére: «Par souci de transparence, le Ministére entend, accentuer, a
I'intention des services municipaux d'évaluation fonciére, la communication concernant |'ensermble
du processus de mesure de la qualité des roles, notamment & propos de la pondération accordée a
chaque indicateur.

«De plus, un plan de travail a éé prévu afin que les réles démontrant de plus grandes disparités
entre lesvaleurs fassent I'objet d'une attention particuliére.»

Communication des résultats

750 C'est lacommunauté urbaine, la municipalité régionale de comté (MRC) ou laville qui n'a
pas déégué cette responsabilité a la MRC qui déient 'autorité en matiere d'évaluation fonciere.
Bien quiil ne soit pas Iégalement tenu de le faire il importe que le Ministére informe les
municipalités qui n'ont pas autorité en matiere d'évaluation fonciére de la qualité de leurs roles,
puisgu'dles en sont les propriétaires.

751 Le Ministére a une politique en ce sens, mais ne I'a pas appliquée. Le Ministere ne les
informe pas des rapports qu'il transmet aux évaluateurs et aux organismes ayant autorité en matiere
d'évaluation fonciere & la suite des investigations qu'il a faites sur leurs réles. Ces municipalités
sont donc peu informées de la qualité de leurs roles et peuvent donc difficilement prendre des
mesures pour apporter les correctifs requis lorsque nécessaire,

7.52 Le Ministere devrait informer les municipalités qui n'ont pas autorité en matiere
d'évaluation fonciére des conclusions retenues a la suite des investigations qu'il a faites sur
leursrolesd évaluation fonciere.

Commentaire du Minigtére: «Le Minigere a jugé important, dans le but d'entretenir une saine
collaboration avec les évaluateurs sgnataires et les municipalités ayant autorité en matiere
d'évaluation fonciére, de reporter a la toute fin du processus de communication pour impliquer les
municipalitéslocales. C'est en effet dans le cadre du suivi de I'évolution des résultats pour lesréles
ayant fait I'objet d'une investigation que les municipalités locales seront informées. La politique a
appliquer consistera alors a informer ces derniéres de I'existence du rapport produit & I'intention de
I'organi sme municipal responsable de|'éval uation fonciére et de son évaluateur.
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«ll faut également retenir que la mesure de la qualité des roles par le Ministére est une opération
récente et inédite en fiscalité fonciere québécoise. Auss, son implantation a délibérément été
planifiée par éapes, en respectant la capacité d'adaptation des nombreux i ntervenants.»

Analyse de la valeur desimmeubles du Gouvernement

753 Le Ministére a versé, pour I'année financiere terminée le 31 mars 1991, 278 millions de
dollars & plus de 1 100 municipalités en guise de compensation tenant lieu de taxes fonciéres ou
daffaires. Pour sassurer que cette compensation est raisonnable, le Ministére analyse les valeurs
portées au role d'évaluation des immeubles dont il est fiduciaire en les comparant au co(t de
remplacement d'immeubles semblables. Pour cette méme année financiere, le Ministére a inscrit
152 plaintes auprés du Bureau de révision de I'évaluation fonciére du Québec pour des valeurs
jugées excessives. Le résultat de sa contestation a permis au Gouvernement de récupérer plus de
deux millions de dollars.

754 Considérant que le Ministére sest donné comme objectif de Sassurer de la justesse et de
I'équité de la valeur au réle des immeubles dont il est fiduciaire, sa Stratégie de contestation des
valeurs manque de cohérence par rapport a I'objectif quiil Sest donné. En effet, ses efforts ne
portent que sur les immeubles dont I'évaluation fonciére uniformisée est supérieure a celle é&ablie a
I'aide des modéles de contrdle; il ne sinterroge pas sur ceux qui semblent sous-évalués. De plus,
notre examen du traitement de quelques dossiers de plaintes a pemis de constater que certains
gestes sont posés par le Ministére dans I'unique but de récupérer des montants de taxes, sans souci a
I'égard de lajustesse et de I'équité des valeurs au réle des immeubles.

7.55 Le Ministére devrait revoir ses activités d'analyse de la valeur des immeubles dont il
est fiduciaire pour en assurer la cohérence avec les objectifs de ses mandats en matiere
d'évaluation fonciere.

Commentaire du Minigere: «Le Ministére a effectivement comme objectif que tous les immeubles
dont il et fiduciaire soient portésau réle a leur juste valeur marchande. Cependant, compte tenu du
nombre éevé d'unités d'évaluation en cause (autour de 10 000), il est évident qu'une utilisation
optimale des ressources nécessite le recours a des méthodes de dépistage ou seuls les cas les plus
patents ont la priorité. 1l se peut donc que certains édifices gouvernementaux soient portés au réle
sdlon des valeurs inférieures ou supérieures a la valeur marchande sans que le Minigtére
n'intervienne. Cette situation n'est pas anormale et est comparable a celle prévalant pour tout autre
contribuable.»

Servicealaclientéle

756 LeMinistére entretient divers rapports avec ses clientéles dans I'exercice de ses activités de
contréle, de survelllance, daide e de soutien technique. Ces activités ont pour but de mieux
desservir les municipalités et ce, dans I'intéré méme des citoyens.

Encadrement du service ala clientéle

757 En février 1989, le Ministére sest donné comme objectifs de développer & mettre en
oeuvre une politique de service a la clientdle et de rendre |I'appareil administratif plus efficace. Des
objectifs concrets, tels que I'amédioration des délais de réponse aux demandes de la clientéle et le
respect des échéanciers, ont é@é intégrés aux programmes dactivité des différentes unités
administratives.

758 Toutefois, il n'existe pas de véritable politique de service a la clientée ou seraient prévues,
entre autres, la dé&termination des besoins, la formulation et la publication de standards de qualité,
I'utilisation d'indicateurs pour la mesure de la satisfaction de la clientle et I'obligation d'évaluer les
services rendus.
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759  Par ailleurs, plusieurs unités administratives ont des responsabilités d'assistance technique,
de consell, dinformation et de formation, mais la nature des services qu'elles doivent rendre ainsi
que les clientées visées ne sont pas clairement définies. Ces imprécisions rendent les relations
fonctionnelles de certaines unités administratives difficiles et obligent les gestionnaires & négocier
des ententes sur leurs champs de compétence respectifs.

7.60 LeMinistéredevrait sedoter d'une véritable politique de service a laclientéle afin de
mieux encadrer la gestion desservicesqu'il rend a sesclients.

Commentaire du Ministére: «La qualité du service ala clientéle congtitue une préoccupation toute
premiére du Ministére.

«Par pragmatisme, le Ministére a préféré jusqu'ici eeuvrer sur la fonctionnalité de chague service
plutdt gu'agir dansle cadre d'une politique générale.»

Ameénagement du territoire

761 Le Ministere voit a l'application de la Loi sur I'aménagement et I'urbanisme (L.R.Q.,
chapitre A-19.1 e modifications), dont I'objet principal est d'éablir les champs de compétence, le
cadre de référence e les régles rdatives a I'aménagement du territoire et a l'urbanisme. Des
schémas d'aménagement sont adoptés par les municipalités régionales de comté (MRC) et par les
communautés urbaines, qui doivent respecter les orientations que le Gouvernement, ses ministeres
et mandataires, ains que certains organismes publics, entendent poursuivie en matiére
d'aménagement du territoire. Le Ministére agit comme coordonnateur aupres des intervenants
gouvernementaux pour assurer la cohérence de I'ensemble des orientations.

7.62  Au cours des années 80, les MRC et les communautés urbaines ont édaboré leurs schémas
daménagement. Le Ministere a assuré la coordination des orientations gouvernementales et il a
transmis aux MRC et aux communautés urbaines des avis leur indiquant si leurs schémas
d'aménagement respectaient ces orientations. Le Ministére est a éablir le bilan de cette premiére
génération de schémas. Les MRC et les communautés urbaines devraient entreprendre sous peu la
révision de leurs schémas, tel que prévu danslaloi.

7.63 L'impact des actions du Ministére en terme d'aménagement a é&é positif. Ainsi, au cours
des 10 derniéres années, le Ministére a su mettre en place des structures et des outils qui favorisent
un dével oppement harmonieux de I'ensemble du territoire québécoais.

Role de coordonnateur du Ministere

7.64  Avant de formuler son avis aux MRC et aux communautés urbaines sur leurs schémas
d'aménagement, le Ministére fait I'analyse de ces schémas et assure une concertation entre les
ministéres et organismes publics concernés par I'aménagement du territoire.

7.65 Lerdlede coordonnateur du Ministere a éé rendu difficile & exercer en raison de la vision
sectorielle des ministeres et organismes publics. Par conséquent, le travail d'analyse des schémas
d'aménagement effectué par le Ministére a consisté essentidlement a sassurer du respect des
normes réglementées ou des projets sectorieds éaborés par ces divers intervenants
gouvernementaux. Le Ministére n'est intervenu que tres peu auprés de ceux-Ci pour assurer
I'atteinte des grandes orientations gouvernementales telles que la consolidation du tissu urbain et
I'amélioration en priorité du transport en commun. L'impact des politiques et des projets des divers
intervenants gouvernementaux, principalement ceux des régions a forte densité de population, peut
donc ére déerminant & I'égard du respect des grandes orientations gouvernementales et de
['utilisation du territoire.



Ministére des Affaires municipales 153

7.66 Le Ministére devrait parfaire ses mécanismes de concertation aupres des
intervenants gouvernementaux afin de mieux jouer son réle de coordonnateur, dans le
meilleur respect des orientations gouver nementales énoncees.

Commentaire du Minigéere: «Le Ministére souhaite bien Sir jouer un réle de concertation encore
plus efficace auprés des divers ministéres et organismes du Gouvernement dans I'éaboration de
leurs choix en aménagement du territoire.

«Ce réle va cependant bien au-dela du respect de normes pré-établies pour porter sur I'éaboration
d'orientations, de politiques, voire méme sur la redéfinition, dans certains cas, du réle
traditionnellement joué par un ministéere vis-a-vis les collectivitéslocales.»

Gestion des activités d'assistance technique

7.67 LeMinistére procure de l'information sur la Loi sur I'aménagement et I'urbanisme et sur ses
effets; il produit des guides et des fiches techniques et il consellle, sur demande, les fonctionnaires
et les dus municipaux sur les différentes exigences de la loi. 1l doit assurer la gestion de ces
activités et des systemes d'information doivent lui permettre de comparer les résultats obtenus avec
ceux planifiés.

7.68  Or, cesactivités d'assistance technique ne reposent pas sur des objectifs opérationnels précis
et mesurables et les résultats anticipés ne sont pas déterminés. Par ailleurs, il y a peu dinformation
disponible sur les résultats obtenus et les ressources utilisées. Par conséquent, le Ministére peut
difficilement évaluer les résultats de ces activités et rendre compte de I'utilisation de ses ressources.

7.69 A titre dexemple, I'importante collection «Aménagement e urbanisme» a éé réalisée a
partir d'ééments justificateurs peu édaborés, notamment en ce qui a trait aux besoins exprimés par
les clienteles, aux raisons de privilégier ce mode de diffusion ainsi qu'aux résultats escomptés. En
outre, les échéanciers de réalisation de cette collection ont rarement éé respectés de sorte que des
ééments portant sur des composantes facultatives dun plan durbanisme ont éé diffusés apres
gu'environ 60 p. cent des municipalités aient dga adopté leur plan et leurs reglements d'urbanisme.

7.70 De plus, les publications distribuées a la clientde n'ont pas fait I'objet d'évaluation
permettant de connaitre, entre autres, sa perception de la pertinence du sujet traité, de I'utilité de
Iinformation au moment ou elle a &é rendue accessible et du bien-fondé du moyen de
communication retenu.

7.71 Le Ministére devrait améliorer la gestion de ses activités d'assistance technique en
matiére d'aménagement du territoire pour mieux les cibler, les organiser, les évaluer et en
rendre compte.

Commentaire du Minigére: «La gestion des activités d'ass stance technique en aménagement du
territoire sed faite largement jusqu'ici sous le signe de I'innovation. 1l a fallu tester des approches,
mieux connaitre les clientéles autant ministérielles que municipales, procéder par essais parfois
dans un contexte ou les éus municipaux, les aménagistes et urbanistes, les minigéres du
Gouvernement en é&aient tous & se faire la main en matiére de confection d'un schéma
d'aménagement régional.

«L'expérience accumulée par tous les intervenants, I'expertise développée et une melleure
connai ssance des approches et des dispositions de chacun nous permettront sans doute, & |'occasion
de la révison des schémas, de développer une meilleure planification de nos activités»



154 Ministére des Affaires municipales

Réglements d' emprunt

7.72 Le Ministere approuve annuelement quelque 3000 réglements demprunt des
municipalités, pour une valeur de plus de deux milliards de dollars. Avant dapprouver un
réglement d'emprunt, il procéde a son éude aux plans |égal et financier. |l sest donné comme
objectif d'approuver les réglements d'emprunt dans un délai n'excédant pas 28 jours, s les
documents fournis par la municipalité sont conformes et complets.

7.73  Notre analyse du respect de ce délai a porté sur le premier semestre de I'année 1990.
Durant cette période, le Ministére atraité 914 dossiers. Dans 38 p. cent des cas, soit 351 dossiers, le
délai de 28 jours n'avait pas éé respecté. Letemps de traitement de ces dossiers éait, en moyenne,
de 49 jours. L'examen de certains dossiers n'a pas permis de déterminer si ces retards éaient
imputables aux municipalités ou au Ministére.

7.74  Le Ministére ne compile pas dinformation portant, entre autres, sur ses déais moyens de
traitement, sur ceux imputables aux divers intervenants dans le processus, sur la raison des
dépassements, le nombre de réglements demprunt rejetés ou modifiés de méme que sur la nature
des motifs appuyant ses décisions. Par conséquent, il peut difficilement expliquer les déais et
évaluer I'efficacité et la pertinence de ses controles.

7.75  Par ailleurs, I'&endue et la supervision de |'analyse des réglements d'emprunt par le service
juridique du Ministére ne sont pas clairement définies. La correspondance, les appds tél éphoniques
ou les demandes de renseignements supplémentaires aux municipalités ne sont pas toujours
consignés aux dossiers alors qu'ils pourraient expliquer, en partie du moins, le non-respect des
déais.

7.76  LeMinistere a déterminé les exigences financiéres auxquelles les municipalités doivent se
conformer. Afin de réduire les délais de traitement, il séectionne, pour fins danalyse, les dossiers a
analyser a partir de certains critéres. Or, il n'utilise pas les données financiéres les plus récentes lors
de I'application de ses critéres de sélection.

177 Le Ministére devrait obtenir I'information de gestion nécessaire pour expliquer les
délaisdetraitement de dossiers et évaluer I'efficacité et la pertinence de ses contr 6les |égaux et
financiers.

7.78 De plus, il devrait revoir ses mécanismes internes de contréle et sassurer que ses
criteres de sélection des dossiers pour fins d'analyse financiére sont appliqués a partir de
donnéesajour.

Commentaire du Ministére: «Le Ministére a amédlioré sa procédure interne au cours des derniéres
années afin d'accéérer autant que possible I'approbation des réglements d'emprunt. Cependant, le
Ministére doit poursuivre ses efforts auprés des municipalités pour les senshiliser davantage a
I'importance de transmettre au Minigtére toutes les pieces requises dés I'ouverture du dosser. Les
délais seraient al ors subgtantiellement raccourcis.

«Quant a I'information de gestion requise pour expliquer les délais, le Ministére dispose d§a de la
connaissance suffisante de la problématique en cause pour euvrer a des améiorations a long
terme.»

Traitement des plaintes

7.79 Le Ministere assure le traitement des plaintes des citoyens envers leur administration
municipale portant sur les dérogations aux lois et réglements concernant, entre autres, les appels
doffre, les reglements demprunt et lataxation. Le traitement de ces plaintes exige que le Ministére
communique avec les plaignants, les autorités municipales concernées, le ministére de la Justice et
la Commission municipale du Québec.
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7.80 Ler0le et lesresponsabilités des différentes unités administratives devant intervenir dans le
processus de traitement des plaintes ne sont pas clairement définis, ce qui présente certains
inconvénients. Par exemple, le traitement des plaintes de citoyens peut a I'occasion présenter des
incompatibilités avec la mission et les objectifs des unités administratives dont le réle essentid est
de fournir de I'aide aux municipalités.

7.81 Parailleurs, leMinistéren'a pas préciséles délais al'intérieur desgquels son intervention doit
ére amorcée. Notre analyse de la gestion des déais dintervention des 201 dossiers de plaintes
réglés par le Ministére au cours de I'année financiére terminée le 31 mars 1991 révéle un délai
moyen de 51 jours entre I'ouverture du dossier et le début de l'intervention du Ministére,

7.82 Deplus, au 31 mars 1991, 258 dossiers éaient considérés par le Ministere comme en cours
de traitement. Selon les informations obtenues, 108 de ces dossiers avaient dga é&é analysés et
auraient d0 ére fermés. Des dossiers actifs, 60 n‘avaient pas encore éé assignés a un responsable,
dont 12 qui dataient de plus d'un an.

7.83 LeMinistére aune politique sur le traitement des plaintes, mais dle est imprécise a certains
égards. L'examen de quelques dossiers de traitement de plaintes a fait ressortir des lacunes telles
gue le mangue de sensibilisation des citoyens aux recours auxquels ils ont droit, I'absence d'un
véritable processus d'éablissement des priorités de traitement et de I'imprécision dans la diffusion
des résultats dintervention. Le manque de documentation et |'absence d'approbation a I'appui des
motifs de fermeture de certains dossiers constituent également des lacunes qui ont éé relevées.
Enfin, le processus actuel ne précise pas suffisamment les situations pour lesqueles le Ministére
devrait exercer un suivi, ni de qudle fagon ce suivi devrait étre effectué.

7.84 Le Ministére devrait revoir sa politique de traitement des plaintes ainsi que leréle et
les responsabilités de ses unités administratives en cette matiére.

7.85 Il devrait aussi déterminer ses délais d'intervention dans le traitement des plaintes
recgues, les controéler et évaluer lesrésultats obtenus.

Commentaire du Ministére: «Le Minigtére est conscient que le traitement des plaintes congtitue un
secteur d'intervention de plus en plus délicat et compliqué et que dans I'état actuel des choses, il ne
dispose plus des outils adéquats pour répondre a la demande.

«Pour cette raison, le Ministére a amorcé une réflexion de fond en vue de se donner une politique et
des moyens pour traiter avec plus d'efficacité les plaintes que des contribuables formulent a I'égard
de leur municipalité et qui sont transmises au Ministere pour vérification. La politique devra
notamment porter non seulement sur |'organisation interne du travail, mais également sur le partage
des taches avec la Commisson municipale du Québec, sur les traitements différents a donner a
diverses catégories de plaintes, sur le réle de la municipalité elle-méme dans le traitement des
plaintes formulées & son égard, sur les amendements Iégidatifs éventuellement requis en vue de
doter le Ministére de certains outils de travail de base.

«Entre-temps, des pratiques nouvelles ont déja permis une amédlioration sensble dela stuation.»

Données sur la population

7.86 Les données sur la population des municipalités sont utilisées par plusieurs ministéres et
organismes du Gouvernement pour déterminer I'admissibilité des municipalités a de nombreux
programmes de paiement de transferts. Elles servent aussi a calculer les sommes allouées a ces
programmes. La population officidle d'une municipalité est cele reconnue par un décret du
Gouvernement. Le Ministére a la responsabilité de fournir les données démographiques requises
pour I'émission de ce décret.
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7.87  Lors des années de recensement, le Ministére retient les données produites par Statistique
Canada, mais il n'a pas é&abli de politique sur la source dinformation a utiliser en toute autre
circonstance ni sur la fréquence des estimations qu'il devrait effectuer. Pour les années 1988, 1989
et 1990, le Ministére a reconnu comme population officiele du Québec |e dénombrement réalisé en
juin 1986 par Statistique Canada, alors que pour I'année 1991, il a retenu I'estimation faite par le
Bureau de la Statistique du Québec en juin 1989. Au moment de notre vérification, le Ministére
n'avait pas décidé sur quelle base serait déterminée la population en 1992.

7.88 En l'absence d'une politique éablie, des municipalités peuvent ére ou favorisées, ou
pénalisées, sdon les données démographiques utilisées pour la gestion des programmes
gouvernementaLix.

7.89 Le Ministére devrait définir une politique sur la sour ce et la fréquence des données a
recueillir pour déterminer la population des municipalités.

Commentaire du Ministére: «Tout en éant d'accord avec I'esprit de la recommandation, le
Ministére tient a noter qu'une partie de la problématique présume que des estimations ou des
ajustements annuels seraient souhaitables et que les chiffres sur la population sont les bases
appropriées pour administrer les programmes de transfert du Ministére.

«ll est reconnu, en sciences démographiques, que des esimations portant sur les collectivités de
petite taille présentent des problémes méthodol ogiques et adminigratifs tres difficiles & surmonter.
Or, plus de 70 p. cent des municipalités du Québec comptent moins de 2 000 habitants. D'ailleurs,
I'appréciation des résultats par les municipalités améne annuellement un certain nombre de
contestations.

«Dans les circonstances, il pourrait étre souhaitable de Sen tenir aux recensements quinquennaux
officiels pour éablir la population des municipalités. Par ailleurs, I'administration des programmes
de compensation et de transfert pourrait se faire, le cas échéant, sur la base de données
adminidratives (unités d'évaluation, unités de logement, etc.) sur lesquelles a la fois les
municipalités et le Ministére ont un meilleur contréle de qualité que sur les estimations de données
sur la population pour les années entre les recensements.

«Ce sont la des aspects que le Ministére doit examiner avant de pouvoir se donner la politique
suggérée par cette recommandation.»

Evaluation de programmes

790 Le Consdl du trésor a émis, en 1989, une directive sur I'analyse de programmes et la
vérification interne. L'évaluation de programmes permet de vérifier si les efforts consentis pour
résoudre des problemes ont eu I'impact souhaité et si le rendement des ressources affectées a é&é te
que prévu.

791 Nous avons examiné la fagon dont le Ministére a donné suite a la directive du Conseil du
trésor. Avant I'adoption de cette directive, le Ministére ne faisait pas systématiquement de suivi de
gestion ni d'évaluation de programmes. Depuis I'adoption de cette directive, il a initié un projet
pilote devant permettre de tester un processus de suivi de gestion au cours de I'année financiére qui
se terminera le 31 mars 1992. Le Ministére entend procéder & I'évaluation de ses programmes
lorsque les rapports de suivi de gestion ou de vérification interne lui en indiqueront la nécessité.

7.92 Nous avons aussi examing les activités quil a initiées au cours des derniéres années pour
évaluer le Programme d'aide financiere aux infrastructures d'agueduc et d'égout. Ce programme
existe depuis plus de 30 ans. A cejour, les dépenses et les engagements inhérents a ce programme
ont atteint plus de 676 millions de dollars. Au fil des ans, ce programme a porté plusieurs noms :
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Aqueduc et égout, Liquidation, Paira, Projets spéciaux, Paira-83, Paira-85 et Aida. Le programme
porte actuellement le nom de Aida et son budget est de 100 millions de dollars.

793 Le programme Aida consiste essentielement en l'octroi dune aide financiére aux
municipalités de moins de 7 500 habitants pour I'acquisition de nouveaux équipements collectifs
daqueduc e dégout, pour la recherche d'eau souterraine, la recherche de fuites deau e
l'amélioration des systémes existants. Le volet le plus important sur le plan des ressources
financiéres est celui de I'acquisition de nouveaux équipements collectifs.

794 Le Ministére n'a pas réalisé d'éudes systématiques sur I'évolution du Programme d'aide
financiére aux infrastructures d'agueduc et d'égout pour évaluer la pertinence de le maintenir ou de
le modifier. Dans son analyse du programme Paira-85, il justifie la mise en place du nouveau
programme Aida par les demandes daide financiere qui continuent de Iui &re acheminées
réguliérement par les municipalités. Une éude estimant, entre autres, quelles seraient les demandes
des municipalités en I'absence de subventions permettrait de mieux justifier la nécessité dun tel
programme.

7.95 Le Ministere privilégie 'aide financiére comme mode dintervention. Toutefois, il ne
compare pas le co(t de ce mode a celui d'autres modes dintervention qui permettraient, eux aussi,
de résoudre les problemes a I'origine de son action. Parmi ces autres modes, notons la recherche de
solutions nouvelles et mieux adaptées aux petites communautés ou encore, l'incitation a la
tarification a l'usage pour contrdler I'augmentation de la demande en eau et encourager les
utilisateurs a se procurer des équipements consommant moins d'eau. Le Ministére ne dispose pas
dinformations lui permettant de comparer les implications de son mode d'intervention actud a celui
d'autres modes, particulierement sur le plan des colts présents et futurs.

7.96 Le Ministere attribue des subventions a la suite de I'attestation de problémes rédsliés ala
qualité de I'eau potable ou a I'évacuation des eaux usées, et apres une estimation du cot des projets,
mais suivant le principe du «premier arrivé, premier servi». Clest 1a le processus qui sert a
déterminer I'ordre des interventions. Des demandes prioritaires pourraient ainsi ére traitées apres
dautres de moindre importance. Des municipalités dont les cas sont prioritaires pourraient ne
recevoir aucune aide parce que le budget serait épuiseé lorsque viendrait leur tour.

797 Toutefois, depuis février 1991, une grille de sdection a éé mise a I'essai et pourra ére
utilisée si le programme actuel ou un programme de méme nature devait continuer d'exister.

798 Il ny a pas eu dévaluation globale de Iimpact du programme ni du rendement des
ressources y affectées depuis l'instauration du Programme d'aide financiere aux infrastructures
d'aqueduc et d'égout. Toutefois, le Ministére aréalisé, en 1984, une &ude pour éablir I'impact, sur
le déveoppement urbain, dun éément du programme Paira touchant les décisions en matiere
durbanisme. Cette é&ude témoigne de la préoccupation du Minigtére a I'égard de I'évaluation de
I'impact de ses programmes.

7.99 Le Ministére n'est pas en mesure d'évaluer I'écart entre la situation qui prévalait avant et
cele qui prévaut aprés son intervention. L'information sur la qualité et la quantité des services
offerts gprés son intervention ne lui est pas disponible. Aucun procédé de contréle (groupe
représentatif non admissible au programme ou contréle statistique) n'a éé éabli pour juger de
I'évolution du comportement des municipalités admissibles au programme. On ne peut donc
sassurer que l'améioration de la situation est bien due al'aide accordée et non a d'autres facteurs.
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7.100 LeMinistéredevra, lorsquelesrapports de suivi de gestion ou de vérification inter ne
lui en indiqueront la nécessité procéder a I'évaluation de ses programmes, notamment en
examinant périodiquement |'é&at de la situation qui a justifié la mise en place du programme,
en comparant le rendement potentiel de différents modes d'intervention, en révisant ses cibles
d'intervention et en mesurant systématiquement I'impact du programme et le rendement réel
des ressources qui y sont affectées.

Commentaire du Ministére: «La disponibilité deau potable et la dispostion des eaux usées
demeurent les toutes premiéres conditions de salubrité des établissements humains, C'est cette
réalité qui a guidé le miniséere des Affaires municipales dans la formulation, au cours des ans, de
divers programmes d'aide financiére aux municipalités. 1l et vrai que les judtificatifs de ces
programmes sont demeurés essentiellement d'ordre financier et c'est sur ce dernier aspect que sest
concentrée I'analyse du Ministére : inventaire des municipalités en déficience, colts d'implantation
des équipements, capacité financiere des municipalités, impact sur |'endettement municipal,
rationalisation de I'urbanisation.

«Des évaluations périodiques continuent d'étre effectuées sel on cette approche.»

Reddition de comptes

7.101 Le rapport annud est I'un des principaux moyens dont dispose le Ministere pour
communiquer, a l'externe, les résultats de ses programmes, et permettre a I'Assemblée nationale et a
la population de juger de son efficacité. Le Ministére a déposé son rapport annuel de I'année
financiére terminée le 31 mars 1990 a I'Assembl ée nationale dans les ddlais prescrits.

7.102 Ce rapport fait é@at des crédits alloués aux différents programmes a rédliser, mais
I'affectation de ces ressources y est présentée en fonction de la structure organisationndle du
Ministére.  Aingi, il y a une duplication dinformation sur les réalisations attribuables aux
programmes lorsque plusieurs unités administratives y ont participé. Pour lelecteur, il devient alors
difficile didentifier les informations vraiment pertinentes a laréalisation des programmes.

7.103 Le contenu du rapport est rendu compréhensible pour un lecteur qui n'est pas expert des
guestions municipales. Le rapport annuel ne comporte toutefois pas de section sur les faits saillants
ni de résumeé qui pourrait aider le lecteur a mieux apprécier lesréalisations du Ministére

7.104 Lerapport renseigne peu sur l'orientation de la gestion du Ministére. Bien qu'il permette de
prendre connaissance de la mission et du réle des unités administratives et des travaux entrepris
pour la préparation des objectifs stratégiques, il contient peu dinformation sur les objectifs
stratégiques et opérationnds des divers programmes du Ministere,

7.105 Lerapport ne contient pas suffisamment de données sur les normes de performance ou les
résultats escomptés. 1l fournit de nombreuses constatations sur des activités et des extrants, mais il
renseigne peu sur le degré de réussite du Ministere dans laréalisation de ses plans.

7.106 Le rapport annue devrait fournir, en plus de certains résultats administratifs, des données
relatives a I'impact des programmes portant, entre autres, sur la santé financiére des municipalités,
la qualité des réles d'évaluation fonciere, la dotation en systéme d'approvisionnement en eau et
d'évacuation des eaux usées des municipalités, ainsi que sur la satisfaction de la clientéle a I'égard
des services que lui rend le Ministere.

7.107 Le fait que peu de données soient divulguées sur les résultats des programmes peut
sexpliquer par la qualité des systeémes dinformation de gestion du Ministére. En effet, dans
plusieurs unités administratives, les systémes d'information sont éémentaires et ne fournissent
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essentiellement que des données pour le suivi de dossiers, ce qui ne favorise pas une gestion axée
sur les résultats.

7.108 Le Ministére devrait revoir son rapport annuel pour y améliorer la qualité de
I'information, notamment en ce qui a trait & la gestion des ressources et a I'impact des
programmes.

Commentaire du Ministére: «Le Ministére prend note des remarques formulées et entend, dans
toute la mesure du possible, y donner suite dansla rédaction de son rapport annuel .»

Liste des recommandations

Planification stratégique

7.12 Le Ministére devrait poursuivre son exercice de planification stratégique afin
d'assurer une continuité entre le diagnostic, les orientations proposées et la programmation
des activités.

Evaluation fonciére
Elaboration et révision des méthodes d' évaluation

Recherche et développement

7.20 Le Ministere devrait prendre I'initiative d'@aborer une politique de recherche et de
développement en matiére d'évaluation fonciére municipale pour coordonner les efforts des
diversintervenants et faire la promotion de nouvelles méthodes d' évaluation.

Manuel d'évaluation fonciere du Québec

7.27 Le Ministere devrait sassurer que son Manuel d'évaluation fonciere refléte les
développements récents en matiere d'évaluation fonciére. En ce qui concerne plus
specifiquement la technique du colt de remplacement, il devrait réviser le contenu ayant trait
aux données et aux méthodes d'application.

7.28 Deplus, le Ministére devrait réviser dans quelle mesure la fiche de propriété devr ait
étreremplie.

Qualité desroles

Proportion médiane des réles d'évaluation fonciere

7.37 Le Ministére devrait revoir le processus d'échantillonnage utilisé pour le calcul de la
proportion médiane afin d'améliorer la précision, la représentativité et I'objectivité de cette
derniére.

7.38 Deplus, il devrait analyser davantage les données ayant servi a établir la proportion
médiane.

7.39 Enfin, il devrait évaluer les conséquences des différences significatives entre les
proportions médianes des diver ses catégories de biens immobiliers d'un mémerdleet, sil y a
lieu, apporter lescorrectifs requis.
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Proportion médiane des réles de valeur locative

7.44 Le Ministére devrait revoir son processus d'établissement et d'approbation de la
proportion médiane des réles de valeur locative.

Mesure de la qualité des roles

7.49 Le Ministére devrait expliquer la pondération attribuée a sesindicateurs. De plus, il
devrait accroitre ses activités d'investigation des réles d' évaluation fonciére.

Communication des résultats

7.52 Le Ministere devrait informer les municipalités qui n'ont pas autorité en matiere
d'évaluation fonciére des conclusions retenues a la suite des investigations qu'il a faites sur
leursrolesd évaluation fonciere.

Analyse de la valeur des immeubles du Gouvernement

7.55 LeMinistére devrait revoir ses activités d'analyse de la valeur desimmeubles dont il
est fiduciaire pour en assurer la cohérence avec les objectifs de ses mandats en matiére
d'évaluation fonciere.

Servicealaclientéle

Encadrement du service ala clientéle

7.60 LeMinistéredevrait sedoter d'une véritable politique de service ala clientéle afin de
mieux encadrer la gestion desservicesqu'il rend a sesclients.

Aménagement du territoire

Role de coordonnateur du Ministéere

7.66 Le Ministére devrait parfaire ses mécanismes de concertation auprés des
intervenants gouvernementaux afin de mieux jouer son réle de coordonnateur, dans le
meilleur respect des orientations gouver nementales énoncees.

Gestion des activités d'assistance technique

7.71 Le Ministére devrait améliorer la gestion de ses activités d'assistance technique en
matiére d'aménagement du territoire pour mieux les cibler, les organiser, les évaluer et en
rendre compte.

Réglements d'emprunt

777 Le Ministére devrait obtenir I'information de gestion nécessaire pour expliquer les
délaisdetraitement de dossiers et évaluer |'efficacité et la pertinence de ses contr dles |égaux et
financiers.
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7.78 De plus, il devrait revoir ses mécanismes internes de contréle et Sassurer que ses
critéres de séection des dossiers pour fins d'analyse financiere sont appliqués a partir de
donnéesajour.

Traitement des plaintes

784 Le Ministére devrait revoir sa politique de traitement des plaintes ainsi que leréle et
les responsabilités de ses unités administratives en cette matiére.

7.85 Il devrait aussi déterminer ses délais d'intervention dans le traitement des plaintes
recgues, les controéler et évaluer lesrésultats obtenus.

Données sur la population

7.89 Le Ministére devrait définir une politique sur la sour ce et la fréquence des données a
recueillir pour déterminer la population des municipalités.

Evaluation de programmes

7.100 Le Ministéere devra, lorsque les rapports de suivi de gestion ou de vérification
interne lui en indiqueront la nécessité, proceder al'évaluation de ses programmes, notamment
en examinant périodiqguement I'éat de la situation qui a justifié la mise en place du
programme, en comparant le rendement potentiel de différents modes d'intervention, en
révisant ses cibles d'intervention et en mesurant systématiquement I'impact du programme et
le rendement réel desressour ces qui y sont affectées.

Reddition de comptes

7.108 Le Ministére devrait revoir son rapport annuel pour y améliorer la qualité de
I'information, notamment en ce qui a trait & la gestion des ressources et a I'impact des
programmes.
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Apercu général

8.1 Lafonction dinspecteur général des institutions financieres a é&é instituée en avril 1983 par
laLoi sur I'inspecteur général des institutions financiéres (L.R.Q., chapitre 1-11.1 et modifications).
L'inspecteur général est chargé de surveiller les ingtitutions financiéres sous sa responsabilité, soit
les caisses d'épargne et de crédit, les sociétés de fiducie et d'épargne et les assureurs exercant au
Québec. Il assure laformation et la dissolution Iégales des corporations ainsi que I'administration et
I'exploitation du fichier central des entreprises. De plus, il doit donner a la ministre déléguée aux
Finances des avis sur les lois dont I'administration lui est confiée ou en vertu desquelles des
fonctions ou des pouvoirs lui sont attribués. |1 procéde également, pour le compte de la Régie de
I'assurance-dépbts du Québec, a l'examen des affaires des institutions de dépdts qui y sont inscrites.

8.2 Pour l'accomplissement de son mandat, I'inspecteur général est investi de différents
pouvoirs dintervention, dont ceux de faire enquéte et de procéder a des inspections, de donner des
directives qui peuvent ére sanctionnées par des injonctions émises par les tribunaux, de refuser
d'émettre les permis d'exercice aux institutions financieres sous sa responsabilité, de les suspendre
ou delesannuler.

8.3 La survellance des institutions financieres porte essentielement sur leur situation
financiére et leurs pratiques financiéres, commerciales et administratives ainsi que sur le respect des
lois et reglements qui les régissent. Au 31 décembre 1990, 1 334 caisses d'épargne et de crédit,
33 sociétés de fiducie, 19 sociétés d'épargne, 433 assureurs et environ 25000 intermédiaires de
marché en assurance éaient autorisés a exercer au Québec.

8.4 Les caisses dépargne et de crédit sont des coopératives autonomes appartenant & leurs
membres et administrées par les représentants éus de ces derniers.  Au Québec, la Loi sur les
caisses d'épargne et de crédit (L.R.Q., chapitre C-4.1) oblige les caisses a se fédérer, sauf sur
autorisation de la ministre déléguée aux Finances, et accorde aux fédérations le pouvoir de
réglementer les activités des caisses qui leur sont affiliées. Les fédérations agissent notamment
comme organismes de surveillance et d'assistance des caisses qui leur sont affiliées.

85 Les caisses dépargne et de crédit ainsi que les sociétés de fiducie et d'éargne sont des
institutions dont les activités consistent notamment a recueillir les épargnes du public et a effectuer
des préts et des placements. Les sociétés de fiducie sont, de plus, autorisées a agir, entre autres,
comme tuteur aux biens, liquidateur de successions ou fiduciaire.

8.6 Les assureurs, de leur coté, émettent des contrats d'assurance, touchent des primes et paient
des prestations. |1s peuvent détenir un permis pour faire des affaires dans le domaine de I'assurance
de personnes seulement (39 p. cent), dans celui de |'assurance de dommages (58 p. cent), ou encore,
dans ces deux secteurs d'activité (3 p. cent).

8.7 Enfin, les agents et les courtiers d'assurances de personnes et de dommages ainsi que les
experts en sinistres constituent les intermédiaires de marché en assurance. Le Consell des
assurances de personnes, le Conseil des assurances de dommages, I'Association des intermédiaires
en assurance de personnes du Québec et I'Association des courtiers d'assurances de la province de
Québec encadrent les activités de cesintermédiaires.

8.8 Les sommes requises pour l'application des lois dont I'administration est confiée a
I'inspecteur général sont payées & méme les crédits accordés annuelement a cette fin par le
Parlement. Les sommes percues par I'inspecteur général atitre de frais de surveillance cotisés
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annuellement aux assureurs et aux institutions de dép6ts de méme qu'a titre de droits et de permis
sont versées au Fonds consolidé du revenu. Pour 1990-1991, les dépenses de fonctionnement et les
Sommes pergues ont éé respectivement de 21,2 millions de dollars et de 36,1 millions de dollars.

89 Au 31 mars 1991, I'effectif autorisé de I'inspecteur général totalisait 433 postes permanents
et 30 postes occasionnels.

Portée dela vérification

8.10 Nous avons effectué la vérification des éats financiers de l'inspecteur général pour
I'exercice terminé le 31 mars 1991 et nous avons examine la conformité de ses opérations aux lois,
réglements, politiques et directives qui le régissent.

8.11 Nous avons également procédé & une verification de I'optimisation des ressources dont les
principaux objectifs éaient de nous assurer que l'inspecteur général :

— exerce une survelllance suffisante des ingtitutions de dépdts e des assureurs sous sa
responsabilité dans e but de protéger les épargnants et les assurés,

— administre et exploite adéguatement le fichier central des entreprises faisant des affaires au
Québec dans le but, entre autres, de fournir & sa clientéle des renseignements de qualité.

8.12 De plus, nous avons évalué I'efficience de la Direction des entreprises a I'égard des
opérations portant sur le traitement des demandes de constitution en corporation et de modifications
corporatives, ainsi que sur I'archivage des dossiers et la diffusion tél éphonique de renseignements.

8.13 Nos interventions de vérification ont porté principalement sur les opérations des exercices
financiers terminés les 31 mars 1990 et 1991.

Résultats de notre vérification

Protection des épargnants et des assur és

8.14 L'inspecteur général doit surveller I'ensemble des institutions financiéres sous sa
responsabilité. |l doit planifier ses activités de surveillance, se doter de guides et de normes et
exécuter les travaux lui permettant de justifier ses décisions sur le maintien du droit d'exercice des
institutions financieres.

8.15 Il décide du maintien du droit d'exercice des institutions financiéres en fonction du respect
des lois du Québec de méme que des réglements de la Régie de I'assurance-dépbts du Québec,
portant notamment sur la suffisance du capital et la qualité des pratiques financieres, commerciales
et administratives.

8.16 L'inspecteur général doit également rendre compte & la ministre dé éguée aux Finances de
la situation des institutions financieres et des résultats de sa surveillance.

8.17 Dans I'ensemble, les mesures prises par I'inspecteur général lui permettent de déterminer,
avec une assurance raisonnable, si le droit d'exercice de chacune des institutions financiéres peut
étre reconduit; il procure ainsi une protection additionnelle aux éargnants et aux assurés. |l fournit
également une reddition de comptes appropriée ala ministre dé éguée aux Finances.
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8.18 Dans les pages qui suivent, nous ferons éat damdiorations qui pourraient ére apportées
par I'inspecteur général dans la surveillance qu'il exerce sur les institutions financiéres.

Protection des épargnants

8.19 Lasurvellance applicable tant aux caisses d'épargne et de crédit qu'aux sociétés de fiducie
et d'épargne consiste essentiellement en des analyses financiéres et en une inspection sur place des
affaires de ces ingtitutions de dépdts. A la suite de cette surveillance, des rapports internes sont
produits de méme que, sil y alieu, des lettres dintervention de I'inspecteur général, portant sur les
améiorations devant étre apportées par les institutions. Pour les sociétés de fiducie et |les sociétés
d'épargne a charte extra-provinciale, I'inspecteur général sen remet, tel que laloi le lui permet, au
Bureau du surintendant des ingtitutions financieres du Canada e aux autorités provinciales de
survelllance.

820 La Loi sur les caisses dépargne et de crédit, révisée en 1989, exige notamment que
I'inspecteur général obtienne les é&ats financiers des différentes institutions du mouvement
Degjardins, et quil procéde a une inspection annuelle des affaires internes et des activités de la
Confédération des caisses populaires et d'économie Degjardins (Confédération) et de la caisse Les
Mutudlistes, cette derniére non affiliée a une fédération du mouvement Degjardins. L 'inspecteur
général exerce une surveillance de I'ensemble de ces institutions et respecte la fréquence
dintervention prévue par laloi.

821 Par ailleurs, la loi accorde de la latitude a I'inspecteur général en ce qui concerne la
fréquence de ses interventions de survelllance aupres des autres institutions du mouvement
Degardins. Ainsi, en plus de procéder trimestriellement ou annuellement & une survelllance
financiére de ces ingtitutions, l'inspecteur général méne annudlement, sur place, des activités
dinspection de la Caisse centrale Degjardins, de la Corporation du fonds de sécurité de la
Confédération, de I'ensemble des 11 fédérations et d'environ 10 p. cent des 1 333 caisses affiliées.
Il se dote dailleurs chaque année d'une planification opérationnelle qui précise, entre autres, ses
objectifs et les entités ainspecter.

8.22  Cependant, I'organisation de la surveillance des caisses d'épargne et de crédit pourrait ére
amédiorée.

8.23 Dansle cadre de la surveillance qu'il exerce sur les institutions du mouvement Degjardins,
I'inspecteur général utilise, notamment, les résultats des inspections effectuées par la Confédération.
A la suite dune évaluation périodique des travaux de la Confédération, il a conclu que les
programmes d'inspection des caisses atteignaient, dans |'ensembl e, ses propres objectifs. Toutefois,
il n'apastiré pleinement avantage de ces informations qu'il aurait aussi pu utiliser pour mieux cibler
lanature et I'éendue de ses interventions sur place.

8.24  De plus, nous avons trouve que le contenu du dossier d'inspection 1989-1990 de I'une des
fédérations du mouvement Desjardins est insuffisant pour démontrer que l'inspecteur général a
obtenu I'assurance que cette fédération assumait adéquatement son réle de contrble et de
survelllance de ses caisses affiliées. L'absence dun ensemble de guides et de normes de
surveillance a jour pour le personnd de I'inspecteur général peut expliquer en partie la qualité
moindre de ces travaux dinspection qui, de plus, n'ont pas &é entierement révises.

825 Ledéa démission des lettres dintervention de l'inspecteur général est relativement long.
Pour les inspections terminées au cours de I'exercice 1988-1989, le délai entre la production du
rapport interne dinspection et la transmission d'une lettre dintervention a l'institution ayant fait
I'objet d'une vérification a &érégulierement de l'ordre de six mois. Par ailleurs, aucune lettre
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dintervention n'a &é émise a des fins préventives a la suite de I'inspection de trois fédérations en
1989-1990. Pourtant, au 31 mars 1990, deux de ces fédérations maintenaient un capital inférieur a
I'objectif minimal visé par laloi pour 1991, qui est de 5 p. cent de I'actif; de plus, des problémes de
déontologie avaient éé relevés dans la plus importante de ces fédérations. Enfin, en avril 1991,
aucune lettre dintervention n'avait &é émise pour les ingpections terminées depuis juillet 1990.

826 La Loi sur les sociétés de fiducie et les sociétés d'épargne (L.R.Q., chapitre S-29.01 et
modifications) prévoit qu'une inspection des affaires internes et des activités de ces institutions soit
effectuée au moins unefois I'an. Dans le cas des sociétés extra-provinciales, soit environ 65 p. cent
des sociétés faisant des affaires au Québec, la loi permet & l'inspecteur général d'accepter, en
remplacement d'une inspection, un rapport de l'autorité de surveillance dont dles dépendent.

8.27  L'inspecteur général survellle I'ensemble de ces entités tout en respectant la fréguence des
interventions prévue par laloi.

8.28 Il planifie annudlement ses interventions et dispose de guides et de normes de survelllance.
Cependant, & l'instar de I'inspecteur général, nous avons constaté que les guides relatifs aux sociétés
a charte québécoise pourraient ére améliorés quant a la survellance des pratiques financiéres,
commerciales et administratives de ces institutions.

829 Quant aux biens administrés pour autrui, la loi prévoit que les vérificateurs externes
indiquent, entre autres, si & leur avis les méhodes de gestion adoptées par les sociétés de fiducie
concernant I'administration et la garde de ces biens sont adéquates et si les controles exercés sur ces
biens sont efficaces. Or, les vérificateurs externes ne se prononcent généralement pas sur ces
aspects. Un comité composé de vérificateurs externes et de représentants de I'inspecteur général a
éé formé pour régulariser la situation. Mais entre temps, l'inspecteur général est privé d'une
information sur la qualité de la gestion et des contréles des sociétés de fiducie a cet égard.

8.30 Enfin, les dossiers de survelllance ne sont pas toujours révisés. Des déments pertinents
pourraient ainsi échapper a l'inspecteur général.

8.31 L'inspecteur général devrait :

— réviser lanature et I'éendue de sestravaux de surveillance dans les caisses d' épar gne
et de crédit du mouvement Desjardins;

— sSassurer de I'émission, dans des délais raisonnables, des lettres d'intervention aux
institutions de dép6ts visées par laLoi sur les caissesd'épargne et de crédit;

— poursuivre ses efforts pour obtenir I'information requise sur la gestion des biens
administrés pour autrui par les sociétés de fiducie;

— mettreajour sesguides de surveillance desinstitutions de dépots;

— améiorer ses mécanismes de contr6le de la qualité des travaux de surveillance des
institutions de dépots.

Commentaire de I'inspecteur général des inditutions financiéres: «Remarque générale
concernant la surveillance des institutions de dépbts. La légidation dans ce secteur est trés
récente. A peine amorcée avec la création de I'ingpecteur général en 1983, ele n'a été complétée
gu'en 1989 avec I'entrée en vigueur dela Loi sur les caisses d'épargne et de crédit ce qui a modifié
de facon significative le contexte de la surveillance et nécessité des adaptations profondes a des
approchesdetravail encore fraichement implantées.
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«Malgreé la rapidité de ces changements, les Stuations de risgues importants qui auraient pu mettre
en danger la solvabilité des institutions ont néanmoins éé traitées avec toute la diligence requise et
selon les disponibilités du personnel gui nous est alloué.

«Révison de la nature et de |I'éendue des travaux de surveillance des caisses Degardins. La
révison, amorcée dés|'entrée en vigueur de la nouvelle loi, entraine une modification générale de la
stratégie de survelllance a I'égard du mouvement Degardins en reportant I'activité de surveillance
sur lesfédérations et la confédération plutdt que sur les caisses.

«Les plans de surveillance de chaque fédération sont maintenant établis a partir des situations de
risques décelées préalablement a I'aide de renseignements plus complets que permet d'obtenir la
nouvelle Iégidation d'une part, et a partir de préoccupations déterminées auxquelles nous voulons
accorder une attention particuliére durant une période donnée d'autre part.

«L'ensemble du processus d'adaptation devrait ére complété a la fin de 1992; ce délai est nécessaire
d'une part pour permettre la réalisation des nouveaux outils de survelllance et la formation requise
de notre personnel, et d'autre part pour permettre aux fédérations Degardins d'adapter leurs
systémes d'information pour pouvair fournir les renseignements financiers additionnels requis par la
nouvelle [égiglation.

«Affirmation sur l'insuffisance d'un dosser dingpection d'une fédération du mouvement
Degardins. Bien que ce dosser d'inspection ne contenait pas toute |'évidence a I'effet que I'aspect
«rdle de contrble et de surveillance» était assumé adéquatement par la fédération, la révision, par
les responsables de la direction des caisses d'épargne et de crédit de I'ensemble des travaux de
surveillance (documentés ou non) effectués par le chargé de dossier, a permis d'obtenir de ce dernier
une assurance raisonnable de la suffisance du travail accompli. De plus, tous les indicateurs de
santé financiére éaient a la hausse, ce qui, compte tenu de nos priorités dintervention et des
disponibilités de personnel, ne nous a pas amené a faire davantage.

«Absence de lettre d'intervention auprés de trois fédérations suite a leur ingpection. Sil est vrai
gu'aucune lettre officidlle n'a éé envoyée dans ces trois cas, il y a toutefois eu rencontres aux
niveaux supérieurs des fédérations par le directeur des caisses d'épargne et de crédit de I'ingpecteur
général.

«Deux fédérations avec capital inférieur a la norme pour 1991. Bien qu'il soit vrai que ces deux
fédérations maintenaient, au 31 mars 1990, un capital inférieur a I'objectif minimal visé par la loi
pour 1991, nosindications étaient a |'effet qu'elles pourraient s'y conformer. De fait, toutes|'avaient
atteint au 15 mars 1991.

«Probleme de déontologie dans une fédération. Aucun de ces problémes ne menagaient la santé
financiére de la fédération en question |l sagit dailleurs d'un vieux probléme auquel la nouvelle
[égidation permet précisement de sattaquer avec des moyens qui n'avaient pas encore &é mis en
placelorsdel'inspection. Cette question fait maintenant partie de nos priorités.

«Réduction des délais d'émisson des lettres d'intervention aux fédérations. Des mesures ad hoc
ont été prises dansles cas particuliers évoqués par le vérificateur général. Lesdélaisencourus pour
['année 1990 sont inusités et résultent d'un changement de procédures qui a nécessité des discussions
assez longues avec |la confédération maisqui ont porté fruit.

«Relations avec les vérificateurs concernant I'évolution de la gestion des biens d'autrui par les
sociétés de fiducies. Le comité consultatif mis sur pied par l'ingoecteur général poursuit ses
échanges en vue d'accélérer le processus.  Certains vérificateurs émettent toutefois une opinion qui
n'es peut-ére pas pleinement satisfaisante eu égard a la loi, mais qui assure tout de méme
I'ingpecteur général d'une information minimale concernant ce secteur d'activité.

«Soulignons que ces exigences sont tout a fait nouvelles (1987). Depuislors, les autresjuridictions
ont adopté des exigences semmbl ables ce qui a amené I'Ingtitut Canadien des Comptables Agréésa
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réagir de fagon officielle et & proposer I'éaboration de nouvelles normes concernant les «rapports
spéciaux» exigés de ses membres.

«Par ailleurs, les besoins de surveillance dans ce secteur sont nettement moindres car les risques
financiers sont relativement restreints et que la mgjeure partie est composée de caisses de retraite
privées ou de fonds mutuels. Or ces deux catégories de biens sont déja régies et surveillées par
d'autres organismes, notamment la Commisson des valeurs mobiliéres et la Régie des rentes du
Québec.

«Mise a jour des guides de surveillance des indtitutions de dép6ts. Cette mise ajour prend plusde
temps car tel qu'indiqué plus haut, nous avons voulu faire davantage qu'une smple adaptation aux
dispositions formelles de la loi. Notre révison est centrée sur I'analyse et le contrdle des risques
financiers des institutions et englobe I'évaluation de la qualité de gestion et des pratiques
financiéres. Cela n'empéche pas nos inspecteurs d'étre trés bien sensibilisés aux dispostions de la
nouvelle légidation qui touchent aux risgues financiers, notamment celles portant sur la liquidité, la
compostion du capital, les régles de crédit et de placement et les transactions avec les parties
intéressdes.

«lnvitation & améliorer les mécaniames de contrdle de la qualité des travaux de surveillance des
inditutions de dépdts. Les travaux de surveillance donnent lieu a des contréles administratifs
réguliers et souvent tres éendus bien qu'il soit vrai qu'ils ne sont pas réalisés selon les procédures
formelles. Desaméliorations seront apportéesa partir des nouveaux guides de surveillance.»

Protection des assurés

8.32  L'inspecteur général surveille I'ensemble des assureurs exercant au Québec. |l détermine
ceux qui présentent des difficultés financieres ou des dérogations a la loi, émet des lettres
dintervention et en effectue le suivi. Cette survelllance pourrait cependant ére améiorée,
notamment en ce qui atrait aux réserves actuarielles des assureurs.

8.33 La comparaison des é&ats financiers annuels des assureurs avec des normes empiriques
constitue un éément fondamental de la surveillance de I'inspecteur général. Annuellement, celui-ci
réalise un contréle financier de tous les assureurs faisant des affaires au Québec; il exerce un
contréle actuarid uniquement sur ceux pratiquant I'assurance de dommages et en cette matiere, les
dossiers exigeant une analyse plus approfondie souffrent de délais pouvant atteindre six mois, ce qui
peut, le cas échéant, retarder |es interventions de I'inspecteur général.

8.34  L'inspecteur général prévoit daborer, en 1991-1992, un contrdle actuariel de cet ordre pour
les assureurs de personnes.

835 Laloi sur les assurances (L.R.Q., chapitre A-32 et modifications) exige que I'inspecteur
général procede, pour tout assureur, a une inspection de ses affaires au moins une fois tous les trois
ans et a une évaluation de ses réserves actuarieles au moins une fois tous les cing ans. Dans
I'ensemble, I'inspecteur général respecte cette exigence pour les assureurs congtitués en vertu d'une
loi du Québec.

8.36 Toutefois, pour la quasi-totalité des assureurs de dommages, I'inspecteur général sest limité
a une évaluation des réserves actuarieles a partir des informations transmises par les assureurs
eux-mémes sans en vérifier lafiabilité par une visite chez ces derniers. L'inspecteur général prévoit
cependant augmenter le nombre de ces visites en 1991-1992.

8.37  Pour les assureurs constitués en vertu de lois autres que québécoises, soit environ 75 p. cent
des assureurs exercant au Queébec, I'inspecteur général sen remet, tel que le lui permet laloi, a la
surveillance exercée par le Bureau du surintendant des institutions financieres du Canada et par le
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Bureau du surintendant des assurances de I'Ontario. Cette fagon de procéder lui permet d'ére
informé des problémes importants de ces assureurs.

8.38 L'inspecteur général planifie annuellement sa surveillance des assureurs et dispose de
guides et de normes qui lui permettent de couvrir de maniére satisfaisante les exigences de la Loi
sur les assurances. Cependant, ces mécanismes d'encadrement ainsi que les interventions de
surveillance portent peu sur les filiales de portefeuille dans lesquelles un assureur peut investir une
portion importante de son actif et sur les avoirs qu'un assureur maintient dans des fonds distincts;
ceci diminue l'information dont dispose l'inspecteur général pour évaluer la situation globale des
assureurs concernés.  Des mécanismes plus complets sont en voie déaboration pour pallier cette
lacune.

8.39 L'inspecteur général contrdle la qualité de sa surveillance des assureurs par I'examen de
rapports de surveillance, auqud sgjoute I'information transmise verbalement par son personnel.
Toutefois, & quelques exceptions pres, les dossiers ne sont pas révisés; I'inspecteur général ne peut
donc pas en controler totalement la qualité ni Sassurer que I'ensemble des ééments pertinents sont
acheminés vers les paliers hiérarchiques appropriés.

840 Quant aux intermédiaires de marché, laloi adoptée en juin 1989 apporte des modifications
importantes au partage des responsabilités. Elle prévoit, notamment, afin d'encadrer leurs activités,
deux conseils et deux associations dont €le confie la surveillance a l'inspecteur général.

841 Pour ére en mesure de remplir ce nouveau réle, I'inspecteur général sest doté d'un plan
d'action visant a réorganiser ses ressources et ses modes de fonctionnement et a éaboré des projets
de procédures dinspection. Ce plan seréalisete que prévu.

8.42 L'inspecteur général devrait :
— améliorer sasurveillance sur lesréserves actuarielles;

— améliorer sa survellance des filiales de portefeuille et des fonds distincts des
assureurs,

— améiorer lesmécanismes de contrdle de la qualité de sestravaux de surveillance;

— poursuivre laréalisation de son plan d'action al'égard desintermédiaires de mar ché.

Commentaire de I'inspecteur général des ingitutions financieres: «Contrdle actuarid annuel
aupres des assureurs de personnes.  Sil ne s fait pas actuellement de contréle annuel de nature
actuarielle auprés de ces assureurs, cette pratique est srictement conforme a la loi qui n'exige que
des évaluations actuariel les quinquennales.

«Malgré tout, des études sont en cours pour éablir une telle procédure; il apparait toutefois
clairement que pour l'implanter, il faudra absolument recourir & des ressources humaines
additionnelles s I'on doit maintenir les contrdles actuariel s quinquennaux.

«Délais relatifs au contréle actuariel annuel en assurance de dommages. Nos congatations
rejoignent celles du vérificateur général; il importe toutefois de noter qu'il sagit Ia d'une procédure
relativement nouvelle et que nous avons pris les mesures nécessaires pour dimner complétement
cettelacune.

«Non-révison des rapports d'ingpection. Nous convenons qu'un meilleur contréle de la qualité du
travail effectué en ingpection pourrait compléter avantageusement cette révison; une tele
amélioration ne peut toutefoi s ére envisagée sans apport d'effectifs additionnels
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«Surveillance des filiales de portefeuille et des fonds digtincts. Les remarques du Vérificateur
général rgoignent entiérement nos préoccupations. En effet, nous avonsfait en 1989, une demande
de ressources additionnelles dans le Plan de redressement budgétaire évoqué plus haut afin
justement de prendre en compte la surveillance de ces entités. Le Consell du trésor n'a toutefois pas
accepté d'accorder les ressources demandées.»

Gestion de I'infor mation sur lesentreprises

8.43  L'inspecteur général assure la formation et la dissolution |égales des corporations ainsi que
['administration et I'exploitation du fichier central des entreprises exercant des activités au Québec.

8.44 1l doit sassurer que le fichier central soit le plus fiable possible et fournir & sa clientde un
service de qualité en répondant rapidement aux demandes de renseignements. L'inspecteur général
doit également Sassurer quel'organisation du travail et I'ensemble des systemes et procédés en place
favorisent I'efficience des opérations. |l doit aussi mesurer le rendement de son personnel, se doter
de normes d'efficience e comparer ces normes au rendement obtenu.

8.45 De nombreuses informations contenues au fichier central des entreprises ne sont pas a jour
et I'efficience de la Direction des entreprises pourrait é&re améiorée en ce qui a trait a I'archivage
des dossiers et au traitement des demandes de constitution en corporation e de modifications
constitutives.

Fichier central desentreprises

8.46  L'inspecteur général doit tenir a jour une banque de données sur toutes les entreprises
faisant des affaires au Québec, uniformiser leur identification dans les différents fichiers des
ministéres e organismes gouvernementaux et diffuser cette information a la clientde
gouvernementale. 1l doit également rendre accessibles au public les informations contenues au
fichier central.

8.47  Les principales données que I'on trouve au fichier central sont le nom des entreprises, leur
adresse, leur statut juridique (actives, inactives, dissoutes, etc.), leur groupe juridique (entreprises
personndles, sociétés commerciales, corporations, etc.), leurs activités ainsi que les noms de leurs
administrateurs ou de leurs associés. En mars 1991, le fichier contenait des informations sur
1,5 million d'entreprises, dont 700 000 &aient identifiées comme &ant actives.

848 La clientde recourant au fichier central se compose essentiellement des ministéres et
organismes gouvernementaux, des organismes du secteur parapublic, des maisons de recherche, des
cabinets de professionnels ainsi que du public en général. Pour mettre a jour le fichier central,
I'inspecteur général utilise différentes sources d'information dont les principales sont :

— son Service de I'immatriculation des compagnies pour les corporations a charte provinciale;

— le gouvernement fédéral pour les corporations a charte fédérale;

— lesbureaux des protonotaires pour les entreprises enregistrées;

— lesfichiers des ministéres et organismes gouvernementaux.
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Fiabilité du fichier central des entreprises

849 Sdon une évaluation reposant sur un échantillon statistique, 49,7 p. cent des dossiers
d'entreprises identifiées comme é&ant actives contiennent une inexactitude dans I'un ou l'autre des
15 déments dinformation que peut comprendre chaque dossier. Ces déments portent notamment
sur le nom de I'entreprise, son adresse de correspondance, le nom et I'adresse de ses administrateurs
ou de ses associés, son statut juridique, la nature de ses activités ainsi que sa date et son mode de
constitution.

850 Letaux dinexactitude est plus élevé dansle cas des dossiers d'entreprises personnelles et de
sociétés commerciales (56 p. cent) que dans celui des corporations (42 p. cent). Le tableau qui suit
présente la répartition des inexactitudes décd ées dans les dossiers d'entreprises.

Répartition desinexactitudes

Administra-
teursou Statut Nature

Adresse associés juridigue desactivités Autres Total
Entreprises
personndles
et sociétés
commerciales (56 %) 48 % 7% 32% 4% 9% 100 %
Corporations (42 %) 37% 18 % 16 % 11 % 18% 100 %

851 Engénéral, I'information utiliséelors de la constitution d'une entreprise est fiable. C'est lors
des mises ajour qu'apparaissent les lacunes. A titre d'exemples, nous avons identifié des entreprises
qui n'é@aient plus en activité ou dont I'adresse &ait inexacte depuis plusieurs années. Nous avons
également noté que la fiabilité des sources de mise ajour différe selon la nature des entreprises.

852 Dansle cas des corporations, les modifications au fichier se font en mgjeure partie a I'aide
des rapports annuds. Or, selon notre échantillon, 42 p. cent de dossiers de corporations contiennent
des inexactitudes, dont environ la moitié sont dues a des modifications survenues aprés la
production de leur rapport annuel de I'année 1990; ces inexactitudes peuvent éventuellement ére
corrigées a l'aide de leur rapport annuel de 1991. Par ailleurs, lors de changements dans la
composition de leur conseil d'administration, les corporations doivent, en vertu de la Loi sur les
compagnies (L.R.Q., chapitre C-38 et modifications), en aviser I'inspecteur général dansles 15 jours
qui suivent; ce n'est pastoujours le cas.

8.53  Pour les entreprises personnelles et |es sociétés commerciales, les mises ajour du fichier ne
se font pas régulierement e dles dépendent majoritairement de fichiers des ministéres et
organismes gouvernementawix.

854 Dautres facteurs contribuent aussi a expliquer le nombre éevé dinexactitudes que I'on
trouve dans le fichier central. Les statistiques des deux dernieres années révélent que seulement
33 p. cent des 300000 corporations devant produire un rapport annuel I'ont fait dans les délais
prévus par laloi; letaux de production des rapports annuels augmente ensuite & 66 p. cent neuf mois
apres la date prescrite et apres de 80 p. cent aprés deux ans deretard.

855 En plus de retarder la mise a jour du fichier central, la production tardive de 140 000
rapports annuels prive l'inspecteur général d'un revenu dintéréts annued d'au moins 400 000 $; la
non-production des rapports annuels, pour sa part, entraine un manque a gagner pouvant atteindre
3,5 millions de dollars.
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856 Dansle cas des entreprises non incorporées, la déclaration obligatoire lors de modifications
aux données enregistrées au fichier central ou lors de la cessation des activités n'est pas toujours
déposée.

857 La mise a jour du fichier central nécessite en général deux semaines dans le cas des
corporations et six semaines dans celui des entreprises non incorporées. Ce dernier ddai inclut le
temps requis pour obtenir les documents |égaux des bureaux de protonotaires, soit quatre semaines
en moyenne. Dans certains cas, trois mois ont &é requis pour terminer la mise a jour, compte tenu
de linsuffisance de données sur l'identification des individus exploitant des entreprises
individuelles, tels que la date de naissance et le numéo dassurance sociale; I'absence de ces
données explique en partie I'ouverture en double de dossiers dentreprises, malgré les efforts de
I'inspecteur général pour éviter cette situation. Finalement, la mise a jour de la majorité des
informations concernant certaines ingtitutions, telles que les municipalités, les commissions
scolaires et les banques, n'est faite qu'une fois par année.

858 Le nombre important dinexactitudes contenues dans les renseégnements fournis a la
clientéle recourant au fichier central contribue a diminuer son utilité.

8.59 L'inspecteur général devrait prendre les moyens pour :
— tenir ajour lefichier central des entreprises,
— percevoir rapidement toutes les sommes qui lui sont dues.

Commentaire de I'inspecteur général des inditutions financieres: «Une mise en contexte savére
ici essentidle.  L'information contenue dans les dossers dentreprises est parfois trés détaillée,
chaque dosser contenant 15 ééments d'information dont certains contiennent plusieurs champs.
Slon I'objectif poursuivi par le requérant, une inexactitude (d'un dossier sur deux - 49,7 p. cent)
dans |'un des champs ne compromet pas nécessairement |'utilité du dossier & desfins d'identification
d'entreprises

«D'autre part, la moitié des inexactitudes dans les dossiers de corporations sexplique par le
caractére dynamique du milieu des affaires, la trés grande mgjorité risque d'ére corrigée lors du
dépdt des rapports annuels I'année subsequente. Mais malgré tous les efforts déployés par
I'ingoecteur général pour assurer la qualité des informations, les moyens actuellement a sa
disposition pour mettre a jour le fichier sont limités, en effet, les pénalités sont négligeables dans e
cas de poursuites au crimine pour les entreprises délinquantes au rapport annuel d'une part, et la
compagnie délinquante ne perd aucun droit ou privilege au plan civil dautre part. Quant aux
raisons sociales, |'ingoecteur n'a aucun contrdle sur la validité des informations ni sur leur mise a
jour; sa seule responsabilité (par rapport au fichier central des entreprises) consiste a prendre acte
des déclarations regues des protonotaires. Or c'est précisement dans ce secteur que le vérificateur
général semble avoir retrouvé le plusfort pourcentage de fiches contenant uneinexactitude.

«Pour pallier & ces difficultés, I'inspecteur général a entrepris au début des années 1980 une
révison de I'ensemble des besoins en matiére de publicité pour les entreprises faisant affaires au
Québec. Cette démarche a abouti au dépdt du Projet de loi sur les associations et les entreprises a
I'Assembl ée nationale en 1987.

«Comme suite au retrait du projet en 1989, un comité conjoint avec le ministére de la Justice, a été
mis sur pied afin de revoir I'ensemble de la Iégidation régissant la publicité Iégale des entreprises
dans la foulée de la refonte du Code civil du Bas-Canada. Un document d'orientation a été dépose a
['automne 1990 et des propositions |égid atives sont actuellement en cours d'éaboration; le projet de
loi toucherait non seulement les entreprises corporatives mais engloberait également les raisons
sociales (entreprises individudlles) et devrait inclure des sanctions de nature a décourager la
délinquance et faciliter lamiseajour du fichier central desentreprises.
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«Malgré ce qui précéde, il importe de souligner quelefichier central des entreprises demeure I'outil
le plus fiable sur l'identité des entreprises au Québec et son utilité est telle que le nombre de
consultations a augmenté de 55 p. cent depuis 1985-1986.

«Retards dans la production des rapports annuels. En ce qui a trait aux retards des compagnies
dans la production de leur rapport annuel (et aing du paiement des droits qui |'accompagnent),
I'ingpecteur général a mis en place des moyens technologiques de plus en plus sophistiqués pour
faire des relances auprés des entreprises qui n‘ont pas respecté les délais prévus dans la loi. Une
équipe de recouvrement a méme éé formée il y a quelques années, mais compte tenu des montants
peu éevés a récupérer (65 $ par rapport annuel) d'une part et des faibles pénalités a faire valoir
aupres des délinquants d'autre part, cette équipe n'a pasréuss afaire sesfraisce qui a conduit a sa
dissolution. Lesdémarches évoquées plus haut avec le ministére de la Justice devraient permettre de
hater la perception des revenus de rapports annuels et de récupérer une partie des montants

impayés.»
Qualité du service de renseignements

8.60 L'inspecteur général offre un service de renseignements portant, entre autres, sur les
informations contenues au fichier central. Ces renseignements peuvent concerner une entreprise en
particulier ou un groupe dentreprises répondant a des criteres communs. La diffusion de ces
informations doit &re faite conformément a la politique de diffusion de I'information précisant qui
peut recevair les informations et de quelle fagon celles-ci doivent étre transmises.

861 En général, l'inspecteur général répond rapidement aux demandes de renseignements
portant sur les informations contenues au fichier central et respecte la politique de diffusion.
D'ailleurs, selon des éudes internes effectuées auprés de la clientée, cele-ci est en général satisfaite
de la rapidité du service obtenu. En ce qui touche les demandes dinformation par dossiers
regroupés, l'inspecteur général sest fixé un délai d'une semaine pour y répondre et il le respecte
dans latrés grande majorité des cas.

8.62 Toutefois, I'inspecteur général ne répond pas aussi rapidement aux demandes portant sur
des informations qu'il possede, mais qui ne sont pas incluses au fichier central. Ainsi, pour
certaines informations régulierement demandées, telles que le nom des principaux actionnaires et le
nombre exact des administrateurs d'une entreprise, le traitement de la demande requiert la
production d'une copie du microfilm du rapport annue ou des documents constitutifs de la
corporation en cause, ce qui allonge le délai nécessaire pour fournir les informations.

8.63  Au cours des derniéres années, l'inspecteur général a analysé les besoins de sa clientde
quant & I'ensemble des données a inclure au fichier central et a leurs modalités de diffusion. Des
modifications législatives ont &é proposées, mais eles n'ont pas recu I'assentiment du |égislateur.
Ainsi, dans lesfaits, depuis 1977, peu de modifications ont éé apportées a l'ensemble des données a
inscrireau fichier central et aleurs modalités de diffusion.

8.64 L'inspecteur général devrait prendre les mesures nécessaires pour répondre de la
fagon la plus efficiente possible aux demandes de renseignements qui lui sont faites.

Commentaire de I'inspecteur général desinditutionsfinanciéres: «lnefficience du fichier central
des entreprises pour répondre a certaines demandes de renseignements concernant les
compagnies. 1l importe de souligner ici que lefichier central des entreprises date de 1973 et qu'il a
€té développé exclusvement pour |'application du décret alors que le caractére public de certains
renseignements, comme celui portant sur les principaux actionnaires d'une compagnie découle de la
loi. Celaoblige notre personnel a rechercher manuellement certainesinformations et allonge les
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délais de réponse a notre clientéle. Le stockage de I'ensemble des informations qui doivent étre
traitées et diffusées par la Direction des entreprises dépend d'une solution technologique en voie de
développement depuis 1988. Les redrictions budgétaires et les délais d'autorisation auprés du
Consall du trésor ont toutefois entrainé un retard appréciable dansla livraison du nouveau systéme.

«Malgré tout, nos enquétes indiquent que notre clientéle es généralement satisfaite de la rapidité du
service de renseignements.»

L 'efficience des opérations

8.65 La mesure de I'efficience représente un outil de gestion utile pour les gestionnaires. En
effet, ele leur permet d'éclairer davantage leur prise de décisions, notamment pour la planification
et le contréle de leurs opérations ainsi que |'affectation des ressources humaines et financiéres.

8.66  Nous avons évalué I'efficience des opérations de la Direction des entreprises portant sur le
traitement des demandes de constitution en corporation et de modifications corporatives, ainsi que
de celles relatives a l'archivage des dossiers et a la diffusion tél éphonique de renseignements.

Définition del'efficience

8.67 L'efficience peut ére définie comme étant I'utilisation des ressources financiéres, humaines
et matérieles de fagon a obtenir la maximisation des extrants pour un niveau donné de ressources,
ou la minimisation des intrants pour une certaine quantité et une certaine qualité de biens et de
services produits.

8.68 Le taux defficience sobtient en divisant le rendement par une norme d'efficience. Par
exemple, si le rendement moyen du personnel d'une direction est de répondre a 80 demandes de
renseignements par jour et que la norme defficience est de 100 réponses, le taux defficience de
cette direction sera de 80 p. cent.

8.69 Lerendement exprime la quantité de biens et de services produits par unité de temps, alors
que la norme d'efficience présente, pour cette méme unité de temps, la quantité attendue de biens et
de services. Le rendement peut ainsi représenter le temps utilisé pour produire une quantité de
biens et de services alors que la norme d'efficience peut correspondre au temps recherché pour
produire cette méme quantité. Cette norme définit |a juste prestation de travail que doit fournir une
unité administrative composée d'employés possédant une formation raisonnable et une expérience
suffisante du travail a accomplir. Pour qu'dle puisse ére atteinte et ainsi, &re motivante pour les
employés, la norme doit prendre en considération certains facteurs humains et environnementaux,
tels que lafatigue et les bruits, qui ont pour effet de réduire la production du personnd.

8.70 Les gestionnaires devraient sattendre a ce que, généralement, leur unité administrative
atteigne la norme defficience et ils devraient expliquer les écarts, le cas échéant. Toutefois, en
cours d'année, des fluctuations dans le volume de travail peuvent se produire; I'unité administrative
doit alors sadapter & ces changements, non seulement dans le but d'atteindre ses objectifs, mais
aussi dére efficiente.

Détermination des taux d'efficience
8.71 Les normes d'efficience peuvent ére éablies a partir de I'organisation du travail de I'unité

administrative et de I'observation du rendement de son personnd, ou par comparaison avec une
autre unité semblable. Lasdection d'une unité vraiment comparable savére souvent difficile et
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peut soulever de nombreuses critiques selon lesquelles il existe toujours des différences, soit dans
les activités elles-mémes, soit dans I'organisation du travail.

8.72  L'inspecteur général n'ayant pas daboré de normes defficience, nous avons convenu d'en
éablir avec les gestionnaires pour trois activités de la Direction des entreprises : le traitement des
demandes de constitution en corporation et de modifications corporatives, I'archivage des dossiers
et la diffusion téléphonique de renseignements.

8.73 Il aégalement &é convenu que les normes d'efficience soient fondées sur une base absolue,
C'est-a-dire a partir de I'observation du rendement du personnel et ce, en fonction des systeémes et
proceédés déja en place. Le personnel a enregistré systématiquement e temps requis pour chaque
opération ou pour letraitement de chaque dossier, sur une période de temps prédéterminée.

8.74 Bien que les normes aient é&é fixées avec rigueur, dles doivent quand méme ére
interprétées comme comportant une certaine marge d'erreur. De plus, ces normes ne doivent pas
étre considérées comme immuables. Les gestionnaires devraient les réviser périodiquement pour
tenir compte, entre autres, des changements organisationnels ainsi que de ceux concernant les
systémes et les procédés.

8.75 Nousavons aussi survellléla cueillette des informations avec les gestionnaires participant a
I'&ude e nous nous sommes assurés que le personnel fournissait une juste prestation de travail
durant les périodes d'observation.

876 Les normes ont é&é éablies a partir dindicateurs defficience pertinents pour les
gestionnaires, dont le nombre de dossiers traités a I'heure, le nombre d'appels auxquels on avait
répondu par jour et le nombre de pages microfilmées al'heure.

8.77  Pour connaitre le rendement fourni par les membres du personnd affectés a chacune des
activités ayant fait I'objet de la mesure de I'efficience, nous avons compilé leurs productions de
1990, & partir des registres de |'inspecteur général.

8.78 Le nombre de jours travaillés en 1990 a é&é déerminé en tenant compte des absences du
personnd exécutant |es activités mesurées.

8.79 Une validation des normes, du rendement fourni en 1990 e des taux d'efficience a &é
effectuée aupres des différents gestionnaires concernés. Ces derniers nous ont également fait part
des raisons possibles des différences de rendement par rgpport aux normes.

Organisation du travail

8.80 L'organisation actudle du travail au sein de la Direction des entreprises ne permet pas
toujours le meilleur rendement. Des améliorations pourraient ére apportées, entre autres, ala saisie
de l'information, & la préparation des dossiers en vue du microfilmage ainsi qu'au traitement des
demandes de renseignements e des demandes de modifications constitutives au dossier des
entreprises.

8.81 Aing, lors du traitement dune demande de constitution en corporation, les principales
coordonnées didentification d'une entreprise sont saisies plusieurs fois: pour la réservation du
nom, pour la préparation des documents constitutifs, lors de I'encaissement des droits et pour la
mise & jour du fichier central des entreprises. Il en est de méme lors du traitement d'une
modification constitutive.

8.82 En matiére de gestion documentaire, un temps reativement long est accordé a la
préparation des dossiers en vue du microfilmage. Cette préparation pourrait étre faite par le
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personnd qui traite, entre autres, les demandes de constitution en corporation & de modifications
constitutives, puisqu'il connait le contenu des dossiers. Cette opération ne nécessiterait qu'un temps
minimum tout en permettant au personnel de sassurer immédiatement que toutes les informations
nécessaires sont incluses au dossier. Dans les faits, les dossiers sont remis au personnd d'une autre
unité administrative, qui doit alors prendre connaissance de leur contenu, réviser l'ordre des
documents et y gjouter les formulaires nécessaires aleur indexation.

8.83  En outre, on pourrait éviter de produire de nombreuses copies de dossiers microfilmeés s
certaines informations &aient présentes au fichier. Les noms des principaux actionnaires d'une
corporation en sont un exemple. Actuellement, les préposés aux renseignements tél éphoniques ne
peuvent, a partir de leur écran, fournir immédiatement cette information aux requérants; ils doivent
demander une copie du microfilm du rapport annuel de I'entreprise concernée pour ére en mesure
de fournir ultérieurement I'information désirée. 11 en est de méme lors du traitement d'une demande
de modification a un dossier existant. La production de copies du microfilm du dossier devient
nécessaire pour traiter la demande puisque, selon les gestionnaires, les informations contenues au
fichier ne sont pas suffisantes pour effectuer letravail.

8.84  Au cours de I'année 1990-1991, 424 000 pages d'information ont d0 ére reproduites pour
donner suite aux demandes de renseignements.

8.85 L'inspecteur général est conscient de ces principales lacunes en matiére d'organisation du
travail. Seon les gestionnaires, la refonte des systémes informatiques devrait permettre de
solutionner certains de ces problémes.

Résultats de la mesure del'efficience

Traitement des statuts et des requétes

8.86 Nos travaux sur la mesure de I'efficience ont porté sur le traitement des demandes
suivantes :

— constitutions en corporation et modifications congtitutives, incluant les fusions;
— recherches, vérifications et réservations de noms;

— avis de dépbts, comprenant les avis relatifs & un changement d'adresse de siége social e a un
changement dans la composition du conseil d'administration pour les corporations constituées
sdon lapartiel A delaLoi sur les compagnies.

8.87  Au cours de |'année 1990, 18,25 années-personnes ont &té affectées a ces activités.

8.88 Letaux defficience atteint par I'inspecteur pour laréalisation de ces trois activités en 1990
est de 81 p. cent. Aingi, les unités administratives prenant part a I'éude ont connu un écart
defficience dans ces fonctions de 19 p. cent par rapport ala norme.

Explication de I'écart d'efficience par les gedionnaires: «L'écart d'efficience noté par le
vérificateur général dans le traitement des statuts et requétes sexplique en grande partie par une
réduction des demandes en 1990, conségquence du ralentissement de I'activité économique. 1l n'y a
tout simplement pas toujours suffisamment de dossiers a traiter sur une base horaire pour arriver a
rencontrer la norme. Comme la période de récession économique devrait ére temporaire, comme
cette équipe est composée de ressources tres gpécialisées dont I'entrainement sétend sur plus de 18
moais, il ne peut étre question d'en réduire |'effectif a la seule fin de se conformer & une norme de
dossiersatraiter al'heure.
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«ll est intéressant de noter que I'écart de 19 p. cent correspond sensiblement au pourcentage de la
bai sse des demandes d'incorporation et de réservations de noms au cours de la derniére année.»

Archivage des dossiers

8.89 Notre examen a porté essentidlement sur le traitement de l'archivage des dossiers
corporatifs courants, lequel se divise en trois opérations principales, soit: la préparation des
dossiers, leur microfilmage et I'indexation des informations microfilmées au fichier central des
entreprises.

8.90 Au cours de I'année 1990, 5 années-personnes ont éé affectées a ces activités. Le taux
defficience atteint par l'inspecteur général pour l'archivage est de 66 p. cent. Aing, l'unité
administrative a connu un écart d'efficience dans cette fonction de 34 p. cent par rapport ala norme.

Explication de I'écart d'efficience par les gestionnaires: «L'écart de 34 p. cent par rapport a la
norme dans le secteur de I'archivage sexplique d'une part par la baisse de |'activité économique et
d'autre part par le temps qu'a di passer le personnel régulier a former et contrdler le travail de 6
empl oyés occasionnel s sur un projet spécifique de microfilmage d'anciens dossiers.»

Diffusion téléphonique de renseignements

891 L'inspecteur général offre un service de renseignements sur les informations contenues au
fichier central des entreprises et sur les modalités de constitution en corporation.

8.92 Ce savice de renseignements diffuse des informations au public principalement par
tééphone, au comptoir et par correspondance. Aux fins de notre examen, nous avons limité notre
intervention aux rensel gnements fournis par téléphone.

8.93  Au cours del'année 1990, 23 années-personnes ont &é affectées a cette activite.

894 Letaux defficience atteint par I'inspecteur général pour 1990 a é&¢é de 91 p. cent. Aingi, les
unités administratives prenant part a I'éude ont connu un écart d'efficience dans cette fonction de
9 p. cent par rapport alanorme.

Explication de |'écart d'efficience par les gestionnaires: «L'écart de 9 p. cent par rapport a la
norme d'efficience dans le secteur de la diffuson téléphonique de renseignements sexplique par une
rotation de personnel relativement élevée ains que par un rendement en apparence plusfaible dela
part du personnel de Québec; ce dernier point sexplique du fait que les demandes plus complexes
(donc qui nécessitent plus de temps) en provenance de la région de Montréal sont référées a Québec
en raison de la localisation de spécialistes et de consaillersjuridiques a cet endroit.»

Recommandation générale sur I'efficience

8.95 L'inspecteur général devrait, d'une part, prendre les mesures nécessaires pour
améliorer son efficience en matiére de diffusion téléphonique de renseignements, d'ar chivage
des dossiers et de traitement des demandes de constitution en corporation et de modifications
cor poratives et, d'autre part, revoir I'organisation du travail a I'intérieur de la Direction des
entreprises pour en accroitre ' efficience.

Commentaire de I'ingoecteur général des inditutions financiéres: «Nous partageons, avec le
vérificateur général, la poursuite de I'objectif d'une efficience maximale dans nos opérations.
Cependant, les explications fournies par les gesionnaires relativement aux écarts relevés dans
chaque secteur montrent bien qu'en définitive, le rendement du personnel de I'inspecteur général se
rapproche sensblement des normes d'efficience établies par |es analystes du vérificateur général.
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«Ces explications permettent également de soulever certaines interrogations par rapport a des
normes établies a partir d'observations sur des périodesrestreintes. En effet, méme sil et tout a fait
possible de rencontrer une norme dans une période donnée (les employés de la direction les ont
méme dépassies au cours de certains mois), des facteurs externes tel s qu'une baisse de demande ou
la prise en charge de travaux additionnels peuvent congtituer des obstacles majeurs: aind que le
note le vérificateur général, «ces normes ne doivent pas étre considérées comme immuabl es».

«D'autre part, s les baisses de volume constatées en 1990 ont fait en sorte qu'a certains moments,
des employés pouvaient ne pas étre occupés avec autant d'intensité qu'en temps normal, les
gestionnaires ont prisles mesures, lorsgue cela éait possible, pour leur confier d'autres travaux.

«Enfin, en ce qui concerne la redondance de certaines opérations, €lle résulte essentiellement de la
désuétude des systémes dinformation en place; la mise en opération du nouveau syseme
d'information sur les entreprises a partir des concepts de «poste de travail intégré» et de «guichet
unique» devrait permettre une rationalisation sgnificative tout en améiorant le service a la

clientde.»

Liste des recommandations

Protection des épar gnants et des assur és

Protection des épargnants

8.31 L'inspecteur général devrait :

réviser lanature et I'éendue de sestravaux de surveillance dans les caisses d' épar gne
et de crédit du mouvement Desjardins;

Sassurer de I'émission, dans des délais raisonnables, des lettres d'intervention aux
institutions de dép6ts visées par laLoi sur les caissesd'épargne et de cr édit;

poursuivre ses efforts pour obtenir I'information requise sur la gestion des biens
administrés pour autrui par les sociétés de fiducie;

mettre a jour sesguides de surveillance desinstitutions de dépots;

améliorer ses mécanismes de controle de la qualité des travaux de surveillance des
institutions de dépots.

Protection des assurés

8.42 L'inspecteur général devrait :

améliorer sasurveillance sur lesréserves actuarielles;

améliorer sa surveillance des filiales de portefeuille et des fonds distincts des
assureurs,

améliorer les mécanismes de contrdle de la qualité de sestravaux de surveillance;

poursuivre laréalisation de son plan d'action & l'égard des intermédiaires de mar ché.
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Apercu général

9.1 Instituée en 1971 en vertu de la Loi sur l'aide au développement industrid du Québec (L.R.Q.,
chapitre S-11.01 et modifications), la Société de déveoppement industrid du Québec a pris la rdéve de
I'Office du crédit industrid du Québec.

9.2 En 1987, ala suite de modifications apportées a saloi constitutive, la Société a effectué un virage en
matiere de stratégie dintervention financiére. Le concept de subvention aux entreprises a alors &é remplacé
par celui de partage de risques financiers avec ces derniéres.

9.3 La mission de la Société consiste a favoriser le développement économique du Québec, notamment
en encourageant le développement des entreprises, la croissance des exportations et les activités de
recherche et dinnovation. La Société accorde une aide financiére aux entreprises dans le cadre de
programmes d'aide financiére; elle conseille, en matiére de structure de capital, les entreprises qui présentent
une demande d'aide financiere. De plus, en vertu de l'article 7 de sa loi, dle exécute tout mandat que le
Gouvernement lui confie pour favoriser la réalisation d'un projet présentant un intéré& économique pour le
Québec.

94 En plus de saloi constitutive, la Société administre les programmes découlant de la Loi sur I'aide au
dével oppement touristique (L.R.Q., chapitre A-13.1 et modifications). Elle administre également laLoi sur
les sociétés de placements dans I'entreprise québécoise (L.R.Q., chapitre S-29.1). Le ministre del'Industrie,
du Commerce et de la Technologie est chargé de I'application de la loi régissant la Société et son Ministére
est responsable, en collaboration avec la Société, de I'évaluation des programmes en vigueur. Les mandats
exécutés en vertu de l'article 7 de la loi ne sont cependant pas pris en considération dans I'évaluation des
programmes effectuée annuellement par le ministére de I'Industrie, du Commerce et de la Technologie.

95 Au 31 mars 1991, la Société administrait un portefeuille d'aide financiére d'environ 1,7 milliard de
dollars, réparti sur prés de 2 300 dossiers. Parmi ces dossiers, 81 correspondent a des mandats exécutés en
vertu del'article 7 delaloi; ils représentent un montant denviron 1 milliard dedollars. Le graphique suivant
présente la répartition de ce portefeuille par formes d'aide.

PORTEFEUILLE D'AIDE FINANCIERE
AU 31 MARS 1991

MS

| Préts 886

Garanties de préts 499

al Capital-actions 137

160

1682

9.6 La Société finance I'aide financiére accordée et ses dépenses de fonctionnement par des emprunts,
des avances du Fonds consolidé du revenu et des contributions du Gouvernement. Au 31 mars 1991, les



186 Société de dével oppement industriel du Québec

soldes des emprunts et des avances éaient respectivement de 618 et 352 millions de dollars. Pour I'exercice
1990-1991, les contributions du Gouvernement totalisaient 187,8 millions de dollars.

9.7 Pour I'exercice terminé le 31 mars 1991, la Société a encouru une perte nette de 16,7 millions de
dollars (31 mars 1990 : revenu net de 0,3 million). Pour cet exercice, les revenus totaux éaient de
158 millions de dollars (31 mars 1990 : 161 millions).

9.8 Les affaires de la Société sont administrées par un conseil d'administration formé du président, qui
en est aussi le directeur général, et de 12 autres membres, tous nommés par le Gouvernement. Le
président-directeur général est assisté de trois vice-présidents. Au 31 mars 1991, la Société comptait
141 employés permanents et 45 empl oyés occasionnels.

99 En 1990, un bureau de consultants a effectué une analyse du fonctionnement de la Sociéé en
prenant en considération l'intégration, alors éventuelle, des activités de I'Agence québécoise de valorisation
industrielle de la recherche et de celles de la Société de dével oppement des coopératives. En avril 1991, les
activités de ces organismes ont &é intégrées a celles dela Société et une nouvelle structure arganisationnelle
aééautorisée par le Consell du trésor.

Portée de la vérification

9.10 Nous avons effectué une vérification des éats financiers de la Sociéé de développement industriel
du Québec pour I'exercice terminé le 31 mars 1991 et nous avons examiné la conformité de ses opérations
aux lois, reglements, politiques et directives qui larégissent.

9.11 Nous y avons également procédé a une vérification de I'optimisation des ressources, afin de
déterminer si le souci de I'économie et de I'efficacité était présent chez les responsables de la gestion, si
ceux-ci avaient mis en place les moyens permettant de mesurer l'atteinte des objectifs et Sils rendaient
raisonnablement compte de leurs responsabilités.

9.12 Notre vérification de I'optimisation des ressources a éé orientée vers les activités ou les secteurs
dintervention les plus importants de la Société. Elle a porté sur les exercices terminés les 31 mars 1990 et
1991, mais certains commentaires sappliquent & des situations qui avaient cours auparavant ou qui se sont
poursuivies jusqu'en avril 1991. Cependant, notre examen n'a pas porté sur les sociétés de placements dans
I'entreprise québécoise ni sur I'intégration des activités de ' Agence québécoise de valorisation industrielle de
larecherche et de celles de la Sociéé de développement des coopératives.

Résultats de notre vérification

9.13 En 1987, la Société de développement industriel du Québec est devenue une source de capital de
risque pour les entreprises du Québec, ala suite du virage qu'elle a pris en matiére de stratégie dintervention
financiére. Par la nature de ses interventions, elle se compare maintenant davantage aux ingtitutions dans le
domaine du financement non garanti qu'aux ingtitutions financieres traditionnelles.
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9.14 En 1990, dle sest dotée dorientations stratégiques et d'un plan annuel d'action comprenant des
échéanciers et des criteres d'évaluation. Ces orientations ont éé révisées en 1991, et le plan annue d'action
fait I'objet d'un suivi périodique. Les orientations définissent des axes prioritaires dintervention portant
particulierement sur le portefeuille daide financiére e son autofinancement, le suivi proactif du
dével oppement des entreprises et les interventions de la Société atitre de mandataire du Gouvernement.

9.15  Au cours des dernieres années, la Société sest constituée un portefeuille d'aide financiére sans avoir
suffisamment évalué quels éaient les risques que les entreprises bénéficiaires ne puissent respecter leurs
engagements. Par ailleurs, le suivi qu'dle a exercé n'a pas favorisé une protection adéquate de son
portefeuille daide. Enfin, le mode de fonctionnement de la Société n'a pas facilité une gestion économique
en matiere de trésorerie et de financement de I'aide financiére accordée.

9.16 Une nouvelle structure organisationnelle, mise en place récemment, prévoit, entre autres, la
constitution d'équipes de conseillers financiers, la mise sur pied d'une direction responsable de |'évaluation
de la qualité des opérations de crédit et dune autre spéecialisée en matiére de gestion des fonds. Cette
structure devrait favoriser le rapprochement des modes de fonctionnement de la Sociéé de ceux
dinstitutions spécialisées dans le domaine du financement non garanti. Toutefois, la Société devra instaurer
des mécanismes additionnels pour améliorer I'ensembl e de sa gestion.

Commentaire général dela Société: «Le 21 novembre 1986, le Conseil des minisresautorisait la Société de
développement industriel du Québec (SD.l.), & modifier ses modes d'intervention face aux exigences
modernes des entreprises québécoises, en termes de saine capitalisation et de leur présence dynamique au
niveau du dével oppement économique.

«Afin de pouvoir relever ce défi, la SD.I. a redéfini entiérement ses programmes d'aide financiére et
introduist, dées le début de 1987, la notion de «prét participatif», ce qui constitua un virage fondamental en
regard des relations de la Société avec |'entreprise québécoise. Le prét participatif fit aing passer la SD.I.
d'un organisme de subventions a une société de capital de risque. Lesrelationsde la SD.I. avec I'entreprise
québécoise se font, depuis ce changement de cap, sur une base d'affaires par le biais d'un prét généralement
non garanti et associé d'une prime au SUcces.

«Afin de faire connaitre ce nouveau produit financier et de le rendre opérationne le plus rapidement possible,
la Société a di d'abord prioriser «'approche clientéle» et gérer sa nouvelle programmation a l'intérieur
d'une dructure adminigrative traditionnelle essentiellement orientée vers l'octroi de subventions et
certainement moins adaptée aux modes d'intervention d'une véritable société de capital de risque. En effet, la
SD.I. ne pouvait pas apprendre & gérer le prét participatif, le faire connaitre aux entreprises québécoi ses et
en méme temps modifier sa structure adminigtrative et I'ensemble de ses méthodes de travail. Elle dut
procéder selon des priorités conformes aux ressources limitées dont elle disposait.

«Ce n'est que lorsque le prét participatif et les nouveaux programmes de la Société furent expérimentés et
bien connus de sa clientdle que la SD.I. a pu prendre un peu de recul et décider du modele de structure
organisationnelle le mieux adapté a son nouveau mandat. C'est exactement ce qu'ele fit aprés trois ans
d'expérimentation, soit en 1990, en mandatant une firme de consaillers externes pour |'assster dans cette
démarche. Privilégiant d'entreprendre sa réorganisation en associant éroitement son personnel dans les
changements mgjeurs a venir, la Société présenta au Conseil du trésor un nouveau Plan d'organisation
adminigrative supérieure (P.O.A.S), lequel fut approuvé en mai 1991. Cette nouvelle organisation met
['accent sur un renforcement de I'analyse financiére et du suivi des aides autorisées par, notamment, la
création d'équipes de directeurs de portefeuille et la mise en place d'une nouvelle Direction de crédit. Les
commentaires de la SD.I. aux observations et recommandations du Vérificateur général contenues dans ce
Rapport feront, a pluseurs reprises, référence a I'implantation de cette nouvelle structure organisationnelle.
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«La vérification du vérificateur général sétant déroulée durant la période de réflexion qui a conduit a la
définition du nouveau P.O.A.S, il était inévitable que plusieurs des recommandations de ce dernier fassent
déja partie du plan d'action de la Société. |l est & noter que dans plusieurs recommandations du vérificateur
général, desactions prisesou prévues par la SD.l. rejoignent essentiellement des prioritésidentiques.»

Gestion desdemandes d'aide financiere

9.17 Lesinterventions financiéres de la Société prennent principalement la forme de préts participatifs et
de garanties de préts. Lepré participatif est un prét arisque, sans garartie, et dont le remboursement différé
est déterminé en fonction des résultats obtenus par I'entreprise. La plupart du temps, ce genre de prét est
assorti d'une option d'achat de capital-actions. La garantie de pré, quant a elle, consiste a garartir le
remboursement de préts contractés par des entreprises aupres dinstitutions financiéres.

9.18 Quant aux mandats confiés par le Gouvernement en vertu de l'article 7 de la Loi sur la Société de
dével oppement industriel du Québec, ils sont exclus de notre vérification de la gestion des demandes d'aide,
car les octrois, qui en découlent, ne dépendent pas d'une recommandation de la Société.

9.19 Notre vérification de la gestion des demandes d'aide financiére a porté sur une population d'environ
700 demandes autorisées depuis le 1% avril 1987, pour un total de prés de 350 millions de dollars.

Traitement des demandes d'aide financiere

9.20 La Sociéé ne traite que les demandes d'aide financiére admissibles aux programmes e avise
promptement les entreprises de leur admissibilité a l'aide financiére.

9.21 Depuisle 1% avril 1987, la Société a traité environ 2 000 demandes d'aide financiere. Le graphique
suivant présente des données relatives a ces demandes.

REPARTITION DES DEMANDES D'AIDE FINANCIERE
TRAITEES DEPUIS LE 1* AVRIL 1987

9.22  Lors du traitement des demandes, la Société doit évaluer quels sont les risques que I'entreprise ne
puisse respecter ses engagements. Ces risques sont de trois types, a savoir celui lié ala direction, au secteur
dactivité, ainsi que le risque financier inhérent al'entreprise.
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9.23 L'évaluation adéquate des risques est essentidle a I'é&ablissement et au maintien de la qualité du
portefeuille d'aide de la Société, surtout si I'on considére que 30 p. cent des entreprises-clientes sont en
phase de démarrage et que, sdon des é&udes externes, 47 p. cent des entreprises ne sont plus en activité dans
les trois années qui suivent leur création.

924 Les principaux ééments du traitement des demandes daide sont consignés dans un schéma
d'analyse et donnent lieu a une recommandation d'autorisation ou de refus. La décision de donner suite a
cette recommandation appartient au ministre de I'Industrie, du Commerce et de la Technologie
L'autorisation d'accorder une aide peut aussi ére émise par le Gouvernement, lorsqu'une réglementation le
prévoit. Une convention d'aide précisant les conditions et les termes de l'aide autorisée est par la suite
proposée al'entreprise. Cette derniére peut accepter ou refuser cette aide,

Risque lié aladirection

9.25 Lacompétence de la direction constitue I'éément majeur dans la décision de recommander ou non
une aide dans le domaine du financement non garanti.

926 La Sociéé sest dotée de critéres pour évaluer la compétence de la direction. Aingi, a titre
dexemple, dle doit évaluer les forces et les faiblesses des dirigeants. A cet effet, éle senquiert de leur
formation et de leurs expériences passées. Cependant, 35 p. cent des schémas danalyse examinés ne
précisaient pas adéquatement les forces et |es faiblesses de I'équipe de direction.

9.27  Par ailleurs, dautres éments généralement reconnus, tels que la validation des réalisations passées
et la réceptivité des dirigeants au partenariat économique, ne sont habituellement pas pris en considération
par la Sociéé. De plus, éle n'exige pas toujours de bilans personnels des dirigeants de I'entreprise
demanderesse.

9.28 La Société devrait revoir les mécanismes lui per mettant d'évaluer lerisque lié a la direction
desentreprises sollicitant del'aide financiere.

Commentaire de la Société: «La Société reconnait la pertinence de la recommandation du vérificateur
général en ce qui a trait a I'évaluation de la compétence de la direction au niveau de |'analyse financiére
d'une demande d'aide.

«La Société veut cependant souligner le caracteére subjectif d'une telle démarche. Dans le cadre d'une
analyse financiére, il et en effet essentid didentifier les forces et les faiblesses de la direction d'une
entreprise qui fait une demande aupreés de la Société de développement industriel du Québec. Cependant, la
Société esime qu'une telle évaluation doit demeurer objective et se conformer a I'évaluation d'une rie
d'déments sdlon une grille prééablie a cet effet.

«De plus, une des mesures gu'envisage actuellement la SD.I. est d'exiger la production d'un plan d'affaires
portant sur le dével oppement global de |'entreprise pour toute demande d'aide financiére qui lui est présentée.

«La Soci été indique également que dans le cadre de la mise en place de la nouvelle Sructure, il est prévu une
Direction de crédit dont le mandat est voué a une révision des aides octroyées et a I'éablissement d'un
diagnogtic sur la qualité de I'analyse des demandes.»

Risque lié au secteur d'activité
9.29 La Sociéé doit sassurer que l'aide financiere contribue & développer des activités économiques

rentables, qui engendrent des retombées importantes, telles que, par exemple, la création demplois. A cet
effet, au moment d'entreprendre I'éude d'une demande et en vertu d'ententes de collaboration avec les



190 Société de dével oppement industriel du Québec

ministéres a vocation économique, tels le ministére de I'lndustrie, du Commerce et de la Technologie, le
ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation et le ministére de I'Energie et des Ressources,
elle obtient un avis sectorid du ministere concerné sur le secteur dactivité en cause. Cet avis doit
démontrer, entre autres, que les retombées économiques envisagées, le marché et les changements
technologiques sont favorables a la réalisation du projet pour que la Société poursuive le traitement de la
demande. Au cours de I'exercice 1990-1991, 95 p. cent des avis sectoriels regus ont &é favorables a la
réalisation des projets.

9.30 Nous avons constaté que les avis sont considérés dans le traitement des demandes. Cependant, la
Société ne précise pas suffisamment I'information qu'elle désire obtenir des ministéres concernés, ce qui ne
favorise pas |'obtention de toute I'information pertinente a la détermination du risque du secteur.

931 Quant aux retombées économiques en matiere de création demplois, la Sociéé ne valide
généralement pas |'information transmise par les entreprises dans leur demande.

9.32 Enfin, il nNexiste pas dentente avec le ministére de I'Environnement sur le respect des normes
environnementales par les entreprises demandant de I'aide. Cependant, un projet d'entente de collaboration
est présentement a l'éude.

9.33 La Société devrait préciser davantage I'information qu'elle désire obtenir des ministéres a
vocation économique afin d'évaluer le risque inhérent aux secteurs d'activité dans lesquels évoluent
les entreprises qui demandent de I'aide. Elle devrait auss valider les données relatives a la création
d'emplois.

Commentaire de la Société : «La Société précise qu'au-dda de la demande officielle d'avis sectoridl, il arrive
fréquemment que des échanges aient lieu entre la Société de dével oppement industriel du Québec et les
ministéres a vocation économique afin de valider certains ééments dinformation touchant le secteur
d'activité lié al'éude d'une demande d'aide financiére.

«La Société prend cependant bonne note de la recommandation du vérificateur général et communiquera

avec les ministéres a vocation économique afin de voir de quelle fagon les avis sectoriels de ces derniers
pourraient ére plusprécis.

«En ce qui a trait au commentaire touchant la validation des données relatives a la création demplais, la
Société indique que cette information n'est fournie qu'a titre indicatif et que sil arrive que la prévison de
création d'emploisdans un dossier spécifique ne se réalise pas, cela ne congtitue pas un cas de défaut.»

Risque financier inhérent al'entreprise

9.34 Afinde sassurer que I'entreprise requérante présente des perspectives financieres qui lui permettent
dhonorer ses engagements, la Sociéé sest dotée de critéres, tels que I'évaluation de la capacité de
remboursement et I'éablissement de ratios financiers a respecter par I'entreprise.

9.35 Aing, la Sociéé doit valider les principales hypothéses liées a la réalisation du projet, analyser les
résultats historiques de I'entreprise pour les cing dernieres années, comparer les ratios financiers avec ceux
du secteur dactivité de I'entreprise, analyser les besoins de fonds de roulement et les composantes des
principaux postes des éats financiers.
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9.36 L'examen de schémas d'analyse nous a permis de constater les lacunes suivantes :

— dans 41 p. cent des cas, hous n‘avons pas trouve de preuve documentaire que certaines hypothéses ayant
trait alaréalisation du projet, tel le niveau de ventes, ont éé suffisamment validées;

— dans 23 p. cent des cas, la comparaison des résultats historiques ne renfermait pas d'explications
suffisantes quant aux variations importantes de certains postes des éats financiers,

— certainsratios, tels les pourcentages de bénéfices brut et net, ne sont pas comparés avec ceux du secteur
dactivité de I'entreprise; pour les ratios faisant I'objet de comparaisons, les écarts importants n'éaient
pas suffisamment expliqués dans 57 p. cent des cas. De plus, la source dinformation utilisée par la
Société sur les données comparatives du secteur d'activité n'est pas celle privilégiée par les institutions
du domaine du financement d'entreprises, ces données n'é&ant pas jugées suffisamment récentes par ces
dernieres pour favoriser une comparaison adéquate;

— dans 53 p. cent des cas, nous n'avons pu nous assurer que le détail des principaux postes des éats
financiers, tels que les débiteurs, les stocks et les fournisseurs, avait éé obtenu et examiné.

9.37 La Société devrait analyser et documenter davantage les ééments per mettant d'évaluer le
risque financier inhérent al'entreprise.

Commentaire dela Société : «A |a suite de I'implantation de sa nouvelle structure et de la réorganisation de
ses modes de fonctionnement au niveau des opérations d'aide financiére, la Société sera en mesure de raffiner
considérablement ses outils danalyse. Aing, les directeurs de portefeville de la Société pourront faire une
analyse plus approfondie des ratios financiers et porter un jugement mieux documenté sur la tendance et les
prévisonslors d'une éude d'une demande d'aide financiére.

«De plus, la mise en place de la nouvelle direction de crédit permettra de constater de fagon précise, les
résultats des analyses ayant conduit a l'octroi d'aide dans I'optique d'une recherche congtante de
I'amédlioration de la qualité de ces analyses.»

Recommandation d'autorisation ou de refus

9.38 Pour é&re en mesure de recommander l'autorisation ou le refus de I'aide demandée, la Socié&é
considére les points forts et les points faibles résultant du traitement de la demande d'aide.

9.39 Cettefagon de procéder est similaire a ce qui sefait dans le domaine du financement non garanti.

Classification de I'aide financiére en fonction du risque
encouru lors de l'autorisation

940 Jusguau 31 mars 1991, la Société ne classifiait pas I'aide financiére en fonction du risque encouru
au moment de son autorisation. Cela lui aurait permis dobtenir de l'information sur le risque que
représentait son portefeuille d'aide afin d'adapter le suivi de I'aide €, le cas échéant, de rajuster ses critéres
relatifs au traitement des demandes.

941 Cependant, pour l'aide accordée depuis le 1% avril 1991, la Société Sest dotée d'une procédure
permettant de classifier le risque comme éant faible, moyen ou élevé au moment de son autorisation. Cette
procedure tient compte du risque lié & la direction et au secteur dactivité, du risque financier de I'entreprise
et dela capacité des actionnaires aréinvestir dans celle-ci.
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Conseils en matiére de structure de capital

942 La Société exerce son role-consell en matiére de structure de capital d'une part en offrant un
service-consell en montage financier aux entreprises qui lui présentent une demande d'aide financiére et,
d'autre part, en les aidant atrouver des sources de financement.

Délai de traitement des demandes d'aide financiere

943 Unefois l'admissibilité éablie, la Société ne traite pas la demande d'aide et n'avise pas |'entreprise
requérante dans un délai raisonnable de la décision d'autorisation ou de refus.

944 Ledda moyen detraitement des demandes d'aide autorisées varie de 7 a8 mois, alors qu'il varierait
de 1,5 &3 mois dans les ingtitutions opérant dans le méme domaine.

945  Seon une éude externe visant & évaluer le degré de satisfaction de la clientde de la Société, les
délais représentent I'aspect le plus négatif. En effet, 51 p. cent de la clientde est insatisfaite des délais de
traitement.

9.46 La Société devrait traiter la demande d'aide et aviser |'entreprise requérante de la décision
dans un délai raisonnable.

Commentaire de la Société: «La Société edt trés senshilisée a la nécessté de réduire le plus possible les
délaisqu'elle prend a répondre aux demandes de sa clientéle.

«Dans ce contexte, desinterventions soutenues ont été faites au cours de la derniére année par la Société afin
d'alléger le processus menant a I'autorisation ou au refus d'une aide d'une demande d'aide financiére. Aing,
la Société a obtenu a I'automne 1990 une délégation de la part du Gouvernement lui permettant d'autoriser a
I'interne de I'aide financiére jusqu'a 1 000 000 $ dans le cadre de son programme conjoncturel d'aide a la
relance (aide au fonds de roulement), ce qui a permisderéduire les délais au-dela de 50 p. cent.

«De plus, la réorganisation touchant le fonctionnement de I'ensemble de ses opérations d'aide financiére
devrait permettre a court terme d'amédiorer sensblement les délais de traitement des demandes d'aide
financiére.»

Honoraires de gestion

947 LaSociété a pour politique de percevoir des honoraires de gestion de 1 p. cent du montant de I'aide
accordée, mais seulement lorsque cdleci est acceptée par I'entreprise.  Ces honoraires font partie de
I'objectif d'autofinancement que la Société sest donné.  La politique de la Socié&é ne prévoit pas la
perception d'honoraires de gestion des entreprises-clientes qui ont refuse diverses formes d'aide financiére
ou qui ont retiré leur demande en cours de traitement. Pour I'exercice 1990-1991, les honoraires de gestion
percus par la Société sdevaient a1,9 million de dollars.

9.48 Depuis le 17 avril 1987, 5 p. cent des entreprises-clientes ont refusé diverses formes daide
financiére, représentant 48 millions de dollars; 56 p. cent des demandes traitées ont é&é retirées par
I'entreprise en cours de traitement.

Commentaire de la Société: «La Société veut souligner a cet effet qu'a titre dingitution gouvernementale,
elle achois de percevoir des honoraires de gestion uniquement sur les demandes qui résultent en octroi d'une
aide financiére. La direction de la Société estime qu'elle doit tenir compte du mandat de dével oppement
économique qui caractérise sa mission dans |'éablissement de sa politique visant la perception de revenus
aupresde saclientéde»
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Gestion du suivi del'aide financier e accor dée

949 Notre vérification relativement au suivi de l'aide porte sur I'ensemble du portefeuille d'aide
financiére en vigueur au 31 mars 1991.

950 Lesuivi de l'aide financiére accordée a pour but de protéger I'actif que constitue le portefeuille
daide financiére en décelant, en temps opportun, les entreprises susceptibles de ne pas respecter leurs
engagements et en apportant, si possible, les mesures correctrices. A cet effet, un suivi de I'évolution des
risques analysés lors du traitement de la demande doit ére effectué. De plus, les pertes anticipées doivent
étre évaluées périodiquement pour éablir la valeur du portefeuille daide.

951 Paralleurs, la Sociéeé intervient auprés d'entreprises en difficulté par |'éablissement de diagnostics
e, Sil y alieu, éle contribue & leur redressement. Au cours des deux derniers exercices, 88 diagnostics ont
€té posés par la Société ou par des cabinets de consultants externes et 21 opérations de redressement ont é&é
réalisées au profit d'entreprises pour lesquelles I'aide financi ére accordée séevait a 15,7 millions de dollars.

952 La planification stratégique prévoit un suivi proactif du développement & moyen terme des
entreprises. Dans cette optique, la Société se propose, entre autres, de faire du suivi de I'aide financiére une
préoccupation constante et prioritaire

Evolution desrisquesrattachés a I'aide financiére

953 La Sociéé sest dotée d'une procédure de suivi qui implique, entre autres, la vérification du respect
des engagements contenus dans la convention d'aide, une analyse du risque financier de |'entreprise pour la
période en cause de méme qu'une visite de cette derniére. Le suivi de I'aide est semestrie ou annud selon
qu'il sagit dun pré participatif ou d'une autre forme d'aide; il doit ére consigné au rapport danalyse et de
suivi.

Procédure de suivi de l'aide financiéere

954 Laprocédure en vigueur ala Société ne favorise pas une analyse compl éte de I'évolution des risques
rattachés al'aide financiere.

9.55 D'une part, la procédure ne prévoit pas la mise & jour des risques liés a la direction ni au secteur
dactivité. De plus, I'évolution de ces risques n'est généralement pas consignée au rapport danalyse et de
Suivi.

956 Dautre part, en ce qui a trait au risque financier inhérent & I'entreprise, nous avons identifié des
é éments que la procédure ne prend pas en considération :

— l'obtention systématique d'é&ats financiers récents avant de procéder au déboursement de fonds. La
Société sassure que ses déboursements correspondent a des dépenses admissibles liées a la réalisation
du projet delI'entreprise. Cependant, la Société ne dispose pas toujours d'éats financiers récents lors de
ses déboursements pour évaluer lasituation financiere del'entreprise. Ainsi, dans certains cas, lesdéais
écoul és entre la date de déboursement et celle des éats financiers les plus récents variaient de 7 & 13
mais,

— l'obtention fréquente d'éats financiers. Pour l'aide financiere accordée depuis le 1% avril 1987, la
Société requiert, dans la mgjorité des cas, les états financiers semestriels de I'entreprise. Par contre, les
institutions spécialisées dans le domaine du financement dentreprises exigent, quant a dles,
généralement des états mensues afin d'ére au fait de tout changement important ayant pu survenir dans
la situation financiére de I'entreprise;
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— lacomparaison deratios financiers importants de I'entreprise, tels que le ratio actif & court terme/passif a
court terme et celui dette & long terme/avoir des actionnaires avec ceux des exercices antérieurs et la
comparaison de ratios importants avec ceux du secteur d'activité dans leque I'entreprise évdue.

957 Par ailleurs, la Société doit rester en contact éroit avec les entreprises-clientes et, consequemment,
elle devrait demeurer au fait des décisions déerminantes pouvant affecter le déroulement de leurs activités.
Un des moyens susceptibles de répondre a cet objectif consiste a siéger au conseil d'administration ou au
comité de gestion des entreprises. Dans un souci daméioration a cet égard, la Société sest donnée
dernierement une politique sur la nomination de représentants a des conseils d'administration d'entreprises
ou dle possede du capital-actions, et a des comités de gestion d'entreprises-clientes déterminées comme
éant arisque devélors del'autorisation de l'aide.

9.58 Depuis le 17 avril 1987, la Socié&é a accordé une aide financiére a environ 650 entreprises. En
janvier 1991, la Société éait représentée sur le consel dadministration ou le comité de gestion de
19 entreprises.

Application de la procédure de suivi de |'aide financiére

9.59 Nous avons constaté les lacunes suivantes quant a |'application de la procédure de suivi de I'aide
financiere:

— prés de 10 p. cent des déboursements examinés ont éé effectués alors que les conditions figurant a la
convention d'aide n'avaient pas éé respectées. Par exemple, un débours de 250 000 $ a &té effectué,
bien que le ratio actif & court terme/passif a court terme de I'entreprise ait éé de 0,62 alors que
I'exigence de la Société éait de 1,5 : aucune mesure correctrice n'a &é envisagée par la Soci&é;

— dans 60 p. cent des dossiers examinés, les rapports danalyse e de suivi annuels n'avaient pas &é
produits par la Société, pour un ou plusieurs exercices. De plus, aucun des dossiers de préts participatifs
examinés ne renfermait un rapport d'analyse et de suivi semestrid.

9.60 Quant aux rapports complé&és que nous avons examings, il sétait écoulé, en moyenne, 6,5 mois
entre la date de la fin de I'exercice financier de I'entreprise et le moment ou le rapport avait &é complété.
Généralement, I'entreprise doit fournir & la Société ses éats financiers annuels verifiés dans un ddai de
3 mais. En avril 1991, environ 32 p. cent des entreprises-clientes accusaient un retard de plus d'un mois
quant al'envoi deleurs états financiers annuels ala Soci&é;

— lesvariations importantes découlant de la comparaison des résultats financiers annuels de I'entreprise ne
sont pas toujours expliquées. De plus, pour 'aide financiére accordée depuis le 1% avril 1987, les
résultats prévisionnels pris en considération lors de 'autorisation de l'aide ne paraissent généralement
pas au rapport danalyse et de suivi; lorsquiils y figurent, les écarts importants par rapport aux résultats
réedls ne sont pas toujours expliqués;

— les formulaires de déboursement et les rapports danalyse et de suivi ne permettent pas toujours de
sassurer que des visites ont éé effectuées.

9.61 Les lacunes reatives a la procédure de suivi de l'aide financiére et a son application font que la
Société ne peut déceer en temps opportun les entreprises susceptibles de ne pas respecter leurs engagements
et, par conséquent, apporter promptement les mesures correctrices nécessaires.
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9.62 La Société devrait appliquer des contréles plus rigoureux de suivi sur I'évolution desrisques
rattachés a l'aide financiére.

Commentaire de la Société: «La nouvelle sructure de la Société, actuellement en cours d'implantation, est
principalement orientée sur I'améioration du suivi del'aide financiere.

«DésI'année 1991-1992, la Société a entrepris de resserrer le suivi des aides financiéres par, notamment, des
vigtes plus fréguentes auprés de la clientéle, I'améioration sensble des rapports de suivi, la systématisation
du suivi des résultats prévus et I'amdioration du contréle touchant la réception des éats financiers des
entreprises ayant bénéficié d'une aide financiere.

«La Société mettra également en place des équipes de directeurs de portefeuille qui pourront ainsi partager

leur expertise et leurs connaissances et accroitre ains le niveau de qualité des diagnogtics sur la situation
financiére d'une entreprise-cliente pour ére en mesure dintervenir plus rapidement et plus efficacement.

«De plus, la Société a dga mis en place les mécanismes nécessaires lui permettant de nommer des
représentants externes sur les conseils dadministration de moyennes et de grandes entreprises qui ont
bénéficié d'une aide financiére et simpliquera également, par le biais de représentants internes, sur les
comités de gestion d'entreprises de taille restreinte.

«Finalement, la Société prévoit un resserrement de ses critéres d'analyse par, notamment, I'exigence de la
production d'un plan d'affaires qui congtituera un outil de suivi, une fois|'aide financiére octroyée.»

Evaluation des pertes sur I'aide financiére

9.63 Afin d'évaluer les pertes anticipées a son portefeuille d'aide financiére, la Société classifie, al'aide
de critéres, ses différentes formes d'aide en catégories. Chague catégorie doit ére représentative du
potentiel de pertes pour la Société.

9.64 Les prés sans intérét et les actions d'une classe particuliére, dont les pertes sont assumées par le
Gouvernement, ne font pas I'objet d'une évaluation de pertes. Au 31 mars 1991, les soldes des préts sans
intérét et des actions d'une classe particuliere &aient respectivement de 401 et 46 millions de dollars.

9.65 Les pertes anticipées a la fin de chacun des trois derniers exercices financiers de la Société éaient
respectivement de 64, 136 et 229 millions de dollars, soit 10 p. cent, 14 p. cent et 18 p. cent de I'aide en
vigueur assujettie a I'évaluation des pertes. Lorsque les pertes se réalisent, certaines sont assumées par le
Gouvernement tandis que d'autres le sont par la Société.

9.66 Nous avons constaté que I'évaluation des pertes n'est pas toujours basée sur des informations
récentes. L'éablissement des catégories est parfois basé sur des éats financiers datant de plus d'un an.

9.67 Par ailleurs, certains critéres utilisés pour le classement des formes d'aide financiére par catégories
ne favorisent pas une évaluation adégquate des pertes anticipées sur ces formes daide. Ceci peut entrainer le
classement de |'aide dans une mauvaise catégorie.

9.68 Deplus, laprocédure relative au classement de |'aide par catégories n'est pas comprise ni appliquée
uniformément. A cet effet, un des critéres retenus par la Société pour classifier ses formes d'aide financiére
est le nombre de mois d'arrérages. Nous avons constaté que 25 p. cent des dossiers présentant des arrérages
n'éaient pas classés dans la catégorie correspondante.
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9.69 Conséquemment, les lacunes observées dans la procédure de suivi de la Sociéé et dans son
application, l'information parfois tardive pour évaluer les pertes e la teneur de certans critéres de
classement des formes d'aide par catégories ne favorisent pas une évaluation adéquate des pertes sur I'aide
financiére accordée. Parmi ces pertes, celes assumées par la Société influencent I'atteinte de I'objectif
d'autofinancement du portefeuille d'aide de la Société.

9.70 La Société devrait évaluer les pertesrelatives aux préts sansintérét et les actions d'une classe
particuliére afin de procéder a l'évaluation de |'ensemble de son portefeuille d'aide.

9.71 De plus, €le devrait obtenir I'information suffisante et adéquate pour procéder a
I'évaluation des pertes anticipées et revoir les mécanismes sous-jacents a cette évaluation.

Commentaire de la Société: «La Société indique a cet effet que les pertes relatives aux préts sansintérét et
aux actions d'une classe particuliere ne sont pas de méme nature que les pertes associées a la majeure partie
de son portefeuille d'aide qui est condtitué de préts participatifs.

«Cependant, dés la production de ses états financiers pour |'exercice terminé le 31 mars 1992, la Société
élaborera une méhode adaptée aux préts sans intérét et aux actions d'une classe particuliére afin d'en
évaluer les pertes anticipées.

«La Société reconnait toute la pertinence de la recommandation du Vérificateur général et informe qu'ele a
déja pris les mesures afin de revoir la technique et les mécanismes touchant |'évaluation des pertes

anticipées»
Gestion des options d'achat de capital-actions

9.72 Laprime au risque que la Société exige sur le prét participatif prend habituellement la forme d'une
option d'achat d'une partie des actions participantes de |'entreprise.  L'option d'achat se transige avec
I'entreprise généralement & la valeur aux livres. Au 31 mars 1991, la Société possédait pour 28 millions de
dollars d'options d'achat de capital-actions représentant la valeur aux livres de I'option d'achat au moment de
['autorisation du pré participatif.

9.73  Bien queles options d'achat représentent une composante de I'objectif d'autofinancement, la Sociéé
n'a pas de politique de gestion des options d'achat précisant notamment les critéres dintervention relatifs &
I'exercice del'option. La pratique est d'attendre ala fin de la période de remboursement du prét pour éablir
la prime au risque qui revient ala Société.

9.74 La Sociétédevrait sedoter d'une politique de gestion des options d'achat de capital-actions.

Commentaire dela Société: «La Société est d'accord sur |'édaboration d'une politique de gestion des options
d'achat de capital-actions qu'elle détient et elle a d§ja pris les mesures nécessaires afin d'éablir les bases de
cette politique. La Société tient cependant a préciser que par décison de son consell d'administration, elle a
déja comme politique de négocier la valeur de ses options d'achat de capital-actions une fois le prét
remboursg, lors d'un changement de contrdle a l'intérieur de celle-ci ou a l'occasion d'une émission publique
d'actions.»



Société de dével oppement industriel du Québec 197

Gestion delatrésorerie et du financement
del'aide financier e accor dée

Gestion dela trésorerie

9.75 Au cours de l'exercice 1990-1991, les encaissements et |es déboursements relatifs a I'ensemble des
préts portant intérét ont é&é respectivement d'environ 50 et 128 millions de dollars. De plus, la valeur des
opérations de trésorerie Sappliquant aux transactions d'emprunts a court terme séevait a environ 3 milliards
dedollars.

Gestion des encaissements et des déboursements

9.76 La Socié&é ne dispose pas d'une politique de gestion lui permettant de réaliser ses encaissements et
d'effectuer ses déboursements en temps opportun.

9.77 Lesfactures mensudles dintéré et de capital ne sont pas transmises aux clients dans un déai leur
permettant de respecter |'échéance de leur remboursement prévue a la convention daide. Ainsi, les clients
ne disposent que d'un ou deux jours ouvrables pour effectuer leur remboursement mensuel. Ce court ddlai
cause des retards systématiques. Au cours de I'exercice 1990-1991, la Société a accordé a ses clients un
délai additionnd moyen de six jours & chaque mois, ce qui l'a privée de revenus dintéréts denviron
32000%. Toutefois, les conventions d'aide conclues depuis mai 1990 prévoient que les remboursements
mensuels doivent ére effectués par prdevement automatique dans le compte de banque du client. Le
prélévement automatique est facultatif pour les conventions d'aide conclues avant cette date.

9.78 Par ailleurs, la Sociéé ne possede pas dinformation sur I'age chronologique de I'ensemble des
remboursements mensuels a recevoir, lesquels sdevaient a 14,8 millions de dollars au 31 mars 1991.

9.79 Enfin, la Sociéé effectue les déboursements sur les préts participatifs au fur e a mesure de
l'autorisation des demandes de déboursement des clients plutét qu'a des dates prédéerminées. Cette
situation ne favorise pas I'éablissement de prévisions de déboursements adéquates.

9.80 La Société devrait se doter d'une politique de gestion lui permettant d'améliorer la
réalisation de ses encaissements et d' effectuer ses débour sements en temps oppor tun.

Commentaire de la Société : «La Société est actuellement & revoir I'ensemble de ses procédures touchant les
déboursements et les encaissements.  Cette opération conduira a |'éaboration d'une nouvelle palitique de
gestion a cet effet, laquelle devra cependant tenir compte du fait que les déboursements devront continuer a
étre effectués au fur et a mesure de la réception des formulaires produits a cette fin et ce, dansle but d'assurer
un service adéquat ala clientéle.»

M ouvements de trésorerie

9.81 En matiére de gestion de trésorerig, il est essentid d'éablir des prévisions sur les mouvements de
trésorerie et de les réviser réguliérement. La Société n'éablit pas de prévisions sur ses mouvements de
trésorerie, ce qui I'empéche de prévoir les excédents et les insuffisances de fonds et le moment ou ils se
produiront. Elle effectue ses placements temporaires et ses emprunts sans tenir compte de prévisions sur les
mouvements de trésorerie.
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9.82 L'absence de prévisions de trésorerie ne favorise pas une utilisation économique des excédents de
fonds de la Société, ce qui lui permettrait de maximiser les revenus en découlant ou de minimiser les colts
demprunts. A titre d'exemple, la Société a maintenu des soldes bancaires quotidiens moyens de 5,1 millions
de dollars en 1989-1990 e de 5,6 millions en 1990-1991 alors que, pendant ces exercices, les valeurs
moyennes de ses emprunts & court terme totalisaient 217 et 187 millions de dollars. Elle n'a pas appliqué
ces excédents de fonds en réduction de ses emprunts, augmentant ainsi les frais de financement d'environ
200 000 $ pour ces exercices.

9.83 Par ailleurs, la Sociéé ne procede pas par appel d'offres pour renouveler son entente bancaire: ele
la reconduit annuellement, aux mémes conditions, depuis plusieurs années avec la méme institution
financiere.

9.84 Finadlement, ele ne dispose pas d'une politique sur les placements temporaires précisant, entre
autres, lestypes dinstruments de placement temporaire qu'dle pourrait utiliser.

9.85 L a Société devrait revoir son mode de fonctionnement en matiére de trésorerie.

Commentaire de la Société: «La Société et tout a fait en accord avec la recommandation du vérificateur
général et informe quelle est en train de mettre en place les mécanismes nécessaires qui lui permettront
d'opérer un véritable syséme de trésorerie. Ce systéme permettra d'assurer quotidiennement les mouverments
de trésorerie en poursuivant I'objectif d'une gestion active d'encaisse et la réduction des colts de ses emprunts
temporaires.»

Gestion du financement del'aide financiere

9.86 La Sociéé finance I'aide financiere sous forme de préts participatifs par des emprunts a court et a
long terme. Elle assure ele-méme | e financement & court terme, alors qu'ele est tributaire du ministére des
Finances pour larecherche des capitaux et la négociation des emprunts along terme.

9.87 Le Gouvernement a autorisé la Société a effectuer des emprunts a court terme pour un montant
maximal de 300 millions de dollars, aors que les emprunts & long terme doivent faire I'objet d'une
autorisation spéciale de la part du Gouvernement.

Politique globale de financement

9.88 Bien qudle respecte les exigences légales, la Société ne dispose pas d'une politique globale
énoncant les principes de gestion de son financement. Cette politique devrait tenir compte, entre autres, de
la marge nette d'intéré dégagée sur les préts, du risque lié ala fluctuation des taux d'intérét, des instruments
d'emprunt et des intermédiaires financiers.

9.89 La Société devrait se doter d'une politique globale pour encadrer ses activités en matiére de
financement.

Commentaire de la Société: «Cette politique qui est actuellement au stade de conception et d'@aboration
sera mise en place au coursde la présente année financiére.»

Marge nette d'intérét
9.90 Lamargenettedintérét dégagée sur les préts est définie comme &ant le revenu net dintérét exprimé

en pourcentage du portefeuille de préts moyen. Elle représente une composante importante pour répondre a
I'objectif d'autofinancement que la Société sest donné.
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991 Depuis 1987, la Société sest fixée un objectif de 2 p. cent comme marge nette dintérét : nous
n'avons pas trouveé de justification de cet objectif. De plus, la Société n'a pas mis en place une méhode de
détermination et de révision périodique de la marge nette dintérét; cette méhode doit comprendre
I'identification et la mesure des facteurs qui influencent la déermination de la marge, tels que les taux
dintérét et les pertes sur les préts.

9.92 L a Société devrait disposer d'une méthode de déter mination et derévision de sa mar ge nette
d'intérét.

Commentaire de la Société: «La Société en collaboration avec le minigére de |'Industrie, du Commerce et
de la Technologie, est actuellement dans un processus de réévaluation de I'ensermble de ses programmes. Au
terme de cette réévaluation, la Société sera en mesure de soumettre au Gouvernement, au début de 1992, un
mémoire faisant état de ses recommandations et orientations touchant la nouvelle programmation de la
Société de développement industriel du Québec qui devra prendre effet désle 1% avril 1992.

«La détermination du taux d'intéré chargé a la clientéle de la Société de méme que la politique touchant la
marge nette d'intérét que la Société retire sur ses opérations d'aide financiére font partie intégrante de ce
processus de rééval uation.»

Financement a court terme

9.93 Dans ses activités de financement a court terme, la Société doit tenir compte, entre autres, du risque
lié alafluctuation des taux dintérét, del'éalement des transactions d'emprunt et du co(t effectif des fonds.

994 Gedtion du risque lié a la fluctuation des taux d'intérét. Le risque lié a la fluctuation des taux
dintéré désigne la sensibilité du revenu net dintérét face a la fluctuation des taux dintéré. Lorsque les
dates de modification des taux sur les préts et sur les emprunts ne coincident pas, le rendement des préts et
le co(t des emprunts ne réagissent pas simultanément a la fluctuation des taux dintérét.

9.95 Les emprunts ont généralement des termes de un & trois mois et ils sont utilisés pour financer les
préts participatifs portant intérét a un taux variable hebdomadaire.

996 La Sociéé n'a pas défini le niveau derisque lié a la fluctuation des taux dintérét qu'dle est préte a
assumer, et dle ne mesure pas ce risque lors de ses transactions d'emprunt & court terme.

9.97 En regard du portefeuille moyen quotidien demprunt de 187 millions de dollars de la Socié&é, le
graphique suivant illustre I'impact du risque lié a la fluctuation des taux d'intérét sur le revenu net dintérét.
A titre dexemple, si la Société financait ses préts par des emprunts ayant des termes de 3 mois et que,
pendant cette période, les taux dintéré sur les préts variaient graduellement de 1 p. cent ou 2 p. cent,
I'impact sur lerevenu net d'intérét serait respectivement de 0,2 et 0,5 million de dollars.
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IMPACT DU RISQUE LIE A LA FLUCTUATION DES TAUX D'INTERET
SUR LE REVENU NET D'INTERET

1 - e

Impact (en millions)

9.98 Etalement des transactions d'emprunts et colt effectif des fonds Dans le domaine du
financement a court terme, il est d'usage d'é&aler les transactions d'emprunt en effectuant celles-ci a des dates
variées. La Société n'éale pas ses transactions d'emprunt & court terme car |'échéance de ses emprunts, sous
forme d'acceptations bancaires, ainsi que leurs renouvellements sont fixés au quinzieme jour du mois.

9.99  Pour l'exercice 1990-1991, le colt moyen effectif des fonds de la Société est supérieur & celui du
marché. Les transactions d'emprunt & date fixe lui ont ainsi occasionné, pour cette période, des frais de
financement additionnels d'environ 0,4 million de dollars par rapport & son portefeuille moyen d'emprunt de
187 millions.

9.100 Par ailleurs, la Société ne considére pas le co(t effectif des fonds au moment de choisir entre les
taux dintérét offerts pour les emprunts. A titre dexemple, pour un méme taux dintérét, le colt effectif des
fonds pour des emprunts ayant des termes de trois mois est inférieur au colt effectif des fonds pour des
emprunts ayant des termes d'un mois, ce qui influence de 0,16 p. cent la marge nette dintéré dégagée sur les
préts.

9.101 La Société devrait tenir compte du risque lié a la fluctuation des taux d'intérét, de
I'éalement des transactions d'emprunts et du co(t effectif des fonds dans ses activités de financement
acourt terme.

Commentaire de la Société : «La mise en place du systéme de gestion d'opérations de trésorerie répondra a
la préoccupation du vérificateur général touchant les méthodes de financement a court terme.»

Financement a long terme

9.102 La Société n'a pas précisé au ministére des Finances ses besoins annuds de financement a long
terme, en vue d'obtenir ses fonds en temps opportun et a ses conditions. De plus, les acceptations et les
refus des offres de financement du Ministére ne sont pas justifiés aux dossiers.
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9.103 La Société devrait préciser au ministére des Finances ses besoins annuels de financement a
long terme et justifier les acceptations et les refus des offres de financement aux dossiers.

Commentaire de la Société: «Les besoins annuels de financement a long terme sont maintenant précisés
davantage au ministére des Finances annuel lement et selon les besoins.

«La politique globale de financement déja évoquée inclura |'établi ssement de critéresprécisen ce qui atrait &
I'analyse des offres de financement & long terme provenant du ministére des Finances.»

I nformation de gestion, systéme d'analyse financiere
et mesur e de la performance

9.104 La Sociétédispose dinformation de gestion portant sur le traitement des demandes d'aide financiére.
Cette information lui permet notamment de connaitre le nombre et le montant des demandes a I'é&ude ainsi
que les ddais moyens de traitement des demandes qui ont donné lieu a une aide financiere,

9.105 La Sociéé a un systéme pour analyser les demandes d'aide financiére. Cependant, I'examen de ce
systéme révéle, entre autres, que certaines de ses composantes sont sous-utilisées, qu'il ne facilite pas
I'analyse financiére de tous les types dentreprises et que les informations relatives au dossier d'une
entreprise peuvent ére modifiées par tous les usagers.

9.106 La Sociéé posséde aussi un systéme dinformation de gestion pour le suivi de I'aide financiere
accordée. Cedernier fournit notamment de I'information sur le nombre d'entreprises devant faire I'objet dun
suivi, cdles accusant un retard dans la transmission de leurs états financiers annues et celles visitées depuis
plus dun an. Toutefois, les informations ne sont pas toujours mises a jour et le systéme ne donne pas
dinformation sur le suivi semestriel des préts participatifs.

9.107 Par ailleurs, la Société n'a pas dinformation de gestion fiable sur sa gestion de la trésorerie et du
financement. Elle ne dispose pas dinformation quotidienne sur les marchés financiers et dinformation de
gestion sur les instruments d'emprunt et la fluctuation des taux dintéré.

9.108 Enfin, la Société n'a pas dindicateurs pour mesurer la performance de ses activités de financement a
court terme, comme le colit moyen quotidien des fonds et la marge nette d'intérét dégagée sur les préts
participatifs a taux variable hebdomadaire.

9.109 LaSociéetedevrait améliorer le mode de fonctionnement de son systéme d'analyse financiére.

9.110 Elle devrait auss disposer d'information de gestion appropriée sur le suivi de I'aide
financiere et sur lagestion delatrésorerie et desemprunts.

9.111  Enfin, ele devrait se doter d'indicateurs lui permettant de mesurer la performance de ses
activités de financement a court terme.

Commentaire de la Société: «ll existe a la Société une procédure officielle permettant aux usagers de
signaler toute amélioration souhaitée au niveau des systémes informatiques, incluant le systéme d'analyse
financiére. De plus, des recommandations sont régulierement examinées et approuvées par le Comité de
gestion des systemes d'information de la Société.
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«La Société améliore constamment son information de gestion et surtout celle qui concerne le suivi de l'aide
financiére. Aingd, par exemple, I'indicateur de suivi de base vient d'ére modifié pour supporter des controles
qui exigent des révisons plus fréquentes des dossiers actifs. De plus, la direction des systémes d'information
de la Société et présentement a procéder au dével oppement d'un systéme de suivi trimestriel de tous les
comptes en difficulté, lequel systéme devra étre implanté dés|'automne 1991.»

Rapport annuel

9.112 La Société doit rendre compte de ses activités al'Assemblée nationale. Lerapport annud d'activités
est un des mécanismes qu'dle utilise a cet effet. Nous avons examiné les rapports annuels 1989-1990 et
1990-1991, lesqueds ont é&¢é déposés dans le ddai prévu alaloi sur la Société.

9.113 Les rapports annuels de la Sociéé font éat de sa mission, de ses objectifs stratégiques et de ses
principales réalisations, notamment en ce qui concerne ses interventions par formes d'aide, par programmes,
par secteurs dactivité et par régions. Comparativement au rapport annuel 1989-1990, celui de 1990-1991
est plus explicite, entre autres choses, sur les objectifs de chacun des programmes d'aide financiére et sur les
interventions réalisées en vertu de chacun d'eux.

9.114 Cependant, la Socié&é améiorerait le contenu de son rapport annuel si ele précisait, notamment, les
moyens mis de I'avant pour protéger I'actif que constitue son portefeuille d'aide et pour atteindre I'objectif
d'autofinancement de son portefeuille. Egalement, dle gagnerait a présenter des indicateurs de mesure de
productivité, habituellement utilisés par les institutions du domaine du financement d'entreprises, tels quele
ratio frais autres que les frais dintéréts/actif moyen.

9.115 Finalement, les éats financiers seraient plus révélateurs de la performance financiére de la Sociéé
s, entre autres, ils distinguaient les résultats des opérations d'aide financiére dont les pertes sont assumeées
par la Sociéé de ceux dont |les pertes sont assumeées par le Gouvernement, et Sils présentaient le revenu net
dintéré.

9.116 LaSociétédevrait poursuivrel'améioration du contenu de son rapport annuel.

Commentaire de la Société: «La Société poursuivra I'amélioration du contenu de son rapport annuel en
recherchant la plus grande précision et qualité de I'information.

«En collaboration avec le vérificateur général, la Société réévaluera la présentation de ses états financiers
afin d'ére en mesure de les rendre moins complexes et d'en faciliter la lecture et la compréhension.»

Liste des recommandations

Gestion des demandes d'aide financiéere
Traitement des demandes d'aide financiére
Risque lié aladirection

9.28 La Société devrait revoir les mécanismes lui per mettant d'évaluer lerisque lié a la direction
des entreprises sollicitant del'aide financiere.
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Risque lié au secteur d'activité

9.33 La Société devrait préciser davantage I'information qu'elle désire obtenir des ministéres a
vocation économique afin d'évaluer le risque inhérent aux secteurs d'activité dans lesquels évoluent
les entreprises qui demandent de I'aide. Elle devrait aussi valider les données relatives a la création
d'emplais.

Risque financier inhérent al'entreprise

9.37 La Société devrait analyser et documenter davantage les éléments per mettant d'évaluer le
risque financier inhérent a l'entreprise.

Délai de traitement des demandes d'aide financiere

9.46 La Société devrait traiter la demande d'aide et aviser I'entreprise requérante de la décision
dans un délai raisonnable.

Gestion du suivi de l'aide financiéer e accor dée
Evolution des risques rattachés a I'aide financiére

Application de la procédure de suivi de |'aide financiére

9.62 L a Société devrait appliquer des contréles plus rigoureux de suivi sur I'évolution des risques
rattachés a l'aide financiére.

Evaluation des pertes sur |'aide financiére

9.70 La Sociétédevrait évaluer les pertesrelatives aux préts sansintérét et les actions d'une classe
particuliére afin de procéder a l'évaluation de |'ensemble de son portefeuille d'aide.

9.71 De plus, €le devrait obtenir I'information suffisante et adéquate pour procéder a
I'évaluation des pertes anticipées et revoir les mécanismes sous-jacents a cette évaluation.

Gestion des options d'achat de capital-actions
9.74 La Société devrait sedoter d'une politique de gestion des options d'achat de capital-actions.

Gestion delatrésorerie et du financement
del'aide financier e accor dée

Gestion dela trésorerie

Gestion des encaissements et des déboursements

9.80 La Société devrait se doter d'une politique de gestion lui permettant d'améliorer la
réalisation de ses encaissements et d' effectuer ses débour sements en temps opportun.



204 Société de dével oppement industriel du Québec

M ouvements de trésorerie

9.85 L a Société devrait revoir son mode de fonctionnement en matiere detrésorerie.
Gestion du financement de I'aide financiére

Politique globale de financement

9.89 L a Société devrait se doter d'une politique globale pour encadrer ses activités en matiére de
financement.

Marge nette d'intérét

9.92 L a Société devrait disposer d'une méthode de déter mination et derévision de sa mar ge nette
d'intérét.

Financement a court terme
9.101 La Société devrait tenir compte du risque lié a la fluctuation des taux d'intérét, de

I'éalement des transactions d'emprunts et du co(t effectif des fonds dans ses activités de financement
acourt terme.

Financement a long terme

9.103 L a Société devrait préciser au ministére des Finances ses besoins annuels de financement a
long terme et justifier les acceptations et lesrefus des offres de financement aux dossiers.

I nformation de gestion, systeme d'analyse financiére et mesure
de la performance

9.109 La Société devrait améliorer le mode de fonctionnement de son systéme d'analyse
financiére.

9.110 Elle devrait aussi disposer d'information de gestion appropriée sur le suivi de |'aide
financiére et sur la gestion delatrésorerie et des emprunts.

9.111 Enfin, elle devrait se doter d'indicateurs lui permettant de mesurer la perfor mance de ses
activités de financement a court terme.

Rapport annuel

9.116 L a Société devrait poursuivre|'améioration du contenu de son rapport annuel.
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| ntroduction

10.1  Afin de mieux encadrer la gestion documentaire, I'Assemblée nationale a adopté, en 1983, la Loi
sur les archives (L.R.Q., chapitre A-21.1 et modifications). Cette loi confie au ministére des Affaires
culturelles et au conservateur des Archives nationales d'importantes responsabilités relativement a la
gestion des documents actifs, semi-actifs et inactifs des ministéres et organismes du gouvernement du
Québec.

10.2 La gestion documentaire est peut-ére moins visible que d'autres domaines de gestion, mais elle
n'en demeure pas moins une activité de premiére importance. En 1985, une éude préparée par le
conservateur des Archives nationales évaluait a 232 kilometres linéaires la quantité de documents
semi-actifs conservés par les ministéres & organismes du Gouvernement. Les colts annuels
d'entreposage de ces documents séevaient a 8 millions de dollars.

10.3 Defagon générale, les activités touchant la gestion des documents se résument au classement, au
repérage, ala conservation et al'@imination des documents en phases active, semi-active et inactive. En
phase active, les documents demeurent dans les locaux a bureaux puisgu'ils sont utilisés pour la gestion
courante, alors qu'en phase semi-active, ils sont conserveés dans des centres de préarchivage d'ou ils sont
récupérés en fonction des besoins sporadiques des utilisateurs. Lorsque les documents ne sont plus
utilisés a des fins administratives ou légales, ils sont ou bien détruits, ou bien conservés en permanence
par les Archives nationales du Québec dans un des neuf centres d'archives prévus a cet effet.

Objectifs et portée de la vé&rification

10.4 Notre vérification visait a nous assurer que le conservateur des Archives nationales ainsi que les
ministéres et organismes sacquittent de leurs responsabilités en matiére de gestion des documents avec un
souci d'économie et d'efficience, en conformité avec la réglementation en vigueur. Nous nous sommes
également assurés silsavaient mis en place des moyens permettant de mesurer |'ateinte des objectifs.

10.5 Dans une premiére éape, 20 ministéres et organismes ont fait I'objet d'un examen ayant pour but
d'évaluer la qualité de I'encadrement de ce domaine. Puis, pour compléter I'éude, une vérification détaillée
des principales activités de gestion documentaire a €té réalisée dans cing ministeres. Les fonds administrés
par les ministéres et organismes ainsi que les entreprises ont é&¢é exclus de notre éude.

10.6  Notre examen a porté principalement sur les documents sur support papier; il a tenu compte des
activités des exercices financiers 1989-1990 et 1990-1991.

Résultats de notre vérification

10.7 A lasuite de I'adoption de la Loi sur les archives, trois politiques de gestion de documents ont é&é
éaborées par les Archives nationales. Ces politiques définissent notamment les responsabilités des
Archives nationales et celles des ministéeres et organismes.

10.8 Des €fforts notables ont é&é consentis pour améiorer la gestion documentaire. L'éaboration de
calendriers de conservation des documents par la majorité des ministéres et organismes en témoigne.
Toutefois, plusieurs problémes demeurent et portent ombrage, de fagon appréciable, a la qualité de la
gestion documentaire.
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Encadrement de la gestion documentaire

109  Pour quune organisation bénéficie d'un systéme de gestion documentaire efficace, il importe que la
direction manifeste son engagement a cet égard de fagon non équivoque € le traduise par des gestes
administratifs concrets. Ces gestes prennent généralement la forme d'une politique ministérielle de gestion
documentaire définissant les roles e les responsabilités des intervenants, d'un plan de classification
uniforme et d'un calendrier de conservation couvrant les activités de gestion et d'exploitation. Mis a jour
réguliérement, ces outils, auxquels sajoute une formation adéquate des intervenants, permettent d'assurer le
maintien de I'efficacité du systéme.

10.10 Pour assister les ministeres et organismes dans I'implantation et I'améioration de leur gestion
documentaire, les Archives nationales ont congu plusieurs guides e manuds de normes. Un recuell sur les
délais de conservation des documents communs, une revue traitant de la gestion documentaire ainsi que
différents guides sur les calendriers de conservation ont é&é mis ala disposition des organisations.

10.11 Le conservateur des Archives nationales a dirigé, jusqu'a maintenant, la plupart de ses activités
d'encadrement et de sensibilisation vers les exécutants de la gestion documentaire, ceux qui travaillent «dans
le champ». Aucune activité marquante, visant & promouvoir |'importance d'une gestion documentaire de
qualité, n'a é&¢é entreprise directement auprés de la haute direction des différentes organisations.

10.12 Peu sensibilisés aux avantages qui en découlent, les dirigeants des organisations accordent peu
dappui aux différents intervenants engagés dans le domaine de la gestion documentaire. Parmi les
20 ministéres et organismes examingés, la plupart de grande envergure, en moyenne 2,8 années-personnes
éaient consacrées ala mise en place et au fonctionnement d'un systéme structuré de gestion documentaire.
Nous avons constaté, dans plusieurs cas, I'absence ou I'insuffisance des mécanismes de gestion de base. Ces
carences hypothéguent sérieusement la qualité de la gestion documentaire. A titre dexemple, sur les
20 organisations examinées :

— 14 nedisposaient pas de politique de gestion documentaire définissant les réles et les responsabilités des
intervenants;

— 6 navaient pas éaboré de plan de classification uniforme pour leurs documents.

10.13 Encequi concerne les calendriers de conservation, dix-neuf organisations les avaient fait approuver
par les Archives nationales. Toutefois, quatre de cdles-ci n'y avaient pas inclus les documents relatifs a
leurs activités d'exploitation et ce, cinq ans apres |'échéance fixée par laLoi sur les archives. Concernant les
documents découlant des activités de gestion, notre vérification détaillée de cing ministéres arévé é que des
documents produits ou regus par certains titulaires de fonctions au sein d'organismes publics, ne sont pas
inclus au calendrier de conservation. Ainsi, des documents importants pour la continuité des opérations
risquent d'ére égarés. De plus, des documents originaux appartenant au ministere ou a l'organisme peuvent
ainsi échapper a l'attention du conservateur des Archives nationales.

10.14 Leconservateur des Archives nationales devrait promouvoir la gestion documentaire et ses
politiques auprés de I'ensemble des gestionnair es concer nés.

10.15 Dans le cadre des politiques gouvernementales en matiere de gestion documentaire, les
ministeres devraient élaborer :

— une politique de gestion documentaire;
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— un plan de classification unifor me;

— un calendrier de conservation incluant toutes leurs activités administratives et le faire approuver;
et par lasuite

— soutenir davantage I'implantation et I'utilisation d'un systéme de gestion documentaire.

Commentaire du conservateur : Tout en faisant état de quelques interventions de la sous-ministre des
Affaires culturelles avec les hauts dirigeants d'organismes pour promouvoir la gestion documentaire, le
conservateur reconnait que les efforts doivent &re accrus a ce chapitre. 1l précise que les Archives nationales
entendent mettre sur pied, en 1991-1992, un comité consultatif interministériel comparable a ceux qui existent
déja pour le domaine de I'informatique et de la gestion de personnel.

Commentaires des ministéres: Les ministéres ayant fait I'objet d'un examen détaillé sont d'accord avec les
recommandations émises. Certains d'entre eux précisent que leur politique de gestion documentaire est en
cours d'élaboration et entendent suivre de plus prés dorénavant ce domaine de gestion.

En ce qui concerne les calendriers de conservation, un minisére considere qu'en vertu de l'article 12 de la
Loi sur lesarchives, les documents du cabinet du ministre n'ont pasay éreinclus.

10.16  Réaction au commentaire d'un ministere: L'article 12 de la Loi sur les archives prévoit que
toute personne titulaire d'une fonction au sein d'un organisme public doit laisser sous la garde de cet
organisme les documents qu'dlle a produits ou recus en cette qualité. Cette disposition ne Sapplique pas aux
membres de I'Assemblée nationale pour les documents produits ou regus a titre d'élu. La difficulté de
distinguer les documents liés au titre ddu de ceux produits ou regus dans le cadre de I'exercice d'une
fonction ne doit pas empécher de déterminer les documents devant éreinclus au calendrier de conservation.

Cycle de gestion documentaire
Classification et repérage
a. Classification des documents

10.17 Un plan uniforme de classification des documents permet notamment a une organisation de
standardiser le classement de ses documents, facilite la recherche sur un méme sujet et favorise I'application
du calendrier de conservation.

10.18 Parmi les cing ministeres ayant fait I'objet dun examen détaillé, quatre possédaient un plan de
classification ministérie. Dans un de ces quatre ministéres, I'utilisation du plan ministérid n'y éant pas
obligatoire, plusieurs unités administratives se sont dotées de plans distincts, sans en justifier le bien-fondé.
Deux autres ministéres considérent I'application d'un plan de classification uniforme non économique, pour
le moment, puisque des plans différents existaient d§a avant la création de ces ministéres.
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b. Méthodes de classement

10.19 Lors du passage des documents de I'é&at actif a I'éat semi-actif, les méhodes et |es mécanismes de
classement doivent tenir compte de I'dimination éventuelle des documents. A cette fin, il est plus efficace
de conserver ensemble les documents devant ére déruits la méme année et requérant le méme mode de
destruction (récupération, déchiquetage, etc.).

10.20 Bien que quelques organisations aient procédé a certains gjustements de leurs méthodes de
classement pour tenir compte du mode de destruction des documents et du moment prévu pour celeci, ces
ajustements demeurent incomplets. En effet, plusieurs types de dossiers dont la durée de conservation est
différente, sont quand méme conserveés ensemble.

10.21 Par exemple, dans un ministere, les mécanismes de classement applicables a 72 p. cent des
documents semi-actifs ne permettaient pas de conserver dans une méme boite des documents devant ére
éiminés la méme année. Cette situation entraine des colts supplémentaires, en raison des manipulations
additionnelles requises lorsgue les documents deviennent inactifs.

c. Repérage des documents

10.22 La mise en place dindex de repérage des documents actifs et semi-actifs permet la localisation
rapide de ceux-ci, surtout lorsqu'ils sont informatisés.

10.23 A trois occasions, nous avons observé un manque d'uniformité quant au choix des mécanismes de
repérage a l'intérieur dun méme ministére. Par exemple, on utilise & la fois des systemes de repérage
manuel et informatisé pour les documents administratifs. Nous avons également éé témoins de systemes
informatiques fonctionnant sdon deux technologies différentes, tantét sur ordinateur central, tantét sur
micro-ordinateur, et utilisant des logiciels spécialisés ou congus pour le ministére.

10.24 Deplus, il sembley avoir peu de coordination interministérielle en ce domaine. Chacun congoit ses
moyens en circuit fermé, alors qu'il serait possible de tirer avantage de systémes existants et de I'expérience
des autres.

10.25 Leconservateur des Archives nationales devrait faciliter les communications et les échanges
d'infor mation entre les organisations.

10.26 Lesministéeresdevraient :

— appliquer leur plan de classification uniforme lorsgu'ils sont incapables de justifier le
bien-fondé de leur s plans distincts;

— considérer les exigences propres a I'dimination des documents lors de |'établissement des
méthodes de classement;

— évaluer |'opportunité d'implanter un systeme de repérage informatisé unique qui tienne
compte des besoins de chaque unité administrative.

Commentaire du conservateur : Les Archives nationales entendent mettre sur pied, en 1991-1992, un comité
consultatif interministériel qui pourrait jouer un role de coordination et permettre I'échange d'information.
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Commentaires des ministéres: Les ministéres reconnaissent le bien- fondé de nos recommandations sur les
méthodes de classement et les systémes de repérage.  Toutefois, un ministére désire analyser plus a fond les
avantages et inconvénients résultant des modifications & apporter.

Calendrier de conservation

10.27 Le calendrier de conservation est un outil essentiel pour assurer une gestion efficiente et
économique des documents. 1l fixe la durée de vie des documents en phases active et semi-active ainsi que
leur mode d'édimination, le cas échéant. Le calendrier identifie également le déenteur principal d'un
document afin d'éviter la conservation de copies inutiles.

10.28 La réglementation appuie dailleurs ce mécanisme de gestion en exigeant de toute organisation
qu'dle ne puisse aliéner ou diminer un document actif ou semi-actif sans que le calendrier de conservation
ne e prévoie explicitement.

10.29 Deux vérifications effectuées par le personnd des Archives nationales, en 1990 et en 1991, ont
permis de constater que, dans 9 des 20 organisations qui faisaient partie de notre échantillonnage, 68 p. cent
des 18 000 boites de documents examinées contenaient des erreurs importantes. Les principales causes
derreurs @aient les suivantes:

— description imprécise des séries de documents au calendrier de conservation,

— identification erronée du détenteur principal, due au fait que les calendriers sont incomplets ou ne sont
pasajour;
— problémes de classement lors du passage d'un document de I'état actif a l'éat semi-actif;

— absence de mécanismes de suivi de I'application des calendriers de conservation.

10.30 Compte tenu de la nature des erreurs, nous sommes d'avis que des efforts supplémentaires devront
étre consentis par les ministéres pour corriger cette situation responsable de I'entreposage inutile de milliers
de boites et de la destruction non désirée de documents.

10.31 Les ministeres devraient évaluer I'opportunité de procéder a une mise a jour majeure de
leurs calendriers de conservation et mettre en place des mécanismes de suivi visant a s'assurer deleur
application.

Commentaires des ministéres: Les ministéres ont l'intention de procéder & une mise & jour de leur
calendrier de conservation et dinstaurer ou compléter les mécanismes administratifs permettant de mesurer
la qualité de leur application.

Entreposage des documents semi-actifs

10.32 Les ministéres et organismes doivent opter pour les solutions les plus économiques, en conformité
avec les normes relatives aux espaces d'entreposage des documents semi-actifs approuvées par le Consell du
trésor.

10.33 Pour sa part, le conservateur des Archives nationales doit veller & ce que les ministeres et
organismes respectent ces normes. |l doit également sassurer que les documents semi-actifs soient placés
dans des espaces d'entreposage ou il soit possible de regrouper, a trés bas colt, une grande quantité de ces
documents; il doit aussi offrir un service de classement et de repérage des dossiers.
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10.34 Sdon I'&ude effectuée en 1985 par le conservateur des Archives nationales sur I'entreposage des
documents semi-actifs au siége socia des ministéres et organismes :

— 24 p. cent des documents semi-actifs des ministeres et organismes se trouvaient dans des locaux a
bureaux, ce qui représentait un colt annuel de 4,5 millions de dollars;

— 52 p. cent de ces documents éaient entreposes dans pres de 100 dépbts dont certains éaient situés dans
des locaux & bureaux, d'ou un colt d'opération équivalant 42,7 millions de dollars par année;

— 24 p. cent &aient entreposes au centre de documents semi-actifs des Archives nationales, a un codt de
750 000 $ par année.

10.35 La situation n'é@ait guére plus reluisante dans les régions, puisque 70 p. cent des documents
semi-actifs éalent conservés dans des classeurs placés dans des locaux a bureatix.

10.36 Notre vérification nous a permis de constater que la situation ne sest guéere améliorée depuis 1985
en matiere d'entreposage de documents semi-actifs. Selon les données de I'é&ude réalisée en 1985, il en
codterait plus de 5 millions de dollars par année au Gouvernement pour sa tolérance administrative.

Locaux a bureaux

10.37 Les normes relatives aux espaces d'entreposage n'ayant jamais €é approuvees par le Consel du
trésor, les ministeres et organismes ne disposent pas de critéres officids pour limiter I'entreposage de
documents semi-actifs dans des locaux a bureaux.

10.38 Cette situation est aggravée par le fait que la plupart des ministéres et organismes ne restreignent
pas |'achat de classeurs a l'entreposage de documents actifs.

10.39 Pourtant, le co(t d'entreposage des documents dans des locaux a bureaux est de quatrefois supérieur
aceui du centre de préarchivage du Gouvernement, soit environ 60 $ le métre linéaire plutét que 15 $.

Centre de préarchivage du gouvernement du Québec

10.40 A la demande du Conseil du trésor, les Archives nationales du Québec gérent un centre de
préarchivage ou sont entreposes les documents semi-actifs d'environ 60 ministéres et organismes. Deux
ééments freinent I'améioration de ce centre de préarchivage situé a Québec :

— le centre de préarchivage de Québec, dune capacité de 220 000 boites, en arrive a son point de
saturation avec un taux d'occupation de 94 p. cent. Une demande de location de 1 157 métres carrés
additionnels (20 p. cent) a &é déposée au ministere des Approvisionnements et Services en 1990.
Compte tenu qu'aucune analyse détaillée des besoins dentreposage n‘accompagnait la demande, le
ministére des Approvisionnements et Services areporté sa décision;

— les difficultés d'application des calendriers de conservation des ministéres et organismes sont venues
réduire une partie des économies réalisées, a la suite d'une augmentation nette de 33 p. cent du nombre
de boites entreposées depuis 1985 au centre de préarchivage du gouvernement du Québec. Cette
augmentation tient compte de la destruction, par les Archives nationales, d'environ 100 000 boites de
documents pendant la méme période.
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Centres de préarchivage des ministéres

10.41 Parmi les ministéres examinés, deux possédaient leur propre centre de préarchivage pour les
documents semi-actifs. Le tableau ci-dessous présente les principaux colts d'entreposage par boite pour ces
ministéres.

COUTS CENTRE DE PREARCHIVAGE

Archives nationales Ministere 1 Ministere 2
Loyer 3,30 $/bte 6 $/'bte 6,75 $/bte
Salaire 1,43 $/bte 0,80 $/bte 7,25 $/bte
Nombre de boites 206 000 51 000 41 000

10.42 Les centres de préarchivage de ces ministéres ne sont pas congus pour |'entreposage des documents.
On y loge moins de boites au métre carré que dans un centre dentreposage spécialise, dou des colts
unitaires proportionnellement plus devés.

10.43 Pour ce qui est des personnes affectées a la gestion documentaire, la situation se présente fort
différemment d'un ministére al'autre.

10.44 Dans le premier ministére, seulement deux personnes sont affectées a la gestion d'environ 51 000
boites de documents semi-actifs. Ce ministére ne possede aucun systéme pour repérer les documents
entreposés. Lerdleattribué au centre d'entreposage est strictement celui d'un entrep6t.

10.45 A I'opposé, I'autre ministére considére son centre comme un poste de classement. Quinze personnes
sont affectées ala gestion de 41 000 boites de documents semi-actifs.

10.46  Le conservateur des Archives nationales devrait sassurer que les ministéres e organismes
placent leur s documents semi-actifs dans des entr ep6ts spécialises.

10.47 Lesministéresdevraient :

— déplacer leurs documents semi-actifs entreposés dans des locaux & bureaux vers un centre de
pr éar chivage,

— limiter I'acquisition de classeurs a |I'entr eposage de documents actifs;
— procéder au traitement des boites de documents entr eposées dans les centr es de pr éar chivage;

— évaluer les coltsreédsliésal' utilisation de leurs propres centres de préar chivage.

1048 Le Consel du trésor devrait voir a I'@aboration de normes relatives aux espaces
d'entreposage pour les documents semi-actifs.

Commentaire du conservateur : Le conservateur des Archives nationales esime que le grand nombre de
documents détruits depuis 1985 et les embargos i mposés a quel ques ministéres sur I'envoi de boites au centre
de préarchivage ont contribué a assainir la situation.

Concernant la demande d'espace additionnel pour le Centre de documents semi-actifs a Québec, un dossier
plus complet sera soumis pour appuyer une demande d'agrandissement. Enfin, e conservateur mentionne
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gu'une demande a éé déposée au Conseil du trésor pour ouvrir un centre de documents semi-actifs a
Montréal.

Commentaires des minigtéres: Pour ce qui est de I'entreposage des documents semi-actifs dans deslocaux a
bureaux, les ministéres reconnaissent le bien-fondé de nos recommandations. Toutefois, un minisére allégue
gue tous les documents semi-actifs auraient été transférés au centre de préarchivage des Archives nationales
s ce dernier avaient été en mesure de les recevoir. Pour les ministéres exploitant leur propre centre de
préarchivage, le minisére 1 mentionne que certains correctifs ont éé apportés alors que le mnistére 2 veut
entreprendre une étude plus détaillée pour identifier les coltsréelsliésa l'utilisation de son centre.

Commentaire du Secrétariat du Conseill du trésor: «lLe Secréariat du Consall du trésor compte
éventuellement demander au conservateur des Archives nationales d'daborer, en collaboration avec le
ministére des Approvisionnements et Services, des normes relatives aux espaces d'entreposage des documents
semi-actifs et de soumettre ces normes pour approbation au Consell du trésor.»

Protection de documents

Documents essentiels

10.49 La politigue de gestion des documents actifs du gouvernement du Québec stipule que le
conservateur des Archives nationales du Québec doit conseiller les organismes publics sur les systémes et
les méhodes les plus efficaces pour déterminer quels sont leurs documents essentiels, alors qu'dle confie
aux ministéres et organismes le soin de les identifier et de les protéger. Un document est considéré comme
essentiel lorsque sa perte risque de causer des dommages a I'organisation ou lorsqu'il est indispensable a la
continuité des opérations.

10.50 Toutefois, aucune action concréte n'a €é posée relativement a cette responsabilité par le
conservateur des Archives nationales ni par les ministéres et |es organismes examines.

1051 En effet, notre vérification nous a permis de constater que certains ministéres possedent des
documents essentiels et ne les protégent pas suffisamment, plus particulierement lorsquiils sont a I'état
semi-actif.

1052 Le conservateur des Archives nationales devrait conseller les ministeres et organismes sur
les systémes et les méthodes les plus efficaces pour la détermination de leur s documents essentiels.

10.53 Quant aeux, lesministéresdevraient identifier et protéger leurs documents essentiels.

Commentaire du conservateur : «Soucieuses de poser des gestes générant des économies, les Archives
nationales ont mis la priorité sur I'analyse et I'approbation des calendriers de conservation. Depuis deux ans,
un projet de guide sur I'identification et la protection des documents essentiels fait partie des objectifs du
service aux organismes publics du Centre d'archives de Québec et de Chaudiére-Appalaches. 1l n'a pu étre
réalisé, faute de ressources humaines disponibles, maisfigure encore a notre plan de travail .»

Commentaires des ministéres: Tous les minigtéres comptent entreprendre prochai nement des travaux visant
a corriger la situation. Un ministére précise que sa politique concernant les documents confidentiels rejoint
en partie la ligne de conduite qu'il veut sefixer pour les documents essentiels.
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Documents confidentiels

10.54 Lorsgu'un document devient inactif, son dépdt aux Archives nationales y transfére le titre de
propriété. Par conséguent, les Archives nationales doivent mettre en place les mécanismes de contréle
permettant de respecter la Loi sur l'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels (L.R.Q., chapitre A-2.1 et modifications).

10.55 Nous avons constaté que les Archives nationales ne possedent pas de mécanisme structuré pour
protéger ces renseignements. Par le fait méme, certains renseignements personnels et confidentiels sont
accessibles au public.

10.56 Leconservateur des Archives nationales devrait mettre en place les mécanismes de controéle
lui permettant de sassurer du respect de la Loi sur I'acces aux documents des organismes publics et
sur la protection des renseignements per sonnels.

Commentaire du conservateur : «Nous avons adopté jusqu'a maintenant une approche visant a laisser le
plus longtemps possible aux ministéres et organismes, propriétaires de documents, la responsabilité de
protéger les renseignements non accessbles

«Nous avons pris des mesures pour que les préposés au prét de documents sassurent que ne sont prétés que
les documents dont la période d'interdiction de communication est révolue.

«Actuellement, ni le traitement préalable des documents, ni le niveau de ressources ne permettent d'exercer
un contréle éanche, document par document. Un tel contrle exigerait que tous les documents
gouvernementaux soient analysés a leur entrée aux Archives nationales et séparés selon qu'ils sont ou non
viséspar une restriction.

«Au cours de la prochaine année, les Archives nationales étudieront les moyens a mettre en place pour
sassurer du respect de la Loi sur |'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels et en établiront le colt.»

Acquisition d'archives privées

10.57 Sdonlaloi sur lesarchives, laministre des Affaires culturelles ala responsabilité de promouvoir la
conservation et I'accessibilité des archives privées. A cette fin, la ministre a confié aux Archives nationales
le rdle d'acquérir, avec d'autres sociétés et organismes, les archives privées significatives pour I'histoire du
Québec. L'acquisition des fonds d'archives privées seffectue habitudlement par voie de donation au
gouvernement du Québec. Le conservateur peut alors émettre un regu pour un montant représentant la juste
valeur marchande des documents ainsi verseés.

10.58 Au cours des derniéres années, les Archives nationales ont procéde a I'acquisition de plusieurs fonds
d'archives privées sans sappuyer sur des critéres particuliers pour la sdection des fonds a acquérir. |l
n'existe pas de plan général dintervention pour guider les partenaires des Archives nationales ni de criteres
favorisant I'acquisition des archives nécessaires a la connaissance de I'histoire du Québec.

10.59 Par ailleurs, certains fonds peuvent comprendre des documents publics pour lesquels un mécanisme
de dépdt aux Archives nationales est d§ja prévu, soit le calendrier de conservation. Or, comme nous I'avons
mentionné précédemment, les calendriers de conservation des organismes publics ne sont pas toujours
complets. Des documents publics, produits ou regus par des titulaires d'une fonction au sein d'un ministére
ou d'un organisme, peuvent donc échapper a la garde du ministére ou de I'organisme.
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10.60 Leconservateur des Archives nationales devrait :

— éaborer un plan d'intervention en matiére d'acquisition d'archives privées, incluant les critéres
de sélection;

— Sassurer que lesorganismes publics disposent de calendriers de conservation complets.

Commentaire du conservateur : «Le conservateur des Archives nationales sengage a adopter trois mesures
degtinées a amdliorer la situation. D'abord, chaque centre des Archives nationales éabore présentement,
avec les autres services d'archives de sa région, un partage des responsabilités d'acquisition de fonds
d'archives. Ce mécanisme fonctionne depuis dix ans d§a a Montréal et donne satisfaction. D'ici un ou deux
ans, dans chague région du Québec, le plan dintervention souhaité sera éabli et les centres des Archives
nationales auront, comme leurs partenaires, des balises pour encadrer I'acquisition de fonds privés.

«La seconde mesure est d§a appliquée; ele sera renforcée. 1l sagit d'une rie d'interventions aupreés de
tous les ministéres pour les amener a produire des calendriers complets et a les appliquer. Le ministére des
Affaires culturelles appuiera les démarches du conservateur en ce sens.

«De plus, le conservateur verra, au cours de I'année, a intendfier les efforts des Archives pour accéérer le
traitement des archives privées et des dossiers provenant des cabinets. Les dossers d'évaluation d'archives
seront ains plusclairs et complets et les évaluateurs procéderont avec plus d'assurance.»

Conclusion

10.61 En général, la haute direction des organisations attribue bien peu dimportance a la gestion
documentaire. L'engagement timide des dirigeants, expliqué en partie par la difficulté d'en quantifier les
avantages et les colts, a retardé I'implantation d'un systéme structuré de gestion des documents dans les
ministéres et organismes publics.

10.62 On en retrouve des manifestations tangibles dans I'entreposage inutile d'innombrables documents
dans des sites d'entreposage qui, pour la plupart, ne correspondent pas a la solution la plus économique, par
la tolérance dans I'application de la Loi sur les archives et par I'utilisation peu efficace et peu convaincante
qui est faite des outils de gestion en place.

10.63 Nous sommes pourtant persuadés qu'une éude plus poussée permettrait de conclure gu'une

améioration sensible de la gestion documentaire est possible sans devoir procéder a des investissements
considérables.

Liste des recommandations

Encadrement de la gestion documentaire

10.14 Leconservateur des Archives nationales devrait promouvoir la gestion documentaire et ses
politiques auprés de I'ensemble des gestionnair es concer nés.
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10.15 Dans le cadre des politiques gouvernementales en matiere de gestion documentaire, les
ministéres devraient élaborer :

— une politique de gestion documentair e
— un plan de classification unifor me;

— un calendrier de conservation incluant toutes leurs activités administratives et lefaire approuver;
et par la suite

— soutenir davantage I'implantation et I'utilisation d'un systéme de gestion documentaire.

Cycle de gestion documentaire

Classification et repérage

10.25 Leconservateur des Archives nationales devrait faciliter les communications et les échanges
d'infor mation entr e les organisations.

10.26 Lesministéeresdevraient :

— appliquer leur plan de classification uniforme lorsqu'ils sont incapables de justifier le bien-fondé
deleurs plans distincts;

— considérer les exigences propres a I'dimination des documents lors de I'éablissement des
méthodes de classement;

— évaluer I'opportunité d'implanter un systéme de repérage infor matisé unique qui tienne compte
des besoins de chaque unité administrative.

Calendrier de conservation

10.31 Les ministeres devraient évaluer I'opportunité de procéder a une mise a jour majeure de
leurs calendriers de conservation et mettre en place des mécanismes de suivi visant a s'assurer de leur
application.

Entreposage des documents semi-actifs

10.46 Le conservateur des Archives nationales devrait sassurer que les ministéres et organismes
placent leur s documents semi-actifs dans des entr ep6ts spécialisés.

10.47 Lesministéresdevraient :

— déplacer leurs documents semi-actifs entreposés dans des locaux a bureaux vers un centre de
pr éar chivage,

— limiter I'acquisition de classeurs a I'entr eposage de documents actifs;

— procéder au traitement des boites de documents entr eposees dans les centr es de pr éar chivage;
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Apercu général

111  Les organismes e les entreprises du Gouvernement se voient confier la gestion d'une partie
importante des ressources affectées a la mise en oeuvre e au maintien des politiques adoptées par
I'Assemblée nationale. Laliste de ces entités et de leursfiliales est publiée au chapitre 5 du présent Rapport.
Ces entités ont généralement plus dautonomie financiére et plus de latitude que les ministéres dans la
planification et la gestion de leurs opérations. Le tableau comparatif qui suit illustre I'importance des
ressources qu'elles géerent.

DONNEES FINANCIERES DU GOUVERNEMENT, DES ENTITES ET DE LEURS FILIALES DONT
L'EXERCICE FINANCIER S’EST TERMINE ENTRE LE 1 AVRIL 1990 ET LE 31 MARS 1991

Milliards de dollars

100 p—

80 p—

60 p—

40 |—

Actif Passif Revenus Dépenses
Gouvernement D Organismes et entreprises

Les obligations des régimes de retraite gouvernementaux et la valeur actualisée des obligations
accumulées par le Régime de rentes du Québec sont en sus du passif illustré ci-haut

11.2 Clest I'Assemblée nationale qui autorise la constitution des organismes et des entreprises du
Gouvernement; ele déient de ce fait un droit de surveillance sur leur gestion. Ce droit, exercé par les
parlementaires, peut prendre différentes formes, tels I'examen en commissions parlementaires de leurs
orientations, de leurs activités et de leur gestion, I'analyse du rapport annuel qu'ils sont tenus de déposer ou
encore, les périodes de questions a I'Assembl ée nationale.

11.3 Le Gouvernement, pour sa part, exerce les pouvoirs que les lois constitutives des organismes et des
entreprises lui conférent. |l approuve notamment leurs reglements généraux et ceux derégieinterne. 11 doit
auss sassurer de la réalisation du mandat qui leur a éé confié. Chacune des lois constitutives désigne un
ministre responsable, qui doit informer le Gouvernement e I'Assemblée nationale sur la gestion des
organismes et des entreprises et sur laréalisation de leurs objectifs.
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114 Les organismes € les entreprises doivent réaliser leur mandat en fonction de leur loi constitutive.
En plus de contenir les déments essentids a I'exercice de leurs activités, ce cadre légal énonce des
obligations en matiére de reddition de comptes; il peut aussi comporter desrestrictions al'égard de certaines
opérations.

115 Le tableau suivant résume le cycle dimputabilité des organismes et des entreprises du

Gouvernement et précise les responsabilités respectives de ces entités, du Gouvernement et de I'Assembl ée
nationale dans I'exercice de cette imputabilité.

CYCLE D'IMPUTABILITE

Assemblée nationale Gouvernement Organismes
(Législatif) (Exécutif) et
entreprises
Législati Administration Opérations
cglsiation des lois conformes a la loi

Exercice des

pouvolrs

joption de la loi o [ Loi i—’ r

Portée de|'examen

11.6  Notre examen visait a nous assurer que le cadre |égal des organismes et des entreprises du
Gouvernement permettait I'exercice de I'imputabilité envers I'Assemblée nationale et e Gouvernement, en
tenant compte des opérations et des responsabilités propres a chacun.

11.7 Aux fins de notre examen, nous avons choisi, parmi les organismes et les entreprises du
Gouvernement, ceux qui respectaient chacun des critéres suivants :

— loi constitutive contenant une disposition selon laquelle I'entité est une personne légale;
— totalité ou majeure partie des revenus provenant d'autres sources que le Gouvernement;

— activités de nature commerciale, économique, financiere ou industrielle.

11.8 Les 22 organismes et entreprises ainsi retenus (annexe — page 234) gerent une grande partie de
I'actif, du passif, des revenus et des dépenses de I'ensemble des organismes et des entreprises du
Gouvernement (tableau suivant). Dix de ces entités détiennent 63 filiales.
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Données financiéres des entités dont I'exercice financier
Sest terminé entre le 1% avril 1990 et le 31 mars 1991
(en millions de $)

Actif Passif Revenus Dépenses
Echantillon 52 165,5 42 791,7 13 003,6 11857,3
Ensemble
des entités 94 904,0 499199 24 8255 21 293,0
% 55 86 52 56

Constatations générales

119 De fagon générae, les entités fournissent a I'Assemblée nationale et au Gouvernement les
informations demandées par leur loi constitutive, mais il n'existe pas toujours une approbation par le
Gouvernement du plan de dével oppement de toutes celles qui ont a se conformer aune telle obligation.

11.10 Cependant, l'information que regoit I'Assemblée nationale se résume genéralement au rapport
annue d'activités, dont le contenu laisse a désirer aux chapitres de I'atteinte des objectifs et de I'utilisation
optimale des fonds. Les lois congtitutives des organismes et des entreprises du Gouvernement ne
comportent généralement pas d'exigences sur la transmission & I'Assembl ée nationale d'information quant &
la fagon dont ces organisations entendent réaliser leur mandat. De plus, les exigences portant sur les
renseignements devant ére fournis lors de la reddition de comptes sont trés limitées. En consequence,
I'Assembl ée nationale dispose de peu d'déments pour surveiller la gestion des organismes et des entreprises
du Gouvernement.

1111 LeGouvernement risque lui aussi de ne pas disposer d'une information suffisante sur les objectifs de
ses organismes et de ses entreprises, sur les moyens a prendre pour les réaliser de méme que sur |'atteinte de
ces objectifs, car les dispositions des lois constitutives sont limitées ou inexistantes a cet égard.

1112 L'adoption dune loi-cadre sur les organismes e les entreprises du Gouvernement, sans
nécessairement apporter une solution a tous les problémes soulevés dans le présent Rapport, notamment
ceux relatifs au non-respect des dispositions |égislatives existantes, permettrait néanmoins de corriger une
grande partie de ceux-ci.

1113 Unetelleloi-cadre devrait mettre en lumiereles exigences du Parlement envers les organismes et |es
entreprises pour ce qui touche la gestion des ressources de I'Etat. Elle devrait aussi préciser le droit de
regard que le Parlement entend exercer lui-méme et celui qu'il entend voir exercer par le Gouvernement sur
ces entités.

11.14 Cette loi-cadre devrait ére congue de fagon a favoriser I'uniformité dans I'assujettissement des
organismes et des entreprises du Gouvernement a des controéles appropriés.

11.15 L'adoption d'uneloi-cadre pourrait ére |'occasion de faire en sorte que la comparution des dirigeants
des organismes et des entreprises du Gouvernement en commission parlementaire au moins une fois au
cours de la période de réalisation d'un plan de développement soit une obligation. Ce nouveau moyen, ayant
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pour but de renseigner les parlementaires sur la fagon dont ces dirigeants comptent réaliser leur mandat,
sajouterait alors a ceux dont I'Assemblée nationale dispose déja et lui faciliterait davantage son réle de
survelllance.

11.16 Si dle é&ait concue a partir dune classification adégquate, cette loi-cadre pourrait laisser
suffisamment de souplesse et d'autonomie d'action aux organismes et aux entreprises du Gouvernement, tout
en confirmant le devoir de surveillance de I'Assemblée nationale sur ces entités et en précisant le controle
gue le Gouvernement devrait exercer sur dles.

Congtatations détaillées

11.17 Nous avons regroupe nos constatations détaillées selon les fonctions de constitution, de direction et
de contréle que I'Assemblée nationale et le Gouvernement devraient exercer a I'égard des organismes et
entreprises. Ces constatations, mentionnées ci-aprés, portent surtout sur les 22 organismes et entreprises qui
ne sont pas des filiales puisque ces derniéres ne sont pas nécessairement soumises aux mémes controles que
les entités méres. Lorsque les constatations concernent les filiales, la mention en est expressément faite.

Constitution des or ganismes et des entreprises

11.18 La fonction constitution précise le cadre organisationne dont doit disposer une entité
administrative pour atteindre au mieux ses objectifs.

11.19 Le choix dun statut, I'assignation dun mandat, I'attribution de pouvoirs et la dé&ermination d'un
mode de financement sont les quatre ééments de contréle que comporte la constitution d'un organisme ou
d'une entreprise.

11.20 Ladénomination des organismes et des entreprises du Gouvernement leur est attribuée lors de leur
congtitution. Généralement, on les qualifie de «commission», «régie», «office» ou «société».

11.21 La dénomination des organismes et des entreprises ne sappuie pas sur des définitions précises.
D'une part, certaines entités exercant des mandats de nature différente ont des dénominations semblables. A
titre d'exemple, mentionnons les cas de la Commission de la santé et de la sécurité du travail, dont le mandat
est déiminer a la source méme les dangers pour la santé, la sécurité et I'intégrité des travailleurs et de
procéder a la réparation des lésions professionnelles e des conséquences qu'elles entrainent et de la
Commission d'appel en matiére de |ésion professionnelles, qui est un tribunal d'appd al'égard de la santé et
de la sécurité du travail. Dautre part, des entités dont les mandats sont de méme nature ont des
dénominations différentes. La surveillance des conditions d'exercice des services de garde a I'enfance de
facon principalement a assurer la qualité de ces services releve de I'Office des services de garde a l'enfance,
la surveillance des conditions d'exercice des activités du cinéma constitue le mandat de la Régie du cinéma
tandis que celle du marché des valeurs mobiliéres est assurée par la Commission des valeurs mobiliéres.
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Dispositions de la loi-cadre

11.22 Une loi-cadre sur les organismes et entreprises du Gouvernement devrait faire en sorte que leur loi
constitutive détermine un mandat suffisamment précis et complet pour pemettre I'évaluation de leur
performance et une reddition de comptes suffisante.

11.23 Cette loi-cadre devrait également assurer la cohérence entre les quatre ééments de controle que
comporte la constitution d'une entité.

11.24 Certaines organisations fonctionnent dans un contexte de concurrence alors que d'autres exercent
des fonctions qui sapparentent davantage a celles des ministeres. Leslois congtitutives d'entitéstelles quela
Bibliothéque nationale du Québec, Hydro-Québec, la Commission dapped en matiére de lésions
professionnelles ou la Régie du logement doivent reconnaitre la spécificité de chacune et leur attribuer un
statut, des pouvoirs e un mode de financement qui conviennent a leur mandat. Une loi-cadre pourrait
garantir cette cohérence propre a chaque type de classification d'organismes et d'entreprises.

11.25 Par alleurs, la loi-cadre, ou une autre législation, devrait assurer que la dénomination des
organismes et des entreprises du Gouvernement sappuie sur des définitions précises des qualificatifs
utilisés. Lors de la congtitution des entités, il serait ainsi possible d'assurer la cohérence entre leur
dénomination et le mandat qui leur est assigné.

Direction des or ganismes et des entreprises

11.26 Lafonction direction précise les circonstances ol la prise de décision appartient & I'entité et celles
ou I'intervention gouvernementale est requise.

11.27 Cettefonction précise, entre autres, le réle des conseils d'administration, les conditions reatives ala
nomination de leurs membres, les regles de conduite en matiére de conflits dintéréts, la sanction des
réglements généraux et de réegie interne;, ele régit I'émission des orientations et des directives que le
Gouvernement désire voir suivre; ele couvre I'approbation des plans de développement ainsi que des
budgets d'exploitation et d'investissement correspondants. Les pouvoirs accordés peuvent aussi ére |'objet
de certaines restrictions.

11.28 Il y a disparité dans les dispositions |égislatives ayant trait a la direction des organismes et des
entreprises.  Cette situation ne permet pas au Gouvernement de connéitre avec la méme précision les
objectifs que se fixent tous ses organismes et ses entreprises et la facon dont ils entendent les réaliser.
Semblable disparité a aussi é&é observée quant a la possibilité qu'a le Gouvernement de leur imposer des
orientations et desrégles a suivre.

11.29 Le graphique qui suit illustre I'absence d'uniformité dans les déments de contrdle inclus dans
I'encadrement Iégal des 22 entreprises meres de notre échantillon.
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FONCTION DIRECTION
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Ministre responsable

11.30 L'application de chacune des lois constitutives des organismes et des entreprises du Gouvernement
est sous la responsabilité d'un ministre de tutelle. Malgré I'importance de celui-ci, vu notamment sa qualité
de premier responsable de I'information a fournir & I'Assembl ée nationale sur leur gestion, son réle n'est pas
suffisamment précisé dans les lois constitutives ou les reglements qui en découl ent.

Conseail d'administration

11.31 Les membres des conseils d'administration peuvent adopter les réglements que les lois constitutives
leur permettent et ils ont la responsabilité d'administrer les affaires des organismes et des entreprises. Leur
nomination est donc déerminante pour assurer une bonne direction de ces entités.

11.32 Envertu des lois constitutives, le Gouvernement est responsable de la nomination des membres des
conseils d'administration de chacun de ses organismes et entreprises.
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Régles de conduite en matiére de conflits d'intéréts

11.33 Des 22 lois congtitutives examinées, 8 ne contiennent pas de dispositions interdisant au premier
dirigeant de posséder des intéréts susceptibles de lui procurer des avantages particuliers en raison des
fonctions qu'il exerce. De plus, les administrateurs de 6 entités n'ont pas a dévoiler I'existence de tels
intéréts. Aprés avoir considéré les lois constitutives des organismes et entreprises et la Loi sur la fonction
publique (L.R.Q., chapitre F-3.1.1 et modifications) lorsqu'elle Sapplique, nous avons noté, pour 10 d'entre
eux, I'absence de dispositions pour les autres employés de ces entités. De ces 10 entités, seulement 3 ont
compense |'absence de dispositions |égislatives par des regles dont dles se sont elesmémes dotées.

11.34 |1l n'est pas fait d'obligation légale a la majorité des filiales de se doter de régles en matiére de
conflits dintéréts. Nous devons noter, toutefois, que 65 p. cent des filiales se sont donné de telles régles.

Pouvoir de réglementation

11.35 Le Gouvernement détient, par ddégation du Parlement, un pouvoir de réglementation sur ses
organismes et ses entreprises. 1l n'y a cependant pas d'uniformité dans I'application de cette déégation
puisgue le Gouvernement a le pouvoir de réglementer tantét le mandat méme de I'entité, tant6t seulement
des modalités de gestion plus particuliéres, teles que la rémunération des membres du consel
d'administration, les conditions de travail du personne d'encadrement ou |'octroi de contrats.

11.36 Par ailleurs, 2 des 22 organismes et entreprises que nous avons examinés n'ont pas |'obligation de
faire approuver leurs réglements de régie interne par le Gouvernement.

11.37 Letableau qui suit démontre, pour un organisme et quelques entreprises, le pouvoir plus ou moins
éendu de réglementation que détient le Gouvernement sur Ses organismes et ses entreprises.

POUVOIR DE REGLEMENTATION DU GOUVERNEMENT PREVU AUX LOIS CONSTITUTIVES

Organisme ou entreprise Pouvoir deréglementation
Régie des installations olympiques Mandat
Rémunération :
— des membres du consall d'administration
— du personnd
Financement
Octroi de contrats

Rémunération :

Société québécoise dinformation

juridique

— des membres du consal d'administration
— du personnd

Société de récupération, d'exploitation

Rémunération des membres du consall

et de développement forestiers d'administration

du Québec (REXFOR) Financement

Société nationale de ['amiante Rémunération des membres du consell
d'administration
Financement

Sidbec Financement

Société générale de financement Financement

du Québec
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Directives sur les orientations

11.38 Dans certains cas, les ministres ont le pouvoir démettre des directives sur les orientations et les
objectifs de programmes des organismes et des entreprises du Gouvernement dont ils sont responsables,
alors gu'ils ne I'ont pas dans d'autres. Ainsi, dans prés de la moitié seulement des cas examinés, les lois
constitutives confient aux ministres responsables le pouvoir d'émettre de telles directives, lesquelles doivent
étre approuvées par le Gouvernement. Elles doivent alors ére déposées a I'Assemblée nationale pour
examen.

11.39 Cepouvoir est tres peu utilisé. Au cours des dernieres années, seulement 5 organismes et entreprises
du Gouvernement ont regu de telles directives de la part de leur ministre responsable.

Plan de dével oppement

1140 Seulement 11 des lois constitutives examinées font une obligation aux entités de soumettre leur plan
annuel de développement a I'approbation du Gouvernement. Selon les lois constitutives, il appartient au
Gouvernement de déerminer la forme et la nature des informations que ce plan doit contenir ainsi que la
période couverte.

11.41 Au cours des cing derniéres années, le Gouvernement a fixé, par décret, la forme et la nature des
informations a fournir au plan annuel de développement pour seulement quatre des onze entités ayant
I'obligation de fournir un tel plan. Les exigences communes de ces décrets portent sur la situation actuelle
de I'entité, son mandat et ses objectifs. Les exigences particulieres touchent d'abord le plan budgétaire et les
informations sur lesfiliales. L'entité doit aussi décrirelafagon dont elle entend mettre en ceuvre son plan de
dével oppement. Les déailsafournir sur ce plan d'action peuvent varier, voire ére inexistants.

11.42 Parmi les organismes et entreprises faisant partie de notre séection, nous avons examine quatre des
cinq plans de développement approuvés par le Gouvernement. L'information livrée dans ces plans est
incompléte et permet difficilement au Gouvernement de sassurer de I'atteinte des objectifs poursuivis et
d'exercer un contrle adéquat sur les engagements, les emprunts et les dépenses des organismes et des
entreprises concernés.  Ainsi, les plans ne contiennent pas toujours les budgets d'exploitation et
dinvestissement, les étapes d'exécution et les indicateurs de performance.

11.43 Parmi les onze organisations dont les lois constitutives ne prévoient pas I'approbation du plan de
développement par le Gouvernement, quatre doivent faire approuver leur budget dexploitation et
dinvestissement soit par le Gouvernement, soit par le Conseil du trésor, soit par le ministre responsable,
alors que les sept autres n'y sont pas obligées.

11.44 Aucune loi congtitutive ne contient de dispositions précisant les informations a ére déposees a
I'Assembl ée nationale & I'égard des plans de développement des organismes et des entreprises.

Restrictions sur certains pouvoirs

11.45 Les pouvoirs dont disposent les organismes et les entreprises du Gouvernement sont variés: on'y
retrouve, notamment, I'embauche de personnel, la négociation d'emprunts, I'acquisition dimmeubles, la
prise de participation dans une autre entreprise, la distribution des surplus et la liquidation des biens.
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11.46 Les lois constitutives restreignent ces pouvoirs de fagon disparate. Ainsi, environ 50 p. cent des
organismes et des entreprises peuvent acquérir des immeubles et acquérir ou constituer des filiales sans
['autorisation préalable du Gouvernement. Par ailleurs, alors qua peine plus de 25 p. cent des entités
peuvent négocier leurs emprunts sans obtenir l'autorisation du Gouvernement, la majorité d'entre eles
peuvent conclure des contrats & long terme sans cette autorisation.

Octroi de contrats

11.47 La maniére dont sont attribués les contrats des organismes et des entreprises du Gouvernement
constitue une question ddicate ou la transparence de la gestion prend une importance grandissante. En
novembre 1989, le Gouvernement a constitué un groupe de travail sur l'octroi des contrats
gouvernementaux. Ce groupe a déposé son rapport au Gouvernement en mai 1990. Pour les organismes et
les entreprises que nous avons examinés, il concluait que les organismes devraient ére assujettis aux
dispasitions gouvernementales sur I'octroi de contrats ou devraient avoir I'obligation d'adopter une politique
en cette matiere et de la faire approuver par le Gouvernement. 1l gjoutait que les entreprises devraient ére
tenues d'adopter et de publier une politique d'octroi de contrats. Le vérificateur général souscrit a ces
recommandations.

11.48 Nous avons noté que, sauf trois, tous les autres organismes et entreprises sétaient dotés dune telle
politique. Toutefois, seules les cing entités ayant I'obligation de faire approuver leur politique d'octra de
contrats par le Gouvernement I'ont fait. Ce sont également les seules & avoir rendu publique la politique
qu'dles ont adoptée.

Filiales
1149 La filile est une compagnie disposant d'une personnalité juridique distincte de celle de ses
actionnaires. A moins que la loi constitutive de I'entreprise mere ne le prévoit de fagon précise, la filiale

n'est habituellement pas assujettie aux contréles particuliers sappliquant al'entreprise mére.

11.50 Leslois constitutives des entreprises du Gouvernement contiennent trés peu d'exigences en matiere
de contréle sur lesfiliales. Letableau ci-dessousillustre quel ques € éments.

Exigences des lois constitutives Proportion desfiliales
assuj etties

Obligation pour unefiliale d'obtenir I'autorisation
du Gouvernement afin d'acquérir une participation

dans une autre entreprise. 19%
Approbation requise du Gouvernement, en tout ou en partie,
pour qu'une filiale puisse effectuer des emprunts 13 %

Approbation requise du Gouvernement, en tout ou en partie,
pour permettre & une filiale de conclure des contrats
along terme 8%

11.51 Danslaplupart des cas, les seuls controles qui peuvent ére exercés sont ceux découlant des droits
des actionnaires reconnus soit par la Loi sur les compagnies (L.R.Q., chapitre C-38 et modifications) du
Québec, soit par la Loi régissant les sociétés par actions de régime fédéral (SR.C., chapitre C-44). Ces
pouvoirs sont exercés par l'entreprise mére.  Au strict plan Iégal, ni le Gouvernement ni I'Assemblée
nationale n'ont de controle direct sur unefiliale.
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Dispositions de la loi-cadre

11.52 Laloi-cadre devrait définir clairement les roles et les responsabilités du Gouvernement et ceux des
conseils dadministration dans la direction des organismes et des entreprises du Gouvernement. Elle devrait
notamment :

— Faire de la nomination des membres du conseil d'administration une prérogative gouvernementale, quel
que soit le mode de constitution d'une entité. Leur réle et leurs responsabilités devraient ére précisés et
les pouvoirs qu'ils ne pourraient dééguer seraient alors déterminés.

— Permettre aux ministres responsables d'émettre, dans le cadre de leurs responsabilités, des directives et
des orientations portant, entre autres, sur les objectifs des organismes et des entreprises du
Gouvernement.

— Prévoir des regles a suivre en matiére de conflits dintéréts, précisant la nature de I'information que les
administrateurs, les dirigeants et le personnd devraient communiquer soit au ministre, soit au consell
d'administration.

— Comporter des dispositions sur I'adoption de réglements sur la régie interne ainsi que sur la protection
des actifs.

— Prévoir certaines restrictions sur les pouvoirs accordés aux organismes et aux entreprises du
Gouvernement dans la conduite de leurs affaires; les controles du Gouvernement devraient ére
uniformisés, sdon les activités et les responsabilités de ces entités. Ces restrictions pourraient
sappliquer, entre autres, a l'acquisition e a l'aliénation dimmeubles, a la participation dans des
entreprises, ala négociation d'emprunts excédant une certaine limite, al'octroi de préts et ala conclusion
de contrats pour des périodes dépassant une certaine durée. Egalement, selon la classe respective dont
eles feraient partie, les organisations devraient ére soit assujetties a la politique gouvernementale
doctroi de contrats, soit obligées d'adopter une politique particuliére sujette a I'approbation du
Gouvernement, soit tenues d'adopter et de rendre publique une telle politique.

— Soumettre I'acquisition et la congtitution de filiales & des régles qui favoriseraient le processus
dimputabilité envers le Gouvernement et I'Assemblée nationale.

11.53 Lesorganismes et les entreprises du Gouvernement devraient ére tenus de soumettre annuellement
un plan de développement al'approbation de ce dernier. Produit avant le début de la période qu'il couvre, ce
document permettrait au Gouvernement de sassurer que les organismes et les entreprises assument
correctement leur mandat.

11.54 Leplan de développement devrait comprendre les informations suivantes :
— lemandat del'entité, tel qu'il est interprété par cette derniére;

— sesobjectifs stratégiques et opérationnds;

— ladurée derédisation du plan;

— les étapes d'exéeution,;

— les projets importants;

— les critéres de mesure de la performance;
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— les budgets d'exploitation et dinvestissement de I'entité, a un niveau de dé&ail qui pourrait varier seon
les classes d'organismes et d'entreprises.

11.55 Les informations fournies dans le plan de développement constitueraient, lors de la reddition de
comptes des organismes et entreprises du Gouvernement, un moyen d'évaluer leurs résultats.

11.56 En outre, le Gouvernement devrait informer I'Assemblée nationale du contenu des plans de
dével oppement de ses organismes et entreprises, tout en prenant soin qu'une telle divulgation ne nuise pas
aux intéréts de ces entités.

Contrdle des organismes et des entreprises

11.57 Lafonction contr6le détermine les responsabilités dans I'évaluation de la conformité des opérations
de I'entité & son mandat et aux orientations, objectifs, palitiques et directives de I'Assemblée nationale et du
Gouvernement.

11.58 Lecontrdle sexerce principalement par lareddition de comptes et la vérification. Lerapport annuel
constitue I'un des principaux instruments de reddition de comptes.

11.59 Leslois congtitutives des 22 entités examinées contiennent des dispositions quant a I'obligation de
déposer un rapport annud d'activités a I'Assemblée nationale, a la date du dépbt de ce rapport ainsi qu'au
contenu de celui-ci.

11.60 Toutes les entités ont dépose leur rapport annuel a I'Assemblée nationale au cours des exercices
financiers terminés en 1989 et 1990. Toutefois, sept entités n'ont pas respecté le ddai prévu pour ce dépdt;
les retards ont varié de 1 423 mois. L'information concernant ces mémes entités n'a pas éé disponible aux
parlementaires en temps opportun. En effet, la reddition de comptes sest effectuée en moyenne 13 mois
apres lafin de leur année financiere; dans certains cas, elel'a é&é seulement aprés 22, 24 et méme 34 mais.
Une entité a méme effectué d'un seul trait, en 1990, le dépdt de ses rapports annuels pour ses années
financieres 1987, 1988 et 1989.

11.61 Les exigences des lois congtitutives sont restreintes quant aux renseignements a fournir dans les
rapports annuds dactivités. Elles se limitent soit aux éats financiers et au rapport du vérificateur sur ces
états, soit atout renseignement demandé par le ministre ou encore, a une combinaison de ces déments.

11.62 Nous avons analyse le contenu du dernier rapport annuel disponible des organismes et des
entreprises.  Ce contenu respecte les exigences des lois constitutives. On y retrouve les &ats financiers
vérifiés et le rapport du vérificateur sur ces éats ainsi qu'un compte rendu plus ou moins détaillé des
activités.

11.63 Cependant, ces rapports ne permettent généralement pas de connaitre dans quelle mesure les
objectifs ont &éatteints. Les entités nefournissent pas ou peu de renseignements sur leurs objectifs, rendant
ainsi difficile, voire impossible, toute comparaison des résultats réel's avec ceux vises.

11.64 Le plan de développement préparé par les organismes et les entreprises et approuvé par le
Gouvernement détermine ce qu'entendent faire ces entités. Toutefois, la reddition de comptes ne permet pas
de connaitre dans quelle mesure les prévisions d'un tel plan ont éé réalisées.

11.65 De plus, les informations comprises dans les rapports annuels ne permettent pas dévaluer s les
organismes et les entreprises utilisent leurs ressources avec un souci suffisant d'économie et d'efficience.
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11.66 Par ailleurs, les mesures légidatives actudles assujettissent les organismes et les entreprises du
Gouvernement a la vérification financiére et la Loi sur le vérificateur général soumet les organismes a la
vérification de I'optimisation des ressources. Elle le permet aussi dans le cas des entreprises, lorsque le
vérificateur externe est le vérificateur général et apres entente avec leur consell d'administration.

11.67 Lamajorité des entités n'ont pas I'obligation de se doter d'un comité de vérification. Toutefois, en
plus des quatre ayant I'obligation de le faire, neuf autres en ont formé un. Les lois constitutives obligent peu
d'organismes ou d'entreprises a se doter d'un service de vérification interne. Seulement six entités I'ont fait.

Dispositions de la loi-cadre

11.68 La loi-cadre devrait exiger des organismes et des entreprises quiils transmettent annuellement au
Gouvernement et a I'Assembl ée nationale un rapport annuel de leurs activités. Elle devrait aussi fixer les
modalités de lafonction de vérification, tant interne qu'externe.

11.69 Lesrapports annuels d'activités constituent 1'un des principaux instruments de reddition de comptes
des organismes et entreprises du Gouvernement; ils devraient donc permettre de connaitre si ces entités ont
réalisé leur mandat et si eles I'ont fait de fagon optimale. Les rapports annuels d'activités devraient
contenir, entre autres, les éats financiers vérifiés des organismes et des entreprises, les résultats réds de
leurs opérations comparés aux budgets d'exploitation et dinvestissement ainsi que des renseignements sur la
réalisation des objectifs de leur mandat. Ces rapports devraient aussi comporter un compte rendu des
travaux effectués par les comités de vérification au cours de I'exercice financier. Enfin, ils devraient ére
déposés promptement aprés la fin de I'année financiere des organismes et des entreprises du Gouvernement.

11.70 Des mécanismes de vérification rigoureux sont parmi les meilleurs moyens d'assurer la fiabilité et
I'intégralité des informations fournies par les organismes et les entreprises au Gouvernement et a
I'Assemblée nationale. De tels mécanismes comprennent la vérification financiére ainsi que la vérification
de |'optimisation des ressources.

11.71 Laou le Gouvernement souhaiterait faire lui-méme le choix du vérificateur de ses organismes et
entreprises, il devrait sassurer que ce choix sexerce conformément a des critéres de nomination éablis par
réglement.

11.72 De plus, la portée de I'intervention de la vérification externe a I'égard des entreprises devrait ére
précisée. L'apport des entreprises du Gouvernement a la réalisation des priorités gouvernementales justifie
gu'dles soient assujetties a une vérification de méme portée que celle des organismes qui sont sujets a une
vérification de I'optimisation des ressources. 1l serait méme souhaitable que cette vérification seffectue
selon un cycle prédéterminé.

11.73 Uncomité de vérification devrait ére constitué pour chague entité et laloi devrait en déterminer les
responsabilités.  Un tel comité offre des avantages certains en permettant d'accroitre la fiabilité de
I'information financiere présentée au conseil d'administration.

11.74 Lesorganismes e les entreprises du Gouvernement devraient ére tenus de se doter d'un service de
vérification interne, dont les responsabilités devraient ére précisées dans laloi eleméme. Le vérificateur
interne rend des services fort utiles a la direction, en examinant, en évaluant et en faisant rapport sur les
opérations de I'entité.
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Conclusion

11.75 Depuis plusieurs années, le vérificateur général fait éat de principes et de concepts devant servir
dassises a une meilleure reddition de comptes des organismes et des entreprises du gouvernement du
Québec. L'éude réalisée cette année démontre, par des exemples concrets, la pauvreté de cette reddition de
comptes et la nécessité d'adopter uneloi-cadre qui privilégierait ces principes et ces concepts proposés par le
vérificateur général.
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ANNEXE
Liste des entités retenues et de leursfiliales (1% septembre 1990)

Caisse de dép6t et placement du Québec (L.R.Q., chapitre C-2 et modifications) :
— Cadim (1983) Inc.

— Capital C.D.P.Q. Inc.

— Capital dAmérique CDPQ Inc.

— Capital Grande Entreprise CDPQ Inc.
— Capital International CDPQ Inc.

— Carentelnc.

— Centre d'achat Morgan Rockland Inc.
— Cogir Consultants Ltée

— Développements Pasteur Inc.

— Immeubles Cadev Inc.

— Immeubles Cadimont Inc.

— Immeubles Carége Inc.

— LesImmeubles résidentiels Cadim Inc.
— LesJardins de Mérici Inc.

— Place DupuisInc.

— Société Immobiliére Trans-Québec Inc.
— Société Immobiliére Trans-Québec Il Inc.
— 2318-4518 Québec Inc.

— 2437-8085 Québec Inc.

— 2438-0354 Québec Inc.

— 2738-7018 Québec Inc.

— 2747-8890 Québec Inc.

Commission de la santé et de la sécurité du travail (L.R.Q., chapitre S-2.1 et modifications)

Hydro-Québec (L.R.Q., chapitre H-5) :
— Econertec Inc.

— Hydro-Québec International

— Nouveler Inc.

— Petrosave Inc.

— Société dénergie delaBaie James

— Société de transmission éectrique de Cedars Rapids Limitée
— 2312-0843 Québec Inc.

Régie de |'assurance-dépbts du Québec (L.R.Q., chapitre A-26 et modifications)
Régie des installations olympiques (L.R.Q., chapitre R-7)

Sidbec (L.R.Q., chapitre E-14) :

— Sidbec-Dosco Inc.

— Sidbec-Feruni Inc.

Société de développement de la Baie James (L.R.Q., chapitre D-8)

Société de la Place des Arts de Montréal (L.R.Q., chapitre S-12.1)

Société de I'assurance automobile du Québec (L.R.Q., chapitre R-4 et modifications)
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Société de récupération, d'exploitation et de développement forestiers du Québec (REXFOR) (L.R.Q.,
chapitre S-12 et modifications) :

— Gestion 1195 Inc.

— Lesproduits forestiers Bellerive Kan'enda Inc.

— Produits Forestiers St-Alphonse Inc.

— Proforé Inc.

Société des alcools du Québec (L.R.Q., chapitre S-13 et modifications)
Société des éablissements de plein air du Québec (L.R.Q., chapitre S-13.01)

Société des |oteries du Québec (L oto-Québec) (L.R.Q., chapitre S-13.1 & modifications) :
— LotimInc.

Société d'exploitation des ressources éducatives du Québec (SEREQ) (En vertu de la partie 111 de la Loi
sur les compagnies)

Société générale de financement du Québec (L.R.Q., chapitre S-17) :
— Albecour Inc.

— Dofor Inc.

— EthylecInc.

— Industries Devma Inc.

— LeGroupeMIL Inc.

— MIL Davielnc.

— MIL Interco Marine Services Inc.
— MIL Systems Engineering Inc.

— Norris Warming (Canada) Ltée

— Société générale daluminerielnc.

— Société québécoise d'aluminium Inc.
— 2645-6608 Québec Inc.

Société immobiliére du Québec (L.R.Q., chapitre S-17.1)

Société nationale de I'amiante (L.R.Q., chapitre S-18.2 et modifications) :
— Ceam-SNA Inc.

— LesMinesdamiante Bell Ltée

— Mines-SNA Inc.

— Société Asbestos Limitée

Société québécoise d'assainissement des eaux (L.R.Q., chapitre S-18.2.1 et modifications)

Société québécoise d'exploration miniére (SOQUEM) (L.R.Q., chapitre S-19) :
— Soguemines Inc.

Société québécoise d'information juridique (SOQUIJ) (L.R.Q., chapitre S-20)

Société québécoise dinitiatives agro-alimentaires (SOQUIA) (L.R.Q., chapitre S-21 et modifications) :
— Centre de distribution de médicaments vétérinaires Inc.

— Centre dinsémination artificielle du Québec (C.1.A.Q.) Inc.

— Centre d'insémination porcine du Québec (C.I.P.Q.) Inc.

— Société québécoise des péches

— Usine de congélation Saint-Bruno Inc.

— 2332-7190 Québec Inc.
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Société québécoise dinitiatives pétrolieres (SOQUIP) (L.R.Q., chapitre S-22) :
— Exploration SOQUIP Inc.

— Soligaz Inc.

— SOQUIP Albertalnc.

— SOQUIP Atlantique Inc.
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Apercu général

12.1  L'importance des fonds engagés par le Gouvernement dans les dépenses de transfert améene
le vérificateur général a réaliser des mandats de vérification auprés des ministeres ou organismes
qui versent des subventions et aupres des entités qui les utilisent. Prés de 75 p. cent du budget du
gouvernement du Québec est constitué de dépenses de transfert. En 1990-1991, 25,9 milliards de
dollars éaient prévus a ce titre dont environ 5 milliards, 19 p. cent, pour |'enseignement primaire et
secondaire public.

12.2  Le systéme d'éducation public québécois a éé établi au cours du X1X°® siécle, notamment
par la constitution de commissions scolaires locales. Au début des années 60, les commissions
scolaires régionales ont éé instituées en vue d'organiser I'enseignement secondaire public.

12.3 Depuis les années 80, on a observé un mouvement dintégration scolaire favorisant le
regroupement de I'enseignement primaire et secondaire public dans une seule commission scolaire.
Au cours de cette période, le nombre de commissions scolaires est passé de 248 a 203. Ce
mouvement devrait se poursuivre au cours des prochaines années.

124 Laloi sur l'instruction publique instaure, entre autres, les services educatifs et partage la
responsabilité de leur mise en oeuvre entre le ministére de I'Education et |es commissions scolaires.
Elle &ablit notamment le cadre |égal de la commission scolaire et précise ses fonctions et ses
pouvoirs.

125 La commission scolaire est une personne morale de droit public ayant les pouvoirs
nécessaires pour exercer les fonctions qui lui sont dévolues. Elle est administrée par un consell de
commissaires € us ou hommeés selon les modalités fixées par laloi.

12.6  Pour sacquitter de sa mission, une commission scolaire doit principalement instituer des
établissements d'enseilgnement, soit des écoles primaires et secondaires et des centres d'éducation
des adultes, admettre les éléves, veiller al'application des régimes pédagogiques et des programmes
d'éudes, procéder a I'évaluation des apprentissages et concevoir ses propres programmes de
services complémentaires et particuliers.

12.7 Dans le cadre défini par la loi, les réglements, les régles budgétaires et les conventions
collectives, les commissions scolaires gérent des ressources humaines, financieres, matérielles et
informationnelles.

12.8  Pour I'année scolaire 1989-1990, le réseau de I'enseignement primaire et secondaire public
éait composé de 203 commissions scolaires qui offraient des services éducatifs a plus de 1,2
million déeéves, jeunes et adultes. Le personne des commissions scolaires comptait 93 000
années-personnes.

129 Sdon les derniers rapports financiers disponibles, le surplus net accumulé des commissions
scolaires sélevait a 109 millions de dollars au 30 juin 1990 (135 millions au 30 juin 1989).
Cependant, plus de 28 p. cent des commissions scolaires présentaient des déficits accumulés au 30
juin 1990 (21 p. cent au 30 juin 1989).

Portée dela vérification

12.10 Lavérification que nous avons effectuée, cette année, de I'utilisation des subventions dans
le réseau des commissions scolaires faisait suite a une vérification de I'optimisation des ressources
déaréalisée au ministére de I'Education et portant sur I'enseignement primaire et secondaire public.
Les résultats de cette vérification ont é&é publiés dans le Rapport annud du vérificateur général a
I'Assembl ée nationale de I'an dernier (p. 95-120).
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12.11 La vérification de cette année visait, dune part, & nous assurer que l'utilisation des
subventions par les commissions scolaires visitées se faisait dans le respect des dispositions
[égislatives et réglementaires ainsi que des directives ministérielles.

12.12 D'autre part, dle visait aussi a nous assurer que des systémes et des procédés de qualité
avaient &é mis en place par les commissions scolaires pour la planification de leurs activités, la
gestion de leurs ressources humaines, financiéres et matérielles ainsi que la reddition de comptes sur
I'utilisation des fonds publics mis aleur disposition.

12.13 Plus particuliérement, nous recherchions |'assurance que les commissions scolaires:

— précisaient leurs orientations, planifiaient leurs activités, avaient un cadre d'organisation et
assuraient la supervision pédagogique des services éducdtifs;

— disposaient de mécanismes appropriés a la gestion de leurs activités administratives,
particulierement de leur processus budgétaire et de la conservation de leurs immeubles;

— séaient dotées de mécanismes propres alareddition de comptes, al'interne comme a l'externe.

12.14 Nos constatations ne portent pas sur la qualité des services rendus mais plutdt sur les
mécanismes mis en place pour assurer la qualité de ces services. Elles se limitent aux secteurs
dactivité examinés et ne concernent que les commissions scolaires ayant fait I'objet de notre
vérification. Aussi, la portée de nos travaux tient compte des champs de vérification dévolus aux
vérificateurs externes des commissions scolaires, tels que la conformité des opérations financiéres
aux lois, réglements et directives du ministére de I'Education, la qualité du systéme comptable et des
contréles internes a caractére financier dont ceux liés al'effectif scolaire et au personnd.

12.15 Nos travaux de vérification ont porté sur les activités des années scolaires 1988-1989,
1989-1990 et dune partie de I'année 1990-1991. Nous avons également consulté des données
dautres années (livres des délibérations, rapports des activités, calendriers scolaires, documents
dinformation, etc.) pour compléter nos travavx.

12.16 Le choix des 20 commissions scolaires retenues aux fins de notre vérification sest fait de
facon a ce que I'échantillon soit représentatif de I'ensemble des commissions scolaires. Le type de
la commission scolaire, le nombre déeves, la répartition géographique, la confessionnalité et la
catégorie de services éducatifs offerts ont constitué nos principaux critéres de séection.

12.17 Letableau suivant fait &at de lataille de notre échantillon et du montant des subventions de
fonctionnement versées a ces commissions scolaires par le ministére de I'Education pour I'année
scolaire 1989-1990 (derniéres données disponibles).

Type de commissions Nombre de CS Subventions aux CS
scolaires (CS)
Total  Veérifiées % Total Vérifiées %
(en millions de dollars)
LOCALES (primaire) 59 4 7 499 31 6
REGIONALES (secondaire) 17 1 6 477 35 7
INTEGREES 127 15 12 3503 936 27

TOTAL 203 20 10 4479 1002 22
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12.18 Chacune des commissions scolaires ayant fait I'objet de notre vérification a é&é informée
des résultats de la vérification de ses activités. Ce chapitre de notre Rapport annuel constitue une
vue densemble de nos constatations et de nos recommandations, ainsi qu'une synthése des
commentaires des 20 commissions scolaires de notre échantillon.

1219 Le ministére de I'Education effectue, au besoin e sur demande, des vérifications
administratives dans différentes commissions scolaires. En 1990-1991, il aainsi réalisé ce genre de
vérification dans deux commissions scolaires faisant partie de celles que nous avons visitées; les
résultats de ces deux vérifications ont éé rendus publics.

Résultats de notre vérification

12.20 Au cours des derniéres années, les commissions scolaires ont &¢é confrontées a plusieurs
changements. Entre autres, eles ont di mettre en application la nouvele Loi sur l'instruction
publique, instaurer des mesures pour I'améioration du francais, appliquer laréforme de laformation
professionnelle et, dans plusieurs cas, procéder a l'intégration des ordres d'ensel gnement primaire et
secondaire ou la planifier.

12.21 Avant delivrer lesrésultats déaillés de notre vérification, quelques commentaires généraux
se dégagent de nos rapports de vérification sur chacune des commissions scolaires. Notamment, au
sujet des orientations a long terme, dles ne sont énoncées, pour la plupart, que par les commissions
scolaires de grande et de moyenne taille. Nous avons noté que, dans la majorité des cas, ces
orientations avaient é&é éaborées a la suite d'une consultation auprées des principaux intervenants et
tenaient compte des situations géographique, sociale et culturelle propres & chague commission
scolaire. Par exemple, I'énoncé des orientations a permis de mobiliser les ressources de certaines
commissions scolaires sur des sujets tels que I'abandon scolaire des ééves, I'amdioration du
francais et la supervision pédagogique.

12.22 Quant aux commissions scolaires de petite taille, dles éablissent des priorités annuelles,
mais ne disposent pas d'orientations a long terme.

12.23 Le partage des responsabilités entre le consell des commissaires et les gestionnaires n'est
pas toujours clair. Lanouvelle Loi sur I'instruction publique attribue la responsabilité de la gestion
courante des activités et des ressources a la direction générale des commissions scolaires. Le
contenu de cette gestion courante n'a pas é&é défini et il y a des différences de perception al'intérieur
méme des commissions scolaires sur ce sujet.

12.24 Par ailleurs, les commissions scolaires se sont dotées de quelques mécanismes de
vérification de leurs activités. Par exemple, quelques-unes d'entre elles ont constitué un comité de
vérification. Les fonctions dun tel comité consistent & assister le conseill des commissaires en
matiere de présentation fidé e de I'information financiére, de reddition de comptes interne et externe
ainsi qu'a I'égard de la communication entre le conseil, les dirigeants, le vérificateur interne et le
vérificateur externe. Dans plusieurs cas, le comité exécutif des commissions scolaires exerce une
ou plusieurs de ces fonctions.

12.25 De plus, une commission scolaire de grande taille sest pourvue d'un service de vérification
interne. Un tel service sassure de la protection des ressources, de l'intégrité des informations ainsi
que de la conformité, de I'efficience et de I'économie des opérations de I'organisme.

12.26 Enfin, pour toutes les commissions scolaires, un vérificateur externe, désigné par le consall
des commissaires, exécute le mandat de veérification é@abli par le Ministére et portant sur les
opérations financiéres de la commission scolaire. En plus de I'opinion de leur vérificateur externe
sur la conformité du rapport financier annud avec leur situation financiere, plusieurs commissions
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scolaires ont regu des recommandations de sa part visant I'améioration des contréles financiers.
Généralement, les commissions scolaires assurent un suivi de ces recommandations.

12.27 Les pages qui suivent font éat de nos constatations de vérification a I'égard de la gestion
des services éducatifs, la gestion des activités administratives et lareddition de comptes.

Gestion des services éducatifs

12.28 Les services éducatifs se regroupent en cing catégories: la formation générale des jeunes,
laformation professionnelle des jeunes et des adultes, laformation générale des adultes ainsi que les
services complémentaires (animation, orientation, psychologie, santé €tc) e les services
particuliers (enseignement en milieu hospitalier, aide & l'intégration des éeves alophones et
orthopédagogie).

12.29 La formation professionndle a subi des modifications profondes a la suite d'une réforme
amorcée en 1986 et permettant, entre autres, dintégrer I'effectif scolaire des jeunes et des adultes.
Deplus, laformation générale des adultes a pris beaucoup d'ampleur : son effectif scolaire a doublé
au cours des derniéres années.

1230 Le déveoppement des services éducatifs dune commission scolaire repose
fondamentalement sur des orientations et une planification bien définie; il exige un cadre
d'organisation et une supervision pédagogique.

12.31 Récemment, le ministére de I'Education a communiqué des orientations triennales a
I'ensemble des intervenants du milieu scolaire. Ces orientations rappellent la mission du systéme
scolaire, proposent des aobjectifs pour plusieurs questions dimportance, notamment la formation
générale des jeunes et I'abandon scolaire; eles annoncent aussi les principales mesures que le
Ministére entend prendre pour favoriser laréalisation de ces orientations.

Orientations et planification

12.32 Lescommissions scolaires ont la responsabilité d'offrir des services éducatifs de qualité aux
deves de leur teritoire en tenant compte des orientations et des objectifs du programme
d'enseignement primaire et secondaire public, des prescriptions de laloi, des caractéristiques de leur
territoire, des besoins particuliers de leur effectif scolaire, ainsi que des aspirations des parents et du
milieu communautaire. C'est par des orientations définies et une planification & court et a long
terme que les commissions scolaires doivent encadrer leur mission éducative, préciser les résultats
escomptés et les moyens pour y parvenir.

12.33 Lesorientations a long terme énoncées par la plupart des commissions scolaires touchent le
service éducatif de la formation générale des jeunes et, @ un moindre titre, celui de la formation
professionnelle; dles touchent rarement le service de la formation générale des adultes. Dans le
Rapport annuel du vérificateur général de I'an dernier (p. 98), nous avions constaté que la méme
situation prévalait au Ministére pour le service de la formation générale des adultes.

12.34 Plusieurs commissions scolaires, principalement celles ayant adopté des orientations, ont
éaboré des plans daction annuels. C'est ainsi qu'elles instaurent des mesures pour contrer
I'abandon scolaire, qu'dles integrent une préoccupation de la qualité du francais dans
I'enseignement d'autres matieres e, enfin, qu'dles favorisent le perfectionnement en supervision
pédagogique des directeurs d'éablissement.
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12.35 Per ailleurs, les commissions scolaires doivent aussi planifier leurs activités récurrentes,
qu'dles soient a caractére pédagogique ou administratif. Nous avons constaté qu'un peu plus de la
moitié des commissions scolaires n'ont pas de document de planification pour leurs activités
récurrentes, telles celles touchant larentrée scolaire ou I'engagement et I'affectation du personnel.

12.36 D'autre part, I'importance des sommes affectées a la rémunération du personnel enseignant,
de I'ordre de 4 milliards de dollars et représentant 70 p. cent des dépenses totales des commissions
scolaires, impose a ces dernieres de planifier along termeleurs besoins en personnel enseignant, par
ordre et par champ d'enseignement. C'est cette planification des ressources humaines qui permet de
prévoir, en quantité et en qualité, les personnes requises au moment voulu. La préparation de plans
daction est essentielle pour faire face aux pénuries ou aux surplus de personnd. Ces plans
prévoient des mesures comme le recrutement, les départs ou les mises a pied, I'exécution de
programmes de formation ou de perfectionnement ou encore la mutation ou la réaffectation.

12.37 Bien qu'dles disposent de prévisions a long terme sur leur effectif scolaire, la plupart des
commissions scolaires n'ont pas éabli leurs besoins & long terme en personnel enseignant, par ordre
et par champ denseignement. Les prévisions sur la retraite des enseignants permettraient, entre
autres, d'estimer ces besoins. La planification des commissions scolaires se limite généralement ala
détermination annuelle du nombre d'enseignants requis, ce dont nous traitons plus en dé&ail a la
section sur |e processus budgéaire.

12.38 Le ministére de I'Education a éaboré, a I'échelle du Québec, un modéle de prévision des
besoins en personnel enseignant reposant sur la comparaison entre la disponibilité des enseignants
et lademande selon les prévisions du nombre déeves. Nous avons souligné dans le Rapport annue
du vérificateur général de I'an dernier (p. 107) que ces données ne permettaient toutefois pas de
rever les pénuries ou les surplus denseignants par ordre et par champ d'enseignement ni par
région administrative.

12.39  Nous avons recommandé aux commissions scolair es concer nées :

— de sedoter d'orientations & long ter me dans tous les services d'enseignement et d'assurer
leur réalisation par des plans d'action annuels;

— de planifier toutes leurs activitésrécurrentes,

— de définir a long terme leurs besoins en enseignants, par ordre e par champ
d'enseignement.

Commentaire des commissons scolaires: Dans I'ensemble, les commissions scolaires acceptent
notre recommandation sur |'adoption d'orientations et de plans d'action annuels.

En outre, la plupart des commissons scolaires concernées par notre recommandation sur la
planification des activités récurrentes veulent déposer au consell des commissaires un plan d'action
a cet effet.

Enfin, plus de la maitié des commissions scolaires sont d'accord avec notre recommandation sur la
planification a long terme des besoins en personnel enseignant. Cependant, quelques-unes
rétorquent que I'exercice serait difficile puisque, d'une part certaines données sur les besoins, par
ordre et par champ d'enseignement, sont imprévisibles et que, d'autre part, le Ministére n'a pas pris
ou fait connaitre certaines décis ons touchant, a long terme, le régime pédagogique et le financement
de la rémunération du personnel.
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Cadre d'organisation des services éducatifs

1240 LaLoi sur l'ingtruction publique ainsi que les régimes pédagogiques adoptés en vertu de
cette loi obligent les commissions scolaires a fixer les déments du cadre organisationnd des
services éducatifs.  Nous avons vérifié I'adoption e le suivi du calendrier scolaire, de la
grille-matiéres, des programmes pour les services complémentaires et particuliers, des normes et
des modalités d'évaluation des apprentissages, des normes d'organisation des services éducatifs aux
ééves handicapés ou en difficulté d'adaptation ou d'apprentissage (EHDAA) et enfin, des modalités
de suivi de I'assiduité des deves e de la prévention de I'abandon. De plus, nous avons examiné
I'encadrement du choix des manuels scolaires de base.

12.41 De fagon générale, les commissions scolaires se sont donné un cadre d'organisation des
services éducatifs qui correspond a la plupart des exigences delaloi. Toutefois, certaines pratiques
ne sont pas suffisamment encadrées, notamment les programmes de services complémentaires et
particuliers ainsi que les normes e les modalités d'évaluation des apprentissages en formation
professionnelle et en formation générale des adultes. En outre, les commissions scolaires ne
sassurent pas toujours du respect du cadre d'organisation qu'elles ont approuvé, par exemple en ce
qui atrait aux 180 jours d'activités éducatives du calendrier scolaire.

Cadendrier scolaire

1242 En vertu de la Loi sur l'ingtruction publique, toute commission scolaire doit adopter un
calendrier scolaire déterminant les journées d'activités éducatives & |es journées pédagogiques pour
chacun de ses services d'ense gnement.

12.43 En formation générale des jeunes, les réglements sur les régimes pédagogiques du primaire
et du secondaire éablissent que la commission scolaire doit offrir de 180 a 200 jours complets
d'activités éducatives. Les régles budgétaires du ministére de I'Education prévoient d'ailleurs quele
non-respect des réglements peut ére un motif de réduction de la subvention.

12.44 Les commissions scolaires ont adopté un calendrier scolaire pour chacun de leurs services
denseignement.  Toutefois, dles ne recuellent généralement pas auprés de leurs écoles
I'information permettant d'évaluer le respect de ce calendrier. De fagon générale, nos observations
confirment que les deéves en formation générale des jeunes ne bénéficient pas de 180 jours complets
dactivités éducatives, tant au secondaire qu'au primaire; I'écart parait cependant moins grand au
primaire.

12.45 En 1989, le Ministére et des organismes du secteur scolaire ont mené conjointement une
éude sur le calendrier scolaire au secondaire. Les conclusions de cette é&ude font ressortir que les
écoles secondaires offrent en moyenne 172 jours dactivités éducatives, bien qu'dles en aient
planifié entre 180 et 186. Cet écart sexplique par lefait que la présence de tous les éléves n'est pas
requise a chaque jour du calendrier scolaire, notamment lors de I'accueil en début d'année et lors de
la session d'examens en fin dannée. Enfin, le nombre de jours de fermeture imprévue des écoles
(tempéte, panne d'éectricité, etc.) dépasse occasionndlement le nombre de jours de reprise planifié.
Ces constats ont donné lieu & des mesures de la part du Ministére, dont la plus récente est un projet
derévision du calendrier scolaire.

12.46  Nous avons recommandé aux commissions scolaires de sassurer de |'application de
leurs calendriers scolaires.

Commentaire des commissons scolaires: Les commissons scolaires adopteront des mesures pour
sassurer du respect de leurscalendriers scolaires.
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Grille-matieres

12.47 L'é&ude des disciplines (francais, mathématique, etc.) est répartie sur un certain nombre
dannées e chacune des disciplines est divisée en tranches annudles appelées matieres. Les
réglements sur les régimes pédagogi ques déterminent les matiéres a enseigner pour chague classe et
suggérent le temps a leur consacrer. En vertu de la Loi sur l'instruction publique, il appartient
cependant aux commissions scolaires de déterminer la répartition du temps alloué a chaque matiére
en formation générale des jeunes. Cette décision prend généralement la forme dun tableau
présentant le temps attribué ou les unités créditées a un édéve pour chague matiére. Ce tableau
constitue la grille-matiéres.

1248 La Loi sur l'instruction publique attribue au conseil des commissaires la responsabilité
d'adopter la grillematieres. Toutefois, cette obligation peut ére déléguée, par réglement, a une
autre instance.

12.49 Généralement, les commissions scolaires disposent dune grillematiéres, tant pour
I'enseignement primaire que secondaire. Toutefois, ces grillesmatieres ne sont pas toujours
adoptées par uneinstance autorisée et le conseil des commissaires n'en est pasinformé. Nous avons
constaté ce fait dans plusieurs cas au niveau secondaire et dans la moitié des cas au niveau primaire.

1250 Nous avons recommandé aux commissions scolaires concernées d'adopter leurs
grillesmatieres.

Commentaire des commissons scolaires: Les commissions scolaires se proposent d'adopter
prochainement les grillesmatiéres.

Programmes de services complémentaires et particuliers

1251 Les services complémentaires ont pour but de favoriser la progression continue de I'déve,
notamment en contribuant & son développement personnel e en concourant a la solution des
difficultés qu'il est appelé a surmonter. Les services particuliers visent aintégrer et soutenir I'déve
dans les activités éducatives réguliéres ou a adapter |'enseignement en fonction de ses difficultés.

1252 Laloi sur I'instruction publique confie aux commissions scolaires la responsabilité d'éablir
un programme pour chagque service éducatif complémentaire et particulier mentionné au régime
pédagogique. Un tel programme fixe un ensemble structuré d'objectifs et dactivités dont la
réalisation est assurée par le personnd affecté a I'éablissement. Le régime sappliquant au secteur
des jeunes définit dix services complémentaires, dont I'animation, l'orientation, la psychologie,
I'orthophonie, etc. et trois services particuliers : I'enseignement & domicile, I'aide a I'intégration des
éeves allophones et I'orthopédagogie.

12,53 Les directives annueles du ministére de I'Education pour le secteur des adultes sont moins
précises au sujet des services complémentaires a mettre en place; eles mentionnent tout de méme
six types de services complémentaires en formation des adultes : orientation, information scolaire et
professionnelle, psychologie, andragogie, insertion sociale et professionnelle et adaptation scolaire.

12.54 Toutes les écoles visitées offrent de nombreux services complémentaires et particuliers et y
affectent des ressources importantes. En effet, la tache d'un enseignant comprend au moins 10 p.
cent d'activités complémentaires, qui lui sont expressement confiées par la direction de I'écde. De
plus, de nombreux professionnels non enseignants sont affectés exclusivement a ces services
éducatifs. Quelques commissions scolaires ont entrepris récemment une réflexion structurée sur
cette question en vue de se doter de programmes correspondant aux services requis.
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1255 De fagon générale, les conseils des commissaires n'approuvent pas les programmes de
services complémentaires et particuliers, alors que laloi le prévoit. En effet, une seule commission
scolaire a adopté un ensemble complet de programmes de services compl émentaires et particuliers.
Dans quelques cas, le consell des commissaires ou une autre instance autorisée a adopté des
programmes pour quelques services. Dans plusieurs cas, les directions des services éducatifs ou
d'éablissement ont élaboré quel ques programmes sans toutefois les soumettre a I'approbation d'une
instance autorisée.

1256 Nous avons recommandé aux commissions scolaires concernées d'établir et
d'adopter un ensemble complet de programmes de services complémentaires et particuliers.

Commentaire des commissions scolaires: Lescommissons scolaires sont d'accord pour établir et
adopter des programmes complets pour les services complémentaires et particuliers. Certaines ont
déja condgtitué différents comités a cette fin.

Normes et modalités d'éval uation des apprentissages

12.57 L'évaluation des apprentissages permet d'apprécier le degré d'atteinte des objectifs éducatifs
proposes dans les programmes d'éudes. Cette évaluation peut intervenir en cours d'apprentissage
afin de guider la stratégie d'enseignement. Elle est nécessaire ala fin d'un programme d'éudes pour
orienter des décisions administratives telles que le passage dans la classe supérieure ou la sanction
des éudes. Enfin, I'évaluation des apprentissages permet aux commissions scolaires d'apprecier les
résultats globaux obtenus par matiére ou par école lorsqu'eles administrent des épreuves uniformes.

1258 Depuis 1989, la Loi sur l'ingtruction publique stipule que la commission scolaire doit
adopter, par réglement, les normes et les modalités d'évaluation des apprentissages sappliquant a
chacun de ses services éducatifs.

12.59 Unte réglement peut traiter de divers sujets, par exemple:

— des principes généraux adoptés par la commission scolaire en matiére d'évaluation;
— del'daboration, de I'administration et de la conservation des €preuves,

— delanatation, de la communication et de la conservation des résultats;

— des conditions d'admissibilité aux épreuves,

— desdroitsdes déeves.

12.60 Lescommissions scolaires disposent d'une politique locale ou sont en voie de se doter d'un
réglement sur les normes et les modalités de I'évaluation des apprentissages pour la formation
générale des jeunes. Méme si lanouvele Loi sur l'instruction publique exige de procéder par voie
de réglement pour adopter ces normes e modalités, elle permet encore I'application des décisions
antérieures du consell des commissaires jusqu'a ce que celles-ci soient modifiées. Les politiques sur
I'évaluation des apprentissages bénéficient de cette mesure transitoire.  Généralement, les plans
annuels d'évaluation et les analyses des résultats aux épreuves témoignent du souci de mise en
ceuvre de ces normes et modalités.

12.61 Lescommissions scolaires qui offrent de la formation générale aux adultes n‘ont pas adopté
de normes ni de modalités d'éval uation des apprentissages pour ce service educatif. Toutefois, elles
appliquent le Guide de la sanction des éudes publié par le ministere de I'Education.
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12.62 Enfin, quelques commissions scolaires visitées et offrant de la formation professionndle
sont en voie d'adopter un reglement sur les normes et les modalités d'évaluation des apprentissages
pour ce service éducatif. Dans plusieurs cas, les directions des services éducatifs ou d'éablissement
émettent des directives locales a ce sujet. La réforme de la formation professionnelle laisse une
place importante aux commissions scolaires dans I'daboration et I'administration des épreuves liées
alasanction des éudes.

1263 Nous avons recommandé aux commissions scolaires concernées d'adopter des
reglements sur les normes et les modalités d'évaluation des apprentissages en formation
générale des adultes et en for mation professionnelle.

Commentaire des commissions scolaires: Dans I'ensemble, les commissions scolaires ont déja
entrepris des démarches de planification ou de consultation sur ce réglement.

Normes d'organisation des services aux éleves handicapés
ou en difficulté d'adaptation ou d'apprentissage (EHDAA)

1264 La Lo sur linstruction publique stipule que la commission scolaire doit faciliter
I'apprentissage e I'insertion sociale des deves souffrant d'un handicap, physique ou mental, ou
présentant des difficultés d'apprentissage ou dadaptation a I'école. Ces deves représentent
14 p. cent de I'effectif scolaire et bénéficient de services qui coltent pres de 900 millions de dollars
annuellement.

12.65 La commission scolaire doit exercer cette responsabilité dans le cadre de normes
d'organisation adoptées par reglement. La loi mentionne les matieres pour lesquelles des normes
d'organisation doivent ére adoptées. De plus, laloi prévait I'institution d'un comité consultatif sur
les services aux EHDAA.

12.66 La plupart des commissions scolaires disposent d'un réglement récent ou d'une politique,
adoptée avant 1989, mais continuant de sappliquer transitoirement. Tous les reglements approuves
récemment traitent des sujets précisés a la loi. Des plans d'action et de perfectionnement, la
constitution des groupes d'ééves et des statistiques descriptives témoignent notamment de I'effort
d'application de ces politiques et reglements. Enfin, de fagon générale, les commissions scolaires
ont constitué un comité consultatif des services aux EHDAA.

12.67 Nous avons recommandé a quelques commissions scolaires:
— d'adopter un réglement sur les normes d'or ganisation des services aux EHDAA;
— deconstituer un comité consultatif de ces services.

Commentaire des commissons scolaires: Les commissions scolaires acceptent ces
recommandations.

Suivi de I'assiduité et prévention de |'abandon

12.68 Le phénomeéne de I'abandon scolaire est en croissance depuis quelques années et affecte
plus de 35 p. cent de I'effectif scolaire en formation générale des jeunes. La Loi sur l'instruction
publique stipule que le directeur d'école sassure, sdon les modalités éablies par la commission
scolaire, que les ééves fréquentent assiddment I'école. Les absences répétées et non motivées d'un
ééve donnent une indication de sa difficulté d'adaptation au milieu scolaire et laissent présager
I'abandon des éudes.
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12.69 Le ministére del'Education a énoncé récemment ses orientations triennal es, congues autour
du theme de la réussite du plus grand nombre d'éléves. Dans le cadre de ces orientations, le
Ministére sest notamment fixé pour objectif de diminuer de 3 p. cent par année le taux d'abandon
scolaire.

12.70 La moitié des commissions scolaires n'ont pas adopté de modalités de suivi par les
directeurs d'école de I'assiduité des déves. Toutefois, toutes les écoles que nous avons visitées
effectuent un suivi de I'assiduité des ééves, notamment en raison de l'information que le bulletin
scolaire doit contenir & ce sujet.

12.71 La plupart des commissions scolaires offrant I'enseignement secondaire ont adopté des
mesures Sadressant aux décrocheurs potentiels. Dans quelques cas, ces mesures sinserent dans un
programme complet de prévention de I'abandon visant I'identification des décrocheurs potentiels et
comportant des services a leur intention. Quelques commissions scolaires laissent a chague école le
soin déaborer une approche face a ces é éves.

12.72  Nous avons recommandé aux commissions scolair es concer nées :
— d'adopter des modalités de suivi del'assiduité des éléves,

— de consolider les mesures de prévention de |'abandon élaborées selon l'initiative des
écoles.
Commentaire des commissions scolaires: Les commissons scolaires, dans leur prochain plan

d'action, tiendront compte de ces recommandations. Les commissons scolaires systématiseront les
mesures de prévention et lesintégreront dans|'ensemble de leurs activités.

Choix des manuels scolaires de base

12.73 LalLoi sur I'instruction publique stipule que le directeur d'établissement choisit les manuds
scolaires de base aprés consultation des enseignants e en conformité avec les critéres que la
commission scolaire peut éablir.

12.74 Le choix d'un manue scolaire de base est souvent associé a une option entre différentes
approches pédagogiques pouvant affecter plusieurs classes d'enseignement.

12.75 La plupart des commissions scolaires ont énoncé des criteres de choix des manues
scolaires de base. Ces critéres encadrent a un degré variable le choix des manuels de base par les
directeurs d'éablissement et réterent genéralement I'obligation de respecter la liste des manuels
scolaires de base approuvée par le ministére de I'Education.

12.76  Nous avons recommandé a quelques commissions scolaires d'adopter des critéres de
choix des manuels scolaires de base.

Commentaire des commissions scolaires: Lescommissons scolaires croient utile, pour les années
avenir, déablir detescritéres.

Supervision pédagogique

12.77 Lasupervision est une fonction de gestion visant a assurer la réalisation des objectifs d'une
organisation dans le cadre prévu. La supervision pédagogique assure la coordination, le suivi, le
soutien et I'évaluation des activités d'enseignement. Cette supervision varie selon les milieux, mais
ele sintéresse généralement & l'application des programmes d'éudes, a I'évaluation des
apprentissages, a I'évaluation des mesures de soutien a Il'enseignement (manues scolaires,
bibliothéque, etc.), a l'application du cadre d'organisation des services éducatifs e, enfin, a
I'évaluation du rendement des enseignants.
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12.78 Au cours des derniéeres années, la responsabilité pedagogique du directeur d'éablissement a
été précisée & mise en valeur. Dailleurs, plusieurs commissions scolaires ont favorisé la
participation de leurs directeurs déablissement & un programme de perfectionnement en
supervision pédagogique promu par le ministére de I'Education. Toutefois, la responsabilité confiée
a chaque directeur pour son éablissement ne dégage pas la commission scolaire de sa
responsabilité. |l lui appartient donc de définir les processus de gestion permettant aux directeurs
d'exercer leurs responsabilités dans un cadre clairement défini.

12.79 Nous avons véifié s les commissions scolaires avaient adopté une politique de supervision
pédagogique et veillaient a son application, si eles disposaient d'un processus dimplantation des
programmes d'éudes, s dles planifiaient et effectuaient un suivi de l'utilisation des journées
pédagogiques, si dles évaluaient le rendement des enseignants et, enfin, s dles disposaient
dindicateurs d'efficacité pour leurs services éducatifs.

12.80 Sans avoir nécessairement adopté une politique, toutes les commissions scolaires ont
manifesté une préoccupation pour la supervision pédagogique; eles ont cependant des conceptions
différentes quant & sa nature e a la fagon de I'appliquer. Le processus dimplantation des
programmes d'éudes n'est pas toujours structuré et le suivi des journées pédagogiques n'est pas
toujours fait. De plus, I'évaluation du rendement des enseignants et les indicateurs d'efficacité des
services éducatifs rendus sont peu développés, alors qu'un effort concerté des partenaires du réseau
faciliterait le développement de mécanismes appropriés.

Politique de supervision pédagogique

12.81 La supervision pédagogique requiert que les commissions scolaires énoncent clairement
leurs orientations afin de favoriser parmi leur personne une comprénension commune des objectifs
de cette supervision et des roles des divers intervenants. Ces orientations devraient &re adoptées
par les consells des commissaires compte tenu de leur responsabilité ultime envers la qualité des
services éducatifs offerts.

12.82 Plusieurs commissions scolaires valorisent la supervision pédagogique aupres de leurs
directeurs d'éablissement mais leur en laissent l'initiative, leur apportent peu de soutien et
effectuent peu de suivi des activités qui sy rapportent. Quelques-unes ont congu des pratiques de
supervision, sans toutefois en énoncer |es principes ni les soumettre a I'approbation du conseil des
commissaires. Enfin, peu de commissions scolaires ont éabli leur politique de supervision

péedagogique.

12.83 Les quelques commissions scolaires qui ont adopté des orientations en matiere de
supervision pédagogique ont mis au point des outils de supervision pour les directeurs
d'éablissement ainsi que des mécanismes de suivi des activités de supervision. Notamment, ces
commissions scolaires définissent ce qu'dles attendent de leurs directions d'éablissement. Elles
précisent le role des conseillers pédagogiques, prévoient I'éaboration d'un plan de supervision pour
chaque éablissement, demandent un compte rendu de I'exécution de ce plan et en font I'évaluation a
lafin del'année.

12.84 Nous avons recommandé aux commissions scolaires concernées de se doter d'une
politique de super vision pédagogique.

Commentaire des commissions scolaires: Dans |'ensemmble, les commissions scolaires ont fait part
de leur intention de poursuivre leurs efforts en ce sens. Toutefois, quelques-unes ont manifesté la
crainte que I'énoncé d'unetelle palitique ait un impact sur lesrelations de travail.
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I mplantation des programmes d'études

12.85 La principale activité d'une commission scolaire consiste en la prestation de cours. Le
contenu de ces cours est principalement déterminé par les programmes d'éudes approuvés par le
ministére de I'Education. Ces programmes fixent les objectifs d'apprentissage pour chague matiére.
Les examens permettent de vérifier le degré d'atteinte par I'déve de ces objectifs d'apprentissage.
La connaissance suffisante du programme d'éudes par I'enseignant est donc une condition
essentielle ala prestation de services d'ensel gnement de qualité.

12.86 Le Ministere gére pres de 500 programmes d'éudes. Chaque année, il en révise
gquelques-uns, en retire dautres et en approuve de nouveaux. |l appartient aux commissions
scolaires de Sassurer qu'dles sont en mesure d'offrir un programme d'éudes nouveau ou révisé a la
date de son application obligatoire. Elles peuvent demander au Ministere un déai supplémentaire
dimplantation si eles estiment qu'dles ne peuvent respecter |'échéance d'application obligatoire du
programme d'éudes.

12.87 Chaque année, les commissions scolaires doivent donc implanter des programmes d'é&udes
nouvealx ou révisés dans I'un de leurs services éducatifs. Larécurrence de cette activité importante
rend nécessaire |'édaboration d'un processus structuré dimplantation. Un tel processus débute par un
plan dimplantation et se termine par |I'évaluation du degré de préparation des éablissements a offrir
le programme d'é&udes, principalement sur le plan des ressources humaines et matéridles.

12.88 En formation générale des jeunes, seulement la moitié des commissions scolaires
produisent un plan dimplantation et évaluent leur degré de préparation a offrir les programmes
d'éudes nouveaux ou révisés. En formation professionnelle et en formation générale des adultes,
les commissions scolaires n‘ont généralement pas mis au point de processus structuré d'implantation
des programmes d'éudes.

12.89 Lors de notre vérification au Ministére, nous avions constaté que celui-ci ne disposait pas
dinformation complée sur le degré de préparation des commissions scolaires a offrir les
programmes d'éudes nouveaux ou révisés (Rapport annud du vérificateur général de I'an dernier,
p. 102).

1290 Nous avons recommandé aux commissions scolaires concernées de structurer
davantage la planification et I'évaluation des opérations d'implantation des programmes
d'études.
Commentaire des commissons scolaires: Les commissons scolaires entendent prendre des
mesures pour corriger cette lacune.

Journées pédagogiques

1291 En formation générale des jeunes, les journées pédagogiques des enseignants sont
déterminées a partir de la différence entre le nombre de jours de travail prévu a la convention de
travail de ceux-ci (200 jours) et le nombre de jours de classe prévu au calendrier scolaire (rarement
plus de 183 jours). En formation professionnelle et en formation générale des adultes, six journées
pédagogiques sont prévues annuelement. Le contenu des journées pédagogiques fait
habitudlement I'objet de consultation avec les enseignants au niveau de la commission scolaire ou
de I'&ablissement. Puisque les commissions scolaires y consacrent presque 10 p. cent de la masse
salaridle des enseignants, il est opportun qu'dles encadrent 'utilisation de ces journées et en
assurent un suivi.

12.92 Plus de la moitié des journées pédagogiques sont organisées par les éablissements
eux-mémes; les autres sont organisées par les directions des services éducatifs des commissions
scolaires. Les journées pédagogiques gérées par ces directions découlent ordinairement d'une
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planification tenant compte d'objectifs de perfectionnement. Une évaluation de ces journées est
fréguemment effectuée. Toutefois, les commissions scolaires n'ont généralement pas énoncé de
lignes directrices sur I'utilisation des journées pédagogiques dont I'organisation est laissée aux
établissements. Ceux-ci daborent habituellement une planification sommaire de ces journées. Peu
de commissions scolaires effectuent un suivi de I'utilisation de ces journées.

12.93  Nous avons recommandé aux commissions scolair es concer nées :

— d'énoncer des lignes directrices pour les journées pédagogiques dont I'organisation est
confiée aux établissements;

— defaireun suivi del'utilisation de cesjour nées.

Commentaire des commissions scolaires: Les commissons scolaires ont déja pris des mesures en
ce senstellesque: la conception d'un guide d'utilisation desjournées pédagogiques et la remise de
I'ordre du jour de cesjournées ala direction générale.

Evaluation du rendement du personnel enseignant

12.94 L'évaluation du rendement du personnel est un processus qui contribue & la réalisation des
objectifs de I'organisation. Cette évaluation comprend essentiellement trois éapes: la formulation
dattentes & I'enseignant, la détermination d'activités de déve oppement soutenant ce dernier dans la
poursuite des attentes signifiées ainsi que I'appréciation de leur degré de réalisation.

12.95 Quedques commissions scolaires ont adopté une politique d'évaluation du rendement de leur
personnd enseignant, mais la plupart dentre dles ne I'appliquent que partidlement. D'autres
commissions scolaires procedent & I'évaluation du rendement de leur personnd enseignant, mais
sans en avoir précisé les objectifs ni les modalités.

12.96 Cependant, les commissions scolaires effectuent une évaluation des ~nouveaux enselgnants,
aux fins de leur probation, te que prévu par les réglements du ministére de I'Education.

1297 Nous avons recommandé aux commissions scolaires concernées d'adopter ou
d'appliquer une politique d'évaluation du rendement de leur s enseignants.

Commentaire des commissons scolaires:  Dans l'ensemble, les commissions scolaires
reconnaissent le bien-fondé de notre recommandation. Toutefois, pluseurs d'entre elles estiment
qu'il est peu probable qu'elles puissent en venir individuellement a établir une pratique satisfaisante
d'évaluation du rendement des enseignants dans le contexte actuel desrelations de travail. Ce sujet
devrait donc faire|'objet d'un effort concerté.

Indicateurs d'efficacité

12.98 Le ministére de I'Education alloue aux commissions scolaires des crédits budgétaires dans
le but damener le plus grand nombre possible dééves québécois a obtenir un dipléme d'éudes
secondaires ou professionnelles tout en assurant la qualité de la formation qu'ils regoivent. Afin de
suivre laréalisation de cet objectif, le Ministére publie annuelement des indicateurs d'efficacité du
systéme scolaire.  Ces indicateurs traitent notamment de I'évaluation des apprentissages et du
cheminement scolaire (abandons, retards).

12.99 Les commissions scolaires doivent se doter dindicateurs d'efficacité leur permettant de
connaitre et d'évaluer leursrésultats globaux et d'en suivre I'évolution afin de guider les efforts de
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supervision pédagogique. D'ailleurs, dés 1982, le Conseil supérieur de I'Education a insisté sur la
nécessité pour une commission scolaire de suivre I'efficacité de son fonctionnement en sinspirant
notamment des indicateurs du Ministére.

12.100 Laplupart des commissions scolaires disposent dinformation satisfaisante sur les résultats
de I'évaluation des apprentissages de leurs ééves en formation générale des jeunes. Lacuellette de
cette information est essentiellement assurée par I'administration d'éoreuves uniformes dans
plusieurs matiéres en 3° e 6° du primaire et a chaque classe du secondaire. Cette information
permet a la commission scolaire d'analyser ses forces et ses faiblesses, par matiere et par école, afin
dorienter sasupervision pédagogique et ses plans daction.

12.101 Quelques commissions scolaires ont réalisé des éudes ponctueles sur le phénoméne de
I'abandon scolaire et ont édaboré un indicateur permanent. Dans I'ensemble, dles ne disposent
toutefois pas dindicateurs sur leretard scolaire.

12.102 En formation professionnelle e en formation générale des adultes, les commissions
scolaires disposent rarement d'indicateurs leur permettant de percevoir I'évolution des résultats de
ces sarvices d'ense gnement.

12103 Enfin, quelques commissions scolaires ont mis au point un indicateur sur le temps
d'apprentissage en formation générale des adultes et ont constaté des variations importantes selon
les centres administratifs et les types deffectif scolaire; il sagit la dune situation a laquelle eles
entendent davantage sintéresser.

12.104  Nous avons recommandé aux commissions scolaires concernées de se doter
d'indicateurs d'efficacité suffisants pour suivre I'évolution des résultats de leurs services
d'enseignement.

Commentaire des commissions scolaires: Les commissons scolaires procéderont a |'éaboration
desinstruments appropriés.

Gestion des activités administr atives

12.105 Afin d'accomplir leur mission éducative et les mandats qui en découlent, les commissions
scolaires doivent gérer sainement et utiliser de fagon optimale les fonds publics qui leur sont alloués
et ce, dans le respect des dispositions |égislatives et réglementaires et des directives du ministere de
I'Education.

12106 A cet effet, nous avons examiné les mécanismes reatifs a I'encadrement des activités
administratives, au processus budgétaire ainsi qu'a la conservation des immeubles.

Encadrement des activités administratives
Politiques de gestion

12107 Les politiques de gestion et le suivi que les commissions scolaires en font constituent en
quelque sorte leur code de conduite. Ces politiques témoignent de I'attention qu'elles accordent et
de I'orientation administrative qu'dles donnent & laréalisation de leur mission éducative.

12.108 De fagon générale, les commissions scolaires ont mis en place des mécanismes
déaboration, d'approbation et de diffusion de leurs palitiques. Les politiques sont généralement
regroupées dans un recueil de gestion remis aux gestionnaires. Cependant, les commissions
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scolaires ne prévoient pas la fréquence de révision de leurs politiques, si bien que certaines
politiques ne sont plus en usage ou ne reflétent plus les pratiques actueles de gestion.

12.109 Nous nous sommes assurés de I'existence de certaines politiques que nous jugions
essentieles a une bonne gestion.  Ainsi, la majorité des commissions scolaires ont adopté des
politiques sur I'embauche du personnd enseignant et sur I'utilisation des services d'enseignants
suppléants. De plus, la moitié d'entre elles possédent une politique d'évaluation du rendement du
personnd non enseignant, laquelle est partidlement appliquée.  Les quelques démarches
d'évaluation que nous avons observées concernent surtout le personnel d'encadrement. Pourtant, les
réglements sur les conditions d'emploi du personnel d'encadrement et la convention collective des
professionnels non enseignants prévoient une évaluation du rendement. Nos travaux de vérification
de I'an dernier ont permis de constater que le ministére de I'Education ne sassure pas que les
employés des commissions scolaires sont évalués (Rapport annue du vérificateur général de I'an
dernier, p. 110). Les commissions scolaires se privent ainsi dinformation qui leur permettrait
d'harmoniser le développement de leurs ressources humaines et les objectifs des éablissements.

12.110 Enfin, les commissions scolaires doivent se doter de politiques de contréle budgéaire afin
d'assurer le respect du budget qu'dles ont adopté. Nous avons constaté qu'a ce chapitre, la majorité
dentre dles ont mis en place des politiques dacquisition de biens e de services. Toutefois, la
plupart des commissions scolaires ne se sont pas donné de politiques permettant d'encadrer les
transferts de crédits et |es dépassements budgétaires.

12.111 En rédlité on observe la présence de différentes pratiques de contrdle budgétaire. En
général, les directions d'établissement sont responsables de leur budget et peuvent effectuer des
transferts budgétaires a l'intérieur de I'enveloppe qui leur est attribuée.  Toutefois, une partie du
budget n'est pas affectée aux éablissements et sous cet aspect, les pratiques des commissions
scolaires varient. Certaines commissions ne permettent pas de dépassements budgétaires alors que
dans lesfaits, il y en a. Dans d'autres cas, les gestionnaires doivent obtenir une autorisation de leur
supérieur pour les dépassements qui excédent un certain montant.

12.112 Nous avons constaté que ces pratiques de controle budgétaire, parce qu'dles ne sont pas
clairement énoncées, ne permettent pas d'encadrer toutes les activités et n‘ont pas le méme impact
auprés des gestionnaires.

12.113  Nous avons recommandé aux commissions scolair es concer nées :
— d'établir des mécanismes de mise ajour deleurs politiques de gestion;

— de sassurer que leurs politiques traitent de I'embauche du personnel, de I' utilisation des
services d'enseignants suppléants, d'évaluation pour tout le personnel non enseignant et
de contr6le budgétaire.

Commentaire des commissons scolaires: Dans I'ensemble, les commissons scolaires acceptent la
recommandation sur les mécanismes de mise a jour de leurs politiques de gestion. Certaines d'entre
elles révisent au besoin leurs palitiques de gestion.

Les commissons scolaires ont mentionné que le processus d'évaluation du rendement sera
progressivement consolidé pour tout le personnel non enseignant.

Enfin, les commissons scolaires soutiennent qu'elles ont des pratiques budgétaires connues de tous.
Elles élaboreront une politique a cet effet ou procéderont a I'analyse de la recommandation sur le
contréle budgétaire.
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Détermination des responsabilités

12.114 La Loi sur l'instruction publique attribue & la commission scolaire des fonctions et des
pouvoirs liés aux services éducatifs et aux ressources humaines, financiéres et matéridles. Le
conseil des commissaires administre la commission scolaire et peut dééguer certains pouvoirs et
fonctions aux gestionnaires et a des comités.

12.115 C'est par des reglements de dé égation de pouvoirs et de descriptions de fonctions et de
taches que les commissions scolaires attribuent et précisent les responsabilités des gestionnaires.

12.116 Laplupart des commissions scolaires ont adopté des réglements de dé égation de pouvoirs
au comité exécutif, a la direction générale et, dans certains cas, aux directions d'éablissement.
Cependant, dans plusieurs cas, des pouvoirs accordés aux commissions scolaires par la loi sont
exercés par des gestionnaires sans avoir éé ddégués par réglement. A titre dexemple, des
directions d'éablissement approuvent des programmes de services complémentaires ou des budgets
d'éablissement alors que ces responsabilités ne leur ont pas éé dé éguées.

12.117 Par ailleurs, seulement quelques commissions scolaires ont adopté des descriptions de
fonctions et de téches pour tout leur personnel d'encadrement. Dans les autres cas, les commissions
scolaires ont défini seulement quelques descriptions de fonctions et de téches ou encore, sinspirent
de la politique administrative et salariale du ministére de I'Education, dans laquelle on trouve une
description succincte des fonctions du personne d'encadrement. Cette facon de faire ne permet pas
de définir clairement les responsabilités confiées au personnel d'encadrement en tenant compte du
contexte particulier & chaque commission scolaire

12.118  Nous avons recommandé aux commissions scolair es concer nées :

— desassurer delaconcordance de leurs pratiques administratives avec leursréglements de
déégation de pouvoirs;

— d'adopter des descriptions defonctions et de taches pour tout le personnel d'encadrement.

Commentaire des commissons scolaires: Les commissions scolaires entreprendront des
démarches pour mettre ajour leurs réglements de délégation de pouvairs.

Elles présenteront auss des projets de descriptions de fonctions et de taches aux conseils des
commissaires.

Processus budgétaire

12.119 Pour l'année scolaire 1989-199Q, les subventions allouées au fonctionnement des
commissions scolaires par le ministére de I'Education ont atteint pres de 4,5 milliards de dollars et
ont constitué approximativement 80 p. cent des revenus de celles-ci.

12.120 Le processus budgéaire encadre I'allocation des ressources financiéres d'une commission
scolaire. 1l doit énoncer les éapes déaboration du budget, ses modalités de réalisation et celles du
suivi delasituation financiére.

12.121 La plupart des commissions scolaires disposent d'un processus budgéaire complet. Les
étapes sont précisées e situees dans le temps, les responsabilités sont attribuées pour chacune des
étapes e les regles et les modalités de répartition des ressources financiéres entre les directions
d'éablissement y sont fixées. Dans les autres cas, le processus n'est pas suffisamment structuré.
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12.122 Pour la plupart des commissions scolaires, le processus budgétaire déermine le suivi a
effectuer par les unités administratives en cours dannée. Les services administratifs et les
directions d'éablissement regoivent réguliérement l'information financiére leur permettant
deffectuer ce suivi.

12.123 Pour prés de la moitié des commissions scolaires, I'information transmise au consell des
commissaires présente I'analyse de la situation financiere et permet au consell des commissaires ou
al'instance autorisée d'approuver les révisions budgétaires et dadopter des mesures de correction, le
cas échéant. Dans les autres cas, |a présentation de rapports de suivi au consell des commissaires ou
al'instance autorisée n'est toutefois pas prévue au processus budgétaire.

12.124 Par ailleurs, le ministére de I'Education a exigé un plan de redressement financier pour
trois commissions scolaires faisant partie de notre échantillon. Deux d'entre eles ont effectivement
entrepris une démarche sérieuse de redressement de leur situation financiére. Lors de notre
vérification, la troisiéme commission scolaire ne sétait pas acquittée adéquatement de cette
obligation. Récemment, le Ministére a effectué une vérification administrative dans cette
commission scolaire.

12.125 Les commissions scolaires doivent porter une attention particuliere a la déermination
annuelle du nombre de postes d'enseignants dont eles pensent avoir besoin, puisque ces postes
représentent une part importante de I'effectif et du budget. De facon générale, les commissions
scolaires ont instauré des mécanismes permettant de déerminer annuelement le nombre
d'enseignants dont elles ont besoin. Ces mécanismes précisent e mode de calcul, I'échéancier et le
partage des responsabilités de cette opération. Le mode de calcul prend en considération le type
deffectif scolaire a desservir, le genre de postes a combler, le caractere particulier des
établissements et les régles de formation de groupes prévues a la convention collective. L'écart
entre le nombre denseignants déerminé par I'application de la convention collective e les
paramétres de financement du ministére de I'Education une fois éabli, la plupart des commissions
scolaires déterminent comment eles utiliseront cette marge de manceuvre.

12.126 Enfin, il est & noter que la plupart des commissions scolaires appuient leurs prévisions
budgétaires relatives a l'informatique sur un plan de dével oppement along terme.

12.127  Nous avons recommandé a quelques commissions scolaires :

— destructurer davantage leur processus budgétaire;

— d'assurer un suivi régulier deleur plan de redressement financier;

— de préciser leurs mécanismes de déter mination annuelle du nombre d'enseignants requis;

— de planifier le développement de I'infor matique.

Commentaire des commissions scolaires: Les commissions scolaires traiteront, dans un document
sur I'ensemble du cycle budgétaire, des étapes de suivi et d'information a transmettre au conseil des
commissaires.

Une commission scolaire entreprendra des démarches afin de revoir son plan de redressement et
d'en assurer un suivi régulier.

Les quelques commissons scolaires touchées sont d'accord avec la recommandation sur la
procédure de détermination annuelle du nombre d'enseignants.
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Enfin, les commiss ons scolaires adopteront, dans les prochaines années, un plan de dével oppement
de l'informatique.

Conservation des immeubles

12.128 Les commissions scolaires sont propriétaires et gérantes de leurs immobilisations, qui
comprennent, entre autres, 4 100 immeubles d'une valeur de remplacement estimée a 15 milliards
de daollars. Lefinancement des gjouts d'espace et de la conservation des immobilisations existantes
est assuré en majeure partie par le ministére de I'Education.

12.129 Les subventions prévues au plan triennal 1990-1993 du Ministéere sont de 355,8 millions
de dollars pour la conservation des immobilisations. Pour I'année scolaire 1990-1991, les
subventions &aient de 118,6 millions. Les dispositions de la Loi sur l'instruction publique et
I'ampleur des sommes investies dans les immeubles a vocation scolaire imposent a la commission
scolaire de se doter de mécanismes adaptés a la conservation de son parc immobilier.

12.130 Dans I'ensemble, les commissions scolaires ont adopté des plans triennaux de répartition
et de vocation des immeubles. Ces derniers sont généralement préparés a partir des prévisions
deffectif scolaire et de renseignements techniques sur lesimmeubles.

12131 En 1990, le Ministere a compléé une opération dinventaire des immeubles des
commissions scolaires et de leur é&at général. Mise a part cette opération, plusieurs commissions
scolaires ninspectent pas systématiquement les déments structuraux de leurs immeubles afin de
connaitre leur é&at. Cela permettrait pourtant de dé&terminer I'ordre de priorité des travaux a réaliser
et I'éablissement d'un plan de conservation des immeubles. La moitié des commissions scolaires
n'ont pas éaboré de plans de conservation de leurs immeubles. De tels plans préciseraient, sur une
période de quelques années, les travaux de réfection requis, par exemple pour les toitures et les
fenétres, afin de maintenir lesimmeubles en bon éat.

12.132 Lors de notre vérification au ministére de I'Education (Rapport annuel du vérificateur
général del'an dernier, p. 115), nous avions noté que ce dernier ne connaissait pas la proportion des
commissions scolaires disposant d'un plan de conservation desimmeubles et qu'il ne savait pas dans
quelle mesure les établissements d'enseignement éaient conformes ala Loi sur la sécurité dans les
édifices publics (L.R.Q., chapitre S-3 e modifications). 1l en est de méme des commissions
scolaires. Peu savent & que degré elles se conforment & cette loi. Elles exécutent cependant les
travaux requis par les avis recus a la suite de visites occasionnelles dinspecteurs. Toutefois, le
Ministere sest associé récemment a dautres partenaires e organismes — ministere du Travalil,
Commission de la santé e de la sécurité du travail, Fédération des commissions scolaires du
Québec, Association des commissions scolaires protestantes du Québec — pour entreprendre une
démarche de sensibilisation et de réflexion sur I'application de cette loi.

12.133  Nous avons recommandé aux commissions scolair es concer nées :

— d'adopter un plan triennal derépartition et de vocation desimmeubles;

— d'inspecter defagon systématique les @éments structuraux de leurs immeubles,
— d'daborer desplans de conservation de leursimmeubles.

Commentaire des commissions scolaires: Les commissions scolaires entreprendront des
démarches pour adopter un plan triennal de vocation et de répartition desimmeubles.
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Elles sont d'accord avec la recommandation sur I'ingpection des éléments structuraux.

Enfin, certaines commissions scolaires élaboreront un plan de conservation des immeubles. Les
autres analyseront la recommandation.

Reddition de comptes

12.134 Pour assumer ses responsabilités, le consel des commissaires doit sassurer de
I'application de la Loi sur I'instruction publique et des réglements; il peut déléguer certains de ses
pouvoirs. Toutefois, il demeure responsable et doit obtenir I'information lui permettant de Sassurer
que les responsabilités quiil a ddéguées sont effectivement bien assumées; c'est la reddition de
comptes interne qui lui permettrade lefaire.

12135 La Lo sur linstruction publique confie au consell des commissaires toutes les
responsabilités relatives a l'organisation de services de qualité pour I'effectif scolaire de la
commission scolaire e a |I'administration des ressources humaines, matéridles et financiéres. Le
consell doit rendre des comptes au ministre et a la population de son territoire sur des matieres
spécifiées dansla Loi sur l'instruction publique. C'est lareddition de comptes externe.

Reddition de comptes interne

12136 |l est essentid que le conseil des commissaires regoive une information suffisante sur la
gestion des activités et des ressources. Nous avons donc examiné si le conseil des commissaires
obtenait une reddition de comptes sur les responsabilités qu'il avait dééguées. De plus, nous avons
vérifiésil éait informé des ééments des services éducatifs et des activités administratives ayant fait
I'objet de notre vérification.

12.137 Laplupart des commissions scolaires n'ont pas structuré leur reddition de comptesinterne.
Elles n'ont pas déterminé les sujets sur lesquels il devrait y avoir une reddition de comptes ni la
forme et la fréquence de celle-ci. Notamment, dles regoivent peu dinformation ayant trait aux
responsabilités qu'dles ont déléguées. Pourtant, plus de la moitié des commissions scolaires ont
adopté des réglements de délégation de pouvoirs prévoyant une reddition de comptes. Par contre,
quelques commissions scolaires ont éabli des mécanismes satisfaisants & ce chapitre. A titre
d'exemple, des rapports trimestriels ou annuels sont produits sur le suivi des orientations, des plans
d'action annuels ainsi que sur les responsabilités dél éguées.

12.138 Mémesi la reddition de comptes interne est peu structurée, les consells des commissaires
recoivent de I'information, principalement sur les activités administratives. En matiére éducative,
peu dinformation est transmise au consell des commissaires sur le suivi des déments du cadre
d'organisation adopté et sur la supervision pédagogique exercée. 1l est opportun que ce suivi soit
exercé, compte tenu que ces sujets sont au coeur méme de la mission éducative des commissions
scolaires.

12.139 En outre, pour la moitié des commissions scolaires, le conseil des commissaires est peu
informé du degré dimplantation de lanouvele Loi sur I'instruction publique.

12.140 Nous avons recommandé aux commissions scolaires concernées de structurer
davantage la reddition de comptes au conseil des commissaires.

Commentaire des commissions scolaires: Les commissons scolaires analyseront leurs faiblesses
et sructureront davantage leur reddition de comptesinterne.
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Reddition de comptes externe

12141 La Lo sur l'ingruction publique prévoit que les commissions scolaires doivent produire
un rapport annuel contenant un bilan de leurs activités et qu'dles doivent informer la population de
leur territoire sur les services éducatifs et culturels qu'dles offrent. De plus, dles doivent rendre
compte de la qualité de leurs services, de l'administration des éablissements ains que de
['utilisation des ressources qui leur ont éé confiées.

12142 La loi prévoit également que les commissions scolaires transmettent leur rapport au
ministreainsi que leurs états financiers accompagnés du rapport du veérificateur externe.

12.143 Nous avons constaté que la moitié seulement des commissions scolaires produisent un
rapport annuel et le font parvenir au ministre. L'an dernier, notre vérification auprés du Ministere a
révélé que celui-ci n'exigesait pas les rapports annuels des commissions scolaires (Rapport annuel du
vérificateur général de I'an dernier, p. 100). |l serait souhaitable que le ministére de I'Education et
les commissions scolaires collaborent, afin de préciser I'information a inclure aux rapports annuels,
notamment pour ce qui est de la qualité des services offerts. En effet, la loi exige que les
commissions scolaires fassent état de cette question dans leur rapport annud.

12.144 Les commissions scolaires font parvenir de I'information & la population de leur territoire
sur les services éducatifs et cultures qu'dles offrent, mais un peu moins de la moitié d'entre elles
I'informent de I'utilisation qu'dles font de leurs ressources. De plus, I'ensemble des commissions
scolaires ne renseignent pas ou pas suffisamment la population sur la qualité des services qu'dles
offrent.

12.145 Par ailleurs, toutes les commissions scolaires transmettent leurs &ats financiers ainsi que
le rapport du vérificateur externe au ministre dans les ddais fixés.

12.146  Nous avons recommandé aux commissions scolair es concer nées :
— deproduireun rapport annuel;

— d'informer de fagon plus compléte la population sur la qualité des services qu'elles offrent
et sur ['utilisation qu'elles font deleurs ressour ces.

Commentaire des commissions scolaires: Les commissons scolaires élaboreront, dans I'année
courante ou a venir, un rapport annuel de leurs activités.

Enfin, les commissons scolaires mettront en place des moyens afin de compléter ou de regrouper
I'information déja diffusée aux parents des élévesinscrits aux éablissements.
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Liste des recommandations
Gestion des services éducatifs

Orientations et planification

12.39  Nous avons recommandé aux commissions scolair es concer nées :

— de sedoter d'orientations & long ter me dans tous les services d'enseignement et d'assurer
leur réalisation par des plans d'action annuels;

— de planifier toutes leurs activitésrécurrentes,

— de définir a long terme leurs besoins en enseignants, par ordre e par champ
d'enseignement.

Cadre d'organisation des services éducatifs

Cdendrier scolaire

12.46  Nous avons recommandé aux commissions scolaires de sassurer de I'application de
leurs calendriers scolaires.

Grille-matieres

1250 Nous avons recommandé aux commissions scolaires concernées d'adopter leurs
grilles-matieres.

Programmes de services complémentaires et particuliers

1256 Nous avons recommandé aux commissions scolaires concernées d'éablir et
d'adopter un ensemble complet de programmes de services complémentaires et particuliers.

Normes et modalités d'éval uation des apprentissages

1263 Nous avons recommandé aux commissions scolaires concernées d'adopter des
reglements sur les normes et les modalités d'évaluation des apprentissages en for mation
générale des adultes et en for mation professionnelle.

Normes d'organisation des services aux éleves handicapés
ou en difficulté d'adaptation ou d'apprentissage (EHDAA)

12.67  Nous avons recommandé a quelques commissions scolaires :
— d'adopter un réglement sur les normes d'or ganisation des services aux EHDAA,;

— deconstituer un comité consultatif de ces services.
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Suivi de I'assiduité et prévention de |'abandon

12.72  Nous avons recommandé aux commissions scolair es concer nées :
— d'adopter des modalités de suivi del'assiduité des éléves,

— de consolider les mesures de prévention de |'abandon élaborées selon l'initiative des
écoles.

Choix des manuels scolaires de base

12.76  Nous avons recommandé a quelques commissions scolaires d'adopter des critéres de
choix des manuels scolaires de base.

Supervision pédagogique
Politique de supervision pédagogique

12.84 Nous avons recommandé aux commissions scolaires concernées de se doter d'une
politique de super vision pédagogique.

I mplantation des programmes d'études

1290 Nous avons recommandé aux commissions scolaires concernées de structurer
davantage la planification et I'évaluation des opérations d'implantation des programmes
d'éudes.

Journées pédagogiques

12.93  Nous avons recommandé aux commissions scolair es concer nées :

— d'énoncer des lignes directrices pour les journées pédagogiques dont I'organisation est
confiée aux établissements;

— defaireun suivi de!l'utilisation de cesjour nées.

Evaluation du rendement du personnel enseignant

1297 Nous avons recommandé aux commissions scolaires concernées d'adopter ou
d'appliquer une politique d'évaluation du rendement de leurs enseignants.

Indicateurs d'efficacité

12.104  Nous avons recommandé aux commissions scolaires concernées de se doter
d'indicateurs d'efficacité suffisants pour suivre I'évolution des résultats de leurs services
d'enseignement.
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Gestion des activités administr atives

Encadrement des activités administratives

Politiques de gestion

12.113  Nous avons recommandé aux commissions scolair es concer nées :

— d'é@ablir des mécanismes de mise a jour deleurs politiques de gestion;

— desassurer que leurs politiques traitent de I'embauche du personnel, de I'utilisation des
services d'enseignants suppléants, d'évaluation pour tout le personnel non enseignant et
de contréle budgétaire.

Détermination des responsabilités

12.118 Nous avons recommandé aux commissions scolair es concer nées :

— desassurer delaconcordance de leurs pratiques administratives avec leur sreglements de
déégation de pouvoirs;

— d'adopter des descriptions defonctions et de taches pour tout le personnel d'encadrement.

Processus budgétaire

12.127  Nous avons recommandé a quelques commissions scolaires :

— destructurer davantage leur processus budgétaire;

— d'assurer un suivi régulier deleur plan de redressement financier;

— de préciser leurs mécanismes de déter mination annuelle du nombre d'enseignants requis;

— de planifier le développement de I'infor matique.

Conservation des immeubles

12.133  Nous avons recommandé aux commissions scolair es concer nées :
— d'adopter un plan triennal derépartition et de vocation desimmeubles,
— d'inspecter defagon systématique les @éments structuraux de leurs immeubles,

— d'daborer desplans de conservation de leursimmeubles.
Reddition de comptes

Reddition de comptes interne

12.140 Nous avons recommandé aux commissions scolaires concernées de structurer
davantage la reddition de comptes au conseil des commissaires.
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L es renseignements généraux sur |'organisation
du vérificateur général

13.1 Cette troisieme partie du Rapport a I'Assemblée nationale expose les devoirs et les
responsabilités du vérificateur général, décrit la structure organisationnelle qu'il a éablie pour
atteindre ses objectifs et précise ses principales valeurs. Ony présente aussi le processus intégré
de planification de ses activités de vérification et de soutien et le suivi du déroulement de la
planification annuelle. On y fait également une revue des gestes professionnels posés par le
personnel du vérificateur général e on y donne des informations sur sa participation aux
conférences, congres et travaux d'organismes professionnels. Enfin, on 'y explique les principales
activités e réalisations nécessaires a l'exécution de son mandat, dans les domaines des ressources
humaines, financiéeres, matérielles et informatiques.

Lesdevoirs et lesresponsabilités du vérificateur genéral

13.2 Leveérificateur général reléve de I'Assemblée nationale. Régi par la Loi sur le vérificateur
général, (L.R.Q., chapitre V-5.01), reproduite a I'Annexe | de ce Rapport, il est le vérificateur des
fonds et autres biens publics visés par cetteloi.

Ses devoirs et ses responsabilités se résument ainsi :

— Le vérificateur général vérifie les livres e comptes du Fonds consolidé du revenu, des
organismes publics, des organismes e des entreprises du Gouvernement. Ses travaux
comportent la vérification financiere, la vérification de la conformité des opérations aux lais,
réglements, politiques et directives et la vérification des systémes et procédés mis en oeuvre
pour contréler et protéger les biens publics. Dans tous les cas, sauf dans celui des entreprises
du Gouvernement, le vérificateur général peut procéder a la vérification de I'optimisation des
ressources. |l peut, dans le cas des entreprises du Gouvernement dont il vérifie les livres et
comptes, et aprés entente avec leur consell d'administration, verifier les systémes et procédés
propres a assurer que les ressources sont acquises et utilisées avec un souci convenable
d'économie, d'efficience et d'efficacité.

— Le vérificateur général n'est pas tenu deffectuer la vérification des livres e comptes d'un
organisme ou dune entreprise du Gouvernement lorsqu'un autre vérificateur est nommé
conformément alaloi constitutive ou a une autre loi qui régit I'organisme ou I'entreprise. Dans
ces cas, le vérificateur général exerce cependant un droit de regard et peut exiger ou effectuer
[ui-méme des travaux de vérification supplémentaires.

— Le vérificateur général peut vérifier I'utilisation des subventions versées par les organismes
publics et les organismes du Gouvernement.

— Le veificateur général effectue les vérifications particulieres ou les enquétes qui lui sont
demandées par le Gouvernement ou le Consell du trésor sur toute matiere qui reléve de sa
compétence, sanstoutefois leur accorder préséance sur ses obligations principales.

— Levérificateur général émet un rapport sur les é@ats financiers des entités faisant I'objet de sa
vérification.

— Le vérificateur général prépare un Rapport annuel dans lequel il signale tout sujet ou tout cas
qui découle de ses travaux de vérification ou de son exercice du droit de regard et qui, d'apres
lui, mérite d'ére porté al'attention de I'Assembl ée nationale.
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— Le vérificateur général peut également commenter dans son Rapport annue la forme et le
contenu des documents d'information financiére mis a la disposition de I'Assembl ée nationale.

13.3 Laresponsabilité du vérificateur général consiste donc a faire rapport, notamment sur les
résultats de ses vérifications, et non d'exécuter lui-méme les travaux de comptabilité, d'analyse et de
rédaction de rapports du Gouvernement, de ses organismes ou entreprises. |l ne doit pas se
substituer aux gestionnaires pour effectuer des travaux de contréle ou d'évaluation qu'ils doivent
normalement exécuter eux-mémes. Lorsgulil communique ses constatations de vérification, le
vérificateur général peut cependant faire des recommandations sur les mesures a prendre pour
corriger les cas ou les situations qu'il arelevés.

13.4 Leprogramme de travail du vérificateur général n'est pas spécifiquement concu en vue du
dépistage de la fraude, e l'on ne peut sattendre & ce quil décde systématiquement les
détournements de fonds et les irrégularités mineures ou isolées. Cependant, ce programme est
dressé de fagon a découvrir normalement I'existence de systemes frauduleux ou erronés, sil en est,
ou a mettre en lumiere les facteurs susceptibles dentrainer la présentation trompeuse de
I'information financiére.

135 Les objectifs généraux du vérificateur général, qui soustendent ses devoirs et ses
responsabilités, sont reproduitsal'’Annexell.

L a structure organisationnelle

13.6 La dructure organisationnelle du vérificateur général lui assure, par une répartition
appropriée des taches et des responsabilités, une gestion efficace de ses programmes et de ses
activités. Elle contribue ainsi a l'atteinte des objectifs découlant du mandat que lui confie le
Parlement.

13.7 Td quil est illustré a I'organigramme paraissant a la fin de cette partie, le vérificateur
général et assisté dans I'exercice de ses fonctions par trois vérificateurs généraux adjoints,
responsables chacun d'une direction générale, soit :

— laDirection générale des services professionnels,
— laDirection générale des opérations de vérification;
— laDirection générale de Montréal.

138 Il est aussi assisté par la Direction de I'administration, la Direction du cabinet et des
communications et par un vérificateur interne.

139 La Direction générale des services professionnels est responsable des vérifications
d'envergure gouvernementale (portée horizontale), de la vérification des comptes publics ainsi que
de I'application du processus intégré de planification en place chez le vérificateur général. Le
développement et I'expérimentation de nouvelles applications de vérification, I'@aboration de
normes, de politiques et de procédés de vérification et I'assurance de la qualité dela vérification font
également partie de ses responsabilités. Elle assume de plus le soutien professionne aux directions
de vérification et le soutien informatique a I'ensemble de I'organisation. Enfin, éle veille a la
formation du personne dans les domaines de la vérification, de I'informatique et de la bureautique.

13.10 La Direction générale des opérations de verification et la Direction générale de Montréal
assument I'exécution des différents mandats prévus a la planification des activités de vérification,
sauf ceux portant sur la vérification des comptes publics et les vérifications d'envergure
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gouvernementale.  Ces activités comportent la vérification financiére, la vérification de la
conformité des opérations aux lois, réglements, politiques et directives & la vérification de
I'optimisation des ressources auprés des ministeres, des organismes et des entreprises du
Gouvernement, de méme que la vérification de I'utilisation des subventions. Ellesincluent aussi les
vérifications particuliéres exécutées a la demande du Gouvernement ou du Conseil du trésor, et
I'exercice du droit de regard sur la vérification effectuée aupres des organismes et des entreprises du
Gouvernement par des cabinets de vérificateurs de la pratique priveée.

13.11 Pour assurer les services de soutien a l'ensemble de l'organisation, la Direction de
I'administration assume la responsabilité des services financiers, des services auxiliaires et des
activités liées ala gestion du personnd.

13.12 LaDirection du cabinet et des communications assure la gestion des travaux relevant plus
directement de I'autorité du vérificateur général, ainsi que de ceux ayant trait aux communications
de|'organisation avec ses divers publics, tant internes qu'externes.

13.13 Enfin, le vérificateur général a mis sur pied cette année une fonction de vérification interne
dont les activités comportent |a vérification interne de sa propre organisation et |'évaluation de ses
activités ou programmes.

L es valeur s or ganisationnelles

13.14 Le vérificateur général préconise des valeurs qui se reflétent dans la culture de son
organisation et favorisent laréalisation de son mandat. Ces valeurs sont les suivantes:

— le «lient»: le client du vérificateur général est I'Assemblée nationale. Elle représente
I'ensemble des citoyens et mérite donc tout le respect et le dévouement de I'organisation. La
reddition de comptes du vérificateur général lui est destinée. 1l n'en demeure pas moins que le
vérificateur général reste sensible au réle quiil est appelé & jouer aupres des entités faisant I'objet
de sa vérification;

— lesressources humaines : la ressource la plus importante du vérificateur général est certes, la
ressource humaine. La compétence et la qualité de vie au travail du personnd constitue une
préoccupation constante du vérificateur général. Aussi, il a mis en place des programmes de
dével oppement des ressources humaines visant a la fois I'atteinte des objectifs individuels et
organisationnels. Le vérificateur général a mis en place, au fil des années, des mécanismes de
communication des objectifs de son organisation aux membres de son personnd;

— l'indépendance et I'objectivité: ces valeurs correspondent a un éat desprit. 1l ne sagit pas
seulement d'ére indépendant ou objectif, il faut auss ére percu comme tel. Ces valeurs
doivent transparaitre dans I'attitude et dans les gestes des employés. L'exercice du jugement
professionnel du vérificateur général et des membres de son organisation doit ére libre de toute
influence extérieure:

— la déontologie e I'&hique: le vérificateur général Sest doté depuis 1986, dun Code de
déontologie qui refléte les valeurs de I'organisation et qui respecte les régles d'éhique de la
profession. De plus, il fait siennes les regles d'éhique régissant I'ensemble de la Fonction
publique québécoise. Enfin, le respect intégral du droit d'auteur est un éément trés important
dans I'utilisation de la documentation et de la bureautique chez le vérificateur général.
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La planification et le suivi des activités de vérification
et de soutien

13.15 Lestravaux réalisés par le vérificateur général au cours de I'exercice 1990-1991 découlent
de la planification annuelle des activités de vérification et de soutien. Le vérificateur général
effectue cette planification de maniére & assumer les devoirs et les responsabilités qui lui incombent
en vertu dela Loi sur le vérificateur général. C'est a cette fin qu'il Sest doté d'un processus intégré
de planification qui :

— énonce les principes et la stratégie globale de planification du vérificateur général;
— dé&ermineles activités de vérification et de soutien;

— précise les objectifs visés par I'exécution des travaux de vérification obligatoires et
discréionnaires.

13.16 Ce processus prévoit I'affectation prioritaire des ressources nécessaires a la réalisation des
travaux de vérification obligatoires sdon laloi. Les autres ressources disponibles sont consacrées a
I'exécution de travaux de vérification discrétionnaires.

13.17 Le vérificateur général effectue, 5 fois I'an, le suivi de la planification de ses activités de
vérification et de soutien. Ce suivi présente I'éat davancement de I'ensemble des activités de
I'organisation, quant aux heures prévues, utilisées et & venir dans le cadre de I'exécution des
mandats; il explique, Sil y alieu, les écarts par rapport ala planification.

Planification 1990-1991

13.18 Les activités réalisées au cours de I'année 1990-1991 ont nécessité 318 400 heures. Elles
correspondent aux objectifs que I'organisation séait fixés, et ont éé réalisées selon les approches
jugées les plus économiques et efficientes. Le graphique suivant présente, en pourcentages, la
répartition de ces heures par catégorie d'activités de vérification, de soutien et de direction et
supervision.

ACTIVITES DE VERIFICATION ET DE SOUTIEN
1990-1991

) Obligatoires
™~.(36.3 %)
SN

1319 Lestravaux obligatoires sdon la loi, accomplis au cours de 'année 1990-1991, ont porté
sur |'attestation des données financiéres de 129 entités, sur I'exercice du droit de regard auprés de
50 entités et sur I'examen des rapports d'activités de 78 entités.
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13.20 Au cours de la derniére année, le vérificateur général a émis 88 rapports a la gestion a des
entités dont il est le vérificateur des livres et comptes ou sur lesquelles il exerce un droit de regard.
Ces rapports font généralement &at de constatations et de recommandations et ont pour objectif
daméliorer la gestion et les systeémes des entités.

13.21 Lestravaux discrétionnaires exécutés ont comporté les interventions suivantes :

— laconstitution ou la mise &jour d'une banque de projets de vérification, susceptibles dintéresser
les parlementaires, touchant 74 entités;

— la vérification de 49 des principaux systémes financiers importants servant a contréler les
deniers publics, répertoriés dans 22 entités;

— la vérification de deux systémes & haute visibilité envers lesquels le public a des attentes
particulieres quant al'intégrité de leur fonctionnement;

— Quatre missions de vérification de I'optimisation des ressources;

— trois vérifications d'envergure gouvernementale (portée horizontale);
— unevérification del'utilisation des subventions;

— lesuivi des recommandations de deux vérifications antérieures;

— I'exécution de cing mandats provenant d'une banque de projets;

— un mandat sur la promotion des déclarations de la direction sur I'efficacité et leur vérification.

13.22 Les activités de soutien administratif concernent essentidlement les travaux liés a
I'assistance au personnel de vérification, a la recherche, au développement, a la planification et a
['administration.

Planification 1991-1992

13.23 Le vérificateur général a précisé ses orientations et ses objectifs reatifs a ses activités de
vérification et de soutien pour I'année 1991-1992. Ainsi, en plus des travaux obligatoires seon la
loi, levérificateur général prévoit procéder ala vérification de 61 systémes financiers importants, au
suivi des recommandations de 20 vérifications antérieures et exécuter 3 mandats portant sur la
promotion des déclarations de la direction sur I'efficacité et leur vérification.

13.24 Les autres travaux discrétionnaires prévus pour cette période consisteront en trois mandats
provenant d'une banque de projets specifiques, cing veérifications de I'optimisation des ressources, la
vérification dun systéme a haute visibilité, deux vérifications d'envergure gouvernementale, dont
une portant sur la conformité aux lois, réglements, politiques et directives.

L a pratique professionnelle

13.25 La pratique professionnelle regroupe |'ensembl e des gestes professionnels que sont appel és
a poser les employés du vérificateur général dans I'exercice de leurs fonctions. La qualité de la
pratique professionnelle est assurée par la formation des employés, I'exercice de leur jugement et le
soin quiils apportent & leur travail. Elle est aussi fonction de la rigueur d'application des normes et
des politiques utilisées ou congues par le vérificateur général et de la pertinence des outils de travail
disponibles.
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13.26 La Direction des normes et de I'inspection professionnelle et 1a Direction de I'informatique
font partie des mécanismes mis en place par le vérificateur général pour améliorer constamment la
pratique professionnelle. Ces directions ont comme priorités de maintenir e de développer la
qualité des travaux effectués dans les différents champs d'activité du vérificateur général. Leurs
interventions touchent la recherche, I'@aboration de normes et de politiques, la formation du
personnd, la prestation de services-consells et |e soutien technique aux directions de vérification.
Elles velllent aussi afournir I'assurance de la qualité des travaux.

a. Lavérification d'attestation financiere

13.27 Le vérificateur général effectue ses travaux liés a la vérification dattestation financiére
sdon les normes et les politiques quil adopte ainsi que selon les recommandations de I'Institut
Canadien des Comptables Agréés, y compris les prises de position du Comité de I'Institut sur la
comptabilité et la vérification des organismes du secteur public. Le vérificateur général sassure que
le matérid de formation et les outils de vérification utilisés par son personnel sont a jour et qu'ils
tiennent compte des exigences de la profession.

b. L'approche centrale de vérification des états financiers
du Gouvernement

13.28 Le vérificateur géneral préconise une approche centrale pour la vérification des éats
financiers du Gouvernement, afin dassurer |'utilisation optimale des ressources affectées aux
travaux requis pour exprimer une opinion sur ces éats.

13.29 Cette approche considere les données financiéres du Gouvernement dans leur ensemble.
Elle couvre les revenus et les dépenses par catégorie et par nature, et les postes du bilan sdon leurs
principales composantes. L'efficacité de cette approche résulte, entre autres, du cadre normatif
qu'dle définit pour la planification, I'exécution et I'évaluation des résultats de la vérification.

c. Ledroitderegard

13.30 Levérificateur général a comme mandat, entre autres, d'exercer pour I'Assembl ée nationale
un droit de regard sur la vérification effectuée par des cabinets de la pratique privée auprés des
organismes et des entreprises du Gouvernement. Ce droit de regard vise & assurer le respect des
exigences propres a la reddition de comptes a I'Assemblée nationale. 1l a pour but de fournir, au
besoin, un complément d'information aux parlementaires sur la gestion et I'utilisation des fonds et
autres biens publics détenus ou administrés par ces organismes et ces entreprises.

13.31 Le nombre e la répartition des organismes e des entreprises du Gouvernement
actudlement assujettis al'exercice du droit de regard se présentent comme suiit :

— Organismes du Gouvernement
e Sociétés méres 5

— Entreprises du Gouvernement

e Sociétés méres 10
o Filiales directes 26
e Filialesindirectes 9

Total 50
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d. Lavérification dela conformité aux lois, réglements, politiques
et directives

13.32 En tant que vérificateur légidatif, le vérificateur général a le mandat de véifier la
conformité des opérations des ministéres, organismes et entreprises du Gouvernement aux lois,
réglements, politiques et directives. |l poursuivra donc, au cours de I'année, ses travaux dans ce
domaine.

e. Lavérification deI'optimisation des ressources

13.33 Les réadlisations du vérificateur général dans ce domaine Iui ont permis d'adapter a ses
besoins la méthodol ogie éaborée par la Fondation canadienne pour la vérification intégrée et de la
diffuser parmi les membres de son personnd de vérification.

13.34 Levérificateur général adailleursrédigé un manud de référence énongant les normes et les
politiques & respecter dans ce type de vérification et décrivant la méthodologie utilisée dans ses
travaux.

13.35 En vérification de I'optimisation des ressources, certains mandats exigent un soutien
professionnel spécialisé. Lorsgue cet appui n'est pas disponible & I'intérieur de I'organisation, des
ressources professionnelles externes sont associées aux équipes de vérification.

13.36 Par alleurs, les équipes de vérification engagées dans des mandats de vérification de
I'optimisation des ressources sont aussi guidées et appuyées dans leur travail par des comités
consultatifs. Ces comités sont principalement composés de personnes dont les compétences sont
reconnues en vérification, en gestion ou dans le secteur d'activité faisant I'objet de vérification.
Vingt-neuf contractuels ont ainsi contribué grandement, par leur apport aux comités consultatifs, a
I'atteinte des objectifs visés par chague mandat de |'optimisation des ressources.

f. Lavérification del'utilisation des subventions

13.37 Levérificateur général est & mettre au point une méhodologie de vérification adaptée a ce
type de vérification et qui tient compte des travaux réalisés dans ce domaine au cours des derniéres
années.

g. Lavérification informatique

13.38 Le vérificateur général a poursuivi encore cette année la vérification de systemes
informatisés. Compte tenu de I'importance de la ressource informatique dans la gestion des
finances publiques québécoises, il exécute ses travaux a l'intérieur d'un cadre bien dé&terminé. Ses
travaux de vérification portent notamment sur la validité I'exactitude I'intégralité e la
confidentialité des données que contiennent les systémes financiers importants et les systémes a
haute visibilité.

13.39 Le vérificateur général a recours a une méhodologie de vérification des systemes
informatiques qu'il a congue lui-méme e adaptée constamment a I'évolution technologique
gouvernementale. De plus, des efforts soutenus ont permis de former un nombre croissant de
vérificateurs dans le domaine de I'évaluation du contréle interne en milieu informatise.

13.40 Au coursdela prochaine année, le vérificateur général poursuivraletravail entreprisafin de
maximiser |'utilisation de ses ressources humaines et technologiques dans le domaine de la



274 Rapport d’activités du vérificateur général pour [’exercice 1991-1991

vérification informatique. 1l favorisera également le partage et |es échanges d'expertises avec divers
intervenants en matiére de contréle en milieu informatisé

h. La communication et la vérification de |'information sur |'efficacité
dans le secteur public

1341 Levérificateur général Sest fait le promoteur, auprées de plusieurs organismes des secteurs
public et parapublic, dun concept mis au point par la Fondation canadienne pour la vérification
intégrée sur la communication et la vérification de I'information sur I'efficacité dans le secteur
public. 11 a méme contribué au cours de I'année a la mise en place de ce concept dans un organisme
du Gouvernement, ce qui lui apermis d'en mesurer I'applicabilité.

13.42 Cette approche suggere que la direction de I'entité fasse elle-méme un compte rendu sur
I'efficacité de sa gestion, que le vérificateur en vérifie la crédibilité &, le cas échéant, émette une
déclaration de fiabilité. Cette démarche répond a I'obligation des gestionnaires de rendre compte de
leur gestion. Le cadre de travail éabli par la Fondation énonce les composantes de I'efficacité. La
souplesse de ce cadre permet d'adapter le concept a tout type d'organisation.

i. L'évaluation du risgue de fraude

13.43 Compte tenu des attentes du public & I'égard de la vérification, le vérificateur général
demeure particuliérement vigilant, dans I'exécution de ses travaux, face a tout environnement
propice a la fraude. 1l a édaboré une politique et des outils lui permettant d'évaluer dans quele
mesure |'entité faisant I'objet de sa vérification évolue dans un milieu se prétant a la perpétration de
lafraude. 1l peut ainsi tenir compte de ce facteur dans I'exécution de ses travaux.

j. L'assurance delaqualité

13.44 Le véificateur général exerce un contréle de la qualité sur ses travaux de verification.
Cette activité doit lui procurer I'assurance que les missions de vérification ont €é exécutées avec la
qualité et le soin nécessaires. Ce contrdle lui confirme si les normes de vérification généralement
reconnues, les politiques et les pratiques adoptées pour les différents types de vérification ont é&é
respectées.

13.45 Ce contrdle est assuré, d'une part, par la révision systématique de tous les éats financiers
des entités faisant I'objet de notre veérification et du projet d'opinion du verificateur sur ces états; il
est aussi assuré par I'examen annuel d'un nombre significatif de dossiers de vérification. Un rapport
global découlant de I'examen des dossiers de vérification est transmis annuellement au vérificateur
général par |es responsables de cette activité.

13.46 Le Service dinspection professionnele de I'Ordre des comptables agréés du Queébec
sassure, pour sa part, sur une base cyclique, de la qualité des travaux de vérification et de la
présentation des é&ats financiers dans les différents cabinets d'experts-comptables, y compris le
vérificateur général. Il contréle le respect des recommandations de I'Institut Canadien des
Comptables Agréés dans les dossiers quiil sélectionne a cettefin.
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L es conférences, les congres et la participation aux travaux
d' or ganismes professionnels

13.47 Par son mandat et ses interventions, le vérificateur général est percu comme un chef defile
dans différentes sphéres dintérét associées a la veérification |égidative. Plusieurs membres de son
personnd font d'ailleurs partie d'associations et de comités dont les activités ont trait & I'exercice de
leurs fonctions.

13.48 Cette participation active du vérificateur général poursuit un double objectif. Elle permet,
d'une part, dinformer ces organismes professionnds des réalisations récentes de I'organisation en
matiere de développement et d'expérimentation de méhodologies. D'autre part, ele constitue une
source précieuse dinformations pour le vérificateur général, qui se doit d'ére a la fine pointe de
I'actualité en ce qui concerne |'évolution de sa profession.

a. La Conférence canadienne des vérificateurs |égislatifs

13.49 Le veérificateur général e un membre de son personne ont participé a la dix-neuviéme
réunion annuelle de la Conférence canadienne des vérificateurs |égidlatifs, en aolt 1991. Des
vérificateurs des |égislatures fédérale, provinciales et territoriales ont alors discuté de I'évolution de
leur pratique professionnelle, partagé leurs expériences de travail et proposé des solutions ax
difficultés propres al'exercice de leur mandat.

13.50 Cette Conférence a traité, notamment, de la comptabilisation des immobilisations dans le
secteur public et des effets a court e a long terme des déficits gouvernementaux sur |'économie.
L'application du cadre de travail éabli par la Fondation canadienne pour la vérification intégrée sur
les composantes de I'efficacité faisait également partie de I'ordre du jour, ce qui a permis au
vérificateur général du Québec de partager I'expérience qu'il a vécue cette année dans ce domaine
avec les autres veérificateurs |égidlatifs.

1351 Par ailleurs, deux membres du personne du vérificateur général ont participé a la réunion
annuelle du Comité de la pratique professionnelle en vérification |égislative de cette méme
Conférence, tenue en mai 1991. Les représentants des vérificateurs |égislatifs y ont échangé sur les
dével oppements survenus dans leur pratique professionnelle respective. Les discussions ont aussi
porté sur la formation et le développement du personnd d'encadrement, sur les évaluations de la
performance ainsi que sur la dette actuarielle des régimes de retraite gouvernementaux.

b. La Fondation canadienne pour la vérification intégrée

13.52 La Fondation canadienne pour la vérification intégrée est un organisme professionne et
autonome, voué a la recherche en vérification intégrée. Elle contribue & la conception, ala mise a
jour et &la diffusion d'une méthodologie d'application de ce type de vérification et a la constitution
de programmes de formation qui lui sont propres.

13.53 Le vérificateur général appuie professionndlement et financierement la Fondation. 1l a
siégé, pour une partie de I'année en cours, & son conseil dadministration et a é&é membre de son
comité de direction, de méme que de son comité de représentants des gouvernements fédéral et
provinciaux.

1354 La contribution du vérificateur général a la Fondation comporte des avantages qui
dépassent le cadre des activités de son organisation. En effet, son adhésion a la Fondation en
qualité de «membre de soutien» permet aux employés du gouvernement du Queébec et de ses
organismes, engages dans des activités de gestion et de contrdle financier, de vérification interne ou
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d'évaluation de programmes, de devenir membres de la Fondation & des conditions avantageuses.
IIs peuvent ainsi bénéficier des services de formation qu'offre la Fondation et avoir accés aux
résultats de ses travaux de recherche et de dével oppement.

13.55 Des membres du personnel du vérificateur général, de méme que d'autres membres de la
Fonction publique québécoise, ont confirmé leur présence au 12° congres annuel de la Fondation.
Ce congres setient a Montréal, du 17 au 19 novembre 1991, sous le theme «Reoindre le courant :
un plan d'action».

c. L'Ordre des comptables agréés du Québec

13.56 Au coursdel'année, un membre du personnel du vérificateur général afait partie du Bureau
et du Comité administratif de I'Ordre des comptables agréés du Québec.

13.57 Un autre membre de |'organisation y préside, pour une deuxiéme année consécutive, le
Comité sur la vérification intégrée. Ce comité poursuit I'objectif de favoriser le développement de
la vérification intégrée et de diffuser del'information a ce sujet auprés des membres de la profession
et du public en général.

13.58 Plusieurs membres du personnd du vérificateur général ont assisté au congres annuel de
I'Ordre, tenu & Québec, en juin 1991 sous le theme «Le comptable agréé et la qualité totale». Le
vérificateur général éait I'un des conférenciersinvités a ce congres.

d. L'Institut Canadien des Comptables Agréés

13.59 Levérificateur général appuie les travaux de I'Institut Canadien des Comptables Agréeés. |
participe, notamment, aux recherches du comité sur la comptabilité et 1a vérification des organismes
du secteur public. Il commente, & titre de membre correspondant, les exposes-sondages et les
projets de prise de position sur la comptabilité et la vérification qui lui sont soumis.

13.60 Levérificateur général apris part al'assemblée générale annuelle de I'Institut, tenue en ao(t
1991.

13.61 Un représentant du vérificateur général est membre du comité consultatif de I'Institut
Canadien des Comptables Agréés sur les monographies de langue francaise. Ce comité conseille et
assiste le module francophone des comités de recherche de I'Institut; il vise a susciter des projets de
recherche et a favoriser la production de monographies par des comptables agrées francophones.
Un autre membre du personnel du vérificateur général fait partie du comité de I'Institut sur
I'information probante en vérification de I'optimisation des ressources.

e. L'Association des comptables généraux licenciés du Canada

13.62 Un membre du personnd du vérificateur général représente I'Association des comptables
généraux licenciés du Canada au sein du comité du secteur public de la Fédération internationale
des comptables.

f. L'Institut des vérificateursinternes

13.63 Des membres du personnel du vérificateur général font partie de I'lnstitut des vérificateurs
internes; I'un de ces représentants est administrateur de la section de Montréal. Le réle de cet
Institut consiste a favoriser le progrés de la vérification interne. 1l offre des programmes de
formation liés & la pratique de ce type de vérification, effectue des travaux de recherche et en publie
périodiquement les résultats.
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g. L'Association des vérificateurs en informatique de Québec
et de Montréal

13.64 Un membre du personnd du vérificateur géenéral est président de I'Association des
vérificateurs en informatique de Québec. Cette association, ainsi que celle de Montréal, ont comme
objectif principal le développement professionnel de leurs membres dans les domaines conjoints de
la vérification et de l'informatique. Ces associations constituent les Chapitres de Québec et de
Montréal de I'Electronic Data Processing Auditors Association, organisation internationale dont
I'intérét principal porte sur le controle des systémes d'information.

h. L'Institut de la gestion financiere du Canada

13.65 L'Ingtitut de la gestion financiere du Canada vise principalement a promouvoir une saine
gestion financiére dans le secteur public. Elle offre des activités de perfectionnement professionnel
et d'éducation continue et favorise les échanges contribuant, entre autres, a I'amdioration des
méthodes et des techniques de gestion financiere. Un des représentants du vérificateur général est
vice-président de la section de Québec de I'I nstitut.

L 'infor matique et la bureautique

13.66 Le plan directeur des systemes et de l'informatique du vérificateur général a éé révisé au
cours de la derniére année. Une nouvelle méthodol ogie de développement de systemes a ainsi &é
mise en place pour faciliter la refonte des systémes administratifs. Cette refonte a pour objectif
principal dintégrer les systémes existants en utilisant des outils informatiques de derniére
génération.

13.67 Une des préoccupations constantes du vérificateur général touche la sécurité de ses données
et de ses équipements informatiques, tant al'intérieur qu'a l'extérieur de son organisation. |l procéde
donc a des controles réguliers de I'efficacité des méhodes et des outils qu'il aimplantés dans le but
d'assurer cette sécurité.

L es ressour ces humaines

a. Lagestion des ressources humaines

13.68 Lesemployésdu vérificateur général sont nommés et rémunérés selon la Loi sur lafonction
publique. Le vérificateur général exerce a leur endroit les pouvoirs que cette loi confére a un
dirigeant d'organisme. 1l définit, conformément alaLoi sur le vérificateur général, ses politiques de
gestion des ressources humaines en matiére de planification, d'organisation et de développement. |
établit, sous réserve des crédits budgétaires accordés par le Parlement, I'effectif maximal dont il a
besoin pour I'exercice de ses fonctions, larépartition de cet effectif ainsi que le niveau des emplois.
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b. L'effectif

13.69 L'effectif du vérificateur général séablit & 241 postesréguliers, répartis comme suiit :

Cadres supérieurs 29
Professionnds 173
Cadreintermédiaire 1
Techniciens 17
Employés de bureau 21
Total 241

c. Ladotation des emplois

13.70 Conformément alaLoi sur lafonction publique, I'Office des ressources humainesa dd égué
au vérificateur général la responsabilité de procéder a la tenue de concours de promotion et de
recrutement.

13.71 Au cours de I'année, 4 concours ont éé tenus, permettant & 49 candidats d'ére déclarés
aptes a un emploi. 45 nouveaux employés réguliers se sont joints & I'organisation et 41 personnes
ont é&é embauchées pour occuper des emplois a caractére occasionnd. Par contre, 41 employés ont
quitté notre organisation durant I'année, la majorité d'entre eux pour accepter un emploi dans un
ministére ou un organisme du Gouvernement.

d. Le développement des ressources humaines

13.72 L'utilisation optimale de ses ressources humaines est une préoccupation constante du
vérificateur général. |l accorde donc beaucoup dimportance a la formation et au perfectionnement
de son personnd.

13.73 Son programme de formation et de perfectionnement des ressources humaines a suivi cette
année les mémes orientations de dével oppement que celui del'année précédente. Ainsi, les activités
de formation ont porté principalement sur la vérification de I'optimisation des ressources, la
vérification d'attestation financiére, la vérification informatique, la bureautique et I'échantillonnage
statistique.

13.74 Pour une deuxiéme année, un programme de formation sur les pratiques du management a
éé offert & des membres du personnd du vérificateur général travaillant en vérification de
I'optimisation des ressources. En outre, plusieurs membres du personne d'encadrement supérieur
ont bénéficié d'un programme d'apprentissage de la langue anglaise, lequel facilitera les échanges
professionnels avec |es représentants d'autres provinces et d'autres pays.

13.75 Les activités de formation ont totalisé 2 033 jours-personnes pour |'année, soit 425 pour le

personnd d'encadrement et 1 608 pour les professionnels et le personne de soutien, une moyenne
d'environ 8 jours de formation par employé.

e. Lesprogrammes d'égalité en emploi

13.76 Le vérificateur général adhére aux objectifs des programmes gouvernementaux favorisant
I'égalité d'accés a des emplois pour le personnel féminin, les personnes handicapées et les membres
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des communautés culturdles. La promotion de la carriére de ces groupes d'employés constitue
également une de ses préoccupations.

13.77 Actuelement, le personnd féminin représente 42 p. cent de I'effectif du vérificateur
général, par rapport 38 p. cent I'an dernier.

13.78 Par ailleurs, 12 employées bénéficient d'un horaire de travail réduit, afin de leur permettre
de mieux concilier les exigences de leur travail professionne avec leurs responsabilités familiales.

13.79 Un programme de préparation de la reléve, en place depuis deux ans e réservé
exclusivement & une clientde fémining, a donné les résultats suivants: des sept employées
professionnelles qui Sy sont inscrites, deux ont éé promues a des emplois de cadre supérieur.

13.80 Ce programme vient d'ére révisé pour permettre aussi a des hommes d'y avoir accés, mais
il continuera de privilégier la clientde féminine, cele-ci &ant assurée dun nombre de places
prépondérant.

13.81 Le vérificateur général a approuve un plan daction visant I'embauche de membres de
communautés culturdles. L'objectif de ce plan d'action est daugmenter la représentation de ce
groupe au sein de l'organisation. Actudlement, le vérificateur général emploie quatre personnes
issues de communautés culturelles telles que définies dans les politiques gouvernementales a cet
égard.

f. Laqualitédevie au travail des employés

13.82 Le vérificateur général sest donné pour objectif de procurer a ses employés une ambiance
de travail favorisant leur engagement et leur motivation. Au cours de l'année, plusieurs mesures ont
donc éé prises a cet effet.

A titre dexemples :

— Un questionnaire rempli par les employés ayant quitté I'organisation a permis de recueillir des
informations intéressantes sur leur degré de satisfaction au travail, et I'analyse des résultats a
également permis certaines mesures palliatives.

— Plusieurs primes reconnaissant I'excellence de la contribution d'employés du vérificateur
général ont é&é accordées en cours dannée. Un profil personnalisé sur les avantages sociaux a
éé préparé e distribué au personne dencadrement. Un colloque a lintention des
professionnels chargés de projet a &¢é tenu pour leur permettre d'échanger sur des sujets ayant
trait aleur profession et aleur carriére.

— Plusieurs employés ont eu recours au Programme d'aide aux employés destiné a leur offrir
conseils et soutien lors de certaines éapes particulierement difficiles de leur vie personnele ou
professionnelle.

13.83 Pour sa part, le Comité sur la santé et |a sécurité au travail a instauré plusieurs mesures
ayant pour objectif de favoriser un environnement de travail sain et sécuritaire. A cet effet, une
éude sur la qualité de I'air dans les locaux du vérificateur général a éé effectuée.

13.84 Enfin, les objectifs opérationnels et les stratégies pour les atteindre ont &é communiqués a
I'ensemble du personnel du vérificateur général lors de rencontres de la "rentrée", marquant le
lancement des activités de vérification pour I'année.
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g. L'évaluation du rendement des employés

13.85 Le systéme d'évaluation du rendement en vigueur permet & chaque membre du personnel
d'ére informé de ses taches, de ses responsabilités, des mandats qui lui sont confiés et des objectifs
guil doit atteindre. Ce systéme est intégré a la planification opérationnelle des activités du
vérificateur général. Au cours de la derniere année, le processus e les outils du systeme
d'évaluation par attentes signifiées ont é&é révisés pour devenir encore plus équitables et faciliter le
travail des gestionnaires.

13.86 Par ailleurs, un guide des taches, qui décrit les différentes fonctions de I'organisation et
précise I'expérience et la formation requises pour les accomplir, simplifie la tache du gestionnaire
qui doit signifier des attentes & son employé et I'évaluer en fin dannée.

h. La permutation de personnel avec d'autres organisations

13.87 En cours d'année, un professionnel provenant du Bureau du vérificateur général du Canada
aterminé son affectation chez le vérificateur général e a contribué a laréalisation de son mandat.

13.88 De plus, un membre du personnel d'encadrement du vérificateur général vient d'ére affecté
pour deux ans au Bureau du vérificateur général du Canada. A son retour, le vérificateur général
pourraainsi profiter del'expérience qu'il aura acquise dans un autre milieu de travail.

I. L'utilisation des ressources externes

13.89 Le vérificateur général a recours aux services de ressources professionnelles externes, sur
une base contractuelle, principalement pour l'assister dans ses mandats de vérification de
I'optimisation des ressources, de vérification d'attestation des données financiéres, de vérification
informatique et d'actuariat.

13.90 Le vérificateur général a fait appe, au cours de I'année, aux ressources professionnelles
externes suivantes :

Auclair, Alain Briére, Robert
Bangue Nationale de Paris (Canada) La Compagnie Wyatt
Bertrand, Huguette Clair, Michel

Price Waterhouse

Assaociation des centres d'accuell du Québec

Blanchette, Jean-Claude
Fédération des producteurs de pommes de
terre du Québec

Cloutier, Jacques
Directeur général a la Ville de Sainte-Foy a
laretraite

Borgeat, Louis
Ecol e national e dadministration publique

Bourgeois, Jacques
Ecole des Hautes Etudes Commerciales

D'Amours, Alban
La Confédération des Caisses populaires et
d'économie Desjardins du Québec

Bourque, Suzanne
Comptable agréee

Desautds, Denis
Caron Bélanger Ernst & Young

Després, Robert
Placements DRM Inc.
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Des Rosiers, Francois
Université Laval

Martin, Yves
Les Services de consultants Yves Martin
Inc.

Dubuc, André
Gestion Placements Desjardins

Miller, Bonnie
Bureau du vérificateur général du Canada

Egan, Benoit
Raymond, Chabot, Martin, Paré

Mongrain, Jean-Louis
Banque Laurentienne du Canada

Gauthier, Yves
Poissant Thibault-Peat Marwick Thorne

Moreau, Antonin
Directeur général au ministere  de
I'Education a laretraite

Gour, Pierre
Samson Béair/Ddoitte & Touche

Moreau, Jean R.
Université Laval

Hurteau, Marthe
Centre d'évaluation, de développement et
d'intervention de Montréal

Ouellet, Gaston
Société déectrolyse et de chimie Alcan
Ltée

Jodoin, Maurice
McNel Mantha Inc.

Paquin, Charles-Henri
Directeur général d'une commission scolaire
alaretraite

Joly, Francois
Sécur Inc.

Paré, Jean
CGO, Consseil et gestion d'organisation Inc.

Journet, Pierre
Bélanger, Sauvé

Potvin, André
Poissant Thibault-Peat Marwick Thorne

Lamonde, Jacques
Conseiller en gestion

Proulx, Yvon
Université Lava

Larouche, Richard
Martineau, Provencher & Associés Ltée

Roy, Jacques
Université Laval

Latour, André
Association des manufacturiers de produits
alimentaires du Québec

$égui n, Francine )
Ecole des Hautes Etudes Commerciales

Itavi gne, Pierre
Ecole nationale dadministration publique

$hooner, Pierre ]
Ecol e des Hautes Etudes Commerciales

Léger, Jacquelin
Laliberté Lanctét Coopers & Lybrand

'[ er, Paul
Ecole nationale d'administration
publique

Levasseur, Jacques
Groupe Conseil Solplan Inc.

Marceau, Richard
Ecole nationale dadministration publique

Vennes, Jean-Guy
Directeur géné&al au ministere de
I'Education a laretraite
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j. L'application delaLoi sur la protection des non-fumeurs
dans certains lieux publics

1391 Conformément a la Loi sur la protection des non-fumeurs dans certains lieux publics,
(L.R.Q., chapitre P-38.01 et modifications), un organisme public et toute autre entité assimilée a un
organisme public aux fins de la loi doivent fournir, dans leur rapport annud, un compte rendu de
I'application delaloi dansles lieux qu'ils occupent.

13.92 Depuis quelques années, il est interdit de fumer dans tous les locaux occupés par le
vérificateur général, sauf dans les salles de repos spécialement aménagées a cettefin. Les employés
respectent fidélement cette mesure dont ils se déclarent satisfaits.

k. L'information de gestion

1393 Des sysemes dinformation de gestion rendent accessibles aux gestionnaires les
informations nécessaires pour prendre les décisions professionnelles et administratives requises
dans I'exercice de leurs t&ches.

13.94 A ce chapitre, au cours de la derniére année, une attention spéciale a é&¢é accordée au
systéme de suivi de I'effectif, au processus de développement des ressources humaines, a
I'attribution de primes liées ala fonction ainsi qu'au fichier des emplois.

L es ressour ces matérielles et financieres

a. Lagestion et la sécurité de la documentation, des dossiers
et de I' équipement

13.95 Le vérificateur général doit pouvoir compter en tout temps sur une documentation qui lui
fournisse I'information spécialisée dont il a besoin dans I'exercice de ses fonctions. |l doit
€également pouvoir compter sur la sécurité de cette documentation.

13.96 Afin de faciliter le repérage des différents volumes et revues en cause, un systéme a éé
éabli en cours dannée permettant a chaque employé de connaitre, en utilisant notre réseau local de
communication informatique, la documentation consignée a notre centre de documentation.

13.97 Par ailleurs, afin de les protéger contre toute perte possible, les dossiers du vérificateur
général sont entreposes dans une volte. De plus, un systéme d'alarme protége contre le feu et le vol
les dossiers et I'équipement du vérificateur général. La continuité des opérations de veérification est
donc ainsi assurée.

13.98 Enfin, un calendrier de conservation des dossiers précise leur durée de vie. Aucun dossier
ne peut donc ére détruit avant la date indiquée a ce calendrier.

b. Les prévisions budgétaires

13.99 Le vérificateur général soumet ses prévisions budgétaires annueles au Bureau de
I'Assemblée nationale, conformément a la Loi sur le vérificateur général. Aprés avoir &é éudiées
par le Bureau, ces prévisions sont portées au Livre des prévisions budgéaires présenté a
I'Assembl ée nationale.
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c. Lanomination du vérificateur des livres et comptes du vérificateur
général

13.100 Le Bureau de I'Assemblée nationale a nommé le cabinet Choquette, Corriveau, Grenier,

comptables agréés, vérificateur des livres et comptes du vérificateur général pour I'année financiere

1990-1991. Le rapport de ce vérificateur est remis au président de I'Assemblée nationale qui le
dépose devant I'Assembl ée, conformément alaLoi sur le vérificateur général.

d. Lesdépenses

13.101 Le tableau qui suit présente les dépenses du vérificateur général pour les exercices
financiers terminés les 31 mars 1990 et 1991.

1991 1990
(en milliersde $)

FONCTIONNEMENT - PERSONNEL

Traitements 10 245 9708
Autres rémunérations 553 270
10 798 9978
FONCTIONNEMENT - AUTRES DEPENSES
Communications 576 440
Services 1364 1423
Entretien 70 31
Loyers 679 592
Fournitures 134 150
Equipement 181 130
Autres dépenses 12 10
3016 2776
13814 12 754
CAPITAL - AUTRESDEPENSES
Equipement 173 410
Dépenses effectuées 13987 13164
Avances 2 1
Dépenses imputées 13 989 13165
Crédits non utilisés 225 369
CREDITSVOTES 14 214 13534

13.102 La majeure partie des dépenses, 77 p. cent du total, est liée au traitement des personnds
régulier et occasionnd. L'augmentation des traitements pour I'exercice 1990-1991, par rapport a
I'exercice précédent, est essentielement due aux révisions des traitements du personne de la
fonction publique. Les dépenses relatives aux frais de déplacement ont aussi augmenté de fagon
importante a cause de mandats de vérification qui ont exigé de nombreux déplacements al'extérieur
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de larégion de Québec. Enfin, I'indexation des colts et I'ajout de surfaces d'occupation expliquent
lafluctuation de la dépense au poste «loyer.

13.103 Par ailleurs, la diminution de la dépense pour les équipements refléte I'atteinte des
objectifs et la satisfaction des besoins en matiére d'outils informatiques et bureautiques.
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2901

Loi sur levérificateur genéral
(L.R.Q., chapitreV-5.01)

Section |

Objet et interprétation

1

La présente loi a pour objet de favoriser, par la vérification, le contrdle parlementaire sur les fonds et
autres biens publics.

Les fonds et autres biens publics visés par la présente loi sont ceux des organismes publics, des
organismes du gouvernement et des entreprises du gouvernement.

Est un organisme public, aux fins de la présenteloi, le gouvernement, le Conseil exécutif, le Conseil du
trésor et un ministére.

Sont assimilés & un organisme public, aux fins de la présente lai, |e lieutenant-gouverneur, I'Assembl ée
nationale, le Protecteur du citoyen, toute personne que I'Assemblée nationale désigne pour exercer une
fonction qui enreléve lorsque laloi prévoit que son personnel est nomme et rémunéré suivant laLoi sur
la fonction publique (chapitre F-3.1.1) et tout organisme dont I'Assemblée nationale ou I'une de ses
commissions nomme la mgjorité des membres.

Est un organisme du gouvernement, aux fins de la présente loi, tout organisme, autre que ceux
mentionnés a l'article 3, qui est institué par une loi, ou en vertu d'une loi, ou par une décision du
gouvernement, du Consell du trésor ou d'un ministre et qui satisfait al'une des conditions suivantes :

1° tout ou partie de ses crédits de fonctionnement apparaissent sous ce titre, dans les prévisions
budgétaires déposées devant I'Assembl ée nationale;

2° laloi ordonne que son personne soit nommé ou rémunéré suivant la Loi sur la fonction publique
(chapitre F-3.1.2);

3° le gouvernement ou un ministre nomme au moins la moitié de ses membres ou administrateurs et au
moins la moitié de ses frais de fonctionnement sont assumés directement ou indirectement par le fonds
consolidé du revenu ou les autres fonds administrés par un organisme public, ou par les deux alafois.

Est assimilé & un organisme du gouvernement, pour |'application de la présente loi, le curateur public.
Est une entreprise du gouvernement, aux fins dela présenteloi :

1° tout organisme, autre que ceux mentionnés aux articles 3 et 4, institué par uneloi, ou en vertu dune
loi, ou par une décision du gouvernement, du Conseil du trésor, ou d'un ministre et dont au moins la
moitié des membres ou administrateurs sont nommés par le gouvernement ou un ministre;

2° toute société a fonds social, autre qu'un organisme du gouvernement, dont plus de 50 % des actions

comportant le droit de vote font partie du domaine public ou sont déenues en propriété par un
organisme public, par un organisme du gouvernement ou par une entreprise du gouvernement.
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6. Malgréles articles 4 et 5, un collége denseignement général et professionnel au sens de la Loi sur les
colléges d'enseignement général e professionnel (chapitre C-29) et I'Université du Québec, ses
universités condtituantes, ses ingtituts de recherche et ses écoles supérieures, au sens de la Loi sur
I'Université du Québec (chapitre U-1), ne sont pas des organismes du gouvernement ou des entreprises
du gouvernement au sens de la présente loi.

Section 11
Le vérificateur général

7. Une personne est nommée vérificateur général sur motion présentée par le Premier ministre et adoptée
par au moins les deux tiers des membres de I'Assembl ée nationale.

8. Levérificateur général reléve del'Assemblée nationale. 1l exerce les pouvoirs quelaloi lui confie.
9. Laduréedu mandat du vérificateur général est de dix ans. Ce mandat ne peut ére renouvel é.
10. Le vérificateur général exerce sesfonctions atemps plein.

11. Le vérificateur général doit, avant de commencer a exercer ses fonctions, préter le serment ou faire la
déclaration solenndle prévus al'annexe | devant le président de I'Assemblée nationale.

12. Le vérificateur général peut démissionner en donnant un avis écrit au président de I'Assemblée
nationale. Le président en avisel'Assembl ée dans les trois jours de la réception de cet avis ou, si elene
siege pas, dans lestrois jours de I'ouverture de la session suivante ou de lareprise de ses travaux.

13. L'Assemblée nationale peut, aprés avoir pris avis de la Commission de I'Assembl ée nationale, destituer
le vérificateur général sur motion présentée par le Premier ministre et adoptée par au moins les deux
tiers des membres de I'Assembl ée nationale.

14. Le vérificateur général recoit un traitement égal au maximum du niveau supérieur de salaire des
sous-ministres autres que le secrétaire général du Consell exécutif, et a la moyenne de toute autre
rémunération des sous-ministres.

Il bénéficie en outre des indemnités auxquelles ces derniers ont droit et des autres conditions de travail
qui leur sont accordées.

15. En cas d'absence ou d'empéchement du vérificateur général ou de vacance de son poste, le président de
I'Assemblée nationale peut, avec I'accord du Premier ministre e du Chef de I'opposition officidle,
désigner I'un des vérificateurs généraux adjoints comme vérificateur général, pour assurer I'intérim.

Cdui-ci regoit, pour la durée de I'intérim, un traitement équivalant a celui du vérificateur général.
16. Malgré toute autre loi générale ou speciale, le vérificateur général peut opter pour la participation a un

régime de retraite dont il aura convenu des termes préalablement & sa nomination avec le représentant
autorisé du gouvernement.
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17.

18.

19.

20.

Le décret du gouvernement donnant suite a I'entente visée au premier alinéa doit ére pris dans les
90 jours qui suivent la date de la nomination du vérificateur général et a effet & compter de la date de
son entrée en fonction.

Le vérificateur général peut, avec I'approbation du Bureau de I'Assemblée nationale, nommer des
vérificateurs généraux adjoints pour I'assister dans I'exercice de ses fonctions. || détermine leurs devoirs
et pouvoairs.

Si la Lo sur la fonction publique (chapitre F-3.1.1) n'est pas applicable a un adjoint lors de sa
nomination, dlelui devient alors applicable sans autre formalité.

Un vérificateur général adjoint arang de sous-ministre adjoint.

Sa rémunération est fixée par le vérificateur général et correspond a celle accordée a un sous-ministre
adjoint.

Il bénéficie en outre des indemnités auxquelles ce dernier a droit et des autres conditions de travail qui
lui sont accordées.

Les autres fonctionnaires du vérificateur général sont nommeés et rémunérés conformément alaLoi sur
lafonction publique (chapitre F-3.1.1).

Leverificateur général exerce al'égard de son personnel les pouvoirs que cetteloi confére & un dirigeant
d'organisme.

Section |11

Vérification et rapports

Sous-section 1

Vérification

21.

22.

23.

Aux fins de la présente sous-section, on entend par :

1° «économie» : l'acquisition, au meilleur colt e en temps opportun, des ressources financieres,
humaines et matéridlles, en quantité et qualité appropriées,

2° «dficience» : latransformation, au meilleur rendement, des ressources en biens et services;

3 «efficacité»: l'ateinte, au meilleur degré, des objectifs ou autres effets recherchés d'un
programme, d'une organisation ou d'une activité.

Le veérificateur général a compétence en matiére de vérification ou d'enquéte se rapportant :
1° aux fonds et autres biens publics;

2° aux services, aux fonds e autres biens transmis sous forme de subventions accordées par un
organisme public ou par un organisme du gouvernement.

Le verificateur général est le vérificateur des livres et comptes :

1° du fonds consolidé du revenu:;
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2° des organismes publics;
3° des organismes du gouvernement;

4° des entreprises du gouvernement.

24. Malgré l'article 23, le vérificateur général n'est pas tenu de veérifier les livres et comptes d'un organisme
du gouvernement ou dune entreprise du gouvernement lorsqu'un autre vérificateur et nommé
conformément aux dispositions de laloi constitutive ou de laloi qui régit les activités de I'organisme ou
del'entreprise.

Les articles 25 a 27 sappliquent, selon le cas, aux travaux de ce vérificateur.

25. La vérification des livres e comptes du fonds consolidé du revenu, d'un organisme public et d'un
organisme du gouvernement comporte, dans la mesure jugée appropriée par le vérificateur, la
vérification financiére, la vérification de la conformité de leurs opérations aux lois, réglements,
politiques et directives et celle d'optimisation des ressources.

Cette vérification ne doit pas mettre en cause le bien-fondé des politiques et objectifs de programme de
I'organisme public ou de I'organisme du gouvernement.

26. Cette vérification porte notamment, dans la mesure jugée appropriée par le vérificateur, sur les aspects
qui suivent et permet de constater, le cas échéant, les déficiences importantes a leur égard :

1° lecontrdle des revenus, y compris leur cotisation et leur perception;

2° le controle des dépenses, leur autorisation e leur conformité aux affectations de fonds du
Parlement;

3° lecontrole des ééments d'actif et de passif et les autorisations afférentes;

4° lacomptabilisation des opérations et leurs comptes rendus;

5° lecontrole et la protection des biens administrés ou détenus;

6° l'acquisition et |'utilisation des ressources sans égard suffisant al'économie ou a l'efficience;

7°- lamise en ceuvre de procédés satisfaisants destinés a évaluer I'efficacité et a en rendre compte dans
lescasouil est raisonnable de le faire.

27. Lavérification des livres et comptes d'une entreprise du gouvernement comporte, dans la mesure jugée
appropriée par le vérificateur, la vérification financiere, la vérification de la conformité de ses
opérations aux lois, reglements, politiques et directives et celle des systémes et des procédés mis en
ceuvre pour contréler et protéger sesbiens.

28. Le vérificateur général peut, lorsqu'il le juge approprié, dans une entreprise du gouvernement dont il
vérifieleslivres et comptes, procéder ala vérification de la qualité et du fonctionnement des systemes et
procédés mis en ceuvre par cette entreprise pour assurer que l'acquisition et |'utilisation de ses ressources
se font en accordant I'importance qu'il convient a I'économie, al'efficience et al'efficacité.
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29.

30.

31

32.

33.

Toutefois, sauf pour les cas prévus a l'article 36, le vérificateur général ne peut procéder a une telle
vérification qu'apres entente avec le conseil d'administration de I'entreprise ou, danslecasou il n'y a pas
de consell dadministration, avec la direction de I'entreprise.

Cette vérification ne doit pas mettre en cause le bien-fondé des politiques et objectifs de programme de
I'entreprise.

La vérification des livres e comptes des organismes publics, des organismes du gouvernement et des
entreprises du gouvernement comprend la vérification des livres e comptes de tout fonds quiils
administrent.

Le vérificateur général peut procéder a la vérification, ou a tout complément de vérification, des
registres, des dossiers, des documents et des comptes d'un éablissement, institution, association ou
entreprise relativement a I'utilisation de toute subvention qui lui est accordée par un organisme public ou
un organisme du gouvernement.

Tout organisme, association ou entreprise qui a bénéficié d'un financement sous forme d'avance, de pré,
de garantie demprunt ou sous une autre forme d'un organisme public, d'un organisme du gouvernement
ou dune entreprise du gouvernement, est tenu de fournir, sur demande, au vérificateur général les
documents et renseignements que ce dernier juge nécessaires pour compléter sa veérification de la
créance, du placement ou de |'évaluation d'une perte éventuele reliée aI'exécution de la garantie.

Le vérificateur des livres e comptes dun organisme du gouvernement ou dune entreprise du
gouvernement, autre que le vérificateur général, doit transmettre a celui-ci, avec diligence, un
exemplaire

1° des éats financiers annues de I'organisme ou de |'entreprise;

2° de son rapport sur ces éats;

3° de tout autre rapport qu'il fait au conseil dadministration, a la direction ou au dirigeant de
I'organisme ou de I'entreprise, le cas échéant, sur ses constatations et recommandations.

Un vérificateur visé a l'article 32 doit mettre & la disposition du vérificateur général, sur demande, les

documents de travail et les autres rapports et documents se rapportant a ses travaux de vérification.

35.

Il doit également fournir au vérificateur général tout renseignement et explication additionnels requis
sur ses travaux de vérification et leurs résultats.

. Le vérificateur général peut, Sil est d'avis que les renseignements, explications, documents et rapports

obtenus d'un vérificateur visé a l'article 32 sont insuffisants ou que des travaux de vérification
supplémentaires devraient ére effectués, procéder ou faire procéder atoute vérification additionnelle ou
enquéte qu'il juge nécessaire dans les livres et comptes de l'organisme du gouvernement ou de
I'entreprise du gouvernement.

Les honoraires et frais additionnels ainsi encourus par un vérificateur autre que le vérificateur général, le
cas échéant, sont a la charge de I'organisme ou de I'entreprise.

Le vérificateur général peut communiquer ses constatations de vérification avec les recommandations
qu'il juge appropriées aux autorités gouvernementales et aux responsables concernés sur toute matiere
qui, ason avis, est de leur compétence.



296

Loi sur le vérificateur général (L.R.Q., chapitre V-5.01)

36.

Le vérificateur général effectue une vérification particuliére ou une enquéte et fait rapport chaque fois
gue le gouvernement ou le Conseil du trésor lui en fait la demande sur toute matiére qui est de la
compétence du verificateur général. Toutefois, cette veérification ou cette enquéte ne peut avoir
préséance sur les obligations principales du vérificateur général.

Sous-section 2

Rapports sur les états financiers

37.

38.

39.

40.

Le vérificateur général prépare un rapport sur les éats financiers annuels du gouvernement. Ce rapport
accompagne ces éats financiers dans les comptes publics préparés par le ministére des Finances
conformément ala section VIII delaLoi sur I'administration financiére (chapitre A-6).

Dans son rapport sur les éats financiers annuels du gouvernement, le vérificateur général :

1° indique s, a son avis, ces éats présentent fidélement la situation financiére du gouvernement, les
résultats de ses opérations e I'évolution de sa situation financiere selon les régles ou conventions
comptables énoncées aux éats financiers et si ces regles ou conventions ont éé appliquées de la méme
maniére qu'au cours de |'année financiére précédente;

2° formule toute restriction qu'il juge pertinente, en expose les motifs et, dans la mesure du possible,
indique I'effet de la déficience sur les états financiers;

3° fait tout autre commentaire qu'il juge approprié.

L'article 38 sapplique, en I'adaptant, au rapport du vérificateur général sur les é&ats financiers annuds
d'un organisme public et sur ceux d'un fonds que celui-ci administre dans le cas ou ces derniers éats
doivent étre publiés dans les comptes publics et ne sont pas cumulés dans les éats financiers annuels du
gouvernement.

L'article 38 sapplique également, en I'adaptant, au rapport de tout veérificateur sur les &ats financiers
annuels d'un organisme du gouvernement ou d'une entreprise du gouvernement et sur ceux de tout fonds
qu'ils administrent.

Sous-section 3

Rapports annuel et spécial

41.

42.

Le veérificateur général prépare, al'intention de I'Assemblée nationale, un rapport annuel dans lequd :
1° il fait part de ses activités;

2° il indique sil a regu, dans l'exercice de ses fonctions, tous les renseignements, rapports et
explications demandés.

Le vérificateur général signale, dans ce rapport, tout sujet ou tout cas qui, d'apres lui, mérite d'ére porté
al'attention de I'Assembl ée nationale et qui découle des travaux de vérification concernant :
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43.

45,

1° lefonds consolidé du revenu:;

2° les organismes publics;

3° les organismes du gouvernement;
4° les entreprises du gouvernement;

5° les bénéficiaires de subventions des organismes publics et des organismes du gouvernement.
Cet article sapplique également, en I'adaptant, atout sujet ou cas qui découle d'une enquéte.

Le vérificateur général peut également faire, dans ce rapport, les commentaires qu'il juge appropriés :

1° sur les éats financiers du gouvernement et des autres organismes publics, ceux des organismes du
gouvernement et des entreprises du gouvernement, ceux des fonds qu'ils administrent, ainsi que sur les
régles ou conventions comptables en vertu desquelles ces éats ont é&é préparés,

2° sur la forme & le contenu des documents dinformation financiére, notamment les prévisions de
dépenses e les comptes publics, déposés devant I'Assemblée nationale ou en commission, comme
moyen de surveillance de I'utilisation des fonds et autres biens publics.

. Le vérificateur général doait, au plus tard le 15 décembre de chagque année, remettre son rapport annuel

au président de I'Assembl ée nationale.

Cdui-ci le dépose devant I'Assemblée nationale dans les trois jours de sa réception, ou, si elle ne siege
pas, dans lestrois jours de I'ouverture de la session suivante ou de la reprise de ses travaux.

Le vérificateur général peut soumettre, en tout temps, un rapport spécial a I'Assemblée nationale sur
toute affaire dune importance ou d'une urgence telle qu'dle ne saurait, a son avis, atendre la
présentation de son rapport annuel.

Un tel rapport est déposé devant I'Assembl ée nationale selon e mode éabli pour le rapport annudl.

Section |V

Pouvoirs, immunités et conditions d'exer cice

Sous-section 1

Pouvoirs

46.

Sous réserve de la présente loi et des autres lois qui lui sont autrement applicables, le vérificateur
général effectue, au moment, a la fréguence e de la maniere qu'il détermine, les vérifications et
enquétes nécessaires a l'exercice de ses fonctions.
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47. Aux fins de I'exécution de ses fonctions, le vérificateur général peut déacher ses employés et
experts-conseils auprés d'un organisme public, d'un organisme du gouvernement, d'une entreprise du
gouvernement ou de tout autre organisme, association ou personne dont les fonds et autres biens
relévent de son champ de compétence.

Ceux-ci doivent leur fournir les locaux et I'équipement que le vérificateur général estime nécessaires.

48. Les organismes, entreprises, associations ou personnes visés a l'article 47 et leurs administrateurs,
dirigeants e employés doivent, sur demande, permettre au vérificateur généa de prendre
communication et de tirer copie des registres, rapports, documents ou données, quelle qu'en soit la
forme, relatifs aux travaux du vérificateur général en vertu delaloi, et lui fournir tout renseignement et
explication Sy rapportant.

Le présent article sapplique malgré la Loi sur I'acces aux documents des organismes publics et la
protection des rensel gnements personnels (chapitre A-2.1).

Le présent article prévaut sur une disposition d'une loi générale ou spéciale postérieure qui lui serait
contraire a moins que cette derniere loi n'énonce expressément sappliquer malgré le présent article,

49. Le vérificateur général, ou le représentant quiil désigne par écrit, peut, dans |'exercice de ses fonctions,
interroger toute personne sous serment et I'obliger & produire tout document; il est investi, a cette fin,
des pouvoirs et de I'immunité dun commissaire nommé en vertu de la Loi sur les commissions
d'enquéte (chapitre C-37).

Sous-section 2

| mmunités

50. Malgré toute autre loi générale ou spéciale, le vérificateur général, ses employés e ses
experts-conseils ne peuvent ére contraints de faire une déposition ayant trait a un renseignement
obtenu dans |'exercice de leurs fonctions ou de produire un document contenant un tel renseignement.

51. Le vérificateur général et ses employés ne peuvent ére poursuivis en justice en raison d'une omission
ou d'un acte accompli de bonnefoi dans I'exercice de leurs fonctions.

52. Aucune action civile ne peut ére intentée en raison de la publication d'un rapport du vérificateur
général en vertu de la présente loi ou de toute autre loi ou de la publication, faite de bonne foi, d'un
extrait ou d'un résumé d'un tel rapport.

53. Sauf sur une question de compétence, aucun des recours extraordinaires prévus aux articles 834 a 850
du Code de procédure civile (chapitre C-25) ne peut ére exercé, ni aucune injonction accordée ou
autre mesure provisionnelle prise contre le vérificateur général, ses employés et ses experts-consells
dans I'exercice de leurs fonctions.

Un juge de la Cour dappd peut, sur requéte, annuler sommairement tout bref délivré et toute
ordonnance ou injonction prononcée a I'encontre du présent article.
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Sous-section 3

Conditions d'exercice

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

Tout employé ou expert-consell du vérificateur général doit observer les regles de séeurité e de
discrétion applicables aux employés des organismes publics, des organismes du gouvernement, des
entreprises du gouvernement ou de tout autre organisme, association ou personne dont les fonds et
autres biens font I'objet de vérification ou d'enquéte.

Le vérificateur général peut autoriser, par écrit, I'un de ses adjoints, ou tout autre membre de son
personnd d'encadrement, a signer en son nom tout rapport du vérificateur général autre que celui sur les
éats financiers annuels du gouvernement et ceux qu'il présente a I'’Assembl ée nationale.

Levérificateur général éablit, sans autre formalité, ses politiques de gestion des ressources humaines en
matiere de planification, d'organisation et de dével oppement.

Le vérificateur général &ablit, sous réserve des crédits accordés par le Parlement, les effectifs maxima
dont il a besoin pour I'exercice de ses fonctions et détermine leur répartition ainsi que le niveau de leur
emploi.

Le Consail du trésor peut, a la demande du vérificateur général, conclure une entente avec ce dernier
concernant la délégation et I'exercice de tout pouvoir qui lui est conféré par la Loi sur la fonction
publique (chapitre F-3.1.1) et qui n'est pas attribué au vérificateur général par la présenteloi.

L'Office des ressources humaines peut, a la demande du vérificateur général, conclure une entente avec
ce dernier concernant la dél égation et I'exercice des pouvoirs qu'il ne peut déléguer en vertu de l'article
102 delaLai sur lafonction publique (chapitre F-3.1.1).

Le vérificateur général doit remettre copie de toute entente conclue en vertu des articles 58 et 59 au
président de I'Assemblée nationale.

Cdui-ci la dépose devant I'Assemblée nationale dans les trois jours de sa réception, ou, si elle ne siege
pas, dans lestrois jours de I'ouverture de la session suivante ou de la reprise de ses travaux.

Le vérificateur général peut, conformément aux normes et conditions quil &ablit par réglement,
conclure:

1° des contrats pour les services professionnes requis dans I'exercice de ses fonctions;

2° des ententes avec des organisations publiques ou privées concernant la permutation ou |'affectation
du personnd.

Ce réglement est soumis a l'approbation du Bureau de I'Assemblée nationale. Le président de
I'Assembl ée nationale le dépose devant I'Assemblée dans les trois jours de son approbation, ou, si dle
ne siege pas, dans lestrois jours de I'ouverture de la session suivante ou de lareprise de ses travaux.
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62. Le contréleur des finances peut conclure, avec le vérificateur général, toute entente concernant
I'application, par déégation ou autrement, de certaines dispositions de la Loi sur I'administration
financiére (chapitre A-6).

63. Le vérificateur général soumet ses prévisions budgétaires annueles au Bureau de I'Assembl ée nationale.

64. Aprés éude e modification, le cas échéant, par le Bureau, les prévisions budgétaires du vérificateur
général sont portées au Livre des prévisions budgétaires présentées a I'Assembl ée nationale.

65. Le verificateur général peut faire rapport a I'Assemblée nationale Sil estime que ses prévisions
budgéaires, telles que modifiées, sont insuffisantes. 1l remet ce rapport au président de I'Assemblée
nationale.

Cdui-ci le dépose devant I'Assemblée nationale dans les trois jours de sa réception, ou, si elle ne siege
pas, dans lestrois jours de I'ouverture de la session suivante ou de la reprise de ses travaux.

66. Le vérificateur général peut soumettre au Bureau de I'Assemblée nationale des prévisions budgétaires
supplémentaires sil prévoit, en cours d'exercice, devoir excéder les crédits accordés par le Parlement.
Les articles 64 et 65 sappliquent, le cas échéant, en les adaptant.

67. Les articles 40, 46 et 56 dela Loi sur I'administration financiere (chapitre A-6) relatifs a la division des
crédits, ala suspension du droit d'engager des crédits et a la suspension de paiements ne sappliquent pas
aux crédits accordés au vérificateur général.

68. Le vérificateur général exerce, a l'égard des demandes d'imputation d'engagement et des demandes de
paiement, les pouvoirs que la Loi sur I'administration financiére (chapitre A-6) confére a un dirigeant
d'organisme.

69. Sous réserve de la présente loi, la gestion des ressources du vérificateur général sexerce dans le cadre
des lois, reglements et regles qui lui sont applicables.

Toutefois, le Bureau de I'Assemblée nationale peut, par reglement, autoriser le vérificateur général a
déroger & une disposition d'un réglement adopté ou approuve par le gouvernement ou par le Consell du
trésor, ou d'une politique, d'une directive ou d'une décision du gouvernement, d'un ministére, du Consail

du trésor ou d'un organisme du gouvernement, si, de l'avis du vérificateur général, cette disposition
constitue une entrave a I'exercice de ses fonctions.

Ce réglement doit préciser la disposition a laqudle il est dérogé et celle qui sappliquera en son lieu et
place.

Le président de I'Assemblée nationale dépose ce réglement devant I'Assemblée dans les trois jours de
son adoption, ou, si dle ne siege pas, dans les trois jours de I'ouverture de la session suivante ou de la
reprise de sestravaux.
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Section V

Veérification des comptes du vérificateur général

70. Le Bureau de I'Assemblée nationale nomme, pour une période déterminée, un vérificateur pour vérifier
notamment les livres et comptes relatifs au vérificateur général.

Ce vérificateur ne peut ére un fonctionnaire ou une personne a l'emploi, par contrat ou autrement, d'un
organisme public, d'un organisme du gouvernement ou d'une entreprise du gouvernement.

Il doit, au plus tard le 15 décembre de chaque année, remettre son rapport au président de I'Assemblée

nationale. Celui-ci le dépose devant I'Assemblée nationale dans lestrois jours de saréception, ou, si dle
ne siege pas, dans lestroisjours de I'ouverture de la session suivante ou de lareprise de ses travaux.

Annexe |
(Article11)

Serment ou déclar ation solennelle

Je, (nom et prénom), jure (ou déclare solennellement) que je serai loyal et porterai allégeance a l'autorité
constituée et que j'exercerai honnétement mes fonctions conformément alaloi.






Annexell
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Objectifs généraux du vérificateur général

L'objet delaLoi sur le vérificateur général est de favoriser, par la vérification, le contréle parlementaire sur
les fonds et autres biens publics.

Le vérificateur général prépare un Rapport annud dans lequd il fait &at de questions importantes découlant
de sa vérification et il informe|'Assembl ée nationale sur le compte rendu de la gestion des fonds et des biens
publics par I'Administration.

Ses obj ectifs généraux sont les suivants :

1

Effectuer les examens indépendants, dans la mesure qu'il juge appropriée, des livres et comptes du
Fonds consolidé du revenu et des organismes publics, de méme que des organismes du Gouvernement
et des entreprises du Gouvernement dont il effectue la vérification, en vue d'émettre son opinion sur la
présentation fidele de leurs éats financiers et sur leur conformité a des principes ou conventions
comptables appropriés, de sassurer de la conformité de leurs opérations aux lois, réglements,
politiques et directives, et d'évaluer le fonctionnement de systémes propres a garantir un controle
adéquat des fonds et autres biens publics.

Ces examens doivent permettre de constater, le cas échéant, les déficiences importantes dans les
systémes de gestion et de contréles financiers et administratifs de I'entité vérifiée au cours de la
période d'examen. Ces déficiences concernent notamment :

— Lecontrdle des revenus, y compris leur cotisation et leur perception.

— Le contréle des dépenses, leur autorisation et leur conformité aux affectations de fonds du
Parlement.

— Lecontrdle des éments d'actif et de passif et les autorisations afférentes.
— Lacomptabilisation des opérations et leurs comptes rendus.

— Lecontrdle et la protection des biens administrés ou détenus.

Effectuer les examens indépendants, dans la mesure qu'il juge appropriée, auprés des entités dont il
effectue la vérification, & I'exception des entreprises du Gouvernement, en vue de déterminer le souci
d'optimisation des ressources.

Ces examens doivent permettre de constater, le cas échéant, les défidences importantes concernant :
— L'acquisition et I'utilisation des ressources sans égard suffisant al'économie ou a l'efficience.

— Lamise en ceuvre de procédés satisfaisants destinés a évaluer I'efficacité et a en rendre compte
dansles casouil est raisonnable de lefaire.

Effectuer les examens indépendants auprés de toute entreprise du Gouvernement dont il effectue la
vérification, lorsqu'il le juge approprié et apres entente avec son consell d'administration, des systémes
et procédés mis en ceuvre par I'entreprise pour assurer que l'acquisition et I'utilisation de ses ressources
se font en accordant I'importance qu'il convient & l'économie, a I'efficience et al'efficacité.
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Effectuer un examen de tout rapport émis par un vérificateur a qui incombe la vérification d'un
organisme ou d'une entreprise du Gouvernement, en vue de relever les sujets dintéré pour
I'Assemblée nationale, Sil en est. Le verificateur général peut exiger ou effectuer lui-méme des
travaux de vérification supplémentaires auprés de I'organisme ou de I'entreprise.

Procéder a la vérification des livres e comptes des organisations bénéficiaires reativement a
['utilisation des subventions versées par les organismes publics et les organismes du Gouvernement.

Communiquer ses constatations et observations de vérification aux gestionnaires des entités vérifiées
et aux autorités gouvernementales concernées avec les recommandations qu'il juge appropriées. Ces
recommandations indiquent I'objectif aatteindre plutdt que les moyens dy parvenir.

Réviser la forme et le contenu des documents dinformation financiére, tels que les prévisions de
dépenses et les Comptes publics qui sont déposés devant I'Assemblée nationale comme moyen de
surveillance de I'utilisation des fonds et autres biens publics.

Maintenir la réputation et la crédibilité de son organisation, partager ses connaissances specialisées
avec ses collegues des secteurs public et privé et contribuer a I'éaboration et I'améioration des
méthodes et des pratiques de vérification financiere, de la conformité et d'optimisation des ressources.

Gérer son organisation de maniére a maximiser I'utilisation des ressources humaines, matéridles et
financieres mises a sa disposition, Sassurer qu'dle posséde la compéence professionndle et
administrative nécessaire a ces fins et qu'dle respecte les politiques de I'Administration publique qui
lui sont pertinentes.
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