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Avant-propos




Incontournable & inévitable

Tôt ou tard nous aurons tous besoin de nous munir d’outils performants pour atteindre nos objectifs d’emploi

La série «Le Travail Griffé», une métaphore liée au monde de la haute couture a été conçue pour appuyer une démarche d’emploi efficace et ainsi traverser, avec succès, cette étape si importante de la vie professionnelle où il importe de briller de tous ses atours

La série se développe en 25 documents d’information offrant un menu à la carte regroupé en quatre volets distincts et adaptés à chacune des étapes d’une recherche d’emploi performante

«Mythes & préjugés»

Le premier volet nous rappelle, avec un parti pris assumé pour le travailleur, ce qui est bon de savoir sur le travail d’hier et d’aujourd’hui. Le lecteur est d’abord invité à se familiariser avec la notion même de «Travail» et à son évolution à travers le temps. Le travail est-il un mal nécessaire? Où sont les emplois? Qu’en est-il des robots et de l’intelligence artificielle? Ce sont les thèmes abordés d’emblée

«Âge, genre & statut social»

Le deuxième nous confronte à nos valeurs et perceptions liées au contexte social dans lequel nous évoluons. Célibataire, couple, jeune, génération «X» — «Y» — «Z», homme, femme, senior? Où en sommes-nous dans notre conquête d’un statut social?

«Connaissance de soi»

Le troisième nous plonge dans nos motivations profondes d’où nous devons puiser la force de vaincre nos appréhensions pour obtenir le succès souhaité. La compétition, ma confiance, mes compétences? Conserver son emploi où partir?

«Les Outils»

Finalement, le quatrième volet, explicite, d’une manière simple et concrète quels sont les gestes à poser pour décrocher l’emploi visé. Curriculum Vitæ, contacts, références, rencontres et enfin, préparer son entrevue de sélection!

Tous s’y retrouveront!

Vous trouverez, dans cette série, des ressources inestimables et personnalisées pour traverser chacune des étapes de votre recherche d’emploi. Publiés séparément, les documents peuvent être consultés par volets où par titres, au besoin

Cet ouvrage s’adresse avant tout à ceux et celles qui souhaitent se munir d’outils efficaces facilitant l’atteinte de leurs objectifs de vie et qui veulent performer dans leurs démarches d’emploi. Il interpelle aussi les formateurs qui interviennent auprès de chercheurs d’emploi intéressés par l’expérience avérée d’un travail social intensif

Véritable anthologie du travail, «Le Travail Griffé» est bien ancré au présent et demeure un outil à la portée de tous ceux et celles qui veulent mieux appréhender les méthodes contemporaines de recherches d’emploi dont l’efficacité a été mainte fois validée par l’auteure, tout au long d’une longue carrière consacrée à l’employabilité

◆◆◆


Introduction




Définition d’un robot

Un robot est une machine autonome ou semi-autonome, capable d’effectuer des tâches complexes de manière automatique, souvent programmée ou guidée par une intelligence artificielle, IA. Les robots peuvent être physiques par exemples des bras industriels ou des humanoïdes ou des drones ou virtuels comme des bots logiciels ou des assistants vocaux. Leur point commun est qu’ils reproduisent des actions humaines avec précision, rapidité et de plus en plus avec une forme d’«apprentissage»

La révolution technologique & digitale

Depuis le XXᵉ siècle, les robots ont quitté la science-fiction pour devenir des acteurs de notre quotidien. La numérisation et les progrès en IA comme l’apprentissage profond et les capteurs intelligents accélèrent leur développement. On les trouve désormais dans les usines — industrie 4.0, dans les hôpitaux en chirurgie assistée, à domicile avec les aspirateurs robots ou même dans les champs avec l’agriculture automatisée. Cette expansion soulève des questions majeures sur leurs impacts. Quel impact les robots ont-ils sur la société, l’économie et l’emploi? Auprès de la société, facilitent-ils la vie ou créent-ils une dépendance? Comment changent-ils nos interactions? Au niveau de l’économie  amplifient-ils la productivité ou creusent-ils les inégalités? Et pour terminer, au niveau de l’emploi détruisent-ils plus d’emplois qu’ils n’en créent? Comment s’adapter?




Nous explorerons d’abord l’évolution historique des robots, puis leurs utilisations actuelles avec des tableaux synthèses, avant d’analyser leurs effets sur le travail et la société. Enfin, nous envisagerons leur avenir, entre opportunités et défis

Cette introduction pose un cadre clair, avec une définition simple, des exemples concrets, et une problématique équilibrée avec ses avantages et ses inquiétudes. Elle annonce une analyse multidimensionnelle technique, sociale et économique

◆◆◆
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1. L’histoire des robots




Des automates à la robotique moderne. L’idée de machines imitant le vivant remonte à l’Antiquité Égypte ancienne avec des statues animées par des systèmes mécaniques simples. La Grèce antique avec le mythe de Talos, le géant de bronze protecteur de la Crète mentionné vers -300 av. J.-C.

Le Moyen Âge & la Renaissance avec les automates horlogers en exemple le coq automate de la cathédrale de Strasbourg en 1352. Léonard de Vinci en 1495 conçoit un chevalier mécanique capable de bouger les bras et la tête, c’est le premier humanoïde

La révolution industrielle et les prémices de la robotique. Au XVIIIᵉ–XIXᵉ siècles avec les métiers à tisser automatisés, Jacquard 1801. Les machines à vapeur et les premières chaînes de production. En 1921 le mot «robot» apparaît dans la pièce R.U.R. de Karel Capek, dérivé du tchèque «rabota» qui veut dire «travail forcé»

Au XXᵉ siècle c’est l’ère des robots industriels.En 1954, Unimate est le premier robot industriel de George Devol utilisé par General Motors en 1961 pour souder des pièces automobiles. Les années 1970–80 voit naître l’expansion dans l’automobile au Japon et en Allemagne. Les premiers robots médicaux verront le jour avec PUMA 560 pour biopsies en 1985




Dans les années 2000 l’apparition des robots domestiques et grand public suivit en 2002 de Roomba iRobot premier aspirateur autonome. En 2005 ASIMO de Honda l’humanoïde est capable de marcher et de monter des escaliers. En 2010 les drones grand public avec DJI et Sophia en 2016 avec le robot humanoïde citoyenne d’Arabie saoudite l’IA conversationnelle

Aujourd’hui nous avons l’IA et les robots autonomes. En 2020 l’Atlas de Boston Dynamics qui invente le robot capable de se déplacer et d’effectuer des travaux complexes. Les Dialogueurs  comme ChatGPT et les robots chirurgicaux autonomes par exemple Da Vinci Xi et les projets spatiaux comme Robonaut 2 de la NASA

Synthèse visuelle

[image: Table1]

Cette évolution fulgurante a permis aux robots de s’implanter dans tous les secteurs…

Points forts à retenir 

La chronologie claire des mythes antiques à l’IA moderne. Les exemples marquants comme Unimate et Sophia. L’équilibre entre la technique robotique et le culturel avec les origines du terme «robot»

◆◆◆
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2. L’utilisation des robots




Les robots sont désormais omniprésents dans notre société transformant des secteurs majeurs grâce à leur précision leur efficacité et leur capacité à réaliser des tâches dangereuses ou répétitives. Leur utilisation s’étend de l’industrie au quotidien en passant par la médecine et la défense

Dans l’industrie

Les robots industriels dominent les chaînes de production notamment dans l’automobile et l’électronique. Exemples les bras articulés comme ceux de KUKA ou de Fanuc, les robots de montage et les machines de soudure. Les avantages se situent au niveau de la productivité accrue, car ils travaillent 24h/24 sans se fatiguer. La précision millimétrique comme la réduction des erreurs et la réduction des coûts à long terme

Dans le domaine médical

La robotique médicale permet des interventions plus sûres et moins invasives. Comme Da Vinci le robot chirurgical qui opère avec des micro-incisions guidées par un chirurgien. Les exosquelettes qui aident les patients paraplégiques à remarcher. Les avantages sont la précision extrême avec des mouvements stabilisés et l’élimination des tremblements. La récupération plus rapide pour les patients en subissant moins de traumatismes. Avec la Télémédecine et les opérations à distance possibles

Dans le domaine domestique

Les robots simplifient la vie quotidienne, notamment dans les tâches ménagères. En exemples les aspirateurs robots comme Roomba et Roborock qui nettoient automatiquement. Les tondeuses robots telles qu’Husqvarna Automower. Les assistants vocaux comme Google Home et Alexa. Les avantages se situent dans le gain de temps pour les utilisateurs. L’automatisation des corvées au niveau du ménage et du jardinage et l’accessibilité pour les personnes âgées ou handicapées

Dans le domaine militaire & sécuritaire

Les robots réduisent les risques pour les soldats et les forces de l’ordre avec des drones de surveillance comme MQ-9 Reaper. Les robots démineurs comme le TALON et les robots de reconnaissance en zones dangereuses. Les avantages se retrouvent au niveau de la protection des vies humaines avec moins d’expositions aux dangers, en efficacité en milieux hostiles comme dans les zones radioactives et les champs de bataille et en surveillance continue avec des drones patrouillant les frontières

Les perspectives & les limites

Si les robots offrent des avantages indéniables, leur adoption soulève aussi des questions comme le coût initial élevé comme le robot Da Vinci qui coûte plusieurs millions. La dépendance technologique avec le risque de panne et la cybersécurité. L’impact sur l’emploi avec le remplacement de certains métiers

Résumé

Les robots sont déjà indispensables dans de nombreux domaines. De plus, ils améliorent la productivité, la sécurité et la qualité de vie. Leur évolution rapide laisse présager une intégration encore plus poussée dans les années à venir à condition de maîtriser leurs implications économiques et éthiques

Si les robots optimisent nos vies, leur durée de vie et leur entretien sont des enjeux cruciaux pour un usage durable…

Tableau récapitulatif
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3. Durée de vie & entretien




La durée de vie est variable selon les applications. La longévité des robots dépend fortement de leur domaine d’utilisation. Chez les robots industriels entre 12 et15 ans en moyenne. Certains dépassent 20 ans avec de l'entretien régulier. Les robots médicaux ont une durée de vie s’échelonnant entre 8 et 12 ans en appliquant des normes sanitaires strictes. Quant aux robots domestiques, leur espérance de vie varie entre 5 et 8 ans avec une obsolescence plus rapide. Les robots militaires de 10 à15 ans avec une mise à jour fréquente des systèmes. L'entretien représente un impératif technique et économique et représente 15-25 % du coût total sur la durée de vie.

L'entretien matériel 

Le remplacement des pièces mécaniques comme les bras articulés et les moteurs, le nettoyage des capteurs et des systèmes optiques et le contrôle des systèmes hydrauliques/pneumatiques

L'entretien logiciel 

Les mises à jour de sécurité —  la cybersécurité est cruciale. L’amélioration des algorithmes d’IA et l’adaptation aux nouveaux protocoles




Les coûts typiques de l’entretien annuel

[image: table3]

L’enjeu écologique se situe au niveau du recyclage. Les robots posent d’importants problèmes environnementaux, car 30 % seulement des composants sont recyclables aujourd’hui et les métaux lourds et les terres rares sont difficiles à extraire. Les solutions émergentes envisagées sont des robots modulaires avec des pièces interchangeables et des circuits imprimés biodégradables avec des programmes de reprise par les fabricants

Les perspectives 

Le développement de robots «autonettoyants», des capteurs autodiagnostiquant leur usure et l’intelligence artificielle prédictive pour anticiper les pannes.

Résumé 

La gestion du cycle de vie complet des robots — de leur conception à leur recyclage — devient un enjeu technologique et écologique majeur. Les prochaines générations devront intégrer dès leur conception les principes d’économie circulaire pour réduire leur impact environnemental

Ces considérations techniques influencent  directement l’acceptation sociale des robots, comme  nous allons maintenant l’examiner…

◆◆◆
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4. Acceptation sociale







Avantages & controverses

L’intégration croissante des robots dans la société suscite à la fois enthousiasme et inquiétudes. Cette ambivalence reflète la complexité des transformations engendrées par la robotique. Analysons en détail les arguments pour et contre leur adoption massive

A. Les arguments en faveur des robots

A1. L’amélioration de la qualité de vie

L’aide aux personnes dépendantes

Les robots compagnons comme PARO au Japon  réduisent l’isolement des seniors et augmentent de +30 % leur bien-être selon les études. Les exosquelettes permettent aux handicapés de remarcher avec ReWalk et l’assistance quotidienne de robots cuisiniers et d’aide-ménagère

La santé & le bien-être

Le Monitorage médical 24h/24 et les robots infirmiers. Les thérapies assistées par robot pour enfants autistes. La chirurgie de précision en diminuant les erreurs médicales de 60 %

A2. La sécurité humaine accrue

Le remplacement des tâches dangereuses

Notamment avec les robots pompiers comme SAFFiR de la US Navy. Les démineurs qui sauvent une vie humaine toutes les trois heures selon l’ONU. Le travail en milieu extrême dans les centrales nucléaires et dans les fonds marins

La surveillance & la prévention

Les drones de sauvetage en montagne, les robots patrouilleurs qui réduisent de 40 % les accidents du travail

A3. Les avantages économiques

Le gain moyen de productivité estimé à +35 % dans l’industrie. La réduction des coûts jusqu’à 60 % sur certains postes et la création de nouveaux métiers comme l'entretien et la programmation

B. Les craintes & les résistances

B1. L’impact sur l’emploi

Le chômage technologique

20 % des emplois actuels pourraient être automatisés d’ici 2030 selon McKinsey. Les secteurs les plus touchés sont la bureautique, car 85 % des tâches sont automatisables incluant le transport avec des camions autonomes et les services avec des caisses automatiques

La polarisation du marché du travail

La disparition des emplois intermédiaires. Le creusement des inégalités avec les salaires dans les secteurs de nouvelles technologies vs d’autres secteurs

B2. Les questions éthiques majeures

La vie privée et la surveillance comme les robots domestiques qui enregistrent les conversations. La reconnaissance faciale généralisée avec le risque de piratage des données sensibles

B3. L’autonomie décisionnelle

Les robots militaires tueurs tels que les drones autonomes. Les problèmes de responsabilité légale en cas d’accident. Les dilemmes moraux avec les algorithmes prenant des vies

C. Les risques sociaux & psychologiques

La déshumanisation des relations

Les enfants élevés avec des nounous robots, la perte des compétences sociales et la dépendance aux assistants virtuels

La dépendance technologique

Les capacités humaines atrophiées, la vulnérabilité face aux pannes des systèmes et la perte de savoir-faire traditionnels

D. Les perspectives & les solutions d’équilibre

La régulation nécessaire

Les lois sur la protection des données avec le RGPD étendu, l’interdiction des armes autonomes avec la campagne Stop Killer Robots, les quotas d’emplois humains dans certains secteurs

L’éducation & la reconversion

Les programmes de formation continue, le développement des «soft skills» non robotisables, la revalorisation des métiers manuels

La conception responsable

La robotique inclusive avec le design universel, les algorithmes éthiques par conception et la transparence des systèmes d’IA

Résumé

L’acceptation sociale des robots repose sur un équilibre délicat entre le progrès technologique et la préservation de l’humain. Si les bénéfices sont indéniables en santé, en sécurité et en confort, les risques exigent une vigilance collective. Le défi consiste à développer une robotique au service de l’humanité et non l’inverse

Chiffres à retenir

65 % des citoyens sont favorables aux robots d’assistance, 78 % sont inquiets pour leurs emplois d’après le sondage Eurobaromètre et 42 milliards $ ont été investis dans l’éthique robotique en 2023

Cette analyse des impacts sociaux nous amène naturellement à examiner comment les robots s’intègrent différemment selon les publics cibles…

◆◆◆
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5. À chacun son robot 




Des solutions adaptées à chaque public




La robotique personnalisée connaît un essor remarquable avec des solutions spécifiquement conçues pour répondre aux besoins particuliers de différents groupes sociaux. Cette spécialisation croissante permet une intégration plus harmonieuse des robots dans notre quotidien

A. Les robots pour enfants en éducation & son développement

Les solutions existantes

LEGO «Mindstorms» pour les 6-16 ans avec l’initiation à la programmation par blocs, la construction de robots simples qui développe la logique et la créativité. Le robot «Dash» pour les 5-12 ans avec une interface intuitive, l’apprentissage progressif du codage et les activités ludiques en groupe

Les bénéfices éducatifs

Améliore les compétences STEM soit +40 % de résultats en sciences, développe la pensée algorithmique, encourage le travail collaboratif et réduit le temps d’écran passif

Les enjeux & les limites

Le coût élevé entre 315 et 630 CAD en moyenne, le risque de surstimulation et la nécessité d’accompagnement parental

B. Les robots pour seniors en compagnonnage & en assistance

Les solutions phares

PARO le robot-phoque thérapeutique et ses bienfaits avec la réduction du stress de -35 % selon des études augmente la stimulation cognitive et se veut une alternative non médicamenteuse. Le Robear qui est un robot d’assistance aide au lever et au coucher, prévient les chutes et fait le rappel des médicaments

Les impacts positifs

La réduction de l’isolement social en diminuant de 25 % la dépression, en prolongeant le maintien à domicile et en allégeant le travail du personnel soignant

Les défis à relever

L’acceptabilité psychologique, les problèmes éthiques qui se situent au niveau de la substitution humaine et la confidentialité des données de santé

C. Les robots en entreprise : efficacité & automatisation

Les applications courantes

Les dialogueurs au service client qui répondent 24/7, qui traitent des demandes simples et qui réduisent les coûts d’environ -30 % en moyenne. Les robots logistiques exécutent la gestion des stocks automatisée, la préparation de commandes et la collaboration homme-robot avec les cobots

Les avantages concurrentiels

Le gain de productivité tel que +45 % en logistique, l’amélioration de la qualité du service et la capacité d’analyse data en temps réel

Les limites actuelles

La complexité des demandes non standard, l’investissement initial important et la résistance du personnel




Synthèse des solutions




[image: Table4]




D. Les perspectives d’évolution

Les tendances émergentes

Les robots émotionnels pour enfants autistes, les

exosquelettes légers pour seniors actifs, l’IA conversationnelle avancée en entreprise

Les recommandations

Développer l’interopérabilité, renforcer la protection des données et adapter les législations

Les prévisions du marché

La croissance annuelle de 25 % pour les robots éducatifs, le doublement du marché des robots seniors d’ici 2027 et 80 % des entreprises équipées en dialogueurs en 2025

Résumé

La personnalisation robotique ouvre des perspectives fascinantes pour répondre aux besoins spécifiques de chaque tranche de la population. Cette spécialisation croissante, si elle est bien encadrée, pourrait marquer une nouvelle ère dans les relations personne-machine, où la technologie s’adapte véritablement à l’humain plutôt que l’inverse

Cette adaptation fine aux différents publics pose naturellement la question des secteurs d’activité les plus concernés par la robotisation…

◆◆◆
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6. Emplois pour robots







Transformation du marché du travail

La révolution robotique redéfinit radicalement le paysage professionnel. D’après le Forum Économique Mondial, en 2025, les machines effectuent 52 % des tâches professionnelles courantes. Cette transformation affecte différemment chaque secteur d’activité

A. Le secteur industriel avec l’automatisation poussée

Les métiers les plus impactés

Les ouvriers de montage, car 90 % automatisables. En exemple les usines Tesla avec les robots KUKA générant une perte estimée à 2,4 millions de postes en Europe d’ici 2030, les soudeurs industriels — 85 % et les contrôleurs qualité -80 %

Les données majeures

La productivité est augmentée de 40-60 %, la réduction des erreurs de production passe de 5 % à 0,5 %, le coût moyen d’un robot industriel de 78 885$ à 236 635$ CDN avec un retour sur investissement entre 2 et 3 ans

Les conséquences sociales

La requalification massive qui est nécessaire et les nouveaux métiers qui émergent comme les techniciens en entretien robotique avec +32 % d’offres et les superviseurs de lignes automatisées

B. Le secteur agricole : une mécanisation croissante

Les applications actuelles

La récolte automatisée avec 50 % automatisable, les robots cueilleurs de fruits tels que Agrobot, les tracteurs autonomes de John Deere, la traite robotisée pour 70 % des fermes danoises et le désherbage intelligent  avec les robots Naïo

Les impacts économiques

L’augmentation des rendements de +20-35 %, la réduction des pesticides -40 % et la main-d’œuvre nécessaire divisée par 3

Les défis spécifiques

L’investissement initial prohibitif pour les petits exploitants, la nécessité de formations techniques et l’adaptation aux cultures fragiles telles que la viticulture et l’horticulture maraîchère 

C. Le secteur des services avec une automatisation variable

Les métiers en transformation

Les caissiers dont 75 % sont automatisable en supermarchés, Amazon Go avec les magasins qui sont 100 % automatisé, les standardistes avec un taux de 60 %, les solutions IA comme Google Duplex, les livreurs à 40 %, les Drones Wing — Alphabet et les robots terrestres Starship

Les disparités régionales

Les pays développés dont 65 % d’automatisation possible, les pays en développement avec 25-40 %, car le coût de la main-d’œuvre est faible sauf exception chez les centres d’appel en Inde avec 90 % automatisables

Les résistances & les adaptations

La préférence des clients pour les contacts humains dans les banques et dans les soins de santé, l’hybridation des postes comme les conseillers bancaires et IA et l’émergence de nouveaux services en analyse de données numériques et en expérience client

D. Tableau synthétique des impacts sur l’emploi

[image: Table5]

E. Les perspectives & les solutions

Les scénarios pour 2030

Optimiste avec la création nette de 58 millions d’emplois selon le Forum économique mondial, WEF. Pessimiste avec une perte nette de 20 millions selon McKinsey

Les stratégies d’adaptation

La formation continue avec des programmes de 

perfectionnement des employés, des Écoles 42[1],

des certificats chez Google

De nouveaux modèles économiques avec le revenu universel expérimentations, la taxe robot en provenance de l’Union européenne, la protection sociale renouvelée avec l’assurance chômage technologique et les comptes formation individuels

Les secteurs résistants

L’enseignement, car seulement 15 % sont automatisables, la santé humaine avec 30 % et la création artistique représentant 25 %

Résumé

La robotisation du travail suit des trajectoires sectorielles distinctes avec l’industrie en tête de cette transformation. Si les gains économiques sont indéniables, l’enjeu majeur réside dans la gestion sociale de cette transition qui nécessitera des politiques actives de formation et d’innovation institutionnelle

Cette analyse des impacts sectoriels nous conduit naturellement à examiner plus spécifiquement les bénéficiaires de cette révolution robotique…

◆◆◆
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7. Les robots utiles pour qui? Pourquoi?




La robotique crée une triple révolution, économique pour les entreprises, pratiques pour les particuliers[2], et stratégique pour les États. Chaque acteur y trouve des avantages spécifiques et aussi des défis uniques. Cette analyse détaillée examine les bénéfices concrets et les enjeux pour ces trois groupes

A. Pour les entreprises : la compétitivité & la rentabilité

Les gains économiques immédiats

La réduction des coûts opérationnels comme la main-d’œuvre avec une économie moyenne de 40 % sur les postes automatisés, l’énergie avec des robots industriels 30 % plus économes comme ABB YuMi, les matières premières avec la réduction du gaspillage représentant -25 % dans le secteur de l’automobile Exemple Amazon a réduit ses coûts de logistique de 20 % grâce à 200,000 robots Kiva avec un retour sur investissement en 18 mois

Les avantages compétitifs

La productivité accélérée avec un temps de production divisé par trois dans l’électronique, le fonctionnement 24h/24 sans fatigue, la qualité améliorée avec un taux d’erreur tombant à 0.01 % vs 3 % avec l’humain, la standardisation parfaite dans l’industrie pharmaceutique

Les nouveaux modèles économiques

La servitisation[3] est un paiement à l’usage comme les robots Uber pour la restauration, les micro-usines pour la production localisée qui est réalisée grâce à des robots modulaires et la personnalisation de masse comme chez «Adidas Speedfactory» avec la fabrication de 600 paires d’Adidas/jour/modèles uniques. Selon Gartner, 75 % des grandes entreprises auront intégré des robots en 2025

B. Pour les particuliers : la commodité & la qualité de vie

Au quotidien

Les assistants-domestiques avec Google «Home/Alexa» sont dans 40 % des foyers aux États-Unis, l’économie de 2h/jour pour les tâches ménagères, la sécurité avec des robots de surveillance tels que «Knightscope» qui arrivent à réduire les cambriolages de 50 % et la détection des chutes pour seniors qui utilise le «Lio» robot

La santé & le bien-être

Le suivi médical  des robots comme «Mabu» qui fait le rappel des médicaments améliorant ainsi le respect des prescriptions d’un médecin de 80 %, les exosquelettes réhabilitatifs qui permettent à 5000 patients/an de remarcher. L’éducation par l’utilisation des robots tutoriels comme «Saya» qui permet d’augmenter les résultats scolaires de 25 %

Les loisirs connectés

Les robots de compagnie avec Sony «Aibo» qui permet des interactions émotionnelles dont le prix moyen est divisé par cinq depuis 2010, 4014 CAD aujourd’hui. Les jeux éducatifs comme Lego «Mindstorms» formant 1 million d’enfants/an au codage. Les statistiques nous disent que 68 % des utilisateurs déclarent une amélioration de leur qualité de vie grâce aux robots domestiques selon IFR 2023[4]

C. Pour les États la souveraineté technologique 

L’enjeu géopolitique

La course à l’innovation avec la Chine qui possède 45 % du marché mondial et leurs robots industriels, aux États-Unis ils dépensent 3 milliards de dollars par an en recherche et développement pour le militaire robotique. L’Union européenne quant à elle révèle un retard relatif de 15 % de parts de marché. Pour ce qui est des dépendances stratégiques, 90 % des robots médicaux utilisent des composants japonais et pour terminer la Russie fait face à un embargo sur les robots industriels comme ceux de «ABB Robotics»

La défense & la sécurité

Les armées robotisées avec les drones «Türkiye Bayraktar» modifiant les conflits modernes, les robots sentinelles à la zone démilitarisée (DMZ) coréenne. La sécurité intérieure avec les robots policiers à Dubai qui réduisent les risques humains et finalement les drones frontaliers remarqués au mur États-Unis et le Mexique

Les politiques publiques sur l’emploi

La Corée du Sud impose une taxe robot qui permet de financer la reconversion, l’Allemagne offre un système dual formation/entretien robotique. Quant aux infrastructures Singapour utilise des robots de nettoyage urbain qui leur fait épargner 30 % des coûts et le Japon utilise des robots soignants pour la population vieillissante. Quant à la Chine, elle a investi 150 milliards de dollars dans la robotique en 2025 selon le plan «Made in China 2025»

D. Synthèse comparative

[image: Table5]

E. Les perspectives critiques

Les fractures émergentes

Dans les PME, seulement 15 % sont automatisées. Les particuliers avec une fracture numérique dont le coût d’entrée est de 1575 CAD + Les États, le nouvel ordre mondial technocentré

Les régulations nécessaires

Avec les normes éthiques ISO sur l’IA, la taxation adaptée comme la Corée du Sud et la protection des données — RGPD étendu3

Les scénarios

Optimiste avec la symbiose homme-robot +2 % du PIB mondial/an, pessimiste avec le chômage structurel soit 20 % de la population active et probable de la transformation progressive avec des tensions sociales

Résumé

Les robots créent une triple valeur premièrement économique pour les entreprises, deuxièmement pratique pour les particuliers, troisièmement stratégique pour les États. Cette révolution technologique exige une gouvernance éclairée pour équilibrer l’efficacité et l’équité, l’innovation et la protection sociale. Le défi des prochaines décennies sera d’humaniser la robotisation plutôt que de robotiser l’humain. Cette analyse des bénéficiaires nous amène naturellement à examiner comment la robotique transforme les équilibres industriels mondiaux…

◆◆◆
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8. Bouleversement industriel 




La robotique redessine la carte industrielle mondiale créant des gagnants et des perdants dans une compétition technologique sans précédent. Ce bouleversement s’articule autour de deux dynamiques majeures soit la domination des pays innovateurs et la transformation forcée des économies émergentes

A. Les pays chefs de file & leurs stratégies

A1. Le «Big Four[5]» robotique

Le Japon - pionnier visionnaire

47 % des robots industriels mondiaux avec Fanuc et Yaskawa. Stratégie «Society 5.0» et l’intégration robotique totale d’ici 2030. 300 robots pour 10 000 ouvriers, c’est un record mondial

L’Allemagne

Affichant son excellence industrielle, l’Allemagne est le leader européen avec KUKA, possédant 35 % de parts de marché. Les Usines 4.0 avec 15 milliards € investis depuis 2015 et la spécialisation dans les cobots collaboratifs

Les États-Unis

Se veut la puissance disruptive avec Silicon Valley et Boston Dynamics qui représente une croissance de 58 % en robotique médicale entre 2020 et 2023. La Défense injectant 7 milliards $/an pour les robots militaires

La Corée du Sud affiche une densité record

932 robots/10 000 employés représentent 3× la moyenne mondiale et avec le Plan «Smart Factory» : 30 000 usines automatisées en 2025. Chez Samsung Electronics il déploie 100 000 robots

Tableau comparatif des chefs de file

[image: Table6]

B. L’impact sur les pays en développement

B1. Les menaces avec la fin des avantages comparatifs?

Les délocalisations inversées

Par exemple Adidas ramène 50 % de sa production en Allemagne grâce aux robots ce qui a pour conséquence une estimation de 5 millions d’emplois menacés dans le textile asiatique


Les barrières technologiques

Le coût moyen d’une usine robotisée s’élève entre 20 et 50 millions $. La comparaison se faisant avec la main-d’œuvre bangladaise à 100 $/mois. Un cas concret, le Mexique, avec la perte de 150 000 emplois dans l’automobile entre 2015 et 2022. Les Usines Tesla au Texas remplaçant les maquiladoras[6]

B2. Les opportunités de saut technologique

Les nouvelles spécialisations

Au Vietnam nous retrouvons la fabrication de composants robotiques +25 %/an, en Inde, les centres de recherche et de développement pour Boston Dynamics/Tesla

La Robotique frugale

Par exemple le Kenya et ses robots agricoles solaires — 2000 vs 20000 et le Brésil avec ses automoteurs pour l’agroalimentaire

Les statistiques prometteuses

La croissance de 18 %/an de la robotique en Inde et 500 démarrages d’entreprises en robotiques en Afrique subsaharienne

Le dilemme politique

La Malaisie qui est prise avec un moratoire sur les robots dans l’électronique, l’Éthiopie et ses zones franches 100 % automatisées et le Bangladesh qui instaure une taxe robot pour financer la reconversion

C. Les scénarios mondiaux à horizon 2040

C1. Les projections géoéconomiques

Le top 5 en 2040 selon la prévision du Boston Consulting Group (BCG[7]) :

1.La Chine avec 45 % du marché

2.Le Japon

3.Les États-Unis

4.L’Inde

5.L’Allemagne

Les guerres technologiques

L’embargo sur les puces robotiques en Chine/États-Unis, la bataille des standards ROS vs Chine, l’espionnage industriel +300 % depuis 2015

Nouvelle division Nord / Sud

Avec au nord la conception et l’innovation, et au sud avec l'entretien et le recyclage, Il y a un réel risque de néo-colonialisme technologique

D. Études de cas contrastées

Le succès

La Chine et le Plan «Made in China 2025» et l’autonomie technologique, 450 000 robots industriels installés en 2022, une stratégie duale et une production «low cost» + IA avancée

L’échec

Le Brésil en retard structurel avec seulement 15 robots/10 k ouvriers, la dépendance aux robots agricoles étrangers, la perte de compétitivité industrielle

Le paradoxe

L’Inde est un chef de file en logiciel robotique, mais marque un retard criant en matériel et la solution étant un partenariat Japon-Indecomme Fanuc-Bharat

Résumé

La robotique crée une nouvelle tectonique des plaques industrielles où seuls les pays maîtrisant l’innovation et la formation survivront. Pour les nations en développement, l’enjeu n’est plus d’attirer les usines, mais de bâtir des écosystèmes robotiques autonomes. La prochaine décennie verra émerger de nouveaux modèles hybrides combinant les avantages locaux et les technologies globales

Ce bouleversement géo-industriel s’accompagne d’une transformation profonde du marché du travail, particulièrement pour les emplois les plus précaires…

◆◆◆
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9. Robots & emplois précaires

 




Une transformation à haut risque

La robotisation affecte de manière disproportionnée les emplois précaires accélérant les inégalités socio-économiques. Cette partie analyse les métiers les plus vulnérables et explore des solutions pour une transition équitable

A. Les emplois en première ligne

Le travail à la chaîne & l’automatisation totale

Avec 92 % des tâches automatisables chez Oxford Martin School et un robot qui remplace 5,6 ouvriers en moyenne selon le «Massachusetts Institute of Technology» (MIT). Les secteurs critiques sont l’automobile qui est 80 % automatisé et l’électronique à 75 %

Les impacts humains

Par exemple Foxconn qui réduit sa main-d’œuvre de 50 % soit 1 million de postes depuis 2016. Les salaires stagnants dans les usines semi-automatisées

Les alternatives viables

Par la reconversion vers l'entretien robotique soit +35 % d’emplois d’ici 2030, la supervision de la qualité, nécessitant le jugement humain, la programmation basique par les formations accélérées

B. Le service client soit l’hybridation forcée

La transformation en cours

65 % des interactions client automatisables selon Gartner, les dialogueurs économisant 30 % des coûts comme chez IBM Watson. Le paradoxe étant que 70 % des clients préfèrent l’humain pour les problèmes complexes

Les métiers émergents

L’«Hybrid agents» c’est la combinaison humaine + IA, les spécialistes en expérience client, les analystes de données conversationnelles

La formation

Requise au niveau des compétences émotionnelles EQ[8]

Tableau des risques & solutions

[image: Table7]

C. Les solutions systémiques

C1. Les modèles économiques innovants

La taxe robot

En Corée du Sud, la taxe robot varie entre 3 et 20 % selon le taux de remplacement et le financement des formations

Le revenu universel

En expérimentations en Finlande avec +2,3 % d’emplois créés

Les coopératives robotiques

Le modèle italien qui se partage les robots entre PME

C2. Les formations ciblées

Les programmes urgents

En Allemagne où l’«Auto Workers to Tech Workers» et son 75 % de réussite en France la «Grande École du Numérique» qui forment 50 000 étudiants/an

Les compétences clés

Comme l'entretien préventif, l’interface personne-machine, la gestion d’équipes hybrides

C3. La protection sociale renouvelée

L’assurance chômage technologique

À Singapour qui couvre 80 % du salaire pendant 2 ans

Le compte formation permanente

Au Canada avec 5 000 $/an utilisables à vie

La transition progressive

Au Japon avec le système de préretraite robotique

C4. Les études de cas

1. Le succès à l’usine Volvo Skövde qui est 80 % automatisée, aucun licenciement, la reconversion totale en 18 mois

2. L’échec chez Walmart avec les caissières, 30 000 postes supprimés, seulement 15 % reconverties et des grèves massives en 2022

3. L’innovation avec le modèle indien «Robot Mitra» : 1 humain supervise 10 robots, la productivité +40 % et les salaires +25 %

Résumé

La robotisation des emplois précaires est inéluctable, mais pas ingérable. Les solutions existent en combinant l’innovation sociale avec la formation intensive aux nouveaux modèles économiques. L’enjeu n’est pas d’arrêter le progrès, mais de l’orienter vers une inclusion massive.

Alors que les robots prennent en charge les tâches répétitives, on se pose la question cruciale de la revalorisation du travail humain…

◆◆◆
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10. Les robots au bureau ou en télétravail




Transformation invisible des emplois de bureau

La révolution robotique a franchi les portes des bureaux transformant radicalement les modes de travail traditionnels. Cette mutation silencieuse affecte 63 % des emplois tertiaires selon l’OCDE[9], créant un nouveau paysage professionnel où humains et systèmes automatisés cohabitent quotidiennement

A. Les outils robotisés en entreprise

A1. Automatisation des processus RPA[10]

Les chiffres

Le marché en croissance de 32 % par an selon Gartner 92 % des grandes entreprises utilisent au moins un robot logiciel, le temps gagné est de 4h30 par employé/semaine

Les applications concrètes

Avec la comptabilité en utilisant UiPath qui automatise 85 % des écritures comptables, la réduction des erreurs de 97 %, les ressources humaines — RH avec le recrutement par IA — HireVue[11] et la Gestion automatisée des paies ADP[12], la gestion des rapports automatiques par tableau et l’analyse prédictive la Power BI[13]

A2. La collaboration personne-machine

Les avatars virtuels

Microsoft Mesh pour les réunions en réalité mixtes, le «Soul Machines» pour les assistants digitaux humanoïdes et l’utilisation croissante dans la formation en étant 40 % plus efficace e le service client NPS +15 points

Les cobots bureautiques

Par exemple «Digital Workers» de Blue Prims[14], les fonctionnalités comme la gestion automatique des courriels, la planification intelligente et la recherche documentaire contextuelle

A2. Les avantages & les nouveaux paradigmes

La flexibilité accrue

Le télétravail augmenté, car 73 % des télétravailleurs utilisent des outils RPA comme l’automatisation des comptes rendus[15] qui créent un gain de 6h/semaine et le bureau hybride 3 jours sur site optimal

Les nouvelles compétences

Le Top 5 des savoir-faire requis, la supervision des robots, le paramétrage des flux de production[16], l’analyse des données, la gestion des exceptions et la créativité stratégique

La productivité révolutionnaire

Selon une Étude Deloitte +45 % de productivité, -60 % de tâches routinières et +35 % de satisfaction employés avec le cas concret de la Société Générale et 1,5 million de processus automatisés en 2022

A3. Les risques & défis éthiques

La surveillance intrusive

Les technologies controversées comme les logiciels de suivi avec Time Doctor, l’analyse des frappes clavier 30 % des entreprises aux États-Unis, la détection d’émotions par webcam

Les chiffres alarmants 58 % des employés ressentent une pression accrue, 43 % des managers utilisent ces données pour évaluer les performances

Les nouveaux troubles psychosociaux

Les pathologies émergentes telles que le «Syndrome du robot parfait[17]» avec l’anxiété algorithmique, le «Burn-out» digital

La protection des travailleurs via des législations émergentes GDPR étendues Union européenne en 2024, le droit à la déconnexion renforc[18]é et l’interdiction des notations employées[19]

A4. Tableau synthétique des impacts au bureau

[image: ]

A5. Les années 2030-2035

L’optimiste 

Avec l’utopie collaborative dont 80 % des tâches routinières automatisées, la semaine de 4 jours généralisée, le recentrage sur la valeur humaine

Le pessimiste 

Avec la dystopie contrôleuse et la surveillance totale, 30 % de chômage technologique et la polarisation sociale accrue

L’équilibre

Le probable avec l’équilibre négocié et la coexistence de l’homme et le robot, les nouveaux droits digitaux avec la productivité et le bien-être

Résumé

Les robots aux bureaux représentent une mutation profonde du travail intellectuel offrant des opportunités inédites tout en posant des défis sociétaux majeurs. L’enjeu crucial sera de préserver l’équilibre entre l’efficacité algorithmique et l’épanouissement humain dans ces nouveaux écosystèmes professionnels

Cette automatisation croissante soulève une question fondamentale : que feront les humains lorsque les robots travailleront pour nous?

◆◆◆
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11. Pendant que les robots travaillent




Nouveau partage des tâches

Alors que les robots prennent en charge 40 à 60 % des tâches professionnelles actuelles selon McKinsey en 2023, une recomposition fondamentale du rôle humain au travail émerge. Ce chapitre explore la nouvelle répartition des activités entre humains et machines révélant à la fois des opportunités inédites et des défis sociétaux majeurs

A. La reconquête des compétences humaines uniques

A1. La créativité & l’innovation

Les domaines clés

Le design industriel avec la croissance de 25 % des emplois en design émotionnel comme les équipes Tesla «humains vs les robots de production», la recherche scientifique dont 82 % des chercheurs estiment l’IA comme assistante, non-remplaçante et un cas concret avec  les découvertes médicales — humain+robot 3x plus nombreuses

Les nouveaux métiers

Comme les architectes d’expérience utilisateur, les stratèges en innovation disruptive, le designer d’interactions homme-robot

A2. L’intelligence émotionnelle & sociale

Les secteurs en expansion

l’enseignement avec +30 % d’enseignants malgré les EdTech, le rôle recentré sur le mentorat, la santé avec 58 % de temps supplémentaires pour le relationnel soignant-patient et l’essor des «infirmiers augmentés»

Les compétences premium

Comme l’empathie contextuelle, la négociation complexe et la gestion de crise émotionnelle

B. La nouvelle économie des soins & de la connaissance

Tableau des métiers revalorisés

[image: Table8]

Le paradoxe technologique

Avec 72 % des tâches techniques automatisables et une demande en compétences humaines de +60 % et en exemple un programmeur qui passe de 80 % codage à 20 % en 2030

C. La symbiose homme-robot

La gestion des systèmes automatisés

Les métiers d’interface, les superviseurs de flottes robotiques, les psychologues personne-machine, les éthiciens en IA

La formation requise est la double compétence technique/humaine avec un Bac+5 qui devient la norme et l’apprentissage continu avec 60 h/an minimum

Les nouveaux équilibres

Avec la répartition idéale selon une étude du MIT, les robots exécuteront des tâches répétitives pour 60 %, les humains avec un jugement complexe de 30 % et la collaboration directe de 10 %

D. Les scénarios contrastés pour 2040

L’optimiste

L’âge d’or humaniste avec une semaine de 25 heures, le recentrage sur le sens, le PIB culturel > PIB industriel

La critique

La société oisive avec 25 % de chômage technologique, la perte de compétences de base, la fracture cognitive croissante

La probable

Une transition difficile avec 15 ans d’ajustement douloureux, de nouveau contrat social et la revalorisation tardive des humanités

Résumé

La révolution robotique en libérant les humains des tâches routinières ouvre une ère de réhumanisation du travail. Ce potentiel ne se réalisera pleinement qu’à travers une refonte courageuse de nos systèmes éducatifs et économiques plaçant enfin les compétences proprement humaines au cœur de la valeur sociale

Cette reconfiguration radicale nous amène à examiner les perspectives de la cohabitation homme-robot…

◆◆◆
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12. L’avenir des robots




Perspectives & enjeux pour 2050

La robotique s’apprête à vivre une révolution encore plus profonde que celle des cinquante dernières années. Entre avancées technologiques exponentielles et questionnements éthiques cruciaux, le paysage futur se dessine autour de trois axes majeurs : l’émotion artificielle, l’autonomie décisionnelle et l’écologie robotisée

A.. La robotique sociale vers des machines «sensibles»

Les robots émotionnels en 2030-2040

Les technologies émergentes, les capteurs biométriques avancés avec l’analyse de micro-expressions, les algorithmes d’empathie contextuelle et les matériaux tactiles mimant la peau humaine,les applications concrètes comme la thérapie avec les robots psychologues détecteurs de dépression avec 95 % de précision, l’éducation avec des tuteurs adaptatifs afin de reconnaître les blocages émotionnels, les services de compagnons pour les personnes âgées comme le Japan’s «Super Society» project[20]

Les défis majeurs se situent au niveau du risque de dépendance affective, de la frontière personne-machine brouillée et du coût prohibitif estimé à 20 000 € et 31460 $ CAD/unité en 2035

B. L’IA intégrée & le dilemme de l’autonomie

Tableau des niveaux d’autonomie prévus

[image: Table9]

Les débats éthiques majeurs

La responsabilité légale en cas d’accidents de voiture autonome et le problème de la «boîte noire» algorithmique

L’autonomie militaire et les drones tueurs autonomes et la convention de Genève 2.0 en préparation

La conscience artificielle avec le Projet «Artificial Consciousness» de DeepMind [21]et les tests de conscience robotique et la version machine du test de Turing

C. Les robots environnementaux en tant que sauveteurs de la planète

Les technologies vertes

Avec les robots recycleurs et la détection ainsi que le tri hyperprécis à 99,9 % de pureté, exemple le «RecyBot[22]» de Veolia dont le déploiement est prévu en 2027

Le nettoyage actif

Avec les drones dépollueurs atmosphériques, les robots océaniques comme Great Bubble Barrier contre les microplastiques

Le monitorage écologique

Les essaims de capteurs autonomes, les prévisions environnementales en temps réel

L’impact mesurable ayant comme objectif d’ici 2050 la réduction de 30 % de déchets, 15 % de CO2 industriel capturé et la surveillance de 100 % des écosystèmes critiques

Tableau synthèse des tendances majeures
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D. Les scénarios prévisionnels

Optimiste

Lorsque la symbiose est réussie ce qui implique que les robots gèrent les tâches ingrates, que les humains sont libérés pour les activités nobles et que l’économie circulaire est généralisée

L’alerte

Avec la dérive technocratique si nous avons une gouvernance algorithmique totale, la perte de la souveraineté humaine et le collapsus écologique malgré les robots

Le probable

Est la coexistence conflictuelle due aux avancées technologiques inégales, aux crises éthiques récurrentes et aux régulations a posteriori




Résumé

L’avenir des robots oscille entre promesse d’un monde meilleur et cauchemar dystopique. Le succès résidera dans notre capacité à développer des garde-fous éthiques tout en encourageant l’innovation. Les prochaines décennies verront émerger une nouvelle espèce de «robots citoyens», dont l’intégration sociale devra être soigneusement négociée

Ce voyage prévisionnel clôt notre analyse et ouvre surtout un chantier immense soit celui de la définition collective du futur humain-robotique que nous souhaitons bâtir

◆◆◆
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Conclusion




Les robots, entre le progrès & les défis sociétaux. Le bilan des impacts

Positifs 

La productivité en gains de +40 % dans l’industrie selon l’OCDE, la qualité de vie dont 68 % d’utilisateurs sont satisfaits des assistants domestiques, la santé et la réduction de 60 % des erreurs médicales avec la robotique chirurgicale et l’environnement avec la venue des robots recycleurs capables de traiter 10 tonnes de déchets/jour

Négatifs

Au niveau de l’emploi il y a 20 % des métiers actuels qui sont menacés d’ici 2030 selon McKinsey, des inégalités comme la fracture technologique entre pays développés et en développement et concernant l’éthique 55 % des citoyens sont inquiets de la surveillance algorithmique, sondage de l’Union européenne effectué en 2023

Vers un pacte social robotique

Pour concilier progrès technique et équité, trois pistes s’imposent 

1. Un nouveau contrat éducatif pour intégrer systématiquement la formation à la coopération homme-robot comme le modèle danois de «formation tout au long de la vie» dont 70 % des travailleurs sont formés annuellement

2. La régulation économique innovante en imposant une taxe robot modulée selon l’impact social comme en Corée du Sud et un revenu universel testé à grande échelle comme l’expérience finlandaise

3. L’éthique algorithmique contraignante et la charte mondiale sur l’autonomie décisionnelle des robots incluant l’interdiction des biais discriminatoires dans les IA selon la Loi IA européenne de 2024

D’ici 2050, le marché de la robotique sociale représentera 450 milliards $ selon le Boston Consulting Group[23], soulignant l’urgence de ces choix de société

Les robots nous libéreront-ils du travail aliénant… ou aliéneront-ils notre humanité même? La réponse dépendra de notre capacité à garder la main sur ces technologies que nous créons

◆◆◆


Le Travail Griffé




La série «Le Travail Griffé», une métaphore liée au monde de la haute couture, a été conçue pour appuyer une démarche d’emploi efficace et ainsi traverser, avec succès, cette étape si importante de la vie professionnelle où il importe de briller de tous ses atours. La série se développe en 25 documents d’information offrant un menu à la carte, regroupé en quatre volets distincts et adaptés à chacune des étapes d’une recherche d’emploi performante

Vous y trouverez des ressources inestimables et personnalisées pour traverser chacune des étapes de votre recherche d’emploi. Publiés séparément, les documents peuvent être consultés par volets où par titres, au besoin?

Volet 1 «Mythes & préjugés»

Le premier volet nous rappelle, avec un parti pris assumé pour le travailleur, ce qui est bon de savoir sur le travail d’hier et d’aujourd’hui. Le lecteur est d’abord invité à se familiariser avec la notion même de «Travail» et à son évolution à travers le temps. Le travail est-il un mal nécessaire? Où sont les emplois? Qu’en est-il des robots et de l’intelligence artificielle? Ce sont les thèmes abordés d’emblée

Volet 2 «Âge, genre & statut social»

Le deuxième nous confronte à nos valeurs et perceptions liées au contexte social dans lequel nous évoluons. Célibataire, couple, jeune, génération «X» — «Y» — «Z», homme, femme, senior? Où en sommes-nous dans notre conquête d’un statut social?

Volet 3 «Connaissance de soi»

Le troisième nous plonge dans nos motivations profondes d’où nous devons puiser la force de vaincre nos appréhensions pour obtenir le succès souhaité. La compétition, ma confiance, mes compétences? Conserver son emploi où partir?

Volet 4 «Les Outils»

Finalement, le quatrième volet, explicite, d’une manière simple et concrète quels sont les gestes à poser pour décrocher l’emploi visé. Curriculum Vitæ, contacts, références, rencontres et enfin, préparer son entrevue de sélection!

«Le travail Griffé» est une anthologie des méthodes contemporaines de recherches d’emploi qui propose des outils efficaces facilitant une démarche structurée. Il interpelle aussi les intervenants du domaine de l’employabilité intéressés par l’expérience avérée d’un travail social intensif

◆◆◆


Auteure

RF Rioux

[image: Auteure]

De péripétie en péripétie, l’auteure cumule les diplômes universitaires en sciences humaines, appliquées et administratives. D’expérience en expérience, elle travaille à l’amélioration de la qualité de vie des gens qu’elle reçoit en consultation. Aujourd’hui, elle vous livre sa quête de l’excellence et vous invite à vous joindre à elle dans ses aventures du «Travail Griffé»

Renée-France Rioux ou RF Rioux? Est détentrice d’un baccalauréat en service social de l’Université de Sherbrooke, d’un baccalauréat en consommation de l’Université Laval et d’un diplôme d’études supérieures spécialisées en administration sociale de l’Université de Montréal. Elle a enrichi ses connaissances en effectuant des stages en service social en France et en Belgique. De travailleuse sociale à conseillère pendant quinze ans dans un centre d’aide en recherche d’emploi

◆◆◆
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