
S U P P L É M E N T  S P É C I A L  •  2 1  E T  2 3  M A R S  2 0 2 3



2
 -
  
M

a
rs

 2
0
2
3
 -
 E
m
p
lo
i



E
m

p
lo

i  -  M
a
rs

 2
0
2
3
 - 3

 

Le travail occupe une grande partie de cha-

cune de nos journées, et donc de nos vies. Il 

convient ainsi d’exercer un métier qui saura 

rendre cette importante activité quotidienne 

productive et riche de possibilités. Depuis les 

15 dernières années, une pénurie chronique de 

main-d’œuvre freine bon nombre d’entreprises 

dans l’atteinte de leur plein potentiel. Un triste 

constat que la pandémie des trois dernières 

années a profondément aggravé.  

Dans un tel contexte, les personnes dési-
rant changer d’emploi, se réorienter ou réin-

tégrer le marché du travail ont, dans bien des 
cas, l’embarras du choix. Une situation qu’il 
convient de saisir rapidement alors que le 
paysage de l’emploi s’est grandement trans-
formé au cours de ces dernières années et que 
des notions telles que travail hybride, télétra-
vail et conciliation travail – personnelle sont 
devenues courantes et négociables.  
Ce cahier spécial consacré à l’emploi, 

toujours l’un des plus attendus de la sai-

son, vise à informer des récentes offres 

émanant de petits, de moyens et de gros 

employeurs de la grande région. 

L’équipe du Courrier de Saint-Hyacinthe 

vous invite donc à le feuilleter judicieu-

sement : votre prochain emploi s’y 

trouve peut-être. 

Pour rappel, les chercheurs d’emploi 
verront également à consulter le portail 
Web dédié à l’emploi du Courrier, connu 
sous le nom EmploiDBC (emploidbc.ca). 
On trouve sur ce guichet unique toutes les 
offres d’emploi du vaste territoire couvert 
par l’ensemble des cinq journaux régio-
naux de DBC Communication, qui s’étend 

d’Acton Vale à Sorel-Tracy en passant par 
Beloeil et Saint-Hyacinthe. 

Pour l’heure, découvrez le champ des 
possibles, envisagez votre nouveau départ et 
anticipez de belles et bonnes rencontres.   

 
Martin Bourassa 
Rédacteur en chef 

Trouver l’emploi qui vous ressemble
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Au Québec, la maîtrise d’une langue seconde 

peut vous permettre d’accéder à un monde  

de possibilités dans le domaine de l’emploi. 

Découvrez-en les avantages! 

VOUS POUVEZ ACCÉDER PLUS 
FACILEMENT À UNE CARRIÈRE 
De nombreux emplois requièrent le bilin-
guisme. Si votre langue maternelle et votre 
langue seconde figurent parmi celles utili-
sées par l’entreprise que vous convoitez, vos 
chances de décrocher un poste sont auto-
matiquement plus élevées. 

VOUS AVEZ DE MEILLEURES 
POSSIBILITÉS D’AVANCEMENT  
Votre bilinguisme augmente votre poly -
valence, ce qui peut vous permettre de 
gagner en efficacité et de travailler sur des 
dossiers plus avancés ou plus complexes. 
Vous êtes ainsi plus susceptible de vous 
faire confier de nouvelles responsabilités. 

VOUS AMÉLIOREZ VOTRE 
COMMUNICATION AU TRAVAIL 
Votre langue seconde peut vous permettre 
de communiquer avec des collègues ou des 

clients étrangers ou locaux qui ne maîtri-
sent pas votre langue maternelle.  

VOUS POUVEZ OBTENIR 
UN SALAIRE SUPÉRIEUR 
La maîtrise d’une langue seconde peut 
vous aider à négocier une augmentation 
de salaire. Selon l’Office québécois de la 
langue française, le salaire annuel moyen 
des Québécois qui parlent le français et 
l’anglais est plus élevé de 5000 $ que celui 
des travailleurs unilingues. 

Vous souhaitez vous lancer dans l’ap -
prentissage d’une langue seconde? Recher-
chez les formations linguistiques offertes 
dans votre région ou en ligne et sélection-
nez un cours qui cadre avec votre horaire! 

QUELLE LANGUE APPRENDRE? 
Outre l’anglais, plusieurs langues peuvent 
s’avérer pertinentes, notamment si vous 
travaillez dans les secteurs du commerce 
et des affaires. Il s’agit, entre autres, de 
l’espagnol, de l’allemand, du mandarin et 
du portugais, qui sont parlés par des mil-
lions de personnes à travers le monde.

Maîtrise d’une langue 
seconde : un véritable atout
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Au cours de l’année, de nombreux salons ou 

foires de l’emploi vous ouvrent leurs portes 

dans toutes les régions du Québec. Vous êtes à 

la recherche d’un nouveau défi professionnel 

et n’avez encore jamais mis les pieds dans l’un 

de ces évènements? Voici cinq excellentes rai-

sons d’en visiter un prochainement! 

1.  VOUS DIVERSIFIEZ 
VOS RECHERCHES 

Les salons vous permettent de découvrir 
des offres d’emploi autrement et de présen-
ter votre candidature dans un contexte pro-
pice aux discussions. 

2.  VOUS PROFITEZ DE 
CONSEILS PERSONNALISÉS 

Les salons regroupent souvent différents 
organismes d’aide à l’emploi. Ceux-ci peu-
vent vous offrir des conseils avisés dans 

votre démarche afin d’augmenter vos chan-
ces de décrocher un poste. 

3.  VOUS RENCONTREZ 
LES RECRUTEURS 

Vous profitez d’une occasion idéale pour en 
apprendre plus sur les attentes des responsa-
bles du recrutement de diverses entreprises 
et connaître leurs offres. Si votre expérience 
ne débouche pas immédiatement sur un 
emploi, vous saurez quelles compétences 
ajouter à votre CV. 

4.  VOUS DÉCOUVREZ DE 
NOUVELLES ENTREPRISES 

La recherche en ligne ne recense pas toutes 
les offres d’emploi. En visitant un salon, 
vous pouvez découvrir des entreprises 
intéressantes qui n’apparaissent pas dans 
vos recherches. 

5.  VOUS EFFECTUEZ DES 
ENTREVUES SPONTANÉES 

Ne négligez pas de vous préparer avant de 
vous rendre à un salon de l’emploi, car il se 
peut que l’on vous propose d’effectuer une 
entrevue le jour même si vos compétences 
ont capté l’attention.

5 excellentes raisons de 
visiter un salon de l’emploi
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Vous aimeriez travailler dans une pharmacie 

et vous vous demandez s’il vous faut à tout prix 

avoir un diplôme? La réponse est : oui et non. 

En fait, cela dépend du poste que vous souhai-

tez occuper. 

Certains emplois en pharmacie ne vous 
demanderont pas de posséder de diplôme 
précis pour pouvoir exercer vos tâches. Il 
peut s’agir, par exemple, d’un poste de cais-
sier ou de livreur. Dans certains cas, une 
formation spécifique ou une expérience 
équivalente seront cependant d’un grand 
avantage. C’est le cas, entre autres, pour le 
travail de cosméticien, où des formations 

ciblées sont offertes selon certains types  
de produits. 

Si vous souhaitez occuper le poste d’assis-
tant technique en pharmacie, la formation est 
indispensable pour que vous exécutiez cor-
rectement l’ensemble de vos tâches. Un stage 
au moment de vos études peut toutefois vous 
permettre d’exercer plus rapidement. 

Enfin, en ce qui concerne le métier  
de pharmacien, un diplôme universitaire 
(et une formation continue) est essentiel 
pour assurer la sécurité des patients.  

Renseignez-vous sur les exigences d’un 
emploi en pharmacie avant de soumettre 
votre candidature!

Faut-il une formation pour travailler dans une pharmacie?
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Une culture d’entreprise positive met en valeur 

les forces uniques de chaque membre de 

l’équipe. Voici donc quatre personnalités typi-

ques en milieu de travail ainsi que des astuces 

pour mieux les reconnaître et les motiver. 

1. AIMABLE 

Le collègue aimable préfère l’harmonie au 
conflit. Sa nature amicale crée un senti-
ment de sécurité émotionnelle. Il peut tou-
tefois devenir passif-agressif en cas de 
problème, ce qui peut rendre difficile la 
recherche d’une solution. La gentillesse et 
l’empathie sont essentielles pour le motiver. 
Lorsqu’il se sent en sécurité pour exprimer 
librement ses opinions, vous pouvez obte-
nir des informations précieuses sur les 
besoins de l’ensemble du personnel. 

2. ANALYTIQUE 

L’employé analytique est ordonné et aborde 
ses tâches avec un plan bien établi. Il tra-
vaille bien seul et a un grand souci du détail. 
Il est souvent enclin à l’indécision et peut 
être trop critique envers les autres, mais il 
obtient des résultats lorsqu’on lui présente 
un problème précis et qu’on lui laisse le 
temps de réfléchir à une solution. 

3. MENEUR 

Le meneur est un leader énergique. Il s’agit 
d’un atout, car il abat le travail et enchaîne 
rapidement avec la tâche suivante. Or, sa 
grande concentration passe parfois pour 
un manque d’empathie, ce qui peut démo-
tiver les autres. Il exige peu de motivation 
externe, mais votre productivité peut 
s’améliorer si vous lui rappelez la valeur 
que ses collègues apportent à un projet. 

4. EXPRESSIF  

L’expressif a l’esprit vif et génère de 
l’enthousiasme au sein de l’entreprise ou 
avec les clients et les investisseurs. Un man-
que d’organisation ou de suivi peut cepen-
dant contrebalancer sa créativité et sa 
sociabilité. Il est donc préférable de l’asso-
cier à des personnalités plus axées sur les 
résultats. Pour exploiter son « super pou-
voir », reflétez son entrain et suscitez son 
intérêt pour les objectifs de l’entreprise.

4 types de personnalité à 
reconnaître et à motiver!
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Quel meilleur outil pour une entreprise que 

son personnel de confiance pour relever les 

défis liés au recrutement? Voici un aperçu des 

avantages d’un programme de recomman-

dation des employés. 

SENTIMENT D’APPARTENANCE 
Lorsque vos employés deviennent vos par-
tenaires pour le recrutement, ils ont un 
sentiment d’appartenance accru envers 
l’entreprise. Vous leur montrez notam-
ment que vous appréciez leur contri -
bution. Par ailleurs, le fait d’avoir été 
embauchée grâce à une connaissance peut 
permettre une intégration plus fluide pour 
la nouvelle recrue. 

STRATÉGIES DE MOTIVATION 
Les employés doivent être incités à passer le 
mot. Pour ce faire, une récompense finan-
cière est toujours la bienvenue, mais vous 
pouvez aussi envisager d’autres bonus, 
comme un jour de congé payé supplé -
mentaire. Assurez-vous en outre de tenir 
l’employé référent informé du statut de la 
recrue afin que son engagement ne s’arrête 
pas à la recommandation initiale. 

RECRUTEMENT CIBLÉ 
Un programme de recommandation des 
employés vous permet de mieux recruter 
en fonction de vos besoins. En effet, que 
vous souhaitiez renforcer la diversité sur 
votre lieu de travail ou embaucher des 
talents dotés de compétences précises, vos 
employés actuels sont votre meilleure res-
source pour trouver la personne présentant 
la parfaite combinaison de qualités. 

Consultez un spécialiste en ressources 
humaines pour mettre en place un pro-
gramme de recommandation des employés 
efficace pour votre entreprise

Votre entreprise est-elle dotée d’un programme 
de recommandation des employés?
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Traditionnellement, les employeurs considé-

raient que les compétences non techniques 

(aussi appelées compétences générales ou soft 

skills) telles que l’adaptabilité et la résilience 

étaient souhaitables, mais moins prioritaires 

que les compétences techniques spécifiques à 

un poste. 

Or, avec la demande pour le savoir-faire 
spécialisé qui ne cesse d’augmenter, elles 
deviennent si précieuses que les profession-
nels des ressources humaines les qualifient 
désormais de power skills! En voici quatre 
que vous pouvez améliorer par la formation 
ou le mentorat : 

1. La pleine conscience : si vous avez 
déjà une pratique personnelle de la pleine 
conscience, vous savez combien elle est 
bénéfique pour votre corps et votre esprit. 

Elle peut également vous aider à affronter 
des situations professionnelles difficiles et à 
améliorer vos performances au travail. 

2. Le souci de la diversité, de l’équité  

et de l’inclusion : de nombreuses organi -
sations cherchent à véhiculer une valeur 
sociale et économique en représentant la 
société dans son ensemble plutôt que  
certains groupes en particulier. Vous pou-
vez bonifier votre CV et enrichir votre 
expérience professionnelle si vous favorisez 
la diversité, l’équité et l’inclusion en milieu 
de travail. 

3. La communication : de la prise de 
parole en public aux conversations face à 
face, en passant par l’étiquette en vidéocon-
férence, il est toujours possible d’améliorer 
ses compétences en communication. Sélec-
tionnez-en une que vous ne maîtrisez pas et 
recherchez un cours ou un mentor pour 
vous aider à la développer. 

4. La résolution de conflits : certaines 
personnes sont des pacificatrices-nées, 
mais tout le monde peut apprendre des 
stratégies efficaces pour gérer les conflits 
au travail. Que vous soyez gestionnaire et 
que vous deviez modérer les désaccords 
des employés ou que vous souhaitiez amé-
liorer l’engagement de vos collègues, vous 
former à la résolution de conflits ne peut 
qu’être bénéfique.

4 compétences non 
techniques à développer
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Les recruteurs aident leurs clients à être 

embauchés par les meilleures entreprises. 

Voici quelques avantages de recourir aux ser-

vices d’un tel professionnel pour votre recher-

che d’emploi! 

1. IL VOUS FAIT GAGNER DU TEMPS  
Un recruteur peut vous aider à déterminer à 
l’avance si un emploi vous convient. Cela 
vous évite de perdre du temps à soumettre 
votre candidature pour des postes qui ne 
correspondent pas à vos compétences. 

2. IL TROUVE DES EMPLOIS « CACHÉS » 
Les recruteurs passent beaucoup de temps 
à développer leur réseau. Par conséquent, 
le vôtre peut vous indiquer des ouvertures 
exclusives qui ne sont pas annoncées ou 
affichées en ligne. 

3.  IL FOURNIT DES 
CONSEILS D’EXPERT 

Les recruteurs jouent souvent le rôle 
d’accompagnateurs professionnels. Ainsi, 
votre coach peut vous aider à améliorer 
votre CV et vous conseiller sur les techni-
ques d’entrevue. En bref, il contribue à 
vous faire remarquer positivement auprès 
des responsables du recrutement. 

4. IL AUGMENTE VOTRE VISIBILITÉ 
Lorsque vous postulez pour un emploi inté-
ressant auprès d’une entreprise réputée, 
votre candidature peut être noyée sous plu-
sieurs autres. Le recours à un recruteur peut 
accroître la portée et la visibilité de votre 
candidature, car il communique directe-
ment avec les responsables des ressources 
humaines. Le cas échéant, il peut aussi vous 
recommander personnellement. 

Rendez votre processus de recherche 
d’emploi plus efficace avec un recruteur!

4 raisons de faire appel à un recruteur
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Avec le télétravail, le développement des 

compétences devient plus complexe pour les 

entreprises. La formation dispensée via une 

plateforme numérique constitue cependant 

un outil efficace. Voici quelques bonnes rai-

sons de l’adopter! 

ELLE OFFRE UN AVANTAGE 
CONCURRENTIEL 
La formation en ligne par le biais de systè-
mes de gestion de l’apprentissage vous per-

met de répondre au désir de flexibilité des 
employés tout en vous assurant qu’ils dispo-
sent des outils nécessaires pour atteindre 
vos objectifs d’entreprise. 

ELLE RÉDUIT VOS COÛTS 
Les programmes de formation tradition-
nels sont coûteux, requièrent du temps et 
nécessitent parfois des déplacements. Avec 
la formation en ligne, vous optimisez votre 
budget de formation. 

ELLE FOURNIT DES OUTILS 
DE MESURE INTÉGRÉS 
Les programmes d’apprentissage numéri-
ques permettent de suivre les progrès, d’enre-
gistrer les cours suivis et de tester les acquis. 

ELLE PERMET D’EFFECTUER 
DES SUIVIS 
Les avantages des programmes de forma-
tion en ligne perdurent. Si des problèmes ou 
des questions surviennent plus tard, les uti-
lisateurs peuvent se connecter à la plate-
forme pour trouver des solutions rapides. 

Explorez dès maintenant les nombreuses 
possibilités de l’apprentissage en ligne!

Pourquoi adopter la 
formation en ligne?
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Le perfectionnement des compétences et la 

reconversion professionnelle sont devenus des 

termes à la mode durant la pandémie. Le per-

fectionnement consiste à améliorer les aptitu-

des existantes d’un employé afin qu’il puisse 

évoluer dans son rôle actuel. En revanche, la 

reconversion se concentre sur la requalifica-

tion d’un travailleur pour un nouveau poste ou 

une autre discipline. Voici quelques-uns des 

avantages de chacun.  

LE PERFECTIONNEMENT 

Le perfectionnement vise à aider les 
employés à acquérir des compétences pour 
l’avenir. Les organisations peuvent s’en ser-
vir pour pourvoir les postes ouverts avec des 
membres de leur personnel actuel. La 
demande de nouvelles compétences aug-
mentant, la formation continue peut per-
mettre à une entreprise de développer celles 
qui sont nécessaires pour qu’elle demeure 
compétitive. 

LA RECONVERSION 

Le Forum économique mondial estime que 
la moitié des employés dans le monde 
devront procéder à une reconversion pro-
fessionnelle d’ici 2025 en raison des progrès 

technologiques. Ce processus peut contri-
buer à améliorer les résultats d’une entre-
prise en faisant ressortir tout le potentiel de 
son personnel. 

Les stratégies de perfectionnement et de 
reconversion permettent à votre entreprise 
de favoriser une culture de l’apprentissage 
sur le lieu de travail et aident vos employés à 
mieux s’adapter aux changements.

Perfectionnement et reconversion : 
des solutions payantes
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Les entretiens d’embauche sont stressants. 

Outre les réponses aux questions difficiles, les 

employeurs recherchent des indices de vos 

compétences pour trier les candidats. Voici 

cinq erreurs à éviter! 

1. ARRIVER EN RETARD 

Vous présenter en retard à l’entrevue sans 
avoir averti la personne responsable du recru-
tement réduit vos chances d’obtenir le poste. 
Celle-ci a souvent de nombreux entretiens à 
mener dans la même journée et votre retard 
constitue un manque de considération.  

2. NE PAS POSER DE QUESTIONS 

Pendant l’entrevue, le recruteur vous 
demandera si vous avez des questions. 
Répondre par la négative pourrait laisser 
croire à un désintérêt. Pensez donc à faire 
des recherches préalables sur l’entreprise et 
à préparer quelques questions pertinentes. 

3.  DÉNIGRER VOS ANCIENS 

EMPLOYEURS 

Quelle que soit votre expérience dans un 
emploi précédent, dire du mal de vos anciens 

supérieurs ne fera pas bonne impression. 
Restez positif et mentionnez plutôt vos 
apprentissages. 

4. PARLER D’ARGENT ET DE CONGÉS 

À moins que l’employeur ne l’ait déjà fait, 
n’évoquez pas vos attentes salariales ou les 
vacances. Concentrez-vous davantage sur 
la façon dont vos compétences font de vous 
le candidat idéal. 

5. NE PAS FAIRE DE SUIVI 

Envoyez un message au recruteur plusieurs 
heures après votre rencontre (ou le lende-
main) et remerciez-le pour son temps. 
Répétez les points clés de l’entretien pour 
montrer votre engagement et réaffirmer 
votre intérêt pour le poste.  

Enfin, habillez-vous adéquatement. Si 
vous convoitez un poste de prestige dans un 
bureau, par exemple, évitez les tenues 
décontractées et portez des vêtements pro-
fessionnels pour mettre toutes les chances 
de votre côté!

5 erreurs à éviter lors d’un 
entretien d’embauche
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