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Méthodologie d’enqueéte

Pour réaliser le volet « Internet pour s'informer et communiquer » de I'enquéte NETendances 2016, nous avons utilisé des données
provenant principalement d'une collecte réalisée entre le 10 et le 15 novembre 2016, au cours de laquelle nous avons interrogé
1 001 adultes québécois agés de 18 ans et plus, par voie téléphonique. Les résultats ont été pondérés en fonction du sexe, de I'age,
de la région et de la langue des répondants afin d'assurer la représentativité de I'ensemble des adultes québécois.

La marge d'erreur maximale, selon la proportion estimée, se situe a + 3,1 % pour la base des adultes et a + 3,27 % pour la base des
internautes, et ce, 19 fois sur 20. Les chiffres présentés dans ce numéro ont été arrondis a l'unité la plus proche. Il est donc possible
que la somme de certains pourcentages n'égale pas 100.

Aux fins du sondage, 16 régions administratives du Québec ont été regroupées en cing grandes régions :

> RMR de Montréal (Montréal, Laval, Lanaudiéere [RMR], les Laurentides [RMR] et la Montérégie [RMR]);

> RMR de Québec (Québec [RMR] et la Chaudiere-Appalaches [RMR]);

> Est du Québec (le Bas-Saint-Laurent, le Saguenay-Lac-Saint-Jean, la Cote-Nord et la Gaspésie-iles-de-la-Madeleine);

> Centre du Québec (la Mauricie, I'Estrie, le Centre-du-Québec, Québec [hors RMR] et la Chaudiere-Appalaches [hors RMR]);

> Quest du Québec (I'Outaouais, I’Abitibi-Témiscamingue, Lanaudiere [hors RMR], les Laurentides [hors RMR] et la Montérégie
[hors RMR]).

Note :

e Les chiffres en rouge indiquent des résultats significativement supérieurs au total, dans un intervalle de confiance d'au moins
95 %
- en gras rouge, l'intervalle de confiance est de 99 %.

e Les chiffres en bleu indiquent des résultats significativement inférieurs au total, dans un intervalle de confiance d'au moins 95 %
- en gras bleu, l'intervalle de confiance est de 99 %.
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Faits saillants

La majorité des adultes québécois utilisent Internet
comme source d’information

> Si, comme en 2015, la télévision reste le moyen le plus
répandu parmi les adultes québécois pour accéder aux
nouvelles, il n"'en demeure pas moins qu'environ 7 adultes
sur 10 utilisent Internet comme source d'information sur
une base hebdomadaire.

> IIs sont 43 % a aller sur les réseaux sociaux pour s'informer,
au détriment des autres sites Web qui affichent un net
recul. On remarque que les francophones sont moins
enclins a s'informer a travers les réseaux sociaux (41 %,
contre 54 % parmi les non-francophones).

> Avec une légére progression par rapport a 2015, Facebook
reste le réseau social le plus utilisé pour accéder a de
I'information (39 %), suivi de loin par YouTube (15 %).

> Les adultes québécois ont été plus nombreux en 2016 a
suivre I'information en temps réel sur Internet (66 %), avec
un intérét d'abord pour la météo, suivie des nouvelles
issues de l'actualité.

Une utilisation accrue du mobile pour s’informer

> Les adultes québécois sont moins enclins qu’'en 2015 a
utiliser I'ordinateur pour accéder aux nouvelles, au profit
du téléphone intelligent dont I'utilisation a cette fin a
augmenté, passant de 31 % a 33 %.

> Plus de 4 adultes sur 10 disent avoir lu les nouvelles ou
consulté l'actualité a partir d'un appareil mobile au cours
du dernier mois (que ce soit a partir d'un téléphone
intelligent, d'une tablette numérique ou des deux).

> Pres de 6 adultes québécois sur 10 ayant un téléphone
intelligent vont au moins une fois par jour sur les moteurs
de recherche a partir de leur appareil.
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La majorité des adultes québécois se sentent a
lI'aise a  utiliser Internet pour leurs
communications personnelles

> Les adultes québécois ont adopté une panoplie de
moyens numériques pour communiquer avec leurs
familles et amis, notamment le courriel (46 %), la
messagerie intégrée aux réseaux sociaux (42 %) et, dans
une moindre mesure, le clavardage (24 %).

> De plus, en matiéere de communication par mobile, il
ressort que 7 adultes sur 10 ayant un téléphone
intelligent et/ou une tablette numérique communiquent
par courriel a partir de leur(s) appareil(s) mobile(s).

> La moitié des adultes québécois se considérent trés a
I'aise a communiquer avec leurs proches par Internet, que
ce soit par courriel, clavardage sur les réseaux sociaux ou
par vidéoconférence. Seulement 16 % se sentent peu a
I'aise, mais ce sont surtout des individus ayant un niveau
de scolarité primaire ou secondaire. L'étude révéle que
plus le niveau de scolarité est élevé, plus le niveau
d‘aisance a communiquer par Internet est élevé.

Les jeunes adultes agés de 18 a 24 ans sont les
plus tournés vers le numérique et le mobile pour
s'informer et communiquer

> Internet s'avere la premiére source d'information chez les
jeunes agés de 18 a 24 ans (95 %). Ces derniers vont
surtout sur les réseaux sociaux pour s'informer (74 %),
notamment sur Facebook (72 %).

> Si les deux tiers environ des adultes québécois suivent
I'information en temps réel sur Internet, c'est le cas de
84 % des jeunes agés de 18 a 24 ans, qui sont d'abord
attirés par les nouvelles issues de I'actualité (62 %).

> Ces jeunes adultes sont aussi les plus enclins a accéder
aux nouvelles a partir de leur téléphone intelligent (70 %).

> IlIs sont aussi les plus grands utilisateurs de messagerie
intégrée aux réseaux sociaux et de clavardage pour
communiquer avec leurs proches (66% et 47 %
respectivement).



1. Utilisation d’'Internet pour accéder
aux nouvelles

1.1 Internet continue sa progression et confirme sa position comme premiére source d’information pour

les jeunes adultes québécois

Sur les cing derniéres années, les adultes québécois ont été de plus en plus nombreux a utiliser Internet comme un des
principaux moyens d'accéder a de l'information journalistique ou a des nouvelles sur une base hebdomadaire (+18 points de
2012 a 2016). Si les jeunes adultes québécois agés de moins de 35 ans ne cessent d'afficher les taux d'utilisation les plus élevés,
ce sont les générations plus agées qui enregistrent la plus forte progression en cing ans.

EVOLUTION DU TAUX D'UTILISATION D'INTERNET COMME UNE DES PRINCIPALES SOURCES
D'INFORMATION, DE 2012 A 2016

88%
84%
76% —
72% 72% 73% - 77%
— el

2012 2013 2014 2015 2016

B Total adultes québécois ==18a 34ans =—@=35354ans =@=55ans etplus

Base: Adultes québécois (n=1000 environ a chaque collecte)

Question : Parmi les suivants, quels moyens avez-vous utilisés au cours de la derniére semaine pour accéder a de l’information journalistique ou a des

nouvelles?

Les médias sociaux comme source d’information, une tendance mondiale

Selon I'étude réalisée par le Reuters Institute for the Study of Journalism en 2016, 46 % des internautes américains disent utiliser les médias
sociaux comme source de nouvelles sur une base hebdomadaire (soit le double depuis 2013). Facebook est de loin le réseau le plus important
pour trouver, lire / regarder et partager des nouvelles. Au Canada, 48 % des internautes disent accéder aux nouvelles a chaque semaine sur les
médias sociaux, notamment sur Facebook (46 %). Selon la méme étude, la méme tendance est observée ailleurs : la moyenne pondérée de
I'Union Européenne montre que 46 % de ses internautes utilisent les médias sociaux pour les nouvelles - méme si certains pays comme le
Royaume-Uni (35 %) et I'Allemagne (31 %) ont moins avancé dans cette direction. Selon le rapport publié par le méme organisme, cette
tendance s'explique en partie par le fait que les nouvelles sont devenues une partie plus importante du contenu offert sur Facebook au cours de
la derniere année. Désormais, des algorithmes Facebook donnent la priorité aux derniéres nouvelles, aux vidéos liées aux nouvelles, aux flux en
direct et a d'autres contenus visuels. De plus, les éditeurs ont intensifié leurs efforts pour publier des formats « natifs » sur le réseau social
(depuis la mi-2015, ils ont la possibilité de publier des articles instantanés complets sur Facebook). Des groupes de discussion conduits aux fins
de I'étude ont révélé aussi que plus les nouvelles sont fournies dans le flux de médias sociaux, moins les internautes ont besoin de consulter
directement des sites Web de nouvelles.

Source : Traduit de [‘anglais - Reuters Institute for the Study of Journalism - Reuters Institute Digital News Report 2016
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Si les médias traditionnels (et notamment la télévision) restent le moyen le plus répandu parmi les adultes québécois pour
accéder aux nouvelles, il n‘'en demeure pas moins qu'lnternet est utilisé a cette fin par 7 adultes sur 10 et qu'il est la premiére
source d'information chez les jeunes agés de 18 a 24 ans (95 %). Ces derniers vont surtout sur les réseaux sociaux pour accéder a
de l'information journalistique ou aux nouvelles : 74 %, contre 43 % sur I'ensemble de la population adulte québécoise. On
remarque que les francophones sont moins enclins a s'informer a travers les réseaux sociaux (41 %, contre 54 % parmi les non-
francophones). Notons aussi que le niveau de scolarit¢ a une influence sur le comportement en matiére de recherche
d'information. Ainsi, on constate que plus le niveau de scolarité est élevé, plus la propension a accéder a de l'information
journalistique ou a des nouvelles augmente, et ce, quel que soit le médium.

MOYENS UTILISES AU COURS DE LA DERNIERE SEMAINE POUR ACCEDER
A DE L'INFORMATION JOURNALISTIQUE OU A DES NOUVELLES

Total médias traditionnels

w74 %

Total Internet BR%
La télvision m— 79% cAies’Jeunes a}dultes quePecms
agés de 18 a 24 ans utilisent
L radio ——. 6% , -
les réseaux sociaux pour
Des sites Internet, excluant les réseaux sociaux |l < 30/ accéder a de I'information
Les réseauxsociau | — 435 journalistique ou & des
Les journaux imprimés I ?9%;? nouvelles, SL.H' une base
o hebdomadaire.
Des application mobiles = 3%490
m 2016
Les revues imprimées =1%/9% = 2015

Base: Adultes québécois (n=1001en 2016 et 2015)

Question : Parmi les suivants, quels moyens avez-vous utilisés au cours de la derniére semaine pour accéder a de l'information journalistique ou a des nouvelles?

Parmi les adultes Total 18- 24 65-74 | 75ans
québécois (%) 2016 et plus

Total Internet*

Total médias traditionnels 89 90 89 77 86 91 91 92 93 94
La télévision 79 81 77 60 74 82 80 81 87 86
La radio 56 55 56 48 48 61 66 59 49 50
Desl5|tes Interhet, excluant 46 48 45 55 53 55 54 40 32 20
les réseaux sociaux
*Les réseaux sociaux 43 42 44 74 51 56 42 34 25 8
Les journaux imprimés 39 42 37 34 37 33 39 44 46 50
*Des applications mobiles 33 33 32 42 39 38 37 27 21 16
Les revues imprimées 20 19 20 10 18 21 20 24 23 21

Parmi les adultes Total | Prim./ Collédial <20ks 203 40 a 60 a 80a 100 k$
québécois (%) 2016 | Secon. ollegia 39k$ | 59k$ | 79ks | 99k$ | etplus
68 55 70 83 51 55 68 72 86 90

Total Internet*

Total médias traditionnels 89 87 89 92 87 90 86 98 89 85
La télévision 79 76 83 78 69 81 80 88 82 71
La radio 56 45 61 63 33 52 59 67 65 62
leze;zgsz)fr‘sfggitx excluant 4g 30 51 61 40 41 43 43 48 65
*Les réseaux sociaux 43 39 44 49 32 37 48 50 55 49
Les journaux imprimés 39 40 35 43 31 42 41 37 36 39
*Des applications mobiles 33 20 32 48 18 23 29 30 47 56
Les revues imprimées 20 17 22 21 9 25 18 25 16 22
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1.2. Facebook reste le réseau social numéro un des Québécois pour accéder a de I'information

Avec une légére progression par rapport a 2015, Facebook reste le réseau social le plus utilisé pour accéder a de l'information
(39 %), suivi de loin par YouTube (15 %). Chez les jeunes Québécois agés de 18 a 24 ans, dont 74 % utilisent les réseaux sociaux
pour accéder aux nouvelles, Facebook réalise un score de 72 %, ce qui révele que la quasi-totalité des jeunes qui vont chercher
de l'information sur les réseaux sociaux le font sur Facebook.

RESEAUX SOCIAUX UTILISES HEBDOMADAIREMENT

POUR ACCEDER A DES NOUVELLES 7 2 %

N %

YouTube I—— ‘%5%

C_______J§E des jeunes adultes québécois

Google+ E—ooi2% agés de 18 a 24 ans utilisent
Twitter =5%7% Facebook pour accéder a de
Instagram %
Linkedin o 3% 2016
Snapchat ™= 3% W 2015
Reddit I 4%
DailyMotion " 1%
Tumblr " 1%

I'information journalistique ou
a des nouvelles.

Base: Adultes québécois (n=1001 en 2016 et 2015)

Question : A partir de quels réseaux sociaux, parmi les suivants, avez-vous accédé a de [‘information journalistique ou a des nouvelles au cours de la derniére semaine?

Parmi les adultes Total 18 - 24 65-74 | 75ans
québécois (%) 2016 ans ans et plus
39 37 41 72 49 48 37 29 20 5

Facebook

YouTube 15 17 14 28 18 20 16 11 7 2
Google+ 12 11 13 11 14 16 16 12 7 2
Twitter 7 9 5) 17 10 6 4 8 2 -
Instagram 5 6 4 18 6 4 4 2 2 2
LinkedIn 4 5 B 7 5 2 7 2 - 2
Snapchat 3 4 3 12 6 3 1 1 - 2
Reddit 2 3 - 12 - 1 - - - -
DailyMotion 1 1 1 - 1 - 1 1 - -
Tumblr 1 1 1 3 - 1 - - - -
e R e R
québécois (%) 2016 Secon. 39 k$ 59 k$ 79 k$ 99 k$ et plus
Facebook 39 32 41 44 19 31 44 45 52 47
YouTube 15 12 17 17 10 16 20 13 18 17
Google+ 12 10 14 13 10 13 17 8 13 13
Twitter 7 7 10 2 9 9 9 9
Instagram 5 4 5 7 2 4 5 9 9 3
LinkedIn 4 1 5) 6 - 5) 2 4 5 9
Snapchat 3 5 3 3 - 4 7 8 1 1
Reddit 2 1 8 2 4 5 2 - - -
DailyMotion 1 1 1 1 1 2 1 - 2 -
Tumblr 1 - - 1 2 1 - 1 - 1
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1.3. Les jeunes adultes québécois sont les plus friands d’informations en temps réel sur Internet

Si les deux tiers environ des adultes québécois suivent I'information en temps réel sur Internet, cette proportion grimpe a 84 %
parmi les jeunes agés de 18 a 24 ans. Ces derniers sont attirés par les nouvelles issues de I'actualité (62 %), alors que chez les
autres segments, la météo reste l'information la plus consultée. Par ailleurs, plus le niveau de scolarité est élevé, plus la
propension a suivre I'information en temps réel augmente, et ce, quel que soit le type d'information abordé. Notons que la
progression du suivi en temps réel des résultats d'élection est reliée aux élections présidentielles américaines ayant coincidé avec
le sondage.

Total suit I'information en temps réel sur Internet TN Baos

T T T T e 527 O
UL ——————————————————— et 84 /
Des nouvelles issues de I'actualité 035%

. Cdlection N — 5%
Les résultats d’élection ooy ™7 gos ° des jeunes Québécois agés
o — 25 m 2016 . .
Des événements culturels o — =0Y; de 18 & 24 ans suivent de

Des résultats sportifs I 357 I'information en temps réel

. ' . , . — sur Internet.
De I'information boursiére ou financiére gt 420

D’autres types d’information en temps réel =1f;43,/u

Base: Adultes québécois (n=1001 en 2016 et 2015)

Question : Sur Internet, vous arrive-t-il de suivre le type d'information suivant en temps réel, que ce soit a partir d'un fil d'actualité, d'un site Web, de notifications, d'une
application mobile ou d'un média social comme Twitter?

Parmi les adultes Total 18-24 65-74 | 75ans
québécois (%) 2016 L L et plus
66 70 62 84 62 78 74 61 49 36

Total

La météo 52 52 52 52 48 66 62 51 37 31
Des nouvelles issues de

Factualité 35 36 34 62 37 33 36 28 25 24
Les résultats d’élection 35 35 34 57 32 37 37 30 26 20
Des événements culturels 28 28 28 46 31 26 27 24 23 16
Des résultats sportifs 25 35 16 36 22 35 30 20 15 16
De I'information boursiére 12 16 8 12 13 13 11 12 10 12

ou financiére

Parmi les adultes Total Prim./ | . léqial <20k$ 203 40 a 60 a 80 a 100 k$
québécois (%) 2016 Secon. 9! 39 k$ 59 k$ 79 k$ 99 k$ et plus
66 55 74 72 55 62 71 66 81 81

Total

La météo 52 41 61 57 40 50 58 58 69 58
Des nouvelles issues de

Factualité 35 26 39 41 22 37 34 27 48 46
Les résultats d’élection 35 23 41 43 19 34 28 35 51 47
Des événements culturels 28 24 31 31 14 29 32 28 438 31
Des résultats sportifs 25 22 24 32 10 21 26 27 39 38
De l'information boursiére 12 8 13 16 4 6 9 14 21 19

ou financiére

Les Américains ont été plus nombreux a suivre les élections présidentielles de 2016 a partir de sources Internet

Environ les deux tiers des adultes américains (65 %) ont déclaré avoir eu de I'information concernant les élections présidentielles de 2016 a partir de
sources numeériques, avec pres de la moitié des adultes américains (48 %) disant que c'était a partir de sites Web ou d'applications reliées a
I'information, et 44 % a partir de plateformes de médias sociaux. A titre de comparaison, lors de la campagne présidentielle de 2012, seulement 17 %
des adultes américains ont déclaré qu'ils se tournaient régulierement vers des plateformes de médias sociaux pour avoir des informations concernant
la campagne et seulement 36 % ont déclaré qu'ils se tournaient vers des sources Internet.

Source : Traduit de l'anglais — Pew Research Center — State of the news media 2016
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1.4. Les adultes québécois sont plus nombreux a s'informer via leurs téléphones intelligents

Les adultes québécois sont moins nombreux a utiliser I'ordinateur pour accéder aux nouvelles (-9 points de pourcentage par
rapport a 2015). En revanche, le taux d'utilisation du téléphone intelligent a cette fin a augmenté, passant de 31 % a 33 %. Ce sont
les jeunes agés de 18 a 24 ans ainsi que les individus de niveau universitaire qui sont les plus enclins a accéder aux nouvelles a partir
de leur téléphone intelligent (70 %), et plus largement & partir d’'un appareil mobile (72 %). A ce titre, il convient de rappeler qu’en
2016, 58 % des adultes québécois détiennent personnellement un téléphone intelligent. Chez les individus agés de 18 a 24 ans, le
taux d'équipement s'éléve a 87 %.

APPAREILS UTILISES AU COURS DE LA DERNIERE SEMAINE POUR ACCEDER A DE
L'INFORMATION JOURNALISTIQUE OU A DES NOUVELLES SUR INTERNET

70 %

Un ordinateur (de table ou portable) .
_ 51% des jeunes Québécois agés de

18 a 24 ans accédent aux

_ 33% nouvelles sur Internet a partir

Un téléphone intelligent de leur téléphone intelligent.

Total appareils
mobiles: 43 %

| B
Une tablette électronicue _ 2_;9/ (44% en 2015)
0

W 2016
Base: Adultes québécois (n=1001 en 2016 et 2015) W 2015

Question : Parmi les suivants, quels appareils avez-vous utilisés au cours de la derniére semaine pour accéder par Internet a de l'information journalistique ou a des
nouvelles sur Internet?

Parmi les adultes Total 18 -24 65-74 | 75ans
québécois (%) 2016 ans ans et plus
51 47 49 50 36 30 19

Un ordinateur 42 48 37
Total appareil mobile 43 43 44 72 65 51 45 28 19 6
33 35 32 70 59 37 32 15 6 4

> Un téléphone intelligent

24 24 25 22 31 34 30 18 17 3

> Une tablette électronique
Parmi les adultes Total | Prim./ | . .| <20ks 20a 403 60 a 80a 100 k$
québécois (%) 2016 Secon. 9 39 k$ 59 k$ 79 k$ 99 k$ et plus
Un ordinateur 42 30 46 53 36 37 42 38 54 57

Total appareil mobile 43 30 44 58 22 30 41 44 62 66

33 24 31 46 14 22 32 31 40 58
24 11 26 37 10 19 17 19 39 42

> Un téléphone intelligent

> Une tablette électronique

L’acces aux nouvelles au Canada

Selon I'étude réalisée par le Reuters Institute for the Study of Journalism en 2016, 64 % des internautes canadiens consultent a chaque semaine les
nouvelles a partir de leur ordinateur, 24 % a partir d’'une tablette numérique et 39 % a partir de leur téléphone intelligent.

Source : Traduit de [‘anglais - Reuters Institute for the Study of Journalism - Reuters Institute Digital News Report 2016
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1.5. Utilisation des appareils mobiles pour lire les nouvelles ou consulter I'actualité

Comme en 2015, 4 adultes sur 10 disent avoir lu les nouvelles ou consulté I'actualité a partir d'un appareil mobile au cours du
dernier mois (que ce soit a partir d'un téléphone intelligent, d'une tablette numérique ou des deux). On constate que cette
stagnation va de pair avec celle du taux d'équipement personnel en appareils mobiles parmi les adultes québécois.

LECTURE DE NOUVELLES/CONSULTATION DE L'ACTUALITE

A PARTIR D'APPAREIL(S) MOBILE(S) 4 3 %

m Surtéléphone intelligent uniqguement des adultes québécois ont Iu

les nouvelles ou consulté
I'actualité a partir d'un
appareil mobile au cours du

® Sur tablette numérique uniguement
Sur les deux
dernier mois.

Nen, aucun des deux

m Ne sait pas

m Non utilisateurs d'Internet sur appareil 21%
mohile

Base: Adultes québécois (n=1001en 2016)

EVOLUTION DE LA PROPORTION D'ADULTES QUEBECOIS QUI LISENT LES NOUVELLES OU CONSULTENT
A PARTIR D'UN APPAREIL MOBILE, DE 2013 A 2016
57% 58%

51% 51%

53%

4M

H Adultes qui lisent les nouvelles ou consultent
I'actualite a partir d'un appareil mobile

43% Proportion d'adultes ayant un téléphone
intelligent
= Proportion d'adultes ayant une tablette
2013 2014 2015 2016 numerique

Base: adultes québécois (n=1000 environ a chaque collecte)

Question : Et plus spécifiquement au cours du dernier mois, avez-vous réalisé les activités suivantes sur votre (vos) appareil(s) mobile(s)? c) Lire les nouvelles / consulter
"actualité, par exemple Cyberpresse, Radio-Canada
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Soulignons que l'utilisation du téléphone intelligent uniquement pour accéder a ce type d'information est plus répandue chez les
jeunes agés de 18 a 24 ans (45 %, contre 16 % sur I'ensemble de la population adulte québécoise), tandis que I'usage exclusif de la
tablette numérique dans un but d'information est plus marqué parmi les Québécois agés de 35 a 64 ans.

Parmi les adultes Total 18-24 65-74 | 75ans
québécois (%) 2016 ans ans et plus
16 16 16 45 28 18 10 8 2 2

Sur téléphone intelligent

Sur tablette numérique 14 11 16 4 4 20 19 19 15 8
Sur les deux 13 16 11 16 24 21 13 7 3 -
Aucun des deux 21 19 22 14 24 19 30 20 20 2
Ne sait pas 1 - 1 - 1 - - 1 - -
Non utilisateurs d'Internet 36 37 34 21 18 29 28 45 60 88

sur appareil mobile

Parmi les adultes Total Prim. / Colléaial <20k$ 20a 40 a 60 a 80a 100 k$
québécois (%) 2016 | Secon. | “°"€9" 39k$ | 59k$ | 79k$ | 99k$ | etplus
16 14 15 20 11 12 14 20 16 28

Sur téléphone intelligent

Sur tablette numérique 14 7 13 22 7 10 12 14 22 18
Sur les deux 13 5 14 22 - 10 10 7 24 29
Aucun des deux 21 20 25 19 8 14 28 31 22 16
Ne sait pas 1 1 - 1 - 1 1 1 - -
Non utilisateurs d'Internet 36 53 33 18 74 54 34 27 16 9

sur appareil mobile
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1.6. Plus de la moitié des détenteurs de téléphone intelligent I'utilisent au moins une fois par jour pour
aller sur des moteurs de recherche

Prés de 6 adultes québécois sur 10 ayant un téléphone intelligent vont au moins une fois par jour sur les moteurs de recherche a
partir de leur appareil. Cette pratique quotidienne touche surtout les jeunes adultes agés de 18 a 34 ans, ainsi que les individus de
niveau universitaire.

REALISATION DE RECHERCHES INTERNET SUR GOOGLE, YAHOO!,

BING, ETC. A PARTIR D'UN TELEPHONE INTELLIGENT 8 5 O/
Plusieurs fois par jour _ 39% Au moins une fois des détenteurs de téléphone

par jour: 58 % intelligent agés de 18 a 24
Environ une fois par jour ans utilisent ce dernier pour
effectuer des recherches
Quelques fois par semaine Internet sur Google, Yahoo!,
Bing, etc. au moins une fois

Moins d’une fois par semaine par jour.

Total "effectue des recherches

sur Internet a partir de son
téléphone intelligent": 89 %

N'utilise jamais Internet

Base: Adultes gquébécois ayant un téléphone intelligent (n=581)

Question : A quelle fréquence utilisez-vous votre téléphone intelligent pour effectuer des recherches Internet sur Google, Yahoo!, Bing, etc.?

Parmi les détenteurs
de téléph Total 18 - 24 65 -74 75 ans
. e e.ep one 2016 ans ans et plus
intelligent (%)

89 89 89 94 98 94 89 76 66

Total fait des recherches 47
Total au moins une fois

; 58 59 57 85 75 58 47 30 29 25
par jour
Plusieurs fois par jour 39 41 37 56 59 34 34 16 14 25
Environ une fois par jour 19 17 20 29 16 24 13 13 15 0
Quelques fois par semaine 18 18 19 4 16 25 26 19 16 14
Moins d'une fois par 13 13 13 6 7 11 16 27 21 8
semaine
N'utilise jamais Internet 11 10 11 6 2 7 9 24 34 53
Parmi les détenteurs Total Collégial <20 k$ 20a 40 a 80a 100 k$
de téléphone 2016 9! 39k$ | 59k$ 99k$ | etplus
intelligent (%)
Total fait des recherches 89 92 93 79 84 88 96 95
Total aumoins une fols - 5g 50 60 63 50 50 54 69 58 65
par jour
Plusieurs fois par jour 39 32 47 42 33 40 35 47 31 49
Environ une fois par jour 19 18 12 21 17 11 19 21 27 15
Quelques fois par semaine 18 17 18 20 24 22 18 18 23 21
Moins d'une fois par 13 15 14 10 5 12 16 6 15 9
semaine
N'utilise jamais Internet 11 19 8 6 21 16 12 7 4 5

©CEFRIO 2017 | NETENDANCES | INTERNET POUR SINFORMER ET COMMUNIQUER | 13



2. Utilisation d’'Internet pour communiquer

2.1. Les adultes utilisent une variété de moyens pour communiquer avec leur entourage, mais le niveau
d’usage différe selon les générations

Si le téléphone reste le moyen de communication le plus populaire, il n‘'en demeure pas moins que les adultes québécois ont
adopté divers moyens de communication en ligne, notamment le courriel (46 %), la messagerie intégrée aux réseaux sociaux (42 %)
et le clavardage (24 %). D'ailleurs, ces deux derniers moyens sont particulierement prisés par les adultes agés de moins de 25 ans
(66 % et 47 % respectivement).

MOYENS DE COMMUNICATION PRINCIPALEMENT UTILISES POUR

COMMUNIQUER AVEC LA FAMILLE OU LES AMIS ( ( O/
Téléphone fixe ou résidenticl |GGG 31% } ;C’tal téléphone: O
o
Téléphone mobile NN 56% des jeunes 4gés de 18 & 24 ans
Textos | 18% communiquent via messagerie
- intégrée aux réseaux sociaux
Courriel NN 46% avec leur entourage proche.

Messagerie intégrée aux réseaux sociaux [NNINGNGNE 42%

Total Internet:
Clavardage [ 24% — 65%

Téléphonie avec vidéo sur Internet [ 21%

Téléphonie sans vidéo sur Internet [l 14%

Base: Adultes québécois (n=1001 en 2016)

Question : Parmi les moyens de communications suivants, lesquels utilisez-vous principalement pour communiquer avec votre famille ou vos amis?

Parmi les adultes Total 18 - 24 65 - 74 75 ans
québécois (%) 2016 ans ans et plus
94 96 93 87 92 95 94 97 95

Total téléphone 100
> Téléphone résidentiel 81 81 81 56 72 86 83 86 91 95
> Téléphone mobile 56 59 55 70 69 64 63 49 39 24
Textos 48 46 49 72 70 52 56 35 16 9
Courriel 46 45 46 39 43 48 56 49 43 22
Clavardage 24 23 25 47 28 30 23 17 11 9
Messagerie intégrée 42 40 44 66 53 54 46 31 22 3
aux reseaux soclaux

Téléphonie avec vidéo 21 29 20 25 32 21 o7 17 8 8
sur Internet

Téléphonie sans vidéo 14 16 12 22 13 17 11 14 11 9

sur Internet
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Parmi les adultes Total Prim. / Colléaial <20k$ 20a 40 a 60 a 80a 100 k$
québécois (%) 2016 | Secon. | “°"€9" 39k$ | 59k$ | 79k$ | 99k$ | etplus
94 94 96 93 93 94 98 94 95 92

Total téléphone

> Téléphone résidentiel 81 80 84 80 87 86 87 86 73 74
> Téléphone mobile 56 47 57 69 27 44 63 59 65 78
Textos 48 35 47 63 12 42 46 58 60 69
Courriel 46 31 44 65 22 48 44 48 58 59
Clavardage 24 18 28 26 13 23 27 30 28 23
Mess?gerle |ntegree 42 33 50 46 25 42 46 56 52 48
aux reseaux soclaux

Telephonie avecivideo 21 1 21 33 6 18 23 23 29 29
sur Internet

Téléphonie sans vidéo 14 10 12 20 15 13 16 17 17 19

sur Internet

2.2. La moitié des adultes québécois se considérent trés a I'aise a communiquer avec leurs
proches par Internet

Sur le plan des habiletés, un adulte québécois sur deux se considere comme ayant un niveau de compétence élevé pour
communiquer avec ses proches par Internet, que ce soit par courriel, clavardage sur les réseaux sociaux ou par vidéoconférence.
Seulement 16 % se jugent avec un niveau faible. Cependant, on constate que le sentiment d’aptitude est tres lié au niveau de
scolarité : plus le niveau de scolarité est élevé, plus le niveau de confort avec I'utilisation d'Internet pour communiquer augmente.

NIVEAU D'HABILETE DES QUEBECOIS A COMMUNIQUER PAR INTERNET
Moyenne
Communigquer avec ses proches par Internet, soit par
courriel, clavardage sur les réseaux sociaux ou par 16% 24% 50% vy 8% 6,9
vidéoconférence

Utiliser Internet de fagon générale  [LEA 37% 45% 8% 70

H Faible (note de 0 34) W Moyen (note de 53 7) BElevé (note de 83 10) M Ne sait pas = Non internautes

Base: Total adultes québécois (n=1000)

Question : Sur une échelle de 0 a 10, ou 0 signifie aucune habileté personnelle et 10 signifie un trés haut niveau d habiletés personnelles, comment évaluez-vous vos
habiletés personnelles actuelles pour 1) Utiliser Internet de facon générale 2) Communiquer avec vos proches par Internet, soit par courriel, clavardage sur les réseaux sociaux
ou par vidéoconférence (comme Skype ou Face Time, etc.)?

Parmi les adultes Total 18- 24 65 - 74 75 ans
québécois (%) 2016 ans ans et plus
16 21 12 7 13 15 15 24 22 14

Faible

Moyen 24 23 26 5 29 27 32 25 23 21
Elevé 50 49 51 89 58 59 46 38 30 23
Ne sait pas 2 3 1 0 0 0 2 4 3 2

Non internautes 8 5 10 0 0 0 4 9 22 40
Moyenne 6,9 6,6 7.1 8,4 7.1 7,3 6,7 6,0 5,8 6,0
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Parmi les adultes Total Prim. / Colléaial <20k$ 20a 40 a 60 a 80a 100 k$
québécois (%) 2016 | Ssecon. | -°'€9%@ 39k$ | 59k | 79k | 99k$ | etplus
16 25 15 8 25 19 20 19 13 8

Faible

Moyen 24 19 29 26 13 20 26 34 33 29
Elevé 50 36 52 62 38 44 48 46 53 61
Ne sait pas 2 2 1 2 2 2 3 1

Non internautes 8 17 3 2 22 15 3 1 0 2

Moyenne 6,9 5,8 6,8 7,8 5,6 6,5 6,6 6,7 7,0 7,6

2.3. La communication par courriel a I'aide d’appareils mobiles est pratiquée par la plupart des adultes
québécois qui en sont équipés

Prés de 7 adultes sur 10 ayant un téléphone intelligent et/ou une tablette numérique communique par courriel a partir de son
(ses) appareil(s) mobile(s). Chez les jeunes agés de 18 a 24 ans, la communication mobile par courriel se fait surtout par
téléphone intelligent exclusivement (55 %), tandis que les Québécois agés de 55 a 74 ans sont plus enclins a communiquer par
courriel uniquement via leur tablette numérique (environ 28 %).

COMMUNICATION PAR COURRIEL A PARTIR D'APPAREIL(S) MOBILE(S)

m Sur téléphone intelligent uniqguement q

® Sur tablette numérique uniquement 24%

68 %

des détenteurs d'appareil(s)
mobile(s) ont utilisé ce(s)
dernier(s) pour
communiquer par courriel au
cours du dernier mois.

Sur les deux
Non, aucun des deux

m Non utilisateurs d'Internet sur appareil mobile

Base: Détenteurs de téléphoneintelligent ou tablette électronique (n=703)

Question : Et plus spécifiquement au cours du dernier mois, avez-vous réalisé les activités suivantes sur votre (vos) appareil(s) mobile(s)?

Parmi les détenteurs

d il(s) Total 18- 24 65-74 ] 75ans
ap?arel S 2016 ans et plus

mobile(s) (%)

Téléphone intelligent 30 34 43 29 21 20 12 13
Tablette numérique 14 10 18 5 5 13 14 27 29 19
Sur les deux 24 25 22 18 21 33 32 18 10 7
Aucun 24 24 23 22 29 21 24 22 27 10

Parmi les détenteurs
d’appareil(s)
mobile(s) (%)

Total
2016

Collégial

Téléphone intelligent 30 31 25 33 30 23 25 45 30 34
Tablette numérique 14 12 17 14 13 10 17 16 23 6
Sur les deux 24 9 24 34 3 18 18 13 30 40
Aucun 24 30 27 16 21 29 36 23 14 16
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