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Monsieur Yvon Vallieres
Président de ’Assemblée nationale
Hotel du Parlement

Québec

Monsieur le Président,

Jai ’honneur de vous présenter le rapport annuel de gestion du
Conseil de la justice administrative pour l’exercice financier
2007-2008.

Ce rapport est présenté en conformité avec 'article 25 de la Loi
sur Uadministration publique (L.R.Q., c. A-6.01).

Veuillez agréer, Monsieur le Président, l’assurance de ma
considération distinguée.

La ministre de la Justice et Procureure générale,

Kathleen Weil

CONSEIL DE LA JUSTICE ADMINISTRATIVE
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Madame Kathleen Weil

Ministre de la Justice et Procureure générale
Edifice Louis-Philippe-Pigeon

1200, route de I'Eglise, 9¢ étage

Québec (Québec) G1V 4M1

Madame la Ministre,
J’ai le plaisir de vous transmettre le rapport annuel de gestion du Conseil de la
justice administrative pour ’exercice financier 2007-2008.

Ce rapport est présenté conformément a la Loi sur Uadministration publique
(L.R.Q., c. A-6.01) et fait état des résultats obtenus par le Conseil et de ses
principales réalisations.

Veuillez agréer, Madame la Ministre, I’assurance de ma haute considération.

Le président,

Laurent McCutcheon

CONSEIL DE LA JUSTICE ADMINISTRATIVE 14






Table des matieres

Message du président ..........coieiienrnrnnrenensnnsennnses.IX
Déclaration attestant la fiabilité des données. . ........... ........ XI

Partie 1 — Présentation du Conseil de la justice administrative.......... 1
1.1 La mission du Conseil de la justice administrative. ... ...................... 1
1.2 Lavision du Comseil. . ... .. .. ittt e 2
Partie 2 — Contexte, enjeux et faits saillants de I’exercice............... 2
2.0 CoMteXte. . o vttt it et e 2
b/ 1 T3 5. < 3
2.3 Faits saillants de I’exercice . .. ..... ... ..ttt 5

2.3.1 Entrée en vigueur du Code de déontologie des commissaires de la Commission

des relations du travail . . . ... ... ... e 5
2.3.2 Travaux de réflexion du Conseil ..............0iiiiiiiiiiiiiiinnnnnn 5
2.3.3 Traitement des plaintes . ... ... ...ttt enniieeenieeneennn 6

Partie 3 — Résultats eu égard au Plan stratégique 2006-2010 . ........10

3.1 Les choix stratégiques et les orientations retenues ........................ 10
B2 Les TésUltats ... ...ttt e e 10
3.2.1 Les actions concernant la crédibilité de la justice administrative ........... 11

ORIENTATION 1 — Exercer ses fonctions d’examen et d’enquéte sur les
plaintes déontologiques de maniére a soutenir la confiance du public dans
la justice administrative. . ... ...t i ittt e e e e 11

3.2.2 La prestation de services aux citoyens et a la communauté juridique. ... .... 18

ORIENTATION 2 — Mieux informer les citoyens sur le role du Conseil,
sur la déontologie et sur la justice administrative ......................... 18

Partie 4 — Résultats eu égard a la Déclaration de services aux citoyens. . 22

1 objectif ~ Assurer un accueil courtois, respectueux et rapide. ... ............... 22
2¢ objectif ~ Procéder avec diligence au traitement des plaintes . ... ............... 23
3¢ objectif =~ Communiquer dans un langage clair et accessible. ................... 24
4° objectif  Faciliter ’acces 4 110S SEIVICES . ... oot n ittt iiiie e 25

CONSEIL DE LA JUSTICE ADMINISTRATIVE Vi1



Partie 5 — Utilisation des reSSOUrCeS . . v v v v v vt v vt enveeenenneeese 25

5.1 Ressources HUmMaines . ... ..ottt ettt iteeeeeeeeeeeeennnnns 25
5.2 Ressources financCieres ... ...uu vttt ittt ettt e ettt 26
5.3 Ressources informationnelles. . . ...ttt e et 27

Partie 6 — AULres eXigencCes . . . oo oo vvtnorennssossssnssssnssess 28

6.1 Acces a I’égalité en emploi et égalité entre les femmes et les hommes . ........... 28
6.2 Allégement réglementaire et administratif. ............... ... ... ... ....... 28
6.3 Code d’éthique et de déontologie des administrateurs publics .................. 28
6.4 Développement durable et changements climatiques. . ...............cooou... 28
6.5 Emploi et qualité de la langue francaise dans PAdministration ................. 29
6.6 Protection des renseignements personnels. ... .......c.ouueiniuternnernnnn.. 29
6.7 Recommandations du vérificateur général du Québec. . ....................... 29

s 11 U5, <=1 T - 3 |

Annexe 1 Liste des membres du Conseil au 31 mars 2008 ..................... 33
Annexe I  Lois et reglements appliqués en tout ou en partie par

le Conseil de la justice administrative . ..............c.ovueeinne.... 35
Annexe III  Regles sur le traitement d’une plainte .............ccuuuuiinnineennnn 37
Annexe IV Diagramme du cheminement d’une plainte . ........................ 45
Annexe V. Régles de régie iNterne . . ... ... ... nneennenennennennenn. 47
Annexe VI Plan stratégique 2006-2010 . .. ........u e enneeeneeaeeneenns 51
Annexe VII Déclaration de services aux CIlOYENS . . . . . . v v v v v it et 55

Liste des figures et des tableaux

Figure 1 Organigramme — Exercice 2007-2008 . . . . ... ...t iiitennnn... 3
Figure 2 Motifs de plaintes recues 1998-2008 . .. ... ...ttt ittnnennnnn 8
Tableau 1  Données de gestion sur les plaintes . ............cvieiieennennenn... 6
Tableau 2  Nombre de plaintes par tribunal ........... ... ... ... .. i, 6
Tableau 3 ~ Plaignants par tribunal. .. ....... ... ... . i, 7
Tableau 4  Principaux motifs des plaintes regues . . .........covternnnernnn... 9
Tableau 5  Délai total pour rendre une décision .. ...........coviuiininnennnn. 15
Tableau 6  Emplois pour ’exercice 2007-2008 .. ..........ciuitiitennennennnn. 26
Tableau 7  Crédits et dépenses pour I’exercice 2007-2008. . ... ........c.cuuenn... 27

Vi

RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2007 - 2008



MESSAGE DU PRESIDENT

Madame la Ministre,

I1 me fait plaisir de vous remettre le rapport d’activités de 'année 2007-2008,
qui marque la dixieme année d’existence du Conseil de la justice administrative.

Créé pour veiller au respect de la déontologie des membres des tribunaux
administratifs et pour soutenir la confiance du public envers ce systeme de
justice, le Conseil peut dire mission accomplie.

Au cours des derniers mois, avec tous ses membres et avec le concours d’invités
spécialisés, le Conseil a mené un exercice de réflexion sur sa mission et sur
ses pratiques. De méme, il a compilé sa jurisprudence et il s’est donné un
comité dont le mandat est de veiller a la cohérence de ses décisions. A la fin
de ce travail de réflexion, le Conseil s’est donné un plan d’action pour le futur.

Pour ma part, apres avoir présidé le Conseil de son implantation a sa maturité,
je crois le temps venu de laisser ma place a une autre personne.

Je quitte avec la fierté de la réussite et avec la tristesse de laisser un milieu qui
aura occupé une longue partie de ma vie professionnelle. Au cours de ces
années, j’ai croisé nombre de personnes engagées et integres qui ont été des
collaborateurs et des collaboratrices sans faille. Je tiens a les remercier,
particulierement les employées du Conseil, qui m’ont accordé leur confiance
tout au long de ces années.

Le président,

Laurent McCutcheon
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Déclaration attestant la fiabilité des données et des controles afférents
Les résultats et les renseignements contenus dans le présent rapport annuel
de gestion relevent de ma responsabilité. Cette responsabilité porte sur la
fiabilité des données contenues dans le rapport annuel de gestion et des
controles afférents.

Le Rapport annuel de gestion 2007-2008 du Conseil de la justice administrative :

> décrit fidelement la mission, les mandats, les valeurs et les orientations
stratégiques du Conseil;

> présente les objectifs, les indicateurs, les cibles a atteindre et les
résultats;

> présente des données exactes et fiables.
Je déclare que les données contenues dans le présent rapport annuel de gestion

ainsi que les controles afférents a ces données sont fiables et qu’ils correspondent
a la situation telle qu’elle se présentait au 31 mars 2008.

Le président,

Laurent McCutcheon
Québec, octobre 2008
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Partie 1 — PRESENTATION DU CONSEIL DE LA JUSTICE
ADMINISTRATIVE

Présentation générale

Le Conseil de la justice administrative a été institué en 1998, lors de ’entrée
en vigueur de la Loi sur la justice administrative (ci-apres appelée « L.j.a. » ou « la
Loi »'. Il exerce essentiellement des fonctions de prévention et d’enquéte en
matiere de déontologie des membres de quatre tribunaux administratifs. Le Conseil
est un organisme impartial et indépendant des tribunaux sur lesquels il a compétence.

Ainsi, le principal mandat du Conseil est de recevoir, d’examiner et de faire
enquéte sur les plaintes déontologiques formulées contre un membre du
Tribunal administratif du Québec?®, de la Commission des 1ésions professionnelles?,
de la Commission des relations du travail* ou de la Régie du logement®. Son
mandat amene le Conseil a examiner la conduite et non pas les décisions des
membres des tribunaux administratifs.

Le processus d’examen des plaintes prévu par la Loi et appliqué par le Conseil
reconnait le droit des citoyens d’exprimer leurs préoccupations a I’égard des
membres des tribunaux administratifs qui pourraient avoir manqué aux
normes élevées de conduite que ’on attend d’eux, tout en donnant aux membres
visés l'occasion de répondre a une plainte.

Par ailleurs, le Conseil exerce aussi des fonctions de réglementation, d’information
et de conseil en matiere de déontologie et, plus généralement, en matiere de
justice administrative.

Composition

Le Conseil est composé de dix-sept membres, soit de neuf personnes qui ne
sont pas membres d’un des tribunaux administratifs relevant de la compétence
du Conseil et de huit personnes appartenant a ces tribunaux. La liste des membres
du Conseil au 31 mars 2008 se retrouve a PAnnexe I du rapport.

1.1 LA MISSION DU CONSEIL DE LA JUSTICE ADMINISTRATIVE

Le Conseil de la justice administrative a un role de gardien de la conduite des membres
des tribunaux administratifs®. Sa mission est de soutenir la confiance du public
dans la justice administrative et, plus particulierement, la confiance envers les
quatre tribunaux a ’égard desquels la loi lui donne compétence. Il contribue aussi
au respect de I'indépendance des membres des tribunaux administratifs.

L.R.Q., c. J-3, art. 165, entrée en vigueur, en ce qui concerne le Conseil, par Iarticle 877 de la Loi sur Uapplication
de la Loi sur la justice administrative, L.Q. 1997, c. 43 et le Décret 1524-97 du 26 novembre 1997, (1997) 129 G.O. I1, 7361.
L.j.a., art. 177 et suivants.

3 Loi sur les accidents du travail et les maladies professionnelles, L.R.Q., c. A-3.001, art. 399, 400 et 411.

*  Code du travail, L.R.Q., c. C-27, art. 137.24 et 137.25.

> Loi sur la Régie du logement, L.R.Q., c. R-8.1, art. 7.11, 7.12, 8.2, 8.3, 8.4 et 9.5.

Le Conseil a compétence quant a la déontologie de plus de 500 membres de tribunaux administratifs.
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L’Annexe II du rapport énumere les lois et les reglements appliqués en tout ou
en partie par le Conseil.

1.2 LA VISION DU CONSEIL

La composition du Conseil fait en sorte que les citoyens ont un droit de regard
sur la déontologie des membres des tribunaux administratifs et occupent une
place de premier plan dans les décisions du Conseil. Ainsi, en lui donnant
cette composition distinctive, le Conseil considere que le 1égislateur a voulu
placer la transparence au coeur des valeurs du Conseil.

Approche préventive de la déontologie

Le Conseil veut étre un chef de file de la déontologie en matiere de justice
administrative. En adoptant une approche éducative et préventive, il désire alimenter
la réflexion des membres des tribunaux administratifs quant aux exigences de la
déontologie et inciter ceux-ci a maintenir des comportements de haut niveau,
contribuant ainsi a soutenir la confiance du public dans la justice administrative.

Approche a ’égard de la clientele

Le Conseil se veut un forum accessible, équitable et transparent. Il cherche a offrir des
services de qualité, adaptés aux besoins des citoyens et de tous les autres intervenants,
dont les membres des tribunaux administratifs et ces tribunaux eux-mémes.

Partie 2 — CONTEXTE, ENJEUX ET FAITS SAILLANTS DE PEXERCICE

2.1 CONTEXTE

Structure organisationnelle

La Loi prévoit que le Conseil est formé de 17 membres, nommés par le gouvernement,
soit des personnes suivantes :

® Les quatre présidents des tribunaux sur lesquels le Conseil a compétence,
lesquels sont membres d’office;

Quatre membres de ces tribunaux, choisis apres consultation de leurs pairs;
Un avocat, choisi apres consultation du Barreau du Québec;

Un notaire, choisi apres consultation de la Chambre des notaires du Québec;
Sept citoyens non-juristes.

Aucun des membres du Conseil n’occupe sa charge a temps plein. Ceux-ci se
réunissent aussi souvent que nécessaire, a la demande du président, de la
majorité des membres ou du ministre de la Justice. Au cours de I’exercice, le
Conseil s’est réuni a 5 reprises’. Les proces-verbaux des séances du Conseil
sont tous publics et disponibles dans son site Internet.

7

Soit les 25 avril, 13 juin, 19 septembre et 14 novembre 2007 ainsi que le 24 janvier 2008.
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Le président du Conseil est chargé de son administration et de sa direction® alors que
le secrétaire du Tribunal administratif du Québec agit comme secrétaire du Conseil®.

Trois personnes constituent la permanence du Conseil. Cette équipe est composée
d’une agente de secrétariat, d’'une agente de recherche en droit et d’'une avocate,
qui est aussi ’adjointe au président, tel que I'illustre 'organigramme suivant :

FIGURE 1
ORGANIGRAMME — EXERCICE 2007-2008

Conseil de la justice administrative
Laurent McCutcheon
Président

M¢ André Forget
Secrétaire du Conseil

Me Sophie Vaillancourt
Adjointe au président

Administration

2.2 ENJEUX

Les attentes du citoyen

Léthique et la déontologie sont des sujets d’actualité et la préoccupation du public
quant a ceux-ci est grandissante. Cette plus grande sensibilité a ’égard de la
déontologie et de I'éthique est un enjeu important pour le Conseil. Les attentes des
citoyens appellent des standards de conduite et de transparence élevés et il importe
d’inscrire ces valeurs au coeur des priorités en matiere de justice administrative.

De méme, le Conseil fait siennes les préoccupations du gouvernement quant a
Pamélioration de la qualité des services aux citoyens et au respect de la transparence
et de ’éthique. Ces préoccupations sont d’ailleurs en accord avec ’objet méme
de la Loi sur la justice administrative, qui est d’assurer la qualité, la célérité et
I’accessibilité de la justice administrative'.

Quant aux attentes des citoyens, le Conseil est aussi conscient des principaux
déterminants de la satisfaction a I’égard de services gouvernementaux, soit™ :

B

9

L,j.a., art. 171.1.
Lj.a., art. 172.

 L.R.Q.,c. J-3, art. 1.
" Institut des services axés sur les citoyens (ISAC), Les citoyens d’abord 5, 2008; Sommaire, p. 2.
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e Les délais d’exécution : il s’agit du déterminant de la satisfaction de la clientele
le plus important, pour tous les paliers de gouvernement;

® Le personnel : les citoyens s’attendent a ce que le personnel ait de bonnes
connaissances, traite les clients de maniere équitable, « en fasse plus » et fasse
un effort supplémentaire;

® Le résultat positif de la démarche, c'est-a-dire avoir obtenu le résultat souhaité;
e La facilité d’acces.

On doit par ailleurs souligner que les notions et normes appliquées en matiere
de déontologie sont souvent abstraites et difficiles a comprendre pour le citoyen.
Cette situation fait en sorte que, souvent, le role du Conseil est mal compris et il
en résulte des insatisfactions quant a ses interventions. Il faut donc modifier les
attentes de la clientele en I'informant le mieux possible. Lorsque le citoyen ne
peut obtenir du Conseil le résultat qu’il désire, on doit s’assurer qu’il comprenne
pourquoi. Ainsi, Pamélioration de la prestation de services aux citoyens, et plus
particulierement celle des services d’information, est un enjeu de taille pour le
Conseil.

Quant aux nouveaux moyens technologiques, le Conseil compte y avoir recours
avantageusement comme moyen privilégié pour répondre aux besoins de sa clientele
et plus particulierement pour concrétiser son role de prévention et d’'information.

Les attentes des membres de tribunaux administratifs

Un systeme de déontologie doit concilier deux exigences : d'une part, attention
aux plaintes et aux insatisfactions des citoyens, et d’autre part, ’équité et la
transparence auxquelles ont droit les membres des tribunaux administratifs
visés par les plaintes.

Ainsi, le Conseil doit offrir des garanties aux citoyens contre d’éventuels
manquements déontologiques, tout en assurant 'indépendance des décideurs
dans l’exercice de leurs fonctions.

Facteurs internes a 1’organisation
Finalement, soulignons que les actions du Conseil s’inscrivent dans un contexte
de ressources financieres et humaines tres limitées, ce qui impose une utilisation

efficace de celles-ci.

Le Conseil entend donc relever ces défis en mettant a profit la collaboration de
ses partenaires.

RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2007 - 2008



2.3 FAITS SAILLANTS DE PEXERCICE

2.3.1 Entrée en vigueur du Code de déontologie des commissaires de la
Commiission des relations du travail

Le Code de déontologie des commissaires de la Commission des relations du travail
est entré en vigueur le 26 juillet 2007, a la suite de son adoption par le gouvernement
le 27 juin 2007™. Ainsi, chacun des quatre tribunaux administratifs a I’égard
desquels la Loi donne compétence au Conseil est maintenant doté d’un code de
déontologie qui lui est propre®.

2.3.2 Travaux de réflexion du Conseil

Dix ans apres son institution, le Conseil en est arrivé a une étape de bilans et
de consolidation, qui I’aideront a atteindre sa maturité.

Ainsi, le vécu des dernieres années démontre que le Conseil a réussi son
implantation. Il a relevé le défi de conserver son indépendance, malgré la
petite taille de son organisation et la particularité d’étre un organisme
autonome spécialisé, dont aucun des membres ne siege a temps plein.
L’organisme est maintenant en plein contréle de ses opérations et a mis en
place les procédés administratifs nécessaires pour accomplir sa mission.

Au cours de P’exercice 2007-2008, les membres du Conseil ont entamé une
réflexion portant sur diverses questions, notamment quant aux moyens d’assurer
la continuité et 'harmonie des procédés de I'organisation.

Ces travaux de réflexion ont été réalisés en ayant pour toile de fond la
Déclaration de services aux citoyens et le Plan stratégique 2006-2010 du Conseil
de la justice administrative.

Les valeurs privilégiées par le Conseil ont été réaffirmées par celui-ci :

> La mission du Conseil, qui est de soutenir la confiance du public dans
la justice administrative;

> Dapproche préventive adoptée par le Conseil en matiere de déontologie,
soit sous forme éducative et formative;

> Les valeurs de transparence et de célérité du Conseil;

> Dobligation du Conseil d’étre équitable envers les membres, tout en
assumant son devoir d’informer le public.

Durant ses travaux, les membres du Conseil ont pu bénéficier de présentations
d’invités spécialisés en déontologie judiciaire, afin de les éclairer dans leurs

= Déeret 575-2007, (2007) 139 G.O. II, 2757 [R.R.Q., c. C-27, 1.1.1].

' Code de déontologie applicable aux membres du Tribunal administratif du Québec, Décret 174-2006, (2006) 138 G.O. I,
1443 [R.R.Q,, c.J-3, 1.0.1]; Code de déontologie des membres de la Commission des lésions professionnelles, Décret 722-2005,
(2005) 137 G.O. 11, 4500 [R.R.Q., c. A-3.001, r.0.1.1]; Code de déontologie des régisseurs de la Régie du logement,
Décret 1200-2002, (2002) 134 G.O. II, 1350 [R.R.Q., c. R-8.1, 1.0.2] et Code de déontologie des commissaires de la
Commission des relations du travail, précité.
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réflexions. Au terme de cet exercice, un plan d’action sera établi. Divers outils
pourront ensuite étre élaborés et mis a la disposition de la clientele et des
membres du Conseil.

2.3.3 Traitement des plaintes

Les faits saillants de 1’exercice se rapportent au mandat principal du Conseil,
soit le traitement des plaintes lui étant soumises par les citoyens.

Statistiques sur les plaintes

Depuis le début de ses activités, en avril 1998, jusqu’au 31 mars 2008, le
Conseil de la justice administrative a recu un total de 381 plaintes écrites. Au
cours de ’exercice 2007-2008, 57 nouvelles plaintes ont été recues. Toute plainte
écrite concernant nommément un membre d'un des tribunaux administratifs
sur lesquels le Conseil a compétence entraine ’ouverture d’un dossier.

Chacune des plaintes est traitée avec sérieux. Toutefois, plusieurs sont rejetées
au départ parce qu’elles ne satisfont pas aux criteres d’examen. C’est le cas, par
exemple, lorsqu’une plainte concerne la décision d’un décideur et non sa conduite.

Les tableaux suivants reprennent les données statistiques sur les plaintes
traitées par le Conseil :

) TABLEAU 1
DONNEES DE GESTION SUR LES PLAINTES
Exercice Dossiers Nouveaux | Nombre Plaintes Décisions Dossiers
financier reportés dossiers total de déclarées rendues reportés
de ouverts dossiers recevables | au cours de a ’exercice
T’exercice dans de au cours de | l’exercice suivant
précédent | Dlexercice | l’exercice I’exercice
2004-2005 12 37 49 31 36 19
2005-2006 19 68 87 51 61 45
2006-2007 45 66 111 216 63 45
2007-2008 45 57 102 3 49 31
Exerc1.ce RDL TAQ CLP CRT Total pour ’exercice
financier
2004-2005 21 5 9 2 37
2005-2006 42 10 13 3 68
2006-2007 24 22 15 5 66
2007-2008 28 11 11 7 57
" Dossiers n* : 136, 153 et 162.
' Dossiers n* : 186, 195, 197, 223 et 235.
® Dossiers n* : 225 et 273.
" Dossiers n* : 313, 329, 341.

RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2007 - 2008




Préoccupations des citoyens quant a la justice administrative

Il est important pour le Conseil, dans le contexte de son intervention préventive
en matiere de déontologie, de bien identifier sa clientele et de connaitre ses
préoccupations a I’égard de la justice administrative et des membres des tribunaux
administratifs en particulier. Ces données sont nécessaires notamment afin
d’élaborer des plans de formation ciblés, de faire connaitre ces préoccupations
aux dirigeants des tribunaux et de réaliser adéquatement le mandat d’information
du Conseil a I’égard des citoyens.

La clientele du Conseil et les préoccupations des citoyens se refletent
essentiellement aux plaintes recues par le Conseil et aux manquements y étant
allégués.

Identité des plaignants

Les plaideurs qui comparaissent devant un tribunal administratif sans avocat
ou autre représentant continuent de représenter la plus grande proportion des
plaignants s’adressant au Conseil. Ainsi, 98 % des plaintes' ont été portées
par des personnes ayant été parties a un litige devant le tribunal administratif
et, parmi celles-ci, uniquement 12 %' étaient représentées devant le tribunal
concerné. Aucune plainte regue en 2007-2008 n’a été formulée par un procureur.

Les plaignants s’adressant au Conseil rapportent leur expérience devant un

des quatre tribunaux selon la répartition suivante :

TABLEAU 3
PLAIGNANTS PAR TRIBUNAL?

Exercice

RDL TAQ CLP CRT

2006-2007
Nombre total de
plaignants : 42

42 %*

Locataires : 61% | 26%* | Requérants : 100% | 22%* | Travailleurs : 66% | 9%* Salariés : 100 %

Locateurs : 39 % Organismes : 0% Autres® : 33 % Autres : 0%

2007-2008
Nombre total de
plaignants : 38

58%*

Locataires : 68% | 13%* | Requérants : 100% | 18 %* | Travailleurs : 100% | 11%* | Salariés : 75%

Locateurs : 32% Organismes : 0% Autres : 0% Autres™ : 25%

57 plaintes.

¥ 7 de ces plaintes.

Plaintes regues au cours de I’exercice.

18 plaignants.

11 plaignants.

9 plaignants.

4 plaignants.

Ce chiffre représente 3 personnes sur les 9 ayant porté plainte contre un commissaire de la CLP.
22 plaignants.

5 plaignants.

7 plaignants.

4 plaignants.

Ce chiffre représente 1 personne sur les 4 ayant porté plainte contre un commissaire de la CRT.

CONSEIL DE LA JUSTICE ADMINISTRATIVE 7



Motifs de plainte

Comme pour les exercices précédents, presque toutes les plaintes recues en
2007-2008 rapportent des manquements qui seraient survenus en cours d’audience.

Les motifs des plaintes formulées au cours de I'exercice sont détaillés au Tableau 4,
alors que la Figure 2 illustre les motifs allégués au soutien de la totalité des plaintes
recues par le Conseil depuis sa création. Notons toutefois qu’on retrouve souvent
plusieurs reproches différents a une méme plainte, ce qui explique que les chiffres
qui apparaissent dans les tableaux excedent le nombre total de plaintes recues.

L’insatisfaction a I’égard de la décision rendue par le membre du tribunal est
le motif de plainte le plus fréquent. Ces plaintes formulent des reproches quant
a la recevabilité ou a I'appréciation de la preuve ou quant a I'application de
regles de droit par le décideur. Le plaignant recherche alors de la part du
Conseil non seulement qu’il sanctionne le membre du tribunal, mais en plus
qu’il infirme ou modifie la décision rendue par ce dernier, ordonne sa récusation
ou la tenue d’une nouvelle audience.

Or, I'insatisfaction a 'égard d’une décision n’est pas un motif de plainte relevant de la
compétence du Conseil, puisqu’il ne s’agit pas d'un motif d’ordre déontologique.
Dans de tels cas, la décision du Comité d’examen de la recevabilité des plaintes
rappelle qu’il n’a pas le pouvoir d’examiner la demande ni les faits allégués au
soutien de celle-ci. En effet, 'évaluation de la preuve est de la compétence exclusive
du décideur et le Conseil n’a pas le pouvoir de la revoir, ni la compétence pour
évaluer la justesse de la décision rendue. Le Conseil indique aussi au plaignant
que, s’il veut attaquer le bien-fondé d’une décision, il doit plutét adresser ses
arguments aux instances d’appel ou de révision prévues par la loi, le cas échéant.

Par ailleurs, un nombre considérable de plaintes formulées par des personnes
non représentées rapportent leur impression selon laquelle le décideur qui a
entendu leur cause a fait preuve de partialité d’une facon particuliere a leur
endroit ou a Pendroit des personnes non représentées par avocat en général.

Les motifs invoqués aux plaintes sont détaillés a la figure et au tableau ci-apres® :

FIGURE 2
MOTIFS DES PLAINTES RECUES 1998-2008
Contestation dela /d;\:;i??i“liinn:;?:igll:té

dédision rendue 22%
30%

Manque de respect
et de courtoisie
18%

Défaut d'avoir donné
I'opportunité de
s'exprimer
10%

Autres motifs
20%

3 Les autres principaux motifs de plainte sont les suivants : traitement administratif du dossier par le tribunal (3,84 %),
discrimination (3,70 % ), comportement non compatible avec les exigences d’honneur, de dignité et d'intégrité (3,29 %),
défaut d'avoir apporté un secours équitable aux parties (3,01 %), délai déraisonnable pour rendre la décision (2,60 %),
ne pas avoir veillé au bon déroulement de 1'audience (1,78 %), abus de pouvoir ou mauvaise foi (1,5 %).
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TABLEAU 4

PRINCIPAUX MOTIFS DES PLAINTES RECUES

Motifs

Nombre de plaintes

2005-2006

2006-2007

2007-2008

Insatisfaction a I’égard de la décision rendue

Le plaignant invoque une erreur dans la décision, souvent quant
a Pappréciation ou ’'admissibilité de la preuve.

29

27

45

Partialité ou apparence de partialité

Ce motif de plainte concerne la conduite du décideur a I'audience,
qui a été percue comme procurant un avantage a 'une des parties
(ex. : sentiment d’hostilité ou propos tenus par le décideur). On
constate toutefois que les plaintes alléguant la partialité ont
fréquemment pour objet de contester la décision rendue.

32

25

21

Mangque de respect et de courtoisie ou absence de considération

La plainte concerne le plus souvent I’attitude du décideur et allegue
l’arrogance, I'impatience, la colere, des manieres expéditives,
I’emploi d’un ton irrespectueux ou hostile et d'un langage abusif
ou inapproprié. Les attitudes et les propos ont été percus comme
étant désobligeants, offensants, injustifiés ou discriminatoires.

24

18

20

Discrimination

Le plaignant allegue des événements relatifs a 'un des motifs de
discrimination interdits par les chartes des droits et libertés, tels
le handicap, 1'origine ethnique, la langue ou lorientation sexuelle.

11

Défaut d’avoir veillé au bon déroulement de I’audience

Comportement incompatible avec les exigences d’honneur, de
dignité et d’intégrité de ses fonctions

Défaut d’avoir apporté un secours équitable a la partie non
représentée

Avoir eu des contacts avec une seule des parties, en I’absence
de I’autre

Défaut de veiller a ce que chaque partie ait la possibilité de
faire valoir pleinement ses prétentions

Le plaignant prétend ne pas avoir eu l’occasion de s’exprimer
comme il le voulait devant le tribunal, le membre ne ’ayant pas
laissé parler. Il n’a pu faire valoir pleinement son point de vue ou
n’a pas eu la possibilité de présenter tous les éléments de sa preuve.

21

15

Traitement administratif du dossier par le tribunal

Le Conseil n’a pas compétence a I’égard du personnel du tribunal.

Délai déraisonnable pour rendre la décision

Le plaignant prétend que le délai écoulé entre la date de la prise
en délibéré de l'affaire et celle ot la décision a été rendue est trop long.

Abus de pouvoir ou mauvaise foi
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Partie 3 — RESULTATS EU EGARD AU PLAN STRATEGIQUE

3.1

3.2

LES CHOIX STRATEGIQUES ET LES ORIENTATIONS RETENUES

Le second plan stratégique du Conseil a été déposé a ’Assemblée nationale au
cours de I’exercice 2006-2007.

Conformément a la mission et aux fonctions du Conseil, le Plan stratégique 2006-2010
est fondé sur deux enjeux stratégiques, qui en constituent I’assise. Le premier
vise la crédibilité de la justice administrative et le second, la prestation de services
aux citoyens et a la communauté juridique.

Compte tenu de ces enjeux, le Conseil a retenu les deux orientations suivantes :
ORIENTATION 1 - Exercer ses fonctions d’examen et d’enquéte sur les plaintes

déontologiques de maniere a soutenir la confiance du public
dans la justice administrative

La premiere orientation retenue correspond au mandat général qui est confié
au Conseil par le l1égislateur, soit celui d’exercer ses fonctions d’examen et
d’enquéte des plaintes déontologiques portées par les citoyens de maniere a
soutenir la confiance du public dans la justice administrative.

ORIENTATION 2 - Mieux informer les citoyens sur le réle du Conseil, sur la
déontologie et sur la justice administrative

La seconde orientation concerne le réle d’information aux citoyens confié au
Conseil et découlant de son mandat en matiere de déontologie. Elle consiste a
rendre facilement accessible aux citoyens de I'information adéquate, claire et
complete sur le réle du Conseil, sur la déontologie et sur la justice administrative
afin de leur permettre de se prévaloir de leurs droits plus facilement.

LES RESULTATS

La Loi sur la justice administrative permet aux citoyens de porter plainte contre
un membre d’un tribunal administratif aupres du Conseil, forum impartial et
indépendant du tribunal auquel appartient le décideur visé.

Par ses caractéristiques et sa composition, le Conseil constitue une institution
de nature a soutenir la confiance des citoyens dans le traitement de leurs
plaintes, tout en assurant le respect de 'indépendance des membres des tribunaux
administratifs.

Afin d’améliorer de facon continue les services qu’il rend en fonction des
attentes de sa clientele, les citoyens, les membres des tribunaux administratifs
et les tribunaux eux-mémes, le Conseil a le souci constant d’augmenter son
efficacité et son efficience.

10

RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2007 - 2008



3.2.1 Les actions concernant la crédibilité de la justice administrative

ORIENTATION 1

EXERCER SES FONCTIONS D’EXAMEN ET D’ENQUETE SUR LES PLAINTES
DEONTOLOGIQUES DE MANIERE A SOUTENIR LA CONFIANCE DU PUBLIC
DANS LA JUSTICE ADMINISTRATIVE

AXE D’INTERVENTION OBJECTIFS ET ECHEANCES

Prévention D’ici le 31 mars 2010 et de fagon continue, maintenir des comportements
de haut niveau de la part des membres des tribunaux administratifs
en diffusant de 'information sur I’éthique et la déontologie et en
diffusant les codes de déontologie appliqués par le Conseil;

D’ici au 31 mars 2010 et de fagon continue, participer a la formation
des membres des tribunaux administratifs, en collaboration avec
chacun des tribunaux, selon leurs besoins respectifs;

D’ici au 31 mars 2010, assurer une lecture annuelle de ’évolution
des plaintes écrites ou verbales afin de mieux identifier les
préoccupations des citoyens.

La déontologie applicable aux membres des tribunaux administratifs a un role
préventif plutét que disciplinaire®. Ainsi, un des axes d’intervention privilégié
par le Conseil afin d’assurer le maintien de comportements de haut niveau de
la part des membres des tribunaux administratifs est la prévention. En effet,
pour donner des résultats durables, Paction du Conseil ne peut se limiter au
traitement des plaintes déontologiques qui lui sont soumises. Il doit étre un
agent de changement, en développant davantage I’aspect préventif de son role
et mettre son expertise au service des tribunaux administratifs, de leurs membres
et des citoyens.

Avec 'adoption de cette approche préventive, il faudra toutefois éviter que I’évaluation
du Conseil ne se fasse uniquement a I’égard du nombre de plaintes traitées ou
encore du nombre de comités d’enquéte constitués ou de sanctions recommandées.

Participation a la formation des membres des tribunaux administratifs

Depuis quelques années, le Conseil développe des activités s’adressant aux
décideurs afin de promouvoir la dimension préventive de la déontologie. Celles-ci
permettent aux participants d’échanger sur leurs préoccupations en matiere de
déontologie et de développer des outils leur permettant d’améliorer leur pratique.

Ainsi, le Conseil alimente la réflexion du milieu des tribunaux administratifs quant
a I’éthique et a la déontologie en participant a la formation des membres, en
collaboration avec chacun des quatre tribunaux administratifs, selon leurs

# Voir : Ruffo c. Conseil de la magistrature, [1995] 4 R.C.S. 267, par. 110 et le professeur René Dussault dans son
rapport Les tribunaux administratifs au Québec : Rapport du groupe de travail sur les tribunaux administratifs,
ministere de la Justice, 1971.
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demandes et besoins respectifs.

De plus, a la demande du Secrétariat aux emplois supérieurs du ministere du
Conseil exécutif, le personnel du Conseil a de nouveau été appelé cette année
a contribuer aux sessions d’accueil s’adressant aux nouveaux membres des
tribunaux administratifs québécois, quant au volet « éthique et déontologie ».
Les participants provenaient des quatre tribunaux sur lesquels le Conseil a
compétence et aussi de plusieurs autres organismes dont les membres exercent
des fonctions juridictionnelles®, mais dont la déontologie ne releve pas du
Comnseil. Environ 50 participants, provenant de 12 organismes différents, ont
participé a ces sessions en 2007-2008. La formation, d’'une durée d’une
demi-journée, traite d’éthique et de déontologie a partir de concepts théoriques,
de conseils pratiques et d’analyse de cas. Au surplus, des formations spécifiques
ont été présentées aux nouveaux membres des tribunaux a I’égard desquels la
Loi donne compétence au Conseil de la justice administrative, notamment quant
au traitement des plaintes par celui-ci.

Selon les questionnaires d’évaluation distribués, les participants ont souligné
la pertinence des contenus présentés et la compétence des personnes-ressources.
Cette formation devrait donc étre reprise au bénéfice des futurs membres.

Diffusion de 'information et publications

Les regles déontologiques applicables aux membres des tribunaux administratifs
a ’égard desquels la Loi donne compétence au Conseil se retrouvent a la loi
constitutive de chacun de ceux-ci et a leurs codes de déontologie*. Ces lois et
codes sont disponibles dans le site Internet du Conseil. Pour avoir acces a leur
texte intégral, a jour, un lien hypertexte renvoie le lecteur dans le site des
Publications du Québec. La page des lois et reglements appliqués par le Conseil
a été consultée a 560 reprises au cours de ’exercice. Par ailleurs, une copie du
code de déontologie applicable est transmise a chacun des plaignants, avec 'accusé
de réception de sa plainte.

Par ailleurs, le texte sur Iéthique et la déontologie distribué aux nouveaux
membres des tribunaux administratifs lors des sessions d’accueil est disponible,
dans un site Internet réservé, a l’ensemble des membres des tribunaux
administratifs. De méme, le personnel du Conseil a participé cette année a la
publication d’une Chronique déontologique dans le Journal de la Conférence des
Jjuges administratifs du Québec.

Toutes les publications du Conseil sont disponibles dans son site Internet.

3 Tels la Commission de la fonction publique, la Commission de protection du territoire agricole du Québec, la

Commission des transports du Québec, la Commission québécoise des libérations conditionnelles, le Conseil
des services essentiels, la Régie de 1'énergie, la Régie des alcools, des courses et des jeux et la Régie des marchés
agricoles et alimentaires du Québec.

Code de déontologie applicable aux membres du Tribunal administratif du Québec, Décret 174-2006, (2006) 138 G.O. II,
1443 [R.R.Q., c. J-3, 1.0.1]; Code de déontologie des membres de la Commission des lésions professionnelles,
Décret 722-2005, (2005) 137 G.O. II, 4500 [R.R.Q., c. A-3.001, r.0.1.1]; Code de déontologie des commissaires
de la Commission des relations du travail, Décret 575-2007, (2007) 139 G.O. II, 2757 [R.R.Q., c. C-27, r.1.1];
Code de déontologie des régisseurs de la Régie du logement, Décret 1200-2002, (2002) 134 G.O.11, 1350 [R.R.Q,, c. R-8.1,1.0.2].
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La page des publications du Conseil a été visitée a 621 occasions dans I’exercice.

AXE 2 -
D’INTERVENTION OBJECTIFS ET ECHEANCES
Traitement des D’ici le 31 mars 2010 et de facon continue, étre a 1’écoute des
plaintes et enquétes citoyens et des membres des tribunaux administratifs afin de connaitre

leurs besoins et leurs attentes ainsi qu’évaluer leur satisfaction a
I’égard des services offerts par le Conseil;

Simplifier le processus d’examen et de traitement des plaintes;

D’ici le 31 mars 2010 et de facon continue, rendre les décisions
dans des délais inférieurs a 134 jours pour les décisions déclarant
les plaintes irrecevables et a 355 jours pour les plaintes ayant fait
lobjet d'une enquéte (délais de 1’exercice 2005-2006);

D’ici le 31 mars 2010 et de facon continue, simplifier la rédaction
des décisions du Conseil et des correspondances administratives,
afin qu’elles soient facilement accessibles pour le citoyen;

D’ici le 31 mars 2010 et de fagon continue, améliorer la préparation
des plaignants a la tenue d’une audience d'un comité d’enquéte.

Le second axe d’intervention concerne ’amélioration du processus de traitement
des plaintes et d’enquéte, lequel constitue le principal mandat confié au Conseil
par le législateur. amélioration du processus de traitement des plaintes et des
enquétes est donc une préoccupation constante du Conseil.

Moyens de rétroaction

Les données actuellement disponibles sur la satisfaction de la clientele a I’égard
du Conseil sont les commentaires recus spontanément a la suite de décisions
rendues par le Comité d’examen de la recevabilité des plaintes ou par un comité
d’enquéte. Ils sont donc limités.

Les commentaires recus des plaignants sont essentiellement a I’effet qu’ils sont
insatisfaits que le Conseil ait déclaré leur plainte irrecevable ou non fondée,
selon le cas, et plusieurs demandent au Conseil la révision de la décision rendue
ou la réouverture de leur dossier.

Or, de telles demandes de révision sont rejetées au motif qu’en 1’absence d’une
disposition expresse a la Loi sur la justice administrative, ni le Comité ni le
Conseil ne peuvent se ressaisir d’une plainte dont ils ont déja disposé ou ne peuvent
réviser une décision qu’ils ont rendue. La contestation des décisions du Conseil
ou de I'un de ses comités doit se faire par le recours aux tribunaux judiciaires.

11 ressort ainsi de plusieurs de ces commentaires que la distinction entre ce qui
constitue un motif de plainte de nature déontologique ou non n’est pas toujours bien
comprise par la clientele. Des outils pourront étre élaborés afin d’aider le personnel
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a renseigner adéquatement les citoyens sur cet aspect.

Par ailleurs, le Conseil n’a pas re¢u de commentaires négatifs quant aux services
dispensés par son personnel ou en regard de la gestion du Conseil.

Simplification de la procédure a I’étape de I’examen et méthodes alternatives de reglements des
plaintes.

Tel que déja mentionné sous le titre » Faits saillants de lexercice «, au cours de
I’exercice 2007-2008, les membres du Conseil ont entamé une réflexion portant
sur diverses questions, notamment quant a ses procédures d’examen des
plaintes et d’enquéte.

Tout au long des travaux, le Conseil s’est penché sur des problématiques ayant
été constatées par lexpérience de ses dix années d’existence. Par la suite,
divers nouveaux instruments ont été proposés au Conseil, pour approbation.

Ainsi, un formulaire de plainte, dont I'usage est facultatif, a été approuvé par
le Conseil. Ce formulaire est distribué sur demande et est disponible, en
francais et en anglais, dans le site Internet du Conseil. Ce document se veut a
la fois un outil permettant au Conseil de recueillir toutes les informations
nécessaires au traitement d’une plainte et une source de renseignements pour
le citoyen quant a la compétence du Conseil et aux limites de ses interventions.

De plus, les membres du Conseil ont étudié la possibilité d’introduire un moyen
alternatif de résolution des plaintes. A la suite de cette réflexion, les Regles sur le
traitement d’une plainte adoptées par le Conseil ont été modifiées pour permettre
a un comité, lorsque les circonstances s’y prétent, d’offrir au plaignant et a la
personne visée par la plainte un moyen alternatif de résolution de celle-ci*.

Lors de ses dernieres séances de travail, le Conseil a été invité a réfléchir aux
moyens, dans certaines circonstances, de simplifier le traitement et la constitution
des dossiers de plaintes, afin notamment d’éviter de décevoir les attentes du
citoyen. Ainsi, lorsque, par exemple, une plainte semble incomplete, le personnel
du Conseil fait davantage usage de la possibilité de requérir du plaignant qu’il
lui fournisse par écrit des renseignements supplémentaires nécessaires a la
poursuite du traitement de sa plainte. De méme, avant que le dossier ne soit
constitué, une plainte pourra étre portée a la connaissance du Comité d’examen
de la recevabilité des plaintes afin d’obtenir des directives quant aux documents
que le Comité considere utiles pour Pappréciation de la recevabilité de la
plainte et la facon dont elle doit étre traitée. Cette procédure, qui évite qu'un
dossier élaboré soit constitué lorsque non requis, devrait aussi avoir un impact
sur les délais de traitement des plaintes.

Enfin, une nouvelle grille d’analyse des plaintes a été proposée et adoptée.

La préparation d'un document permettant aux citoyens devant se présenter devant
un comité d’enquéte de se préparer a une telle audience est prévue pour 2008-2009.

* Ces regles sont reproduites a ’Annexe III du présent rapport. Les articles 16 et 22 concernent les moyens
alternatifs de résolution des plaintes.
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Evolution du délai total moyen pour rendre une décision

Pour 71 des 72 plaintes ayant été fermées sans enquéte en 2007-2008, le délai
total moyen pour en disposer, de la date de réception de la plainte jusqu’a celle
de mise a la poste de la décision rendue, a été de 174 jours®.

Deux comités d’enquéte ont été constitués au cours de ’exercice” et la seule
plainte pour laquelle un rapport d’enquéte a été déposé au cours de 1’exercice
a été traitée dans un délai total de 282 jours®.

TABLEAU 5
DELAI TOTAL POUR RENDRE UNE DECISION
Exercice . , A . , N N
financier Dossiers fermés sans enquete Dossiers fermés apres enqueéte
—— . =
Nombre de Délai moyen Nomb,re’ d’enquétes Délai pour
. , | pour fermer |complétées au cours .
dossiers fermés . , . fermer le dossier
le dossier de I’exercice
39 3 3 2
2005-2006 42 plaintes 176 jours 2 453 Jours (env1r.0n 15 m01.s)
273* jours (environ 9 mois)
353* jours
506* jours
2006-2007 66 plaintes 144 jours 5 254*% jours
306* jours
367* jours
2007-2008 71 plaintes 174 jours 1 282 jours

Le processus de traitement des plaintes est prévu aux articles 182 et suivants
de la Loi sur la justice administrative, laquelle est complétée par les Regles sur
le traitement d’une plainte adoptées par le Conseil. Ces regles sont reproduites
a PAnnexe III et le diagramme reproduit a ’Annexe IV illustre le cheminement
d’une plainte soumise au Conseil de la justice administrative.

La plainte doit étre transmise par écrit au Conseil. La Loi prévoit le traitement
des plaintes en trois étapes :

> DLexamen de la plainte par un comité constitué par le Conseil, en vue de décider
de sa recevabilité;

Lenquéte, par un comité d’enquéte constitué par le Conseil pour décider du
bien-fondé ou non de la plainte et la recommandation d’une sanction au Conseil,
s’il y a lieu;

La recommandation ou I'imposition d’une sanction par le Conseil, l