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RAPPORT DU COMMISSAIRE RÉGIONAL 
AUX PLAINTES ET À LA QUALITÉ DES 
SERVICES 

Le Commissaire régional aux plaintes et 
à la qualité des services présente un 
bilan des plaintes examinées concernant 
les services préhospitaliers d'urgence, 
les résidences pour personnes âgées et 
les organismes communautaires en 
santé et services sociaux. Il soumet 
également les recommandations 
formulées et le suivi apporté à la suite 
de l'examen des plaintes pour la période 
de mars 2009 à novembre 2009. 
 
 
DÉMISSION D’UN MEMBRE 

Les membres du conseil d’administration 
acceptent la démission de madame 
Lorianne Leblond, représentante de la 
Commission infirmière régionale, au 
conseil d’administration de l’Agence. Ils 
profitent de cette occasion pour la 
remercier de son implication au sein du 
conseil d’administration. 

 

NOMINATION AU CONSEIL 
D’ADMINISTRATION DU CENTRE 
NORMAND 

Monsieur Réal Paul, représentant le 
collège de désignation Agence - autres, 
est nommé au conseil d’administration 
du Centre Normand. 

 
 
ENVELOPPE AJOUT D’APPAREILS 
MÉDICAUX, NON MÉDICAUX ET 
MOBILIER 2009-2010 

Les membres du conseil d’administration 
allouent l’enveloppe 2009-2010 de 
205 030 $ pour l’ajout d’appareils 
médicaux au CSSS de Rouyn-Noranda 
pour les services spécialisés en 
périnatalité. 

 
 
PRÉSIDENCE À LA TABLE RÉGIONALE 
DES CHEFS DE DÉPARTEMENT DE 
MÉDECINE SPÉCIALISÉE 

Dr Hugo Delorme, médecin interniste au 
CSSS de Rouyn-Noranda, est nommé à 
titre de président de la Table des chefs. 

 
 
PROGRAMME DE SUBVENTION EN 
SANTÉ PUBLIQUE (PSSP) 2009-2010 

Un montant de 33 732 $ du programme 
de subvention en santé publique pour 
l’édition 2009-2010 est alloué au projet 
de recherche sur le développement 
d’indicateurs de qualité en maladies 
chroniques. 

 
 
BUDGET EN DÉVELOPPEMENT DES 
COMMUNAUTÉS 

Une somme de 17 929 $ est allouée au 
projet de recherche Rédaction de la 
pratique clinique à Kitcisakik, volet 
hommes pour l’année 2009-2010 et 
2010-2011 et, à partir de 2011-2012, 
l’allocation d’un montant récurrent de 
17 929 $ au financement du Modèle 
régional de soutien au développement 
des communautés via le Centre 
technique Villes et villages en santé à 
l’Agence. 

 
 
 

BILAN DE LA TOURNÉE RÉGINALE DES 
CENTRES DE DÉPISTAGE DÉSIGNÉS 
DANS LE CADRE DU PROGRAMME 
QUÉBÉCOIS DE DÉPISTAGE DU CANCER 
DU SEIN 

Le bilan de la tournée des centres de 
dépistage désignés dans le cadre du 
Programme québécois de dépistage du 
cancer du sein est présenté aux 
membres du conseil d’administration. 
Cette tournée s’est déroulée de janvier 
2008 à avril 2009. 

 
 
BUDGET AUX ORGANISMES 
COMMUNAUTAIRES EN DÉFICIENCE 

Dans la poursuite de l’implantation du 
Plan d’accès aux services pour les 
personnes ayant une déficience, une 
somme récurrente de 14 254 $ en 2009-
2010, annualisée à 33 182 $ en 2010-
2011 est répartie de la façon suivante : 
 
Organismes 2009-10 2010-11 
Centre La Mésange 3 564 $ 8 296 $ 
L’Aile brisée 10 690 $ 24 886 $ 
Total 14 254 $ 33 182 $ 
 
 
MOTION DE FÉLICITATIONS AU 
PERSONNEL ET BÉNÉVOLES DE LA 
SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 
DANS LE DOSSIER GRIPPE A(H1N1) 

Les membres du conseil d’administration 
s’unissent pour féliciter l’ensemble du 
personnel et des bénévoles de la santé 
et des services sociaux de l’Abitibi-
Témiscamingue pour leur engagement 
dans tous les travaux liés à la pandémie 
de grippe A(H1N1). 

 
 
LIEU ET DATE DE LA PROCHAINE 
ASSEMBLÉE 

La prochaine assemblée ordinaire du 
conseil d’administration de l’Agence se 
tiendra le mercredi 27 janvier 2010 à 
Rouyn-Noranda. 

 

www.sante-abitibi-temiscamingue.gouv.qc.ca


