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MELANIE,
26 ANS
SOIGNANTE. LE MATIN,
CEEST RYTHME! ONLEUR
. 3 DONNE A
APRES AVOIR PARLE MANGER
AVEC LEQUIPE POUR AZ5IS, LUN
LE PLAN DE TRAVAIL, APRES LAUTRE,
ON COMMENCE PAR AVANT DE
REVEILLER LES RAMASSER
RESIDENTS. LES CABARETS.
ON ALLUME LES
LUMIERES,
ON VERIFIE LEURS
CULOTTES, ON OWRE
LES GTORES..

BOWOUR
M. BEDARD!

ON FAIT LA TOILETTE PARTIELLE

DE TOUS LES RESIDENTS,
ET PUIS UN GRAND BAIN PAR
JOUR... QUAND ON PEUT! ON PREND UNE
PAUSE A CE

MOMENT-LA, LUNE
APRES LAUTRE.
LES AUTRES
REPONDENT
AUX CLOCHES...
MAIS PAS
ATOUTES!
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AN ON ESGAIE DE DONNER A MAKGER
—_— A AToUT LE MONDE DANG LA GRANDE
SALLE VERS MIDI, AVANT DE
RAMASSER LES CABARETS
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CERTAING RESIDENTS
SONT TRES FATIGUES

OU SE LEVENT TOT, ALORS
ON LES REMET AULIT. [

ON REPOND
= AUX DEMANDES DES
FAMILLES, ET ON
REPOND ENCORE

AUX CLOCHES.

DAUTRES VONT
ETRE COUCHES

\ R N POUR SE REPOSER
'/ \ i 3 =~ UN PEU.
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ONEN
ATOUTE LA
JOURNEE,

ETILFAIT ¢

ALLER VITE,
CAR LES

\ ANA] T/ REGIDENTS

- - \ PEUVENT CRIER,
’ ‘ ETRE ANXIELX,
ETRE AGITES.

A\

_ILFAUT
REPONDRE AU
BON MOMENT

) ARIMA InterActions

Centre de recherche et de partage des savoirs
CIUSSS du Nord-de-I'le-de-Montréal



IL ¢ ENCORE DES
CLOCHES, IL ¥ EN A
TOUTE LA JOURNEE!

CERTAINES FANILLES
ONT DES DEMANDES
PRECISES,

DU GENRE...

«lL FAUT |
QUE NOTRE MERE

ETC.

ON DOIT PREPARER
QUELGUES RESIDENTS
AVANT D'ALLER EN PAUSE.
ON LES CHANGE, ON
PREPARE LES LITS.

AIT EUT A COLLATION
POUR TELLE HEURE,»

ON ESGAIE
DE REPONDRE A

LEURS DEMANDES.

) ARIMA

uand la recherche et la pratique font connaissance
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QUART DE
TRAVAIL

Recherehe par
Frangels

& Flave Lemay
Mnsiratien pa?
Sam

EN ATTEN
VIENNE!

DE SOIR™
-

DE PRENDRE UN PEU
D'AVANCE, DE SORGANISER :
ON PREPARE LES CHAMBRES,

RESIDENTS, SURTOUT LES
MOINS AUTONOMES,
POUR LEUR DONNER

ON ES5AIE

DANT, GUE DEUX PAB
NT DEPLACER LES

T
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|
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i ; LEUR COLLATION.
|
|
%
!

A 22H00, PRESQUE I
TOUT EST FINI, ON REPOND
AUX CLOCHES, SURTOUT
DES RESIDENTS ANXIE(X.
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LE 50IR, CEST
ENCORE INTENSE!
ON COMMENCE PAR

LE RAPPORT AVEC
Pregelis Aoy ON VA RELEVER
& Favie Lemay J
et LES RESIDENTS
= COUCHES PENDANT

LAPRES-MIDI ET

ON PREPARE LES
CABARETS.

ON FAIT

LA MEME CHOSE
QUE LE MATIN,
ON DOMNE LE
SOQUPER AUX
RESIDENTS,
DANG LA MEME

SALLE.
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UN GRAND BAIN
LAPRES-MIDI...
QUAND ON PEUT,

SOUVENT,
ON DONNE

QUAND ON A
LE TEMPS.
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T
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ONLES
ACCOMPAGNE
AUX TOILETTES,
ON ES5AIE DE
RESPECTER LEURS

CAPACITES.




Recherche
N JE NAI PERSONNE
_ POUR ME DIRE COMMENT
, FAIRE ET CEST CALME,
MOL, JAINE
TRAVAILLER LA NUIT PAS COMNE LE JOUR.
PARCE QUE JE S5

CAVAALLER,
1A LACHAPELLE,
CETAIT JUSTE UN

CAUCHEMAR.

3 JAURAIS
BESOIN DE
LINFIRMIERE
AU 3E... Ol

POUR LE
O 2006

MEME 5
JAIME TRAVAILLER
LA NUIT PARCE QUE
CEST TRANGUILLE,
CEST DIFFICILE DE
TROWER QUELGU'UN
POUR AIDER A
FAIRE LE TRANSFERT
D'UN RESIDENT DE
SON LIT A 50N

IL ¢ A PEU DE TRAVAILLEURS ICI,
LA NUIT ; SEULEMENT UN PREPOSE
PAR ETAGE, AINSI QUE DEUX
INFIRMIERES AUXILIAIRES ET UNE
INFIRMIERE POUR TOUT LEDIFICE.

i
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LA ROUVELLE

ILLUSTRATION PAR SALGOOD SAM

RECHERCHE PAR FRANGOIG AUBRY ET FLAVIE LEMAY
-
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~ ~ ; ANNIE, 21 ANS. &. : TOKC, POIR
~ = Y NOWELLE PREPOSEE! . » COMMENCER JOHAWKE,
|7 AWOURD'Hil 45 MG,
: - PREPOSEE
2 9'% SUPERVIGEURE,
/ } g { Iﬂ :
NN = A3 G . d
> \\0‘ L
’
! A\ / .DONNER
f =Y/ DES BAING AlX
- REGIDENTS DANG LES
| = CHAMBRES 2002,
2009, 2012
— £T 2013 ...
N ‘ -
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PLUS VITE!

LHEURE DU
SOUPER. PEUX-TU
TOCCUPER DES
CHAMBRES 2002,
2003, 2009
ET 20107

GROSGE
PREMIERE
JOURNEE?

JE WEN DOUTAIS, N

MAIS JE NE SAVAIS |

PAG QUE CETAITA J
CE POINT-LA!

T'EN FAIS PAS,
TU VAS TROUVER DES
TRUCS POUR SUNRE

LE RYTHME

et de partage des savoir:
de-Montré,
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ETRE PREPOSEE AUX BENEFICIAIRE DANG UN
CH5LD, CA SIGNIFIE QUON EST CONSTAMMENT
EN INTERACTION AVEC DIVERS COLLEGUES

COMME LES INFIRMIERES AUXILIAIRES.

CAVA PAG
TROP DERANGER
MON DIABETE,
VESPERE!

L BON, MME OVELLET,
I CEST LE TEMPS DE
1 Il VOS5 MEDICAMENTS!

DE LEQUIPE. AVEC CERTAINES C'EST PLUS FACILE, "

—
LES

E

S

COLLEGUES
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ILLUSTRATION PAR SALGOOD SAM
RECHERCHE PAR FRANGOIS AUBRY & FLAVIE LEMAY
S

LES INFIRMIERES
CLINICIENNES, ON LES
CROISE DE TEMPS EN
TEMPS SUR L'UNITE.

ETPUSIL YA,
LEG CHEFS D'UNITES,
ELLES GONT
PARFOIS DANG
LES CORRIDORS,

| —

MAIS ELLES ONT
TOUJOURS DES
PAPIERS A REMPLIR,

BEAUCOUP DE REUNIONS.
ELLES ONT PLUSIEURS

UNITES A LEUR CHARGE.

e

855

0 ;

l R -
e i

cia=t
<52

ON NE LES N = — e
RENCONTRE PAS 5 y \
TRES GOUVENT... : 4 1] X
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1LLOSTRATION PAR BALEGROR BARD
RECHBREHE PAR PRATGOIS AIBRY

ALY MEUX DEPUS QUE T'ES

CA VA BEAUCOUP

LA MA BELLE! JAI BIEN
HATE A MON BAIN...

NE SONT PAS PAREILLES,
CERTAINS RESIDENTS ONT DE
MEILLEURS JOURS QUE D'AUTRES.

BEAUCOUP DE RESIDENTS VIVENT
AVEC UNE DEMENCE ET CELA LES
AFFECTE DIFFEREMMENT. CA FAIT
PARTIE DE MON TRAVAIL, CEST
DES COMPORTEMENTS QUE JE
DOIS ACCEPTER, AVEC LESQUELS

) ARIMA InterActions
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LES FAMILLES
-BROGH-ES—A-I-DANJ‘-ES]

lllustration par Salgood Sam
Recherche par Frangois Aubry & Flavie Lemay
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Sl onvor IL Y A CEUX QUI S BON TRAVAIL, ON SAIT QUE
PLISIEIRS SONT COMPREHENSIFS VOUS ETES DEBORDEE, MAIS
ET QUI GONT PROCHES VOUS PRENEZ TOUJOURS
GENRES DE PROCHES )
AIDANTS (€1, DU REGIDENT. - AUSS! BIEN SOIN CAFAIT CHAID
DE MON PERE. KUCCEIR ET CA
7 ME FAIT PLAIGIR
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CA
BIEN LAIR
QUE NON. CA DOIT
BIEN FAIRE SIX
SEMAINES QU'ON
APAS VU LA
DAME.
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CE SERAIT
LE FUN DE SAVOIR
CEST QUI, A
WINTRIGUE.




(9=

4 ) Recherche par o0 = &
08 JE ME DIT QUE 2
pﬁ@ cne - = p'f' 0 DETRE pREPOSEE 3
> / | Nustration par l d gé?;ﬂ%%%ﬁr%ﬁ X
a/ I / // Salgood Sam (B4 = ) 2 = LILY,
(\WJ\;,J,J A > T = .\’ JEREMY, ;.
IS HZ '/ ) “l/ i - i ARRETEZ i
=" ) (! T = C'EST PAS = |
f;_,,aju Vi # a U, l/ ©y o TOWOURS FACILE )y M i
7;(:_, : > oI I'I PARCONTRE N ;
) UL j_,a‘s @n O] Z i 1]
= z 4 == | s
S 4 e L= ’ j
— \?—g\ ¢ < - o
=7 4\ — o/ - o (] ~
AN 7w ) : W e
) LA mamais Gl > (( U
i =~ Y s o ML aperuT I (] 1// o ’
MON CHATEAU X L
~(| wE YN DE BLOCS. \\§~ i
(RN = \ ) , / , = : s AT 5
g 2 5 . ¥ A - . ¢ \ —~ \
P/ 7 » A & < J
48 PR - / Q Ay lE JOUR oo lj s AN = l:
a0 ’ - \\ CHSLD TE DE by | < = [
i s 000) N MAL TR ENCORE UN AC is f "2\ _
pevENVE PREPOSEE L - [==TRAITANCE COMMI>: EQ)o: =
—— PARCE QUE JAIME o e e 7 PAR UNE PREPOSEE IS - NooON! <
ADER LES GENS. Ao 0 i / T W) =) 0n @22 ) / AUX BENEFICIAIRES: JAIRIEN FAIT!
ey 7 | 2 % ¢ o I TZ 4 o) = 2. JEREMY VOULAIT
AT i -~ )\ 3 ot SE BATIRE! \
. e : / - : < pgs = \ ;
I NY / s g \ \ AR
; ALLEZ JEREMS, MAIS MARAN |
Y e e vsos Z L HE FAT LA L HE PR Paé CHATD GIAKD
PROPRE POUR LE SOUPER 7 PAS 51 FROID! NOUS REVIENDRONE. =
\ CHEZ GRAND-MAIAN Z ] Al |
ET GRAND-PAPA. i |
% o/ N < IR
(«g i ”*T‘ il ]
omm——— ‘ ‘- o5 \ =
= -~ AL = -
Y 4 —= ,’ I
’ I '
4 4/ :v‘ 3
Y s = = = e ‘
< EEST-CE ) - CAVA, MAIS C'EST
JLIE, = QUE CAVA? ¢ N VRAI QUE JE SUIS
JEREMY, LILY! TUAS LAR ey FATIGUEE. ENTRE LE
CAFAIT PLAGIR lh ;’ FATIGUEE? ! TRAVAIL, LES ENFANTS
— DE TE VOIR! - 3 A LA MAISON..
2 o C'EST COMME
Z o3 4 51 JE NARRETAIS
iy | 7 it JAMAIS DE —
|, WV TRAVAILLER.
—) \ \ \ “/’”/ [ ‘ﬂ l = =
m SE & i = P ——
() A7 2 } //g;»,
) >
Ve -
S 7
- SlyY e Ne sais (*;" = =
; pas coment Nif ——
A TU FAIS CE TRAVAIL, 13
MOI JE NE FERAIS — ;
JAMAIS GA! . N 3
Vi Al
/ N
/ . N 3 &
; g / AUCONTRAIRE, = P i
i 4 JADOREMON i =
4 - TRAVAIL, MAIS CA KE :
1 VEUT PAS DIRE QUL et 5
NE WEPUISE PAS! s & =
101, Y E5 \ V) / /
PREPOSEE AUX \
BENEFICIAIRES ’ .
R -~
T Y =~
12 — -

\ 3 =S 3 )
=5 .TUVAS ) \ y 2 % £
= POWOIR \
TOCCUPER DE NOVS (1 N =g
GUAND ON AURA 5 =\ P
BESOIN DAIDE. L‘S’A T

nterActions

Centre de recherche et de partage des savoirs
CIUSSS du Nord-de-Ile-de-Montréal

ARIMA

Quand la recherche et la pratique font connaissance




LE TRAVAIL 2
MOTIONNEL

' DU QUEBEC
7

N ICICEST LA MEME
; <\ CHOSE : 51 T'ES PAS
Z A\ - DE BONNE HUMEUR,

'3 pA PAR
RECL@ESRTCQAT‘DN
I

'

o

LES PATIENTS ILS

51 T'E6 PAG DE BONJOURP BIEN SUR
o BONNE HUME(R, Ko SENTENT, BT TV UN VERRE Mue LAVAL!
SN VAG PASSER (N

LES CLIENTS MAUVAIS MOMENT. !
L NAIMERONT i

JE RESTE
DE BONNE
HUMEUR!

JESUIS
DE BONNE
HUMEUR.

JE VAI5
{ VOUS REMETTRE ¢
>, SUR LA CHAIGE

JE RESTE
DE BONNE
HUMEUR!

D'EAU/! —

PEUX-TU

VOUS VENEZ REWPLIR CE
D'EN AVOIR (i FORMULAIRE? =

Mue LAVAL/

S {E RESTE
2 DE BONNE
HUMEUR...

— 111uN VERRE
D'EEAAAAAUUU!_/!

Sl JE NE 5015 PAS
DE BONNE HUMEUR
GA NE VA PAS ALLER
AVEC CELUI-LA!
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BONJOUR

| LA PLUPART E chmxg? =
; ¢ DES REGIDENTS =& ALLEZ-YOUS SORSE
/ : NE SONT PAS FACILES, 2 N
IDRIINFI E@TE@WQ TROUR COMENT %3
5 i T FARE AVEC EUX... <

BONJOUR,
UNE PETITE C'EST L'MEURE
PARTIE DE DU LEVER!
MAH-JONG ‘ [
CE MATIN?

MAIS CA

on. R IOTRE PEUT PRENDRE
JE Youe 1 We AUTOGRAPHE P! PU TENPS AT
A LAVOIX HER! 7!

COMMENT

Inter
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DEDUCTIONS |
NON \IERRALES |

']

I

ANEC UNE PERSONNE AGEE NON DEMENTE,
S| ELLE A FAIM ELLE DEMANDE, S'\L ELLE

| A SOIF ELLE DEMANDE, S| ELLE NEUT
QUELQUE CHOSE ELLE DEMANDE.

RECHERCHE PAR BAPTIS TE BROSSARD
DESSIN PE SALGOOD SAM

—
U1\ bl Z7Zzg\

.ET AU BOUT D'ON MOMENT ||
ON TROUNE CE QUIIL YA,

TMAIS AVEC ALZHEIMER ON "a‘
| DOIT DEVINER, ON DOIT Y (T

)
ALLER PAR DEDUCTION ‘\‘i

... ON DONNE
A BOIRE,
A MANGER ...

N FAUT DENINER. C'EST TU SAIS
N COMME UN JE D'ENIGME. JAMAIS CE QUE
\ LE PATIENT IL A.

s

ALORS TU DEVINES, S
TU REGARDES SES @
NEUX, TU ESSAIES

e
DE COMPRENDRE.? TES COMME

UN DETECTINE !

SORAYA, 30 ANS, BAITI,
PREPOSEE DEPUIS 10 ANS.
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=] Moviliser le passe’ )
|  des eesidents!

M. DALLAIRE, \L ETAIT CRAUFFEUR DE TRAIN

DANS LE TEMPS OO LES TRAINS ETAIENT ENCORE
AU CHARBON. IL A COMMENCE A PELLETER

LE CHARBON PUIS AETE JUSQU ‘A INGENIEUR.

/// JWIANN :
il (& J [ euscest CESTPAS
N HOMME QU MON BEL INGENIEUR
AIMAIT BEAUCOUP DE JEAN;JACQUES
g

LES FEMMES |

oN
SARRETE
A QUELLE
STATION

RECHERCHE PAR
BAPTISTE BROSSARD

DESSIN DE
SALGOOD SAM /

QUAND TU ENTRES DANS

SA CHAMBRE ET TU DIS : i o @S

Y ‘CEST PAS MON BEL INGENIEUR
' DE JEAN-JACQUES ¢*
OU C’EST PAS NIOUS QUI
[ CONDUISIEZ LES TRAINS?
LA LA, TAS UN
GRAND SOURIRE !

h ) . <CETLE \IISAGE QUI S'ILLUMINE !
‘ ‘ / s Y| TU PARLES DE TRAIN, DE IOVAGES
w Al EN TRAIN ...>> ‘
7 / CHANTAL, 55 ANS, QUEBEC, v
30 ANS DANCIENNETE.
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REQEARCH PAR BAPTICTE BROSCARD

AWOURD'HUI, . \ V3
ON MANGE DU { ¢ ILLUSTRATION PAR GALGOOD SAM

POULET ET DES
LEGUMES VAPEUR.

Qu

sae-

aomde

ELLE
PREFERE
LE U5 A
GAUCHE.

ET FOURCHETTE A
DROITE POUR ELLE,
JE CROIS?

Mue FORTIN!

.LA DERNIERE - — ot e = DEUX
FOIS ELLE A CRAQUE W MINUTES!!
4 PARCE QUE C'%T AIME MANGER AVEC UNE >
TROP GERRE! PHOTO DE 55 ENFANTS! BON APPETIT

DOMINIKA
59 ANS,
DE POLOGNE.
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