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PREAMBULE

Ce document présente les données recueillies dans le cadre de I’Evaluation
des programmes de retrait et de remplacement des vieux appareils de
chauffage au bois. Cette étude a été réalisée par le bureau de recherche
Advanis Jolicoeur, pour le compte du ministére du Développement durable,

de I'Environnement, de la Faune et des Parcs (MDDEFP).

Les données sont présentées en cing (5) sections :
- Laraison d’étre du programme ;

- Les objectifs du programme ;

- Lefonctionnement du programme ;

- Lesrésultats du programme ;

- Les principales observations et recommandations.

Nous rappelons au lecteur que, dans les graphiques et les tableaux du présent
document, la somme des pourcentages, calculée a partir de chiffres arrondis,
ne correspond pas forcément a 100. Ainsi, une variation maximale de plus ou

moins 1 % peut étre observée.

L’équipe de recherche qui a réalisée cette évaluation est la suivante :

Nicolas Toutant, chargé de projet ;
Mélanie Drisdelle, analyste ;
Carole Vincent, analyste ;

Thomas Foulquier, analyste.
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METHODOLOGIE

Advanis Jolicoeur

CONTEXTE DE L'ETUDE

Dans le cadre du Plan d’action 2006-2012 sur les changements climatiques
(PACC 2006-2012), le ministere du Développement durable, de
I’Environnement, de la Faune et des Parcs (MDDEFP) a financé, depuis 2012,
le programme Changez d’air ! par le biais d’une aide financiére de 2 018 925 $
pour les années financieres 2012-2013 et 2013-2014, sous réserve de la

disponibilité des sommes prévues a cet effet dans le Fonds vert.

En date du 16 octobre 2013, I'Association québécoise de lutte contre la
pollution atmosphérique (AQLPA), qui assure la gestion du projet, annongait

la fin de la phase Il du programme en raison de I’épuisement des fonds.

La présente évaluation vise a examiner la pertinence, I'atteinte des objectifs,
les impacts du programme ainsi que son efficience. Dans ce contexte,
I’évaluation du programme, qui est considéré comme un projet pilote, doit
également rendre compte de la pertinence de prolonger ou de rééditer le

programme avec certaines adaptations recommandées suite a I’évaluation.

ANALYSE DE DONNEES

Afin de répondre aux exigences de I'appel d’offres du Ministére, I’évaluation
du programme a été réalisée par le biais d’analyses de données secondaires
fournies par le Ministere et par I’Association québécoise de lutte contre la
pollution atmosphérique. De plus, la firme Advanis Jolicoeur a effectué une
recension documentaire sur le sujet. L'ensemble des documents analysés

dans le cadre de cette évaluation est présenté a la fin de ce rapport, a la
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section Bibliographie. Les bases de données ont nécessité un traitement

statistique via le logiciel SPSS.

Il est a noter que I'évaluation des bases de données du programme Changez
d’air ! a été faite a partir des données transmises par I’AQLPA en date du 13
janvier 2014. Ainsi, la firme Advanis Jolicoeur n’a pas arrété I'évaluation du
programme Changez d’air ! au 31 octobre 2013, tel que mentionné

initialement dans le contrat.



1 — RAISON D’ETRE DU PROGRAMME

1.1 — LA RAISON QUI EXPLIQUE L INTERVENTION

1.1.1 - QUEL EST LE PROBLEME A LA BASE DU PROGRAMME ?

. . . . ;. . . 1
Parmi les principaux contaminants atmosphériques recensés au Québec

. . . , .
(particules en suspension, dioxyde de soufre, oxydes d’azote, composés
organiques volatils, monoxyde de carbone), I'lnventaire québécois des
;e . o] 2 . I . . ..
émissions atmosphériques” fait la distinction entre les particules d’origine
naturelle en suspension dans I'air (matiéres biologiques comme les pollens,
autres matieres organiques et inorganiques provenant de ['activité
volcanique, de I'érosion des sols et des incendies de forét), et les particules

émises par I'activité humaine.

Les particules en suspension dans I'air sont « nuisibles a la santé notamment
, . . . .
parce qu’elles affectent la fonction respiratoire, ce qui aggrave les cas
. . . . 3 . .
d’asthme, de bronchite ou de maladies cardiovasculaires »°, en particulier les

PM, s qui pénétrent profondément dans le systéme respiratoire.

Les particules de sources anthropiques sont, au Québec, rejetées par tous les
grands secteurs d’émissions, en particulier les industries et la combustion non

industrielle (principalement le chauffage au bois).

! A noter qu’Environnement Canada retient 17 polluants pour son National Pollutant Release Inventory: TPM (t), PM10 (t), PM2.5 (t),
SOx (t), NOx (t), VOC (t), CO (t), NH3 (t), Pb (kg), Cd (kg), Hg (kg), D/F (gTEQ), B(a)p (kg), B(b)f (kg), B(K)f (kg), I(1,2,3-cd)p (kg), HCB (g).

(Source : NPRI, 2011)

2 PP . . . e . PR
Ministere du Développement durable, de I'Environnement, de la Faune et des Parcs, Inventaire québécois des émissions

atmosphériques (IQEA, 2011).
Idem, p. 8.
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Ensemble des principaux contaminants atmosphériques (IQEA) :

PARTICULES EN
SUSPENSION

DIOXYDE DE
SOUFRE

POLLUANTS ATMOSPHERIQUES

MONOXYDE DE

CARBONE

COMPOSES
ORGANIQUES
VOLATILS

1.1.2 - CONTEXTE DE LA MISE EN PLACE

Le chauffage au bois représente une source importante de contaminants dans

I'atmosphére : monoxyde de carbone (CO), composés organiques volatils

(COV), particules fines (PM,s), oxydes d’azote (NO,) et hydrocarbures

aromatiques polycycliques (HAP). La fumée dégagée par la combustion du

. 7 N o N . 7 . . 4 . .
bois est présente a I'extérieur comme a l'intérieur des maisons™. Ainsi, la

combustion du bois pour le chauffage résidentiel est la premiére source

d’émission de particules fines au Québec (43,8 %), devangant l'industrie

(39,1 %) et les transports (16,0 %)°.

* Source : Extrait du site Web du ministére du Développement durable, de I'Environnement, de la Faune et des Parcs (MDDEFP) :

http://www.mddep.gouv.qc.ca/air/chauf-bois/

Source : Inventaire québécois des conditions atmosphériques (IQEA, 2008).
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Selon le Ministere®, il y aurait environ un (1) million d’appareils de chauffage
au bois sur le territoire du Québec. Ceux-ci seraient responsables d’une partie
du smog hivernal et la cause de problémes de santé importants. Cette
problématique serait particulierement connue dans certaines régions du

Québec.

Pour contrer ce probleme, le gouvernement du Québec a adopté un
Réglement sur les appareils de chauffage au bois (RACB) en 2009. Ce dernier
dicte des regles plus strictes puisque seuls les appareils de chauffage au bois a
haute efficacité peuvent étre fabriqués, distribués ou vendus au Québec.
Soulignons que ce réglement permet la vente au Québec de poéles a bois
certifiés, utilisant des blches ainsi que des poéles a granules alors que
certaines municipalités, dont la Ville de Montréal, ont adopté des réglements
plus restrictifs qui ne permettent que I'installation de poéles a granules sur

leur territoire.

Dans le cadre du Plan d’action 2006-2012 sur les changements climatiques
(PACC 2006-2012), le ministere du Développement durable, de
I’Environnement, de la Faune et des Parcs (MDDEFP) a convenu le 17 octobre
2012, en partenariat avec |’Association québécoise de lutte contre la pollution
atmosphérique (AQLPA), des modalités d’octroi d’'une subvention maximale
de 2018925 $ pour les années 2012-2013 et 2013-2014, sous réserve de la
disponibilité des sommes prévues a cet effet dans le Fonds vert. Cette
subvention visait le financement d’un programme de remplacement ou de
retrait des appareils a combustion lente non performants, le programme

Changez d’air !.

Le programme devait initialement prendre fin en date du 31 décembre 2013
mais, le 16 octobre 2013, I’Association québécoise de lutte contre la pollution
atmosphérique (AQLPA), qui assurait la gestion du projet, annongait la fin de

la phase Il du programme en raison de I'épuisement des fonds.

® Source : appel d’offres du MDDEFP, mandat d’évaluation du programme Changez d’air ! de I’/AQLPA.

Advanis Jolicoeur
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1.2 — PRESENTATION DU PROGRAMME

1.2.1 — CLIENTELE CIBLEE PAR LE PROGRAMME

Le programme Changez d’air ! comprenait deux (2) phases et chacune visait
une clientele spécifique :

- La phase | s’adressait a I'ensemble de la population québécoise, excepté
les résidents du territoire de I'lle de Montréal ;

- La phase Il s’adressait exclusivement aux personnes résidant dans des
municipalités participantes au programme, en excluant également les
résidents du territoire de I'lle de Montréal.

Les bénéficiaires du programme étaient des propriétaires de poéles ou de
foyers alimentés par des bliches et situés a I'intérieur de leur résidence. Ceux-
ci ne devaient pas étre certifiés EPA (Agence américaine de protection de
I'environnement) ou CAN/CSA-B415.1 (Association canadienne de
normalisation). L'appareil devait également étre en état de fonctionner. Une

seule inscription au programme par participant était permise.

Dans le cadre de leur inscription au programme, les particuliers devaient
remplir un questionnaire visant a établir un profil de la clientele. Il est a noter
qu’a ce jour (janvier 2014), les 5 686 répondants de cette enquéte n’ont pas
tous bénéficié du programme puisque plusieurs dossiers sont encore en cours
de traitement. Les résultats de cette enquéte ont été fournis par I’AQLPA dans
une base de données Excel et les données ont été traitées par Advanis

Jolicoeur avec le logiciel SPSS.

Les principaux résultats obtenus lors de cette enquéte sont présentés dans les

pages suivantes.

10



1.2.1.1 — PROFIL SOCIO-DEMOGRAPHIQUE

Les trois quarts des personnes inscrites au programme sont des hommes

(75 %) et 48 % sont agés de 55 ans ou plus.

Sexe’
Total %
Total absolu : 5 686 100
Féminin 1420 25
Masculin 4266 75
Age
Total %
Total absolu : 5 686 100
18 a 34 ans 727 13
35344 ans 828 15
45 a 54 ans 1433 25
55 a 64 ans 1622 29
65 ans et plus 1076 19
La communauté anglophone du Québec semble avoir été peu rejointe par le
programme Changez d’air ! puisque seulement 2 % des personnes inscrites
avaient comme langue principale I'anglais. Cette donnée peut s’expliquer par
la forte présence de la communauté anglophone a Montréal, territoire non
couvert dans le cadre du programme Changez d’air !.
Langue Total %
Total %
Total absolu : 5686 100
Frangais 5575 98
Anglais 111 2

7 Source : Données fournies par ’AQLPA, sondage réalisé auprés des 5 686 personnes inscrites au programme Changez d’air .

Advanis Jolicoeur
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La clientéle du programme Changez d’air ! compte 30 % de personnes ayant

un niveau scolaire secondaire et 28 % collégial.

Derniere année de scolarité :

Total %
Total absolu : 5 686 100
Secondaire ou moins 1682 30
Collégial 1602 28
Universitaire (1% cycle) 1055 19
Universitaire (2e ou 3e cycle) 492 9
Je ne préfere pas répondre 855 15

Plus d’un tiers des personnes sondées n’ont pas souhaité répondre a la
question relative au revenu de leur ménage (36 %) et une proportion

identique a déclaré avoir un revenu annuel de plus de 50 000 $ (36 %).

Le revenu combiné de mon ménage est :

Total %
Total absolu : 5 686 100
Moins de 25 000 $ 279 5

De 25000 $ a 35000 S 476 8
De 35000 $ a 50 000 $ 833 15
De 50 000 $ a 75000 $ 991 17
Plus de 75 000 $ 1085 19
Je préfere ne pas répondre 2022 36

La clientele est majoritairement urbaine puisque 66 % des personnes sondées

vivent dans une zone blanche ou en ville.

Ma résidence principale est située :

Total %
Total absolu : 5686 100
Dans une zone blanche ou en ville 3736 66
Dans une zone verte, sur un rang ou sur un chemin de campagne 1950 34

Advanis Jolicoeur
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Parmi I'ensemble des régions administratives du Québec, quatre (4) d’entre
elles semblent avoir particulierement bénéficié du programme Changez d’air !
; il s’agit de la Montérégie (qui regroupe 21 % de I'’ensemble des nouveaux
appareils installés), de la Capitale-Nationale (14 %), du Bas-Saint-Laurent
(13 %) ainsi que de la région de Chaudiere-Appalaches (11 %). Ainsi, 59 % des

nouveaux appareils ont été installés dans ces quatre (4) régions.

A l'autre bout de I'échelle, les trois (3) régions dans lesquelles on observe le
plus faible nombre de remplacements sont la Gaspésie-iles-de-la-Madeleine
(1%), la Cote-Nord (1 %), Laval (1 %) ainsi que le Nord-du-Québec (0 %).
Soulignons qu’un appareil semble avoir été remplacé a Montréal alors que le

programme ne couvrait pas ce territoire.

Nombre d’appareils remplacés par région administrative

;,\laor;?ct?;:; % de participants Poids deer:c:/fiaphlque

Montérégie 1166 21 24%
Capitale-Nationale 791 14 12%
Bas-Saint-Laurent 756 13 3%
Chaudiére-Appalaches 632 11 7%
Laurentides 407 7 9%
Estrie 383 7 5%
Centre-du-Québec 310 6 4%
Saguenay-Lac-Saint-Jean 305 5 5%
Lanaudiére 254 5 8%
Mauricie 234 4 4%
Outaouais 173 3 6%
Abitibi-Témiscamingue 96 2 3%
Gaspésie-lles-de-la-Madeleine 62 1 2%
Cote-Nord 41 1 2%
Laval 68 1 7%
Nord-du-Québec 7 0 1%

Montréal 1 0 exclu

Total absolu : 5686 100 100%

*Le calcul du pourcentage que représente chaque région en matiéere de poids démographique ne compte pas Montréal étant donné
que les résidents de I'lle de Montréal n’étaient pas admissibles au programme Changez d’air !.

Advanis Jolicoeur
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Il est important de mentionner que toutes les municipalités n’ont pas
participé au programme Changez d’air ! dés le début de la phase I, ce qui
peut aussi expliquer le plus faible taux de participation de certaines
municipalités. Par exemple, la ville de Laval a annoncé sa participation en date

du 15 mai 2013, soit cing (5) mois aprés le début de la phase 11,

1.2.1.2 — CONNAISSANCE ET RAISON DE L’ADHESION AU PROGRAMME

Une question portait sur la source d’information par laquelle chaque
participant avait pris connaissance de I'existence du programme. Ainsi, sur les
5 686 personnes sondées, prés de la moitié d’entre elles ont découvert le
programme Changez d’air ! par le biais d’un détaillant (48 %). Cette donnée
semble indiquer que les personnes avaient déja I'intention d’acheter et/ou de
remplacer un vieil appareil puisqu’elles se trouvaient chez un détaillant
lorsqu’elles ont entendu parler du programme. Ainsi, on peut supposer
qu’une proportion de ces 2 741 personnes auraient éventuellement procédé
au remplacement de leur appareil, méme sans lI'existence du programme

Changez d’air !.

Egalement, 30 % des répondants ont connu le programme grace a la publicité,
la radio, la télévision, au Web, a la presse imprimée ou lors d’un événement.
Cette proportion démontre que la promotion réalisée par 'AQLPA a eu un
impact, méme si celui-ci n’a été mesuré qu’auprés des personnes inscrites au

programme.

& Source : AQLPA, rapport d’étape du 22 mai 2013 déposé au MDDEFP.

Advanis Jolicoeur
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J'ai entendu parler du programme Changez d'air! :°

Total %
Total absolu : 5686 100
Par le bouche-a-oreille 864 15
Par la publicité, la radio, la télévision, sur le Web, par la presse imprimée 1649 29
Al'occasion d’un événement 41 1
Par un détaillant 2741 48
Par une autre source d’informations 391 7

Lorsqu’interrogés sur la raison de leur participation au programme Changez
d’air 1, 37 % des répondants ont déclaré qu’ils se préoccupaient de
I’environnement et de la santé. Aussi, plus de quatre (4) répondants sur
dix (10) souhaitaient acquérir un systéme de chauffage plus performant ou
moins couteux (42 %). Soulignons que 16 % des personnes sondées ont
mentionné qu’elles ont décidé de participer au programme en raison de la

remise offerte.

La principale raison pour laquelle j'ai décidé de participer au programme est :

Total %
Total absolu : 5 686 100
Je me préoccupe de I'environnement et de la santé 2 095 37
Je veux réduire les colts de chauffage 764 13
Je veux un systéme plus performant 1633 29
La remise offerte par le programme est trés intéressante 932 16
Autres raisons 262 5

1.2.1.3 — STATUT DU VIEIL APPAREIL

La majorité des personnes sondées ont affirmé que leur vieil appareil se
trouvait au sous-sol de leur résidence principale (71 %) et qu’il était agé de
plus de 20 ans (78 %). Au moment du sondage, plus de la moitié des vieux

appareils admis dans le cadre du programme avaient déja été recyclés (52 %).

% Source : Données fournies par I’AQLPA, sondage réalisé auprés des 5 686 personnes inscrites au programme Changez d’air !.

Advanis Jolicoeur
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Le vieil appareil se trouve dans ma résidence principale :

Total %
Total absolu : 5686 100
Au sous-sol 4030 71
Au rez-de-chaussée 1485 26
A I'étage 150 3
Autre endroit 21 0
Statut de "appareil au moment de I'enquéte
Total %
Total absolu : 5 686 100
Assigné au recycleur 273 5
Autre (statut non disponible au moment de I'enquéte) 58 1
Collecte effectuée 1489 26
Appareil non ramassé 27 1
Preuve de recyclage regue 2955 52
Repris par le détaillant 884 16
L'age approximatif de mon vieil appareil est :
Total %
Total absolu : 5686 100
Moins de 10 ans 60 1
Entre 10 et 15 ans 395 7
Entre 15 et 20 ans 792 14
Entre 20 et 25 ans 1415 25
Plus de 25 ans 2469 43
Pas de réponse 555 10

1.2.1.4 — CONSOMMATION ENERGETIQUE ET MODE DE CHAUFFAGE

Ce sont prés de la moitié des répondants sondés qui consommaient sept (7)
cordes et plus de bois, par année, avec leur vieil appareil (48 %). Il est a noter
que le volume de bois consommé avec le nouvel appareil (lorsque ce

combustible a été choisi par le particulier) n’est pas disponible.

Advanis Jolicoeur
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Mode de chauffage principal avant le programme en fonction de la consommation annuelle de bois
(Note aux répondants: une corde = 8 pi L x 16 po | x 4 pi H)

. . . . Plus de
Mode de chauffage principal 1a3 4a6 /a3 10a12 12
cordes cordes cordes cordes
cordes
Bois 149* 397 707 861 564
Electricité 1279 816 333 131 48
Huile 88 53 36 16 4
Granules 0 4 1 0 2
Gaz 32 8 2 3 0
Autres 44 53 20 23 12
Total absolu : 1592 1331 1099 1034 630
Pourcentage : 28 % 23 % 19 % 18 % 11%

*Cette donnée provenant des réponses au sondage apparait trés faible pour une utilisation du bois comme chauffage principal,
veuillez faire usage de ces données avec précaution.

On note que 77 % des participants au programme Changez d’air ! ont opté
pour un appareil qui utilise le bois comme combustible lors du remplacement
de leur systeme. D’ailleurs, 56 % des participants ont acquis un poéle a bois
dans le cadre du programme Changez d’air !. Les appareils utilisant le gaz ont
été sélectionnés par 6 % des participants. Il est important de mentionner que
242 appareils ont été retirés (4 %), sans étre remplacés, dans le cadre du

programme Changez d’air !.

Catégorie du nouvel appareil :

Total %
Total absolu : 5686 100
Poéles a bois 3205 56
Fournaises a bois 465 8
Encastrables a bois 511 9
Foyers préfabriqués a bois 204 4
SOUS-TOTAL - BOIS 4385 77

Encastrables a granules 7 0
Fournaises a granules 17 0
Chaudiéres a granules 3 0
Poéles a granules 330 6
SOUS-TOTAL - GRANULES 357 6

Encastrables a gaz 308 5
Foyers a gaz 236 4

Poéles a gaz 158 3
SOUS-TOTAL - GAZ 702 12

Retrait du vieil appareil seulement 242 4
SOUS-TOTAL — RETRAITS SEULEMENT 242 4

Advanis Jolicoeur
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Avant le programme Changez d’air !, moins de la moitié des personnes
inscrites utilisaient le bois comme mode de chauffage principal (47 %). Ainsi,
53 % des personnes utilisaient d’autres sources principales de chauffage.
Apreés le programme, cette tendance s’est inversée ; en effet, la proportion de
personnes utilisant le bois comme principal combustible est passé de 47 % a
53 % et la proportion de personnes utilisant d’autres sources a chuté de 53 %

a 47 %.

Sachant que la combustion du bois est la premiére source d’émission de

. . , 10 . N . s A
particules fines au Québec™, il est a noter que le programme a contribué a
I’'augmentation du nombre de personnes utilisant le bois comme chauffage
principal. En effet, le nombre de répondants utilisant le bois comme mode de
chauffage principal a connu une évolution inverse a celle prévue. Néanmoins,

il faut noter que les nouveaux appareils sont toutefois moins polluants.

Mode de chauffage principal

Avant l'installation du nouvel appareil ~ Apreés l'installation du nouvel appareil

Total % Total %
Total absolu : 5686 100 5686 100
Bois 2678 47 3039 53
Autres sources 3008 53 2647 47

En comparant le principal combustible utilisé par la personne sondée avant et
apres le programme Changez d’air !, on observe que le changement
d’appareil impliqué par le programme semble étre au bénéfice du bois, des

granules et du gaz comme chauffage principal.

A l'inverse, le programme engendre une baisse de la proportion d’utilisation
de I’électricité et de I’huile comme principal combustible, parmi les personnes
sondées. Il est paradoxal d’observer une baisse d’utilisation de I'électricité
alors que ce mode de chauffage est considéré comme étant moins polluant

. . 11
comparativement au chauffage au bois, aux granules et au gaz .

% Source : appel d’offres du MDDEFP, mandat d’évaluation du programme Changez d’air ! de ' AQLPA.

' |”Association pour I'air pur propose une liste d’interventions destinées a diminuer la pollution générée par le chauffage au bois, en
novembre 2007, dans le cadre du document Commentaires au regard du projet « Stratégie gouvernementale de développement
durable ». Parmi ces interventions, |’Association mentionne : «Favoriser les incitatifs qui promeuvent les énergies plus
propres. L’énergie hydroélectrique doit étre priorisée dans le présent tout en assurant la releve avec I'énergie géothermique, solaire

et éolienne ».

Advanis Jolicoeur
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Le principal combustible utilisé pour le chauffage est :

Avant l'installation du nouvel Apreés l'installation du nouvel Variation
appareil appareil globale
Total % Total %

Bois 2678 47 3039 53 +6 %
Electricité 2607 46 1672 29 -17%
Huile 197 4 77 1 -3%
Granules 7 0 323 6 +6%
Gaz 45 1 350 6 +5%
Autres réponses 152 3 225 4 +1%

Total absolu : 5 686 100 5 686 100

Parmi les personnes inscrites au programme Changez d’air ! qui demeurent
dans une zone blanche ou en ville, 52 % d’entre elles utilisaient I’électricité
comme principale source de chauffage avant de bénéficier du programme et
41 % utilisaient principalement le bois. Le programme a inversé cette
tendance puisque 46 % des personnes inscrites demeurant en zone blanche
ou en ville utilisent maintenant le bois comme chauffage principal contre

seulement 35 % qui utilisent I’électricité.

Puisque les appareils électriques ne pouvaient pas étre remplacés dans le
cadre du programme Changez d’air !, on peut supposer que les bénéficiaires
ont remplacé leur appareil de chauffage secondaire au bois en un nouvel
appareil de chauffage principal et que I'électricité est devenue leur mode de
chauffage secondaire. De plus, en zone blanche ou en ville, le programme a
généré une réduction du chauffage a I'huile (- 2 %), une augmentation du

chauffage a granules (+ 6 %) et au gaz (+ 6 %).

Chauffage principal parmi les personnes résidant en zone blanche ou en ville

Avant l'installation du nouvel appareil ~ Apreés l'installation du nouvel appareil

Total % Total %
Total absolu : 3736 100 3736 100
Bois 1515 41 1703 46
Electricité 1940 52 1312 35
Huile 140 4 64 2
Granules 5 0 227 6
Gaz 38 1 273 7
Autres réponses 98 3 157 4

Advanis Jolicoeur
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En ce qui a trait aux personnes inscrites au programme Changez d’air ! qui
demeurent dans une zone verte, sur un rang ou sur un chemin de campagne,
la principale source de chauffage était le bois pour 60 % d’entre elles. Seules
34 % de ces personnes utilisaient I'électricité comme mode de chauffage

principal.

Le programme a accentué cette tendance de chauffage au bois puisque la
proportion de personnes qui utilisent le bois comme mode de chauffage
principal a augmenté a 69 % apres avoir bénéficié du programme, alors que la
proportion de personnes utilisant I'électricité a chuté a 19 %. Tel que
mentionné précédemment, puisque les appareils électriques ne pouvaient pas
étre remplacés dans le cadre du programme Changez d’air !, on peut
supposer que les bénéficiaires ont remplacé leur appareil de chauffage
secondaire au bois en un nouvel appareil de chauffage principal et que

I'électricité est devenue leur mode de chauffage secondaire.

Parmi les personnes inscrites au programme Changez d’air ! qui demeurent
dans une zone verte, sur un rang ou sur un chemin de campagne, le
programme a permis une réduction du chauffage a I'huile (- 2 %) et une

augmentation du chauffage a granules (+ 5 %) et au gaz (+ 4 %).

Chauffage principal parmi les personnes résidant en zone verte / sur un rang / chemin de campagne

Avant l'installation du nouvel appareil ~ Apreés l'installation du nouvel appareil

Total % Total %
Total absolu : 1950 100 1950 100
Bois 1163 60 1336 69
Electricité 667 34 360 19
Huile 57 3 13 1
Granules 2 0 96 5
Gaz 7 0 77 4
Autres réponses 54 3 68 4

Advanis Jolicoeur

La majorité des participants du programme Changez d’air ! ont bénéficié
d’une remise de 400 $ (87 %). Bien que 242 appareils aient été retirés sans
remplacement, 241 personnes ont obtenu 100 S ; on observe donc une

différence d’une personne dans la base de données fournie par I’AQLPA.
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Montant de la remise octroyée par le programme Changez d’air !

Total %
Total absolu : 5686 100
100 $ 241 4
400 S 4960 87
500 S 485 9

1.2.2 — CRITERES D’ ADMISSIBILITE AU PROGRAMME

Le propriétaire de l'appareil de chauffage au bois non certifié EPA ou
CAN/CSA-B415.1 pouvait remplacer son vieux poéle par un nouvel appareil de
chauffage moins polluant ou modifier son foyer pour y insérer un appareil
encastrable. Afin d’obtenir l'incitatif financier, I'appareil de remplacement
devait étre conforme aux normes en vigueur au Québec (et aux reglements

municipaux dans certains cas).

Les appareils pouvaient étre remplacés par les appareils suivants (les
appareils a I’éthanol n’étaient pas inclus dans le programme Changez d’air !) :

e Les appareils certifiés au bois ou a granules EPA ou ACNOR B415.1 ;
e Les appareils certifiés au gaz d’appoint.

L’appareil a retirer ou a remplacer devait :

e Etre situé dans une résidence principale ;

e Etre dédié au chauffage résidentiel (poéle, foyer, fournaise, chaudiére ou
foyer en magonnerie) ;

e Ne pas étre reconnu par les normes EPA ou ACNOR B415.1 en vigueur ;

e Répondre a au moins une des situations suivantes :

o |l s’agit d’'un poéle installé avant 1990 ou d’une fournaise
installée avant 2003 ;

o Il's’agit d’'un poéle installé entre 1990 et 2009 ou d’une fournaise
installée entre 2003 et 2011, mais I’équipement ne porte pas de
plague signalétique indiquant l'une des normes d’essais
suivantes : US ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY ou
CSAB415.1;

o Il s’agit d’'un poéle qui possede des portes en fonte ou en acier
pleines (pas de verre) ;

o Il s’agit d’un foyer de magonnerie ;

Il s'agit d'un poéle de type "cuisiniere" ;

o L’appareil ne possede pas de déflecteur perforé ou de déflecteur
en dessous duquel sont positionnés des tubes d’acier perforés
servant a injecter de I'air secondaire.

O
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Cependant, il est a noter que I'appareil ne devait pas :

Etre situé dans une résidence secondaire ;

Etre situé dans un lieu non résidentiel (exemple : un garage) ;
Etre non fonctionnel ;

Etre un appareil de type décoratif.

1.2.3 — PROCEDURE ET SUBVENTIONS OCTROYEES PAR LE PROGRAMME

Afin de bénéficier du programme Changez d’Air, les particuliers devaient

suivre la procédure suivante, en trois (3) étapes :

1.

Vérification de I'admissibilité de "appareil a retirer ou a remplacer ainsi
que I'admissibilité du propriétaire de I'appareil ;

Choix de l'appareil de remplacement auprés d’un détaillant et d’un
installateur qualifié (ayant une licence d'entrepreneur de la Régie du
batiment du Québec), installation du nouvel appareil et confirmation du
retour du vieil appareil chez le détaillant ;

Réception du cheque de remise par la poste.

Du point de vue administratif, le processus comprenait les étapes suivantes :

1.

Le détaillant accédait a la base de données de ’AQLPA et transmettait la
preuve d’achat ainsi que la déclaration du participant (qui engageait ce
dernier a utiliser un installateur reconnu par la Régie du batiment du
Québec et a aviser ses assureurs de la nouvelle installation) ;

La ville dans laquelle demeurait le particulier accédait a la base de
données et confirmait I'acceptation de la demande, le statut de résidence
principale et vérifiait qu’un permis avait été demandé par le particulier ;
L’AQLPA facturait le manufacturier dans un délai d’environ huit (8)
semaines ainsi que les municipalités ;

Le manufacturier payait 'AQLPA ;

L’AQLPA payait le particulier (délai d’environ trois (3) mois a partir du
dépot de la demande initiale).

Les incitatifs financiers offerts aux particuliers variaient en fonction de

I"appareil choisi pour le remplacement et de la phase du programmelz. Ainsi,

les sommes suivantes ont été versées, dans le cadre du programme Changez

d’air !, lorsque les demandes étaient approuvées :

PwnNpE

Retrait d’un poéle sans remplacement : 200 S ;
Remplacement par un appareil a bliches : 500 S ;
Remplacement par un appareil électrique : 500 $ ;
Remplacement par un appareil 3 granules : 5005 ;

2 Les montants indiqués sur cette page sont relatifs a la phase Il du programme qui inclut le 100 $ des municipalités.

Advanis Jolicoeur
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Remplacement par un appareil au gaz (naturel ou propane) : 500 S ;
Remplacement d’un appareil de chauffage central : 600 S ;

Si travaux sur la cheminée : Jusqu’a 100 S de plus ;

Contribution Assurances Desjardins : 100 $ de plus.

0 N

Outre ces incitatifs destinés aux propriétaires de vieux poéles ou foyers, un
montant de 25 $ a 35 $ par appareil était remis a I'entrepreneur qui se
chargeait de retirer les vieux poéles, de les mettre hors d’usage et de les
transporter au centre de recyclage. Afin de réduire les colts, ’AQLPA a décidé
de regrouper les poéles a recycler chez les détaillants jusqu’a ce qu’un
nombre suffisant soit atteint. Une enveloppe de 325 000 $ était prévue a cet

effet et les fonds non dépensés devaient étre remis en incitatifs.

Distribution Nordix était le transporteur employé par I’AQLPA afin de prendre
une seconde photo du vieil appareil, de transporter les vieux appareils
entreposés chez le détaillant jusqu’au dépot de Distribution Nordix. Lorsqu’un
nombre suffisant d’appareils étaient accumulés, le transport était organisé
jusqu’a I'entreprise de recyclage AIM. La compagnie AIM recyclage, basée a
Charlemagne, a été employée par I’AQLPA afin de détruire et de recycler les

vieux appareils.
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1.3 — MODELE LOGIQUE DE L'INTERVENTION

Le schéma ci-dessous présente le modele logique du programme Changez

d’air 1. 1l décrit les intrants, les processus, les extrants ainsi que les résultats

escomptés. Le but est de s’assurer que la théorie sur laquelle repose le

programme est claire et que les objectifs sont adéquatement définis.

Modéle logique du programme Changez d’air!

[Raison de I'intervention} Grésence de pollution atmosphérique, plus spécifiquement de particules fines dans I'atmosphére (PM2.5).

<

Cible [Le programme vise a inciter les particuliers a remplacer les poéles a bois qui ne sont pas certifiés.

< =

-Réduire la présence de particules fines dans I'atmosphére;

. 2 N N

Objectifs -Améliorer la qualité de Iair;
-MDDEFP: Financement et promotion;

-Remplacer 5 000 poéles non certifiés.
-AQLPA: Gestion du programme (RH), ressources matérielles et expertise;

Intrants -Municipalités participantes: Financement et promotion;

-APC: Promotion et financement.

P MDDEFP: Lancement du programme et suivi administratif et financier;
rocessus AQLPA: Approbation des inscriptions, facturation du manufacturier et de la ville et paiement au particulier.

)

-Promotion auprés du public;

-Installation d’appareils certifiés au bois, aux granules, au gaz ou le retrait des appareils;
-Destruction et recyclage des anciens poéles pour éviter la remise en circulation.

‘ Extrants ‘

[Effets immédiats prévus] Egmmutlon des particules fines (PM2.5);

etombés économiques pour I'industrie du chauffage et pour le ministére du Revenu.

prévus éduction du nombre de journées de smog hivernal.

Effets & moyen terme j EAmélioration de la qualité de lair;
-R

Effets a long terme
prévus

[ =
(

j ERéduction des problémes de santé liés a la qualité de I'air.

N N

Advanis Jolicoeur
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1.4 — AUTRES ALTERNATIVES OU PROGRAMMIES SIMILAIRES

1.4.1 - L’éTuDE LIBBY

Le rapport 162 du Health Effects Institute™ s’est penché sur I'étude dirigée

par le Dr Curtis W. Noonan a Libby, au Montana.

Ce programme visait a remplacer des poéles a bois polluants par de nouveaux
poéles moins polluants (a bois ou non) dans une communauté isolée
(montagne), ou la combustion de bois pour le chauffage résidentiel a été
identifiée comme une source majeure de PM,s pendant la saison de
chauffage. Au cours de la phase initiale du programme, les ménages a faible
revenu se sont ainsi vus offrir par I'association Hearth, Patio & Barbecue (une
association professionnelle) un poéle a bois certifié, alors que d’autres
ménages ont recu dans la phase suivante des bons de réduction pour des
appareils moins polluants ; ces incitatifs ont conduit a ce que 95 % des poéles
a bois polluants soient remplacés pendant le programme (sur les 1 200

appareils qui pouvaient étre remplacés).

Noonan et ses collegues avaient émis I'hypothése que l'intervention
permettrait de réduire sensiblement I'exposition de la communauté aux PM, 5
provenant de la fumée de bois, et pourrait réduire les symptomes

respiratoires des enfants et les absences scolaires liées a la maladie.

Les données recueillies sur la qualité de I'air et la santé pendant les quatre (4)
hivers consécutifs a partir de 2005 (premiere année du programme) portaient
sur les concentrations de PM,s et de certains de leurs composants a
I'extérieur, ainsi qu’a I'intérieur des écoles pendant les différentes saisons, et
dans environ 20 maisons avant et aprés le remplacement des poéles. Les

chercheurs se sont aussi concentrés sur les composés considérés comme

13 . .
NooNAN, C. W., WARD, T. J., NAvIDI, W., SHEPPARD, L., BERGAUFF, M., & PALMER, C., 2011, Assessing the impact of a wood stove
replacement program on air quality and children's health, Research report (Health Effects Institute).

Advanis Jolicoeur
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marqueurs spécifiques pour la fumée de bois (lévoglucosane, acide abiétique
et acide déhydroabiétique) et ont encore suivi les absences scolaires liées a la
maladie chez les enfants, et les symptomes respiratoires déclarés par les

parents pendant I’étude.

Les résultats

Les concentrations hivernales ambiantes de PM,s ont progressivement
diminué au cours de la période d'étude et étaient 30 % plus faibles le dernier
hiver. Les concentrations de |évoglucosane, un marqueur pour la fumée de
bois, ont été plus faibles au cours des trois (3) premiers hivers du programme
mais ont a nouveau augmenté au cours du dernier hiver (par rapport aux trois
hivers précédents). Les concentrations des autres marqueurs potentiels, tels
que l'acide abiétique et I'acide déhydroabiétique n’ont pas diminué avec le
programme. Apres le remplacement, des concentrations de PM, 5 étaient plus
faibles dans la majorité des foyers de I'échantillon (intérieur), mais il y avait
une grande variabilité entre les maisons. Dans les écoles, les concentrations
intérieures de marqueurs pour la fumée de bois et de PM, 5 étaient variables

et n’étaient pas en lien avec le calendrier du programme.

Les 1 700 réponses de parents au cours des quatre (4) ans indiquaient une
réduction significative de certains symptémes respiratoires chez les enfants
associés en hiver avec la concentration de PM,s. Les associations les plus
robustes concernaient les yeux qui piquent, maux de gorge, bronchites,
grippes et les infections de la gorge. Il n'y avait pas de différences en matiere
de santé entre les enfants issus de foyers avec poéles a bois et les enfants de
familles avec d'autres types de chauffage. Les données d'absence scolaire ont
montré que de plus faibles concentrations de PM, s ont été associées a moins
d'absences liées a la maladie chez les éléves plus dgés, mais avec des taux

d'absentéisme plus élevés chez les plus jeunes.
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1.4.2 - WASHINGTON BAN

La Sound Clean Air Agency Puget, agence régionale gouvernementale de 70
personnes dans |'état de Washington, est responsable depuis 1967 de la
qualité de I'air pour une population de plus de 3,5 millions de personnes - plus
de la moitié de la population de I'état. L'agence réglemente les émissions des
véhicules et du transport, des poéles et foyers, des feux en plein air, I'amiante
et la démolition, I'entretien des jardins ainsi que I'utilisation des terres et le

zonage.

Une interdiction de feu de I'agence est un ordre obligatoire temporaire qui
limite |'utilisation de poéles a bois et cheminées par les citoyens, ainsi que le
feu en plein air. Une interdiction est décidée quand les tendances
météorologiques conduisent a la stagnation des particules fines émises par les
cheminées, les voitures, les camions et d'autres activités. La violation de

l'interdiction peut entrainer des sanctions civiles de 1 000 $ par jour.

Lors d'une interdiction de type 1 :

e Tous les feux extérieurs sont interdits.

e Pas de combustion dans les foyers et les poéles a bois non certifiés, sauf
si elle est la seule source adéquate de chauffage.

e Lespoéles a granules ou poéles a bois certifiés EPA et le chauffage au gaz
naturel ou au propane sont autorisés.

Lors d'une interdiction de type 2 :

e Tous les feux extérieurs sont interdits.

e Pas de combustion dans les foyers et les poéles a bois (certifiés ou non),
sauf si elle est la seule source adéquate de chauffage.

e Le chauffage au gaz naturel ou au propane est autorisé.
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1.4.3 - AUTRES PROGRAMMES

Plusieurs programmes incitatifs existent a I’extérieur du Québec.

Au Canada, le Programme EcoENERGIE Rénovation-maisons encourage le
remplacement d’un vieil appareil au bois par un appareil qui rencontre les
normes EPA ou CSAB415. Aussi, en Colombie-Britannique un programme de
remplacement des vieux appareils au bois est géré en partenariat avec

I’Association pulmonaire de Colombie-Britannique.

Aux Etats-Unis, il existe également des programmes de remplacement,
souvent gérés en collaboration avec I'HPBA (Hearth, Patio, and Barbecue
Association), qui représente les manufacturiers, distributeurs et détaillants
d’appareils de chauffage d’appoint en Amérique-du-Nord. Ceux-ci sont
présents, par exemple, en Californie, au Massachusetts, Montana et New

Hampshire.
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2 — OBJECTIFS DU PROGRAMME

Advanis Jolicoeur

Le Programme Changez d’air ! avait pour objectif général de réduire les
impacts du chauffage au bois sur I'environnement et sur la santé. Plus
spécifiquement, le programme visait quatre (4) objectifs précis, définis dans

les sections qui suivent.

2.1 — OBJECTIF DE SENSIBILISATION DES QUEBECOIS

Le programme Changez d’air ! avait comme objectif de sensibiliser la
population québécoise sur les impacts du bois de chauffage. Afin d’évaluer
I'atteinte de cet objectif, la firme Advanis Jolicoeur a élaboré un inventaire

des actions qui ont été entreprises a cet effet.

Les actions de I'AQLPA destinées a promouvoir le programme étaient les
suivantes :

- Des outils promotionnels :

o Conception et mise en ligne d’un site Internet entiérement
consacré au programme Changez d’air ! (www.changezdair.org)
et mise en ligne d’un hyperlien a partir du site Web de ’'AQLPA ;

o Des dépliants (diffusés lors d’événements, chez les détaillants et
dans les municipalités) ;

o Du matériel d’affichage pour les détaillants (affiches avec
présentoir, aide-mémoire, etc.) ;

- Des relations de presse (conférences de presse, diffusion de
communiqués et relance des médias régionaux) ;

- Des placements publicitaires (hebdos régionaux, autres imprimés,
télévision et des placements Web);

- D’autres actions promotionnelles (présence aux salons de I’habitation de
Québec et Sherbrooke en 2013, présence sur les réseaux sociaux
(Facebook et Twitter) et transmission d’infolettres) ;

- Des partenariats afin de diffuser I'information :

o Détaillants: affichage dans les magasins et insertion du
programme Changez d’air ! dans leur propre publicité ;

o Municipalités : affichage sur leurs sites Web, distribution des
dépliants, articles dans les médias locaux, etc. ;

o Desjardins Assurances Générales : promotion du programme sur
son site Web et diffusion de I'information dans ses réseaux ;

o L’Association des professionnels du chauffage : plusieurs articles
sur le programme dans le magazine Poéles & Foyers.
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En tant que partenaire, Desjardins Assurances souhaitait encourager sa
clientéle a adhérer au programme en leur procurant un incitatif financier
additionnel. Ainsi, les détenteurs d’une assurance habitation Desjardins ayant
adhéré au programme pouvaient obtenir une récompense supplémentaire

sous forme de réduction de 100 $ (aprés taxes) sur leur assurance.

Tel que mentionné précédemment, dans le cadre du sondage qui a été
administré aux personnes inscrites au programme, une question portait sur la
source d’information par laquelle chaque participant avait pris connaissance
de I'existence du programme. Ainsi, sur les 5 686 personnes sondées, prés de
la moitié d’entre elles ont découvert le programme Changez d’air ! par le biais
d’'un détaillant (48 %). Cette information porte a croire que parmi les
personnes ayant eu recours au programme, un certain nombre I'ont fait étant
donné l'opportunité de rabais s’offrant eux, sans que le programme agisse
réellement comme incitatif & linvestissement. Egalement, 29% des
répondants ont connu le programme grace a la publicité, la radio, la

télévision, au Web ou a la presse imprimée.

J'ai entendu parler du programme Changez d'air ! : “

Total %
Total absolu : 5686 100
Par le bouche-a-oreille 864 15
Par la publicité, la radio, Ia.tele\./|5|f)n, sur le Web, par la presse 1649 29
imprimée

A I'occasion d’un événement 41 1
Par un détaillant 2741 48

Par une autre source d’informations 391 7

2.2 — OBJECTIF DE LA PHASE 1

La phase | du programme a eu lieu d’octobre a décembre 2012. L’objectif de

la phase | était de retirer de la circulation ou de convertir 2 500 appareils a

" Source : Données fournies par I’AQLPA, sondage réalisé auprés des 5 686 personnes inscrites au programme Changez d’air !.
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combustion lente non performants sur I’'ensemble du territoire du Québec, a

I’exception de I'lle de Montréal.

2.3 — OBJECTIF DE LA PHASE 2

La phase Il du programme a eu lieu de janvier 2013 a octobre 2013. En effet,
en raison de I'épuisement des fonds, le programme a pris fin avant la date
prévue (31 décembre 2013). L'objectif de la phase Il était de retirer de la
circulation ou de convertir 2500 appareils a combustion lente non
performants dans certaines régions du Québec ciblées et jugées critiques et
dont les autorités municipales, locales ou régionales participaient au
programme. Encore une fois, le territoire de I'lle de Montréal n’était pas

couvert par le programme.

2.4 — OBIJECTIF DE REDUCTION DE L’EMISSION DE 348 A 565

TONNES DE PARTICULES FINES PAR ANNEE

Le calcul des réductions de particules fines par I'utilisation d’appareils certifiés
n‘est pas une science exacte. De nombreux paramétres font varier les
résultats : type d’appareil, essence de bois, taux d’humidité du bois, lieu et

installation de I'appareil, entretien de I'appareil, quantité de bois brlé, etc.

En retenant deux (2) scénarios issus de la littérature scientifique de I'EPA et
de Houk et Broderick, 'AQLPA estimait que le retrait ou la conversion de
5 000 poéles permettrait d’épargner de 348 a 565 tonnes de particules fines
par année (69,4 a 113 kg par poéle)™. Ces calculs sont basés sur les poéles

seulement et non sur les fournaises, chaudiéres et foyers.

15 . » er. .
Source : Document émis par ’/AQLPA au 1% juin 2012 (page 30).
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3 — FONCTIONNEMENT DU PROGRAMME

3.1 — INTRANTS DU PROGRAMME

Les intrants font référence aux ressources humaines, financiéres et
matérielles attachées a un programme ainsi qu’a l'organisation de ces
ressources. Dans le cadre de ce programme, les principaux intrants attitrés au

projet comprennent les acteurs suivants :

3.1.1 — LE MINISTERE DU DEVELOPPEMENT DURABLE, DE L’'ENVIRONNEMENT,

DE LA FAUNE ET DES PARCS (MDDEFP)

Le Fonds vert a été mis sur pied en 2006 pour financer des mesures ou des
programmes que le ministre du Développement durable, de 'Environnement,
de la Faune et des Parcs met en ceuvre avec l'aide de ses partenaires
gouvernementaux. Il vise notamment a appuyer la réalisation de mesures
environnementales favorisant le développement durable, de méme qu’a
permettre au ministre d’apporter un soutien financier aux divers acteurs de la
société, dont les municipalités, les entreprises et les organismes sans but
lucratif ceuvrant dans le domaine de I’environnement. Par le biais de ce fonds,
26 mesures inscrites au Plan d’action 2006-2012 sur les changements
climatiques ont été financées, dont le programme Changez d’air !, qui a
bénéficié d’une aide financiére de 2 018 925 S pour les années financiéres

2012-2013 et 2013-2014".

Le ministere du Développement durable, de I'Environnement, de la Faune et
des Parcs (MDDEFP) a accordé une contribution significative au financement
de la gestion du programme et de I'incitatif accordé aux particuliers. Il a aussi
participé a la promotion du programme (conférence de presse, diffusion sur le

site Web du Ministere, etc.).

'8 Source : Site Web du Ministére : http://www.mddep.gouv.qgc.ca/ministere/fonds-vert/index.htm
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3.1.2 — L’ASSOCIATION QUEBECOISE DE LUTTE CONTRE LA POLLUTION

ATMOSPHERIQUE (AQLPA)

L’Association québécoise de lutte contre la pollution atmosphérique est

initiatrice et gestionnaire du programme Changez d’air !.

C’est un organisme environnemental sans but lucratif, fondé en 1982 et situé
a Saint-Léon-de-Standon. L’AQLPA est un regroupement indépendant de
personnes physiques et morales travaillant activement a améliorer la qualité
de I'atmosphere au Québec. Elle a pour objectif principal de favoriser la mise
en place de solutions concrétes et adaptées a la réalité des besoins des
parties prenantes, par l'acquisition de connaissances, I'éducation et la
sensibilisation. L’AQLPA a développé au Québec des approches innovatrices
dans I'atteinte d’objectifs environnementaux par des instruments financiers,

fondées sur le partenariat (programme Faites de Iair ).

Depuis octobre 2012, 'AQLPA est le mandataire officiel du programme. A ce
titre, 'AQLPA a assuré la logistique et la gestion du programme, la
sensibilisation du public et la promotion du programme (avec I'aide de ses
partenaires), la liaison entre les différents acteurs impliqués, I'attribution et le
versement des incitatifs aux citoyens. Plus spécifiquement, I'AQLPA est
responsable des taches suivantes :

e Affectation de ressources humaines sur la gestion du programme;

e Développement de la base de données et adaptation du systéme
téléphonique de 'AQLPA;

e Coordination du centre d’appels de ’AQLPA (partagé avec le programme
Faites de I'air !);

e Formation de chaque partenaire pour s’assurer de rappeler les objectifs
du programme, la procédure établie et 'utilisation de la base de données;

e Planification des communications;

e Sollicitation des municipalités et des partenaires et signature d’entente
avec ces derniers;

e Réception et vérification de [linscription et de I'admissibilité des
participants;

e Coordination des processus administratifs avec les détaillants, les
manufacturiers, le transporteur Nordix, le recycleur AIM et les
municipalités participantes;

e  Suivi et paiement des demandes approuvées.
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Au moment de I'élaboration de ce rapport, le bilan final des ressources
allouées par I'’AQLPA au programme Changez d’air ! n’avait pas encore été
déposé au Ministere (prévu pour mars 2014). De plus, le rapport d’étape
élaboré par ’AQLPA pour le Ministére en date du 22 mai 2013 ne fournissait

pas de bilan intermédiaire complet a I'égard des ressources engagées.

Le tableau qui suit est le montage financier présenté par I’AQLPA au Ministére

en date du 1% juin 2012, soit avant le début du programme.

INCITATIFS" Revenus
Investissements cumulés Dépenses
des partenaires, manufacturiers et détaillants. totales Partenaires MDDEFP

Estimation 5000 appareils par année.

Retrait de vieux poéles (10%) 50000 $ 50000 $

Remplacement du vieux poéle : 400 $ par appareil

1
(10 % sont des retraits sans remplacement) 800000 5 900000 3 900000 3

Remplacement de la cheminée : 100 $ par appareil

. 450 000 450 000
(10 % sont des retraits sans remplacement) ? ?

SOUS-TOTAL 2300000 $ 1350000$ 950 000 $
SOUTIEN AU RECYCLAGE DES VIEUX POELES

Soutien a la disposition des vieux poéles 325000 $ 325000 $
COMMUNICATIONS

Productions média 45425 S 45425 S
Impression 30000 S 30000 S
Diffusion média (tous partenaires) 800000 $ 500000 $ 300000 $
Relations de presse 15000 S 6309S
Communications électroniques 5000S 5000S
Salaires 106 000 S 114691 S
SOUS-TOTAL 1001425$ 500 000 $ 501425$
GESTION DU PROGRAMME

Salaires 197500 S 197 500 S
Autres dépenses (loyer, base de données, etc.) 45000 $ 45000 $
SOUS-TOTAL 2425005 2425005
TOTAL 3868925 S 1850000 $ 2018925$

17 -
Source : Document émis par 'AQLPA au 1% juin 2012 (page 21).
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3.1.3 — LES MUNICIPALITES PARTICIPANTES

Les 432 municipalités participantes offraient une subvention fixe de 100 $
pour chaque poéle remplacé sur leur territoire, lors de la phase Il du
programme. Cependant, chague municipalité avait la possibilité de fixer un
quota, en fonction du budget alloué. Ainsi, si la municipalité avait un budget
de 1 000 S pour le programme Changez d’air !, un maximum de dix (10)

poéles pouvaient étre remplacés sur son territoire.

Le site Internet www.changezdair.org indiquait la liste des municipalités

participantes18 ainsi que le nombre maximum de poéles qui pouvaient étre
remplacés dans le cadre du programme, pour chaque municipalité. Cette liste
est présentée a I'annexe | de ce document. Elle rend compte aussi du nombre
de remplacements réels qui ont été effectués dans le cadre de la phase Il du
programme (2013), soit 3 117 remplacements, et du nombre de poéles qui
auraient pu étre remplacés en plus pour |'atteinte des quotas de chaque ville,
soit 4 756 poéles supplémentaires sans compter les places illimitées d’une

quarantaine d’autorités municipales, locales ou régionales.

Outre leur participation financiéere, les municipalités ont également apporté
des ressources matérielles et humaines en contribuant a la promotion du
programme par des outils promotionnels (distribution de dépliants, mise en
ligne du logo et d’'une bréve présentation du programme, affichage, etc.) et

en diffusant I'information (conférence, médias locaux, etc.).

3.1.4 — L’ ASSOCIATION DES PROFESSIONNELS DU CHAUFFAGE ET SES MEMBRES

L'Association des professionnels du chauffage (APC) représente I'industrie du
chauffage aupres des diverses instances et sert de centre d'informations aux
consommateurs. Ses membres sont présents sur tout le territoire du Québec.
L'APC participe a |'élaboration et a la rédaction des systemes de normes de

sécurité et des codes d'installation a I'échelle canadienne qui régissent

% Source : Liste des municipalités fournie par I’/AQLPA.
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I'appareillage. Elle assure la qualification professionnelle de ses différents

membres et dispose d'un programme de formation technique.

La majorité des manufacturiers et des distributeurs de I'industrie du
chauffage sont membres de I’APC, d’ou la signature d’une entente-cadre
entre ’AQLPA et I'APC afin de définir la procédure a suivre pour chaque
détaillant, distributeur ou manufacturier qui désirait devenir un partenaire
accrédité du programme. Chaque partenaire accrédité devait s’engager a
respecter les clauses de I'entente et a agir de fagon a ne pas profiter du

programme pour indument hausser les prix et offrir un faux rabais.

L'Association des professionnels du chauffage (APC) et ses membres
(détaillants et manufacturiers) contribuaient directement au financement des
remises. Les détaillants versaient les montants aux manufacturiers qui
payaient le montant total a I’AQLPA, a la réception de factures. Les tableaux
ci-aprés expliquent le détail des versements (il est a noter que l'incitatif de
2013 a été bonifié par la participation des municipalités, d’ou la présentation

d’un tableau par année).

Phase | - 2012"°

MDDEFP Manufacturier Détaillant Total remise
Retrait (sans obligation
d'achat) 100 S n/a n/a 100 S
Remplacement par un poéle, 200$ 100 $ 100$ 400 $
foyer ou encastrable
Remplacement par une
fournaise ou chaudiére 2005 1505 1505 5005
10% orix détail 10% prix détail
Systeme d'évent (accessoires) O({;ZQXS%Zt)aI O({:]S)Zl'xscézt)al Max. 100$

¥ Source : AQLPA.
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Phase Il - 2013%°

MDDEFP  Manufacturier Détaillant Municipalité Total remise
Retrait (sans obligation
d'achat) 100 S n/a n/a 100 S 2008
Remplacement par un poéle, 2004 100$ 100°¢ 100$ 500
foyer ou encastrable
Remplacement par une
fournaise ou chaudiere 2005 1505 1503 1005 6005
\ . s 10% prix
1 0,
P gt sl e o 105
' (max. 508)

En plus de cette participation financiere, les détaillants ont contribué a la

promotion et a la présentation du programme auprés des particuliers lorsque

ces derniers visitaient les magasins, en affichant des outils promotionnels, en

insérant le programme dans leur publicité et en incitant les particuliers a y

participer.

2 source : AQLPA.
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3.2 — EXTRANTS DU PROGRAMME

Les extrants sont les produits ou services directs découlant des activités d'une
organisation, d'une politique, d'un programme ou d'une initiative, et

habituellement contrélés par I'organisation elle-méme.

Sans prendre en considération les effets du programme, on observe trois (3)
principaux extrants :

e Lapromotion aupres du public;

e VL’installation d’appareils certifiés au bois (4 385 appareils) ou a granules
(357) EPA ou ACNOR B415.1, d’appareils certifiés au gaz d’appoint (702)
ou le retrait des vieux appareils (242);

e La destruction et le recyclage des vieux appareils afin d’éviter la remise
sur le marché (2 955 preuves de recyclage recues par ’AQLPA en date du
14 janvier 2014).

La prochaine section rend compte de I'atteinte des objectifs primaires du

programme, qui rejoignent sensiblement les extrants du programme.

3.2.1 — LES OBJECTIFS DU PROGRAMME ONT-ILS ETE ATTEINTS ?

Objectif 1 : sensibiliser les résidents du Québec aux impacts du chauffage au

bois

Le premier objectif du programme Changez d’air ! visait la sensibilisation de la
population québécoise sur les impacts du chauffage au bois. La mesure de cet
objectif pourrait étre réalisée a partir d’'un sondage populationnel qui
permettrait de mesurer le taux de pénétration du programme Changez d’air !
ou la connaissance de cette problématique au sein de la population
québécoise (excepté les résidents de I'lle de Montréal). Puisque le mandat
octroyé a la firme Advanis Jolicoeur n’incluait pas de volet de recherche
quantitatif, la firme Advanis Jolicoeur n’est pas en mesure d’évaluer

précisément I'atteinte de cet objectif.
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Cependant, par le biais du sondage qui a été administré aux personnes
inscrites au programme Changez d’air !, on remarque que 30 % des
répondants ont connu le programme grace a la publicité, la radio, la
télévision, au Web, a la presse imprimée ou lors d’un évenement. Cette
proportion démontre que la promotion réalisée a I’égard du programme a eu
un impact, méme si celui-ci n’a été mesuré qu’aupres des personnes inscrites
au programme. De plus, une partie de la sensibilisation a été réalisée par les
détaillants lorsque les particuliers visitaient leurs commerces, que ceux-ci
participent ou non au programme. Encore une fois, méme si l'incidence de

cette sensibilisation n’est pas mesurable, on peut supposer qu’elle a eu lieu.

Par conséquent, selon I'information disponible, I'objectif de sensibilisation de
la population québécoise a été partiellement atteint puisqu’une partie de la
population a pris connaissance du programme Changez d’air ! et de ses

objectifs.

Objectif 2: retirer ou convertir 5 000 appareils a combustion lente non

performants sur ’ensemble du territoire du Québec

En regroupant les phases | et Il du programme Changez d’air !, I'objectif était
de retirer ou convertir 5 000 appareils a combustion lente non performants.
Selon la base de données fournie par 'AQLPA, I'objectif visé a été dépassé
puisque ce sont 5 686 appareils a combustion lente non performants qui ont
été admis dans le cadre du programme Changez d’air !, dont 5 444 appareils

convertis (96 %) et 242 appareils retirés sans remplacement (4 %).

Mentionnons que I"AQLPA avait surestimé la proportion des retraits
puisqu’elle avait prévu que 10 % des bénéficiaires procederaient a un retrait

21
sans remplacement .

Toutefois, I'objectif de la phase Il du programme Changez d’air ! précisait que

cette phase s’adressait spécifiquement aux particuliers demeurant dans

21
Source : Document émis par 'AQLPA au 1% juin 2012 (page 21).
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certaines régions du Québec ciblées et jugées critiques (au niveau de

I’émission des particules fines et du smog hivernal).

En 2011, le réseau de surveillance québécois se composait de 75 stations de
mesure, dont 14 sont situées sur le territoire de I'lle de Montréal. Ces stations
sont réparties dans 57 municipalités, 41 municipalités régionales de comté et
14 des 18 régions sociosanitaires. Ainsi, des données sur les émissions de

PM, ;5 étaient disponibles sur une base régionale.

Finalement, le programme a été implanté sur I'ensemble du territoire
québécois. Ainsi, 'AQLPA a donc décidé de solliciter par écrit puis par
téléphone I'ensemble des MRC et des municipalités du Québec. Ce sont les
décideurs locaux (le Conseil municipal) qui, par leur contribution financiére au
programme Changez d’air !, ont reconnu une problématique de smog hivernal
sur leur territoire, mais ces décisions n’ont pas été appuyées par des mesures

scientifiques d’indice de la qualité de Iair.

Ainsi, la firme Advanis Jolicoeur n’est pas en mesure de déterminer si les
principales régions qui ont bénéficié du programme Changez d’air ! étaient
effectivement les régions les plus affectées par la problématique du chauffage
au bois. En diluant l'intervention sur I'ensemble du Québec, une mesure

d’impact localisé n’était pas possible.
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4 — RESULTATS DU PROGRAMME

4.1 — LES EFFETS IMMEDIATS

4.1.1 — LA REDUCTION DES PARTICULES FINES

Le tableau suivant présente les émissions en matiere de particules fines pour

I’ensemble du pays. On note que le Québec génere davantage de particules

que son poids démographique au Canada. Il apparait que I'utilisation du bois

dans le chauffage constitue un facteur important qui explique cet écart.

Emissions de particules par province et territoire, Canada, 2011%

Particules totales

Province ou territoire .
(kilotonnes)

Pourcentage des
émissions nationales de
particules totales

Particules fines
(kilotonnes)

Pourcentage des
émissions nationales de
particules fines

Québec 149,9 23,1% 71,5 29,1%
Ontario 143,5 22,2 % 60,3 24,6 %
Colombie-Britannique 113,3 17,5% 31,7 12,9%
Alberta 85,7 132 % 31,1 12,6 %
Saskatchewan 52 8% 13,1 53 %
Terre-Neuve-et-Labrador 25,5 3,9% 8,4 3,4%
Manitoba 23,5 3,6 % 8,3 3,4%
Nouvelle-Ecosse 22,6 3,5% 10,6 4,3%
Nouveau-Brunswick 21,8 3,4% 8,1 3,3%
Yukon 4,4 0,7 % 0,3 0,1%
fle-du-Prince-Edouard 3,5 0,5% 1,2 0,5%
Territoires du Nord-Ouest 1,4 0,2% 1,1 0,5%
Nunavut 0,3 <0,1% 0,1 <0,1%
TOTAL 647,4 100 % 245,8 100%

Note : Les émissions de sources naturelles (p. ex. les feux de forét) et de sources a ciel ouvert (p. ex. le brllage dirigé) ne sont pas

incluses dans l'indicateur.

Le premier effet attendu du programme est la réduction de la présence de

pollution par les particules fines, soit les PM,s. Le tableau ci-dessous présente

une syntheése des chiffres généralement reconnus par les divers experts du

domaine. En effet, selon Environmental Protection Agency (2013), les

émissions d’un poéle certifié présenteraient des variations d’émissions de

2 Environnement Canada, 2013, http://ec.gc.ca/indicateurs-indicators/default.asp?lang=fr&n=58DE4720-1#pm 1
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PM,s entre 1 et 8,5 grammes par heure tandis qu’un poéle non certifié

représenterait entre 15 et 60 grammes par heure.

Poéle certifié EPA Poéle non certifié
De1a8,5g/heurede PM,s De 15 a 60 g/heure de PM, 5
Emissions minimales (g/h) 1 15
Emissions maximales (g/h) 8,5 60
Nombre d'heures d'utilisation 4 380 heures 4 380 heures
Emissions minimales par poéle annuellement 4,4 KG 65,7 KG
Emissions maximales par poéle annuellement 37,2 KG 262,8 KG

Scénario 1 : Calcul avec les données de ’'EPA

Selon le scénario de réduction le plus important, le remplacement d’un vieil
appareil par un nouveau poéle EPA représenterait une émission de 4,4 kg
annuellement de particules fines PM,s. Au niveau du scénario de I'émission
maximale d’un poéle non certifié, il est question de 262,8 kg de particules
fines annuellement par poéle. Ces scénarios sont valides pour les 2 678
participants qui utilisaient le bois comme chauffage principal avant et apres le

programme.

Ainsi, la diminution de PM,s avec le scénario médian représenterait 384,3
tonnes métriques (37,5 g/h soit le point médian de I'EPA en matiére
d’émission pour les poéles non certifiés) sur la base de 4380 heures
d’utilisation par année pour 2 678 poéles, ce qui équivaut a 143,5 kg par
poéle. Donc, le troisieme objectif du programme de réduction des émissions
de 348 a 565 tonnes de particules fines par année semble avoir été atteint

selon ce scénario.

Poéle certifié EPA Poéle non certifié
Emissions médianes (g/h) 4,75 37,5
Nombre d'heures d'utilisation 4 380 heures 4 380 heures
Emissions médianes (kg par an) 20,8 KG 164,3 KG
Réduction des émissions par poéle (médiane) 143,5 KG
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Selon ce scénario, le co(t pour chaque tonne métrique économisée sera de
I'ordre de 5255 $ sur la base du co(it pour I'Etat, soit 2 018 925 $ / 384,2
tonnes métriques économisées. Néanmoins, si le calcul repose sur le colt
total pour une réduction d’'une tonne métrique, il faudrait prendre en compte
le colt pour les participants également, ce qui inclurait les colts des poéles,
les frais d’installation, de mise a niveau des cheminées, le cas échant. Sur

cette base, le colt dépasserait 25 000 $ la tonne métrique économisée.

Par ailleurs, on note une migration importante vers le chauffage au bois, au
gaz et granules d’environ 1 000 participants au programme au dépend de
I’électricité. Il n’est pas possible avec les données disponibles de quantifier
I’évolution des émissions de PM, s pour ces participants, trop de paramétres
étant inconnus. Toutefois, il apparait que cette migration entrainera une

augmentation des émissions polluantes provenant de la combustion.

Scénario 2 : Calcul avec les données de I'IQEA

En matiére d’émission globale, le tableau de la page suivante présente les
données agglomérées au Québec. On note que le chauffage au bois
représenterait une part importante des émissions de particules avec 43,8 %
de I'ensemble des émissions. Le programme Changez d’air | a permis le
remplacement ou le retrait de 5 686 poéles sur un volume évalué d’environ
950 000 poéles au Québec, soit 0,6 % de I'ensemble des poéles ou foyers du

Québec.

En moyenne, chaque poéle serait donc responsable de I’émission d’environ
30,4 kg de PM, 5 annuellement (28,9KT / 950 000 poéles). Sur la base de ces
données, le programme aurait permis de réduire de 172,8 tonnes d’émissions
totales si aucun poéle n’avait été réinstallé. Le volume de PM, s émis par les
nouvelles installations étant inconnu, nous ne sommes pas en mesure de faire

une évaluation des résultats nets.
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