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L offre prend fin demain et les analystes sattendent & une surenchére

Telus devra faire plus
pour ravir Microcell

MARTIN VALLIERES

ATORONTO

Malgré les propos contraires de son
président, Telus devra bonifier son
offre pour Microcell, la firme mont-
réalaise de téléphonie sans fil Fido,
estiment des analystes consultés
par La Presse Affaires.

L’offre de 1,1 milliard prend fin
demain. La semaine derniere, le
président de Telus, Darren Entwis-
tle, a soutenu a Toronto lors d’une
conférence sur les télécommunica-
tions, que l'offre était « tres équita-

»
A DURD H

Molson:

Amertume a prévoir?

L'assemblée annuelle de Molson, qui a
lieu demain, pourrait susciter la division
parmi les actionnaires au sujet de certai-
nes nominations proposées au conseil
d’administration.
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Portrait PME :

Des tomates gaspésiennes

Les Serres Jardins-Nature de New Rich-
mond, en Gaspésie, ont su tirer profit de
la proximité de I'usine Smurfit-Stone et
sont rapidement devenues le plus gros
producteur de tomates de serre biologi-
ques au Québec.
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Une entreprise

qui a su rebondir

Aprés une année de restructuration et
de changements, Fiso Technologies de
Québec peut dire mission accomplie.
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Dur dur, le marché

de la chaussure

Les magasins de chaussures au pays ont
augmenté leurs ventes depuis le début
de l'année. L'augmentation a pu se faire
en raison des produits haut de gamme.
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Régimes d’options:

mythes et réalités

Dans la foulée des états financiers révi-
sés de Nortel Networks, nos pages Fo-
rum donnent la parole a trois universitai-
res qui s expriment sur la question des
régimes d'options d’achat d'actions.
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LE CHIFFRE DU JOUR
1,1 milli
,1 million

Le trafic de conteneurs a atteint un
sommet dans le port de Montréal en
2003 avec 1,1 million de conteneurs.
En 2004, un autre record est prévu
puisque le trafic de conteneurs
devrait franchir la barre des 10
millions de tonnes, une premiére dans
[histoire du port.

Source : Chambre de commerce
du Montréal métropolitain

ble » et qu’une bonification « n’est
pas une option » a laquelle on son-
geait.

Mais ces propos sont restés lettre
morte parmi les analystes et les in-
vestisseurs qui surveillent Micro-
cell.

John Henderson, analyste chez
Scotia Capital a Toronto : « Que le
président de Telus nie toute inten-
tion de bonifier son offre va de soi
a cette étape-ci. »

« Mais ¢a n’empéche pas que Te-
lus devra prolonger cette offre au-
dela du 22 juin. Ensuite, avec
I’échéance de la « pilule empoison-
née » de Microcell apres la durée
permise de 60 jours, le 17 juillet, la

situation devrait s’échauffer. Telus
devra sans doute bonifier son offre
pour dissuader des propositions
concurrentes », a commenté M.
Henderson.

En Bourse, le comportement des
investisseurs face aux actions de
Microcell va dans le méme sens,
malgré les propos du président de
Telus.

La cote de Microcell se maintient
autour de 32 $ a la Bourse de To-
ronto, soit 3 $ ou 10 % de plus que
l'offre de 29 $ l'action faite par Te-
lus. Pour combler cette différence,
Telus devrait bonifier son offre glo-
bale d’environ 150 millions.

Par ailleurs, une bonification ad-

ditionnelle serait nécessaire pour
amadouer le conseil d’administra-
tion de Microcell et ses actionnai-
res les plus influents.

Parmi eux, 1’Américain Craig
McCaw, qui a fait fortune dans le
cellulaire. 11 a déja qualifié I’offre
de Telus de « beaucoup trop bas-
se » méme si, a 29 $ l’action, il
obtiendrait un bon rendement sur
son placement encore récent.

Pour Brahm Eiley, président de
Convergence Consulting de To-
ronto, spécialisée en télécommu-
nications, « les investisseurs s’at-
tendent manifestement a ce que
Telus offre davantage méme si
c’est encore calme du co6té des ru-
meurs de propositions concurren-
tes.

« Mais je doute que ce calme per-
siste. Microcell a une forte in-
fluence baissiere sur les revenus
tarifaires du sans-fil et ses concur-
rentes (Bell, Rogers, Telus) ont
tout intérét a la neutraliser. »

Pour Telus en particulier, 1ac-
quisition de Microcell revét un in-
térét singulier depuis qu’elle lui a
raflé des milliers de clients dans

son fief de Vancouver avec le for-
fait « City Fido » a tarif fixe, tres
concurrentiel.

Microcell vient d’introduire ce
forfait a Toronto et elle le prépare
pour Montréal et Ottawa.

Telus, qui est la deuxieme entre-
prise de téléphonie au Canada, dit
vouloir s’emparer de Microcell
afin de grandir d’un coup dans le
sans-fil. Si elle réussit, cette ac-
quisition hissera Telus Mobilité
au premier rang canadien pour le
nombre d’abonnés, devant Bell
Mobilité, de Montréal, et Rogers
Wireless, de Toronto.

Mais des analystes doutent de la
primauté de cet objectif pour Te-
lus, notamment parce que son ré-
seau cellulaire est techniquement
incompatible avec celui de Micro-
cell.

Plutot, ils montrent du doigt les
dizaines de millions de dollars en
crédits d’impdét pour pertes anté-
rieures dont dispose Microcell, et
qu'un acquéreur comme Telus
pourrait récupérer a son avantage.

>Voir TELUS en page 2
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Les fabricants de téléphones cellulaires ajoutent constamment des fonctions a leurs appareils dans le but d'attirer un
maximum de nouveaux clients. Les fournisseurs de services entendent aussi profiter des nouvelles fonctionnalités des

appareils.

Le téléphone,

nhouveau média

Grace a la messagerie texte, le cellulaire offrira de nouvelles possibilités

FRANCOIS PERREAULT

STRATEGIE
MARKETING

COLLABORATION SPECIALE

Selon 1’Association canadienne des
télécommunications sans fil, 1,2
million de messages textes (SMS)

sont envoyés quotidiennement au
pays. A l’échelle mondiale, on en
achemine 1,5 milliard par mois.

Une étude menée par la firme
Yankee Group en 2003 montrait
que 28 % des Canadiens utilisaient
la messagerie texte au moins une
fois par jour. De fait, selon les don-
nées de Rogers, 72 % des Cana-
diens de 16-24 ans l'ont déja em-
ployée. Pas étonnant puisque 56 %

des 11-17 ans d’ici utilisent ou pos-
sedent un sans-fil et échangent en
moyenne une cinquantaine de mes-
sages chaque mois.

« Les jeunes se créent littérale-
ment des communautés autour du
SMS, explique Pierre Parent, prési-
dent de P2P Proximité Marketing,
qui compte parmi ses clients des

>Voir MEDIA en page 2

Les Temps
modernes...
et apres

JACINTHE TREMBLAY
VIE AU TRAVAIL

COLLABORATION SPECIALE

ranck, étudiant dans une

grande école de gestion pari-

sienne, est stagiaire en res-

sources humaines a l'usine
ou son pere est ouvrier depuis 30
ans. Franck apprend que ce dernier
sera mis a pied. Il s’engage dans
une action qui bouscule ses idéaux,
sa carriere et ses relations familia-
les.

Voila le point de départ du film
Ressources humaines, réalisé en 1999
par le cinéaste francais Laurent
Cantet. Avec le magistral Les Temps
modernes (Chaplin, 1936), cette oeu-
vre de fiction arrive en téte de liste
des films sur la vie au travail re-
commandés par les trois experts en
cinéma consultés par La Presse Affai-
res.

Roger ¢ Me, le documentaire de
Michael Moore sur le licenciement
d’ouvriers de GM est l'autre sug-
gestion unanime de Georges Privet,
journaliste-réalisateur a la nouvelle
émission de cinéma Ecran libre a Té-
1é-Québec, de Michel Coulombe,
critique de cinéma a Radio-Canada,
et de Marie-Christine Picard, coor-
donnatrice de la programmation au
cinéma Ex-Centris.

Trois films coup-de-poing qui
portent un regard tres critique sur
I'univers de travail et les rapports
de pouvoir, de toutes natures. « La
dénonciation est le rapport princi-
pal des cinéastes avec le monde du
travail », souligne Georges Privet.

Rares mais percutants

Tres fréquents au début du ciné-
ma et pendant les années 30, les
films qui abordent ce théme sont
rares. « Les gens vont au cinéma
pour s’évader. Le travail offre peu
de matiere a happy end. C’est donc
un des sujets que les producteurs
ont tendance a éviter », dit M. Pri-
vet.

>Voir VIE en page 4
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Le président de Telus, Darren Entwsitle, devra offrir davantage pour
I'acquisition de Microcell, analysent les experts.

Telus devra faire plus
pour ravir Microcell

TELUS

suite de la page 1

Pour Eamon Hoey, directeur de la
firme torontoise Hoey Associates
Telecom Consulting, l"attrait de ces
crédits fiscaux pour Telus pourrait
a lui seul justifier une bonification
de I’offre pour Microcell.

« Avec ces crédits d’imp6t, le cott
net d’achat de la clientele de Micro-
cell, selon l'offre courante, serait
d’environ 500 $ par abonné. C’est
beaucoup moins que le montant
moyen des transactions d’entrepri-
ses de sans-fil », selon M. Hoey.

Bien str, face a l'incompatibilité
technique du réseau de Microcell,
Telus serait aux prises avec a des
cotits de transfert d’abonnés si son
offre réussit.

Toutefois, selon M. Hoey, Telus
hériterait aussi d’un réseau qui est
mieux adapté au développement
du marché des forfaits prépayés.

« Ce marché est encore tres négli-

gé ici comparativement a ce qui se
passe en Europe, par exemple. Or,
I’expérience européenne montre
que ces forfaits prépayés sont tres
populaires aupres des jeunes et des
immigrants, deux clienteles-clés
pour la croissance de la demande. »

Le marché des forfaits prépayés au
Canada devrait d’ailleurs s’échauf-
fer I’automne prochain avec l’arri-
vée de Virgin Mobile, une affiliée
du groupe britannique Virgin, re-
connu pour son dynamisme com-
mercial.

Virgin Mobile s’est associé a Bell
Mobilité pour utiliser son réseau
par contrat a long terme. Néan-
moins, a souligné Ian Grant, direc-
teur du bureau montréalais du
Groupe SeaBoard d’analyse en télé-
communications, « les ambitions et
les moyens prévus par Virgin Mo-
bile pour atteindre certains cré-
neaux comme les jeunes vont en
étonner plusieurs, a commencer par
son associé Bell. »
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Ca pourrait brasser
chez Molson

ALLAN SWIFT
PRESSE CANADIENNE

L’assemblée annuelle de Molson,
qui a lieu demain, pourrait susciter
la division parmi les actionnaires au
sujet de certaines nominations pro-
posées au conseil d’administration.

L’assemblée se tient dans le contex-
te d’'une année difficile pour Mol-
son : sa marque de biere la plus po-
pulaire au Canada a perdu du terrain
et la situation de son brasseur brési-
lien est allée de mal en pis.

Certaines informations font état
d'une lutte au sein du conseil d’ad-
ministration de la société controlée
par la famille Molson, alors que cinq
de ses membres — dont le vice-pré-
sident du conseil, Ian Molson — dé-
missionnent « pour raisons person-
nelles ».

En plus, certains investisseurs ont
déja fait savoir qu’ils voteront contre
la réélection de 'une des personnes

proposées a la table du conseil parce
que cette personne est visée par une
importante poursuite reliée aux dif-
ficultés de Hollinger International, la
société de journaux controlée par
Conrad Black.

Dan Colson, qui jusqu’en mars der-
nier était vice-président du conseil
de Hollinger, est cité dans une pour-
suite de 1,2 milliard de dollars amé-
ricains intentée par la compagnie
contre M. Black et d’autres diri-
geants.

Les actionnaires publics de Molson
peuvent élire trois administrateurs,
tandis que les sept autres sont nom-
més par les détenteurs d’actions de
catégorie B, cC’est-a-dire les héritiers
de la famille Molson.

Le président du conseil, Eric Mol-
son, controle le plus important bloc
d’actions de classe B.

« Il y a manifestement une brouille
entre Stephen (Molson) et Eric
(Molson) d'un c6té, et Ian (Molson)

de l'autre, commente l’analyste Mi-
chael Palmer, de la firme Veritas In-
vestment Research. Molson se débat
et les administrateurs réagissent. »

Une porte-parole de Molson a fait
savoir que l’entreprise avait simple-
ment décidé de réduire la taille de
son conseil d’administration pour
des raisons administratives.

Le 15 juin, Molson a annoncé la
nomination d’'un nouveau chef de la
direction pour ses activités au Brésil.
1l s’agit de Fernando Tigre, un Brési-
lien. Il remplace Robert Coallier, qui
rentrera a Montréal.

Molson a fait 1’acquisition de Kai-
ser, le deuxieme brasseur au Brésil,
en mars 2002, pour la somme de 1,2
milliard de dollars. Depuis, I’entre-
prise brésilienne a connu des diffi-
cultés financieres et de fonctionne-
ment.

Ces problemes, combinés a l’éro-
sion de la part de marché de Molson
au Canada, ont suscité des rumeurs
voulant que Dan O’Neill soit écarté
du siege du président et chef de la
direction, mais le conseil de I’entre-
prise lui a exprimé son soutien en
mai, lui accordant alors 400 000 op-
tions d’achat supplémentaires.

Le prix de l’action de Molson a ga-
gné 75 cents a la Bourse de Toronto,
vendredi, pour cloturer a 33,25 $.

Le téléphone, nouveau média

MEDIA

suite de la page 1

acteurs de ce domaine tels que
Rogers et Nokia. D’ailleurs, dans
les classes, les notes rédigées sur
un bout de papier qu’on envoyait
a un camarade ont fait place aux
messages SMS. »

Devant cette nouvelle réalité, il
va sans dire que la messagerie
texte présente aux yeux des en-
treprises un potentiel publicitaire
tres intéressant.

Mais attention, pas question ici
de se contenter d’afficher ou de
proposer ses produits sous la for-
me d’une pub traditionnelle.
Pour capter l’attention, on doit
formuler une offre qui respecte le
principe de la communauté. Par
exemple, on proposera une invi-
tation a une avant-premiere de
film tenue le soir méme ou l'on
accordera une quelconque réduc-
tion aux 50 premieres personnes
se présentant a un commerce
donné avec leur téléphone en
main, démontrant avoir bien recu
ladite offre.

« Le but de ces opérations est
d’abord d’établir un contact, ex-
plique Sébastien Foiret, vice-pré-
sident et associé de P2P. Parce
que le sans-fil est un outil indivi-
duel, trés personnalisé, que l’on
traine avec soi partout et en tout
temps, il faut agir avec délicates-
se pour éviter que l'utilisateur se
sente agressé, comme avec le
spam sur Internet. » Puisque ces
utilisateurs doivent d’abord con-
sentir a recevoir des offres com-
merciales, il faut a priori les inté-
resser par la mise en place d’une
relation personnalisée. Cela peut
étre par un jeu, avec lequel ils
pourront s’amuser sur leur appa-
reil, ou par la transmission de
contenu, d’information (newslet-
ter, manchettes de ’actualité, pal-
mares musicaux, etc.).

« Par exemple, dit Sébastien
Foiret, un fabricant de produit
antiallergene peut envoyer cha-
que jour aux utilisateurs le taux

de pollen dans leur région res-
pective. Ou un brasseur peut or-
ganiser un deux pour un dans
certains bars précis, puis I’annon-
cer par SMS. »

On le constate, la messagerie
texte procure aux annonceurs ra-
pidité, souplesse et, surtout, pré-
cision. Dans ce dernier cas, la
géolocalisation permet méme de
transmettre une offre a un utilisa-
teur de sans-fil qui se trouverait a
proximité d’un commerce. Dans
un contexte ou les entreprises dé-
sirent de plus en plus faire son-
ner la caisse rapidement, les opé-
rations sur sans-fil présentent
également 1’avantage du call to ac-
tion, c’est-a-dire que la réponse
des consommateurs est immédia-
te. « En plus, précise Pierre Pa-
rent, le cellulaire ne sert pas qu’a
prendre connaissance d’une pro-
motion ou d’une offre. Plusieurs
personnes l’emploient mainte-
nant pour payer certains achats,
par exemple, dans des distribu-
trices de boissons gazeuses. »

Mais le SMS ne représente
qu’une partie du role que les té-
léphones portables pourraient
jouer a partir des prochaines an-
nées en tant que véhicules publi-
citaires. « D’ici la fin de I’année,
on pourra transmettre des ima-
ges, comme des logos ou des ima-
ges de produits, assure Pierre Pa-
rent. Par conséquent, les
annonceurs auront la possibilité
d’ajouter une dimension a leurs
communications et, ainsi, de ren-
dre leurs offres plus attrayantes.
Les appareils sont déja en mesure
de le faire, mais les canaux
transmetteurs ne sont pas assez
forts. Par contre, dans des pays
comme la Norvege, I'Italie et la
France, c’est une réalité. »

L’expert juge que l’étape subsé-
quente sera, d’ici 12 ou 15 mois,
la capacité de transmettre des
images en mouvement. « Imagi-
nez les possibilités, lance Sébas-
tien Foiret. Une entreprise pourra
diffuser un message télé de 30 se-
condes, puis le compléter avec des

éléments d’interaction ; un distri-
buteur pourra envoyer la bande-
annonce de son prochain film ; un
fabricant de jeux vidéo en fera
parvenir un échantillon, etc. »
Au-dela des progres techniques,
on table également sur les résultats.
Alors que les taux de réponse des
initiatives de marketing direct sont
trées marginaux (généralement
1,5 % ou 2 %), les dirigeants de
P2P parlent de taux de 10 % pour
plusieurs opérations menées sur
sans-fil. « Le seul frein actuel est
davantage d’ordre culturel, expli-
que Pierre Parent. C’est que les dé-
cideurs en marketing ne font pas
partie de la génération ayant grandi
avec un cellulaire dans les mains.
On doit donc constamment les édu-
quer, leur présenter les possibilités
de l’appareil. »
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AVIS de cléture d’inventaire

(Avis dans le journal: C.c.Q., art. 795)
Avis est par les présentes donné que, a la sui-
te du déces de GERARD HEBERT, en son vi-
vant domicilié au 850, de Beau Jeu, a Québec,
Québec, G1J 2R6, survenu le 23 ao(t 2002,
un inventaire des biens du défunt a été fait par
les liquidateurs testamentaires, Johanne HE-
BERT et Yves HEBERT, le 10 mars 2004, de-
vant Me Michel Cardin, notaire, faisant affaires
au 425, Sherbrooke Est, 011, a Montréal, Qué-
bec, H2L 1J9, conformément a la loi.
Cet inventaire peut étre consulté par les inté-
ressés, a I'étude de Me Michel Cardin, notaire,
sise au 425, Sherbrooke Est, 011, a Montréal,
Québec, H2L 1J9.
Donné ce 17 juin 2004, liquidateurs

850 AVIS DE DISSOLUTION,‘

CHANGEMENTS DE NOM
PRENEZ AVIS que Ila compagnia
2633-1066 QUEBEC INC., ayant son sié-
ge social au 5450, rue Jarry Est, suite 202,
St-Léonard, Québec, H1P 1T9 demandera
au Registraire des Entreprises la permis-
sion de se dissoudre.
Montréal, ce 10 jour de juin 2004
2633-1066 Québec Inc.
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Tomates bio
a la gaspésienne

ARIANE KROL

En récupérant une partie de la
chaleur rejetée par la cartonnerie
Smurfit-Stone, 3 New Richmond,
en Gaspésie, les serres Jardins-
Nature sont rapidement devenues
le plus gros producteur de toma-
tI;es de serre biologiques au Qué-
ec.

En mai, le fond de l'air est encore
frais a New Richmond. Mais dans
I'immense serre des Jardins-Natu-
re, c’est déja 1’été. Autour de nous,
les 24 000 plants répartis sur 8000
metres carrés devraient donner
240 000 kilos de tomates cette an-
née, deux fois plus que l’an der-
nier. Et ces tomates-la se fichent
bien de pousser en Gaspésie, dans
une région dite éloignée : elles sont
attendues dans les supermarchés de
tout I’est du Canada.

« C’est une production rurale
orientée vers une commercialisa-
tion urbaine. Ce n’est pas pire que
d’envoyer des tomates du Mexique
ou de la Californie », lance le direc-
teur général de l'entreprise, Fran-
cois Bélanger.

Francois Bélanger et Francois
Bouchard, le directeur de la pro-
duction, sont les deux seuls fonda-
teurs de l’entreprise — qui sont en
fait cinq — a travailler dans les ser-
res. L’aventure a nécessité un in-
vestissement initial de 1,2 million
de dollars dans lequel le Fonds de
solidarité régional a pris une parti-
cipation.

« Pour avoir une entreprise via-
ble, il fallait avoir le cotit de chauf-
fage le plus bas possible, car les
frais de chauffage représentent
15 % a 25 % des cotits de produc-
tion en serres », explique Francois
Bélanger.

Les entrepreneurs se sont donc
entendus avec Smurfit-Stone, le
plus gros employeur de New Rich-
mond, pour que ’eau chaude reje-
tée par l'usine traverse leur serre.
L’eau, qui circule en circuit fermé
dans des tuyaux d’acier et de plas-
tique, n’entre jamais en contact
avec l’air, le sol ou les plants. Elle
retourne ensuite a l'usine, un peu
plus fraiche, un avantage pour
Smurfit, qui doit la refroidir pour
la réutiliser.

Comme les rejets thermiques fluc-
tuent, la serre possede aussi son
propre chauffage autonome. L’ajout
du systeme de récupération a fait
grimper les colts de construction
de 100 000 $, mais c’est un bon in-
vestissement. Cette source de cha-
leur gratuite fournit, selon les an-
nées, de 40 % a 70 % du chauffage
dont la serre a besoin, une propor-
tion qui pourrait grimper a 80 %
en améliorant l'efficacité du syste-
me.
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Francois Bélanger et Francois Bouchard dans leur serre de culture de tomates
de New Richmond. lls ont su tirer profit de la proximité d’'une cartonnerie pour

récupérer la chaleur produite par l'usine.

A leur deuxiéme année de pro-
duction, en 2003, les Gaspésiens
ont décidé de joindre les rangs de
Symbiosis, un groupe de commer-
cialisation québécois qui compte 10
producteurs bio, dont deux autres
dans la tomate de serre. Une colla-
boration fructueuse: en faisant
front commun, les trois serristes
ont convaincu Loblaws de les choi-
sir comme fournisseurs de tomates

bio pour ’est du Canada, y compris
au Québec et en Ontario. Une gros-
se commande pour Jardins-Nature,
qui jusque-la vendait surtout au
Québec, a Sobeys et a des grossis-
tes. « Le fait de nous regrouper
nous a ouvert des marchés qui au-
raient été difficiles d’acces. Et pas
seulement dans la tomate. Nous
avons une meilleure offre et c’est
bénéfique pour tous les mem-

bres », souligne Frangois Bélanger.

L’an dernier, apres seulement
deux récoltes, Jardins-Nature a in-
vesti pres de 1 million de dollars
pour doubler la superficie et la pro-
duction de sa serre. C’est un an
plus tot que ne le prévoyait le plan
d’affaires. « Le marché répondait
bien et on était capable d’atteindre
les objectifs de productivité qu’on
s’était donnés. Il y a encore place a
I’amélioration, mais on a les rende-
ments qu’on visait au démarrage »,
explique le directeur général. L’en-
treprise, qui fait ses frais depuis le
début, devrait atteindre un chiffre
d’affaires de 1 million de dollars
cette année.

Pour qu’une tomate de serre soit
bio, elle doit avoir poussé dans le
sol, un milieu vivant, complexe,
beaucoup plus difficile a contréler
qu'un environnement hydroponi-
que. L’an dernier, par exemple, les
maladies racinaires se sont mises
de la partie et les plants carencés
ont donné de moins belles tomates.
Pour régler le probleme, les serris-
tes de New Richmond greffent
maintenant leurs tomates de variété
Trust sur de la Beaufort. « La Trust
a un beau calibre et un bon gotit et
la Beaufort a un systéme racinaire
qui se développe plus rapidement,
ce qui combat I’apparition des ma-
ladies », explique Francois Bou-
chard.

Produire bio nécessite environ
30 % plus de main-d’oeuvre que
dans une serre hydroponique, car
les plants exigent beaucoup d’in-
terventions manuelles. Et les ren-
dements ne sont pas les mémes.
« Les meilleures serres hydroponi-
ques arrivent a produire une cin-
quantaine de kilos de tomates au
metre carré, nous on est a 70 % de
ca », souligne Francois Bélanger.

Les tomates Jardins-Nature se dé-
taillent entre 2,49 $ et 2,99 $ la li-
vre selon la période de I’année. En
hiver, ’écart de prix avec les toma-
tes ordinaires est moins grand,
alors qu’il frise le double en pério-
de de rabais estivaux. Mais les ser-
ristes ne manquent pas d’argu-
ments de vente. « Le golt est
meilleur et, en achetant des pro-
duits bio, vous encouragez les fer-
mes a dimension humaine, l’agri-
culture durable et le respect de
I’environnement », soutient le di-
recteur général.

L’entreprise dispose de suffisam-
ment de chaleur et d’espace pour
agrandir ses serres jusqu’a 20 000
metres carrés, mais la deuxieme
phase d’expansion attendra. « Pour
les prochaines années, notre défi
est d’améliorer la productivité : le
rendement de la main-d’oeuvre et
des plants et la récupération de
chaleur », résume Frangois Bélan-
ger.
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L entreprise de Québec a profité de sa réorganisation pour revoir sa stratégie commerciale

PHOTO LE SOLEIL
Aprés une période de grands changements, Jean-Frangois Cauchon, vice-
président ventes et marketing de Fiso Technologies, anticipe les projets a venir
avec un optimisme renouvelé.

Mission accomplie
pour Fiso Technologies

JEAN-SEBASTIEN MASSICOTTE
LE SOLEIL

QUEBEC — Aprés une année de
restructuration et des change-
ments a sa direction, Fiso Techno-
logies, une filiale du groupe Roc-
test, peut enfin dire mission
accomplie. L'entreprise spécialisée
dans la fabrication de capteurs et
systémes d'acquisition de données
a fibre optique a renoué avec la
rentabilité et se retrouve aujour-
d’hui mieux outillé pour poursui-
vre son objectif de devenir un des
leaders mondiaux dans le domaine
de la mesure optique.

De cette période de mutation, de
nouvelles orientations stratégiques
ont été définies. « Nous avons
voulu resserrer les marchés sur
lesquels nous étions déja présents,
tout en s’attaquant a d’autres, com-
pletement nouveaux », résume
Jean-Francois Cauchon, vice-pré-
sident ventes et marketing pour
Fiso et nouveau responsable des
installations dans la Vieille-Capi-
tale. « Cela nous a permis de nous
recentrer sur les marchés por-
teurs », explique-t-il.

En émergence il y a trois ou qua-
tre ans, le domaine de l’énergie
prend donc de l'importance chez
Fiso. Grace a sa gamme de pro-
duits capables de mesurer notam-
ment la température, la pression,
la contrainte ou le déplacement,
I’entreprise de Québec trouve de
plus en plus preneur dans ce sec-
teur. Un de ses plus récents pro-
duits est d’ailleurs un senseur de
température qui a été adapté pour
prendre des lectures a l'intérieur
des transformateurs haute puissan-
ce de fournisseurs d’électricité
comme Hydro-Québec.

Intérét semblable du c6té du sec-
teur de la santé ou la technologie
abordable, miniaturisée et excessi-
vement résistante aux conditions
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hostiles des capteurs de Fiso, con-
tinue de gagner en popularité.
« C’est un marché qui prend son
envol », constate M. Cauchon.
Bien que déja actifs dans le domai-
ne médical depuis plusieurs an-
nées, I’équipe de concepteurs res-
tent néanmoins a l’afft des
opportunités, comme le démontre
la mise en marché d’'un appareil
jetable servant a mesurer la pres-
sion a l'intérieur du corps humain.

Exploration

D’une valeur évaluée entre 40 et
50 milliards de dollars américains,
le marché mondial du capteur en
tout genre ne manque pas de pos-
sibilités, croit le vice-président et
ce, méme si la fibre optique ne re-
présente qu’une « petite partie »
de cet immense gateau. Dans cet
esprit, de nouvelles avenues sont
explorées. Parmi celles-ci, le déve-
loppement de nouveaux appareil-
lages pour l’aérospatial et la défen-
se pourraient gagner en
importance, espere-t-il.

Ainsi, la conception d’un senseur
chimique est présentement a l’étu-
de. Destiné au milieu industriel
pour la détection et la mesure de
polluants, 1’appareil pourrait aussi
bien étre adapté aux autres be-
soins du moment, comme la lutte
au bio-terrorisme par exemple.
Mais impossible d’en savoir plus
pour l'instant. « Nous ne sommes
qu’en phase exploratoire », précise
M. Cauchon.

Puis, il y a cette collaboration
avec la NASA qui se poursuit. Se-
cret d’Etat oblige, Fiso ne sait pas
exactement de quelles facons ser-
vent les capteurs qu’elle fournit a
I’agence américaine, mais ne s’en
formalise pas. « On contribue »,
se réjouit simplement l'ingénieur
Cauchon. De passage a Québec ré-
cemment, un des fournisseurs de
la NASA était justement a la re-
cherche de capteurs pour des réac-

teurs encore a l’essai. « C’est bon
pour nous car ils font des tests qui
vont jusqu’a la destruction », ri-
gole ’homme de Fiso, prét a four-
nir autant de capteurs que néces-
saire.

Production accrue

Car depuis son déménagement a
I’été 2002 dans des installations a
la fine pointe de la technologie,
I’entreprise peut aspirer a une pro-
ductivité accrue. Cela est d’autant
plus vrai depuis la réorganisation.
Selon M. Cauchon, c’était la un
des enjeux de la restructuration.
Afin de faire face a un marché tou-
jours plus exigeant, l’entreprise
fondée en 1994 se devait de faire
les modifications qui s’imposaient,
précise-t-il. « Il fallait se doter
d’une chaine de production moins
artisanale, afin d’augmenter les
standards de qualité et notre ren-
dement. »

D’une superficie de 9000 pieds
carrés auparavant, les locaux de
Fiso ont depuis plus que doublé et
abritent désormais de nouveaux
équipements ultra sophistiqués.
Au coeur du complexe technologi-
que, une « salle blanche » a atmos-
phere controlée ou sont congus les
précieux capteurs. Véritable piece
maitresse de ce laboratoire, la ma-
chine a dépo6t de couches minces
est la plus récente acquisition de
Fiso. Valant plus de 1,5 million,
I’appareil est I'un des trois seuls
du genre au Canada.

Le projets ne manquent pas et
apres une légere diminution du
nombre d’employés 1’an passé, la
compagnie se retrouve a nouveau
avec une soixantaine de personnes
dans son équipe. Tous sont au ser-
vice d’une clientele établie a 95 %
a l'extérieur du pays. Et toujours
avec cette méme mission : amener
les capteurs a fibre optique Fiso, la
ou aucun autre n’est encore allé.
Une spécialité, parait-il.

-
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Les trois critiques de cinéma ont classé unanimement le film Les Temps modernes, de Charlie Chaplin,
au premier rang des films traitant du monde du travail. « Toute I'imagerie du travail du XX* siecle est
présente dans Les Temps modernes. Le film n’a pas pris une ride », indique Georges Privet.

Les Temps modernes... et aprés
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Lorsqu’ils parviennent a le traiter avec
brio, les cinéastes leguent des oeuvres qui
enchantent non seulement les cinéphiles
mais qui font également école pour illus-
trer les mécanismes du travail. « Tout
I’imagerie du travail du XXe siecle est pré-
sente dans Les Temps modernes. Ce film n’a
pas pris une ride », dit-il.

Il considere aussi comme incontournables
du genre La Classe ouvriere va au paradis,
d’Elio Petri (1971) et Glengarry GlenRoss, de
James Foley (1992). Le premier trace le
portrait d’un ouvrier modele qui se radica-
lise apres un accident du travail. Le second
montre des vendeurs préts a tout pour at-
teindre leurs objectifs.

Ses autres suggestions : « On est au coton,
de Denys Arcand, sur les ouvriers du texti-
le. II montre un ancrage dans la réalité
physique et sociale du travail qui n’existe
presque plus au cinéma québécois. Blue
Collar, de Paul Schrader, qui a traité, en
1978, de la corruption syndicale ».

Georges Privet note que I’époque ou les
fins heureuses des films de dénonciation
étaient l’action collective est révolue,
« Aujourd’hui, l’illusion de revanche est
pratiquement absente. Les cinéastes ten-
tent de présenter esthétiquement le déses-
poir », dit-il.

Le manque de travail.

« Depuis quelques années, un des princi-
paux theémes reliés au travail au cinéma
est, en fait, son absence », note Michel
Coulombe. Ainsi, deux films retenus par
lui et Marie-Christine Picard ont un cho-
meur comme personnage central.

Dans La Moitié gauche du frigo, du réalisa-

teur québécois Philippe Falardeau, on as-
siste a la quéte d’emploi d’un ingénieur
sans boulot. L’Emploi du temps, le deuxieme
film de Laurent Cantet, raconte 1’histoire
d’un consultant licencié qui s’invente un
emploi a I’'ONU pour ne pas décevoir son
entourage.

Dans la méme veine, Michel Coulombe
propose La Grande Séduction, du québécois
Jean-Francois Pouliot (2003), ainsi que
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