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PRESENTATION DU GUIDE PEDAGOGIQUE

Dans le contexte d'approche globale ou «curriculaire= retenue pour la formation professionneile,
le présent Guide pédagogique constitue I'un des trois documents d'accompagnement du
programme d'atudes. Il est considéré comme le support privilégié dans la mise an application
de ce méme programme puisqu'il présente des fagons d'aborder les objectifs et de développer
un enseignement a la fois pertinent aux cibles visées et adapté aux éléves concernés. Ne devant
en aucune fagon remplacer le programme et n'ayant pas, non plus, la prétention de pouvoir se

substituer A l'expertise pédagogique du personnel enseignant, son contenu est livré a titre
indicatif.

Le Guide pédagogique se divise en sept parties. Les quatre premidres concernent le projet de
formation dans son ensemble. Elles informent, successivement, sur les principes et les intentions
pédagogiques retenus, sur I'approche pédagogique générale déterminée, sur la stratégie
proposée pour l'apprentissage ainsi que sur le rdle ot les fonctions des formatrices et des
formateurs. La cinquidme partie, plus flexible, renferme des suggestions pédagogiques pour
chacun des modules du programme. Pour ce faire, elle propose une introduction au module et,
sous forme de tableaux, une organisation structurée des objectifs ainsi que des éléments de
contenu. De plus, sous des formes variées, elle suggére des dléments de stratégies et des
moyens d'apprentissage et d’'enseignement. Finalement les enseignantes et les enseignants
peuvent consulter, dans les deux dernidres parties, une bibliographie générale et un court
lexique.

Le Guide pédagogique ayant été élaboré avec la préoccupation constante de répondre aux
attentes des personnes intervenant tant auprés des clientéles jeunes qu'adultes, les termes
formatrices et formateurs de méme qu'enseignantes et enseignants sont utilisés indifférernment.
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PRINCIPES ET INTENTIONS PEDAGOGIQUES

Principes pédagogiques

Faire participer activement les éléves et les rendre reépbnsablas de leurs apprentis-
sages.

Tenir compte du rythme et de la fagon d’apprendre de chacun des éléves.
Prendre en compte et réinvestir les acquis scolaires ou I'expérience de I'éléve.

Considérer que la possibilité d'apprendre pour les éldves est fortement liée aux
stratégies et aux moyens utilisés pour atteindre les objectifs.

Favoriser le renforcement et I'intégration des apprentissages.

Privilégier des activitds pratiques d’apprentissages et des projets adaptés A la réalité
du marché du travail.

Communiquer avec les éléves dans un frangais correct et en utilisant la terminologie
technique appropriée,

Rechercher le plus possible la collaboration du milieu de travail.

Faire découvrir aux éléves que I'enseignement professionnel constitue aussi une voie
importante d'intégration sociale et de développement personnel.

Les principes pédagogiques constituent des lignes directrices a observer dans le choix
des strat6gies et des moyens pour atteindre les buts et objectits du programme.

Intentions pédagogiques

Développer I'éthique professionnelle et le respect de la personne.

Développer I'autonomie, l'initiative, le sens des responsabilités et I'esprit d'eﬁtreprlsa.
Développer une discipline personnelle et une méthode de travail,

Développer le souci de protéger 'envirornnement.

Développer la préoccupation du travail bien fait.

Développer le sens de |'économie, de I'énergie et du matérial.




u Développer la préoccupation d'utiliser avec soin les différentes machines et appareils
" de bureau, - ‘ ‘

Les intentions pédagogiques incitent ias formatrices et les:formateurs A intervenir dans
une direction donnée chaque fois qu'urie situation s'y préte. Pour des raisons d'ordre
pratique, il est recommandé de procéder par alternance. Pour ce faire, chacune des
' intentions pourrait 8tre mise en évidence sur une base hebdomadaire ou dans le cadre
d'un cours oU elle est particulidrement appropriée.




APPROCHE PEDAGOGIQUE GENERALE

Le programme est défini par compétences. Celles-ci ont &té déterminées, en particulier,
a partir d'une analyse de situation de travail et en tenant compte des buts de la formation.
Un objectif opérationnel de premier niveau est formulé pour chacune des compétences
A déveiopper. Ces derniéres sont structurées et articulées en un projet intégré de
formation visant & préparer I'dldve a la pratique d’'une profession. Cette organisation
systématique des compétences permet d'obtenir un résultat global qui va au-dela d'une
formation par objectifs isolés. Elle permet en particulier une progression harmonisuse
d'un objectif A 'autre, une économie dans les apprentissages en évitant les répétitions
inutiles, un renforcement et une intégration des apprentissages, etc.

L'organisation des compétences 4 développer est présentée dans la matrice des objets
de formation qui suit. Celie-ci met en évidence les compétences spécifiques au métier,
les compétences plus générales ainsi que les grandes étapes du processus de travail
propres a4 ce métier. Les compétences spécifiques pottent particulidrement sur des
tAches et des activités directement utilos & 'exercice d'une profession. Les compétences
générales, pour leur part, portent sur des activités plus larges, communes & plusieurs
taches ou & plusieurs situations. Elles se réfarent a des aspects tels la compréhension
de principes technologiques ou scientifiques. Finalement, le processus de travail met en
évidence les étapes les plus significatives de réalisation des tiches et activités du métier.
Les symboles (A, Q) de la matrice montrent les liens fonctionnels qui existent entre ces
éléments. De plus, borsqu'ils sont noircis, ils indiquent que I'on a systématiquement tenu
compte de ces liens fonctionnels dans la formulation des objectifs visant le développe-
ment des compétences spécifiques au métier.

La logique utilisée au moment de la construction de la matrice des cobjets de formation
a des implications sur la séquence d'enseignement des modules. De fagon générale, on
a tenu compte d'une certaine progression en termes de complexité des apprentissages
ot de développement de I'autonomie de I'éléve. De ce fait, 'axe vertical de la matrice des
objets de formation présente les compétences particulidres au métier dans un ordre
relativoment fixe pour l'enseignement et sert de point de départ pour I'agencement de
I'ensemble des modules. Certains deviennent ainsi préalables & d'autres ou doivent étre
vus en paralléle.

Les modules issus des compétences de I'axe vertical doivent étre enseignés le plus
possible dans I'ordre présenté dans la matrice des objets de formation. Quant & ceux
issus des compétences de I'axe horizontal, ils doivent &tre placés en fonction des
modules de I'axe vertical, de maniére & tenir compte des apprentissages préalables a ces
derniers, La composition des sessions de formation respecte cet ordre. De plus, une
proposition compléte d'une séquence d'enseignement est présentée dans le «Logigram-
me» aux pages 8 et 9.




Ce «Logigramme» présente une proposition d’agencement des modules pour chacune
des sessions de formation.

En plus de les situer, il suggére une répartition hebdomadaire du temps a allouer pour
chacun des modules. Celte répartition devra étre adaptée pour tenir compte des
situations particulieres.

Des modifications peuvent &tre apportées au logigramme. [l faudra, cependant, ne pas
changer les modules de sessions. |l faudra, également, respecter la logique utilisée au
moment de la construction de la matrice des objets de formation, voir a ce sujet la page
7 ‘
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LOGIGRAMME
DE LA SEQUENCE D’ENSEIGNEMENT
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STRATEGIE PROPOSEE POUR L’APPRENTISSAGE

Pour favoriser I'atteinte des objectifs de premier niveau, la stratégie proposée consiste
a effectuer les apprentissages d'une fagon progressive. On aborde en pramier les
apprentissages particuliers pour passer ensuite a I'apprentissage de I'ensemble. Chaqgue
fols, on procdde & des activités d’apprentissages, d’évaluation et d'enseignsment
correctif.

En premier lieu, des activités spécifiques d'apprentissages portent sur :

B un ou quelques objectifs de second niveau,

ou

= une ou quelques précisions de I'objectif de premier niveau (de comportement),

ou

B une ‘ﬁhase d:e' l'objectif de premier niveau (de situation),
ou .

m une combinaison. de ce qui précade, | ﬁ

Cette fagon de faire se continue jusqu'a ce que les objectifs de second niveau et les
précisions ou los phases (sauf la dernidre) soient entibrement couverts.

Pér la suite, des activités-synthdses d'agpfantissages porient sur :

® l'ensemble de Fobjectif de premier niveau (de comportement),

= I"objactifda premier niveau de situation et, plus particulidrement, la dernidre phase.
Les activités spécifiques initiales permetient de traiter séparément des connalssances,
des habiletés, des attitudes et des perceptions afin d’en assurer fe développement. De
plus, elles permettent auss| des regroupements en vue d'une premiére intégration.

Les lctl\iitéa-:thm qui leur succdent assurent, quant a elles, le parachévement et
lintdgration plus compléte des apprentissages. -

Le schema de la page suivante présente I'organisation des aclivités de cette stratégie.l

1A
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SCHEMA DE LA STRATEGIE D’APPRENTISSAGE
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ROLE ET FONCTIONS DES FORMATRICES ET
DES FORMATEURS

Lerdie des enseignantes et des enseignants doit s'adapter aux changements apportés
en formation professionnelie. Cette adaptation est particuliérement requise pour mieux
tenir compte : '

a d'un enseignement par objectifs, :
m  du rythme individuet et de la fagon d'apprendre des éléves ot,
® d'une responsabllité accrue des Sldves en regard de leurs apprentissages.

Dans ce contexte, les formatrices et les formateurs doivent organiser leur enseignement
de fagon a encadrer des éléves qui peuvent étre & des endroits différents dans leur
cheminement vers latteinte d'objectifs. lis doivent également tenir compte d'une
approche, d'une stratégie et d’'un processus d'apprentissage qui requidrent les fonctions
suivantes d'enseignement :

= Planification et préparation en situant d'abord les cours dont ils ont la responsabilité
a l'aide du «logigramme de la séquence d'enseignements. En modifiant ou en
complétant, au besoin, en second lieu, les objectifs opérationnels de second niveau.
En prévoyant et en produisant, en troisidme lieu, les activités propres a ces cours &
l'aide des tableaux spécifiques aux modules, En coordonnant, en quatridme lieu, les
activités d'apprentissage de chacun des éldves et en répartissant les postes de travail
et le matdriel nécessaire. En agencant et en élaborant, finalement, des activités
d'apprentissage, d'évaluation, d'enseignement correctif et d'enrichissement,

= information et motivation en situant les 6Gléves par rapport & I'ensemble du
programme ot, aussi, par rapport & des cours. En fournissant les données utiles &
une compréhension suffisante des tAches. En faisant ressortir Iimportance et la
pertinence des apprentissages & réaliser. Le premier module est prévu pour situer les
éléves par rapport & I'ensemble de leur formation et pour les stimuler dans leurs
apprentissages. Par ailleurs, il revient & chaque ensaignante et enseignant de fournir,
au début de chaque cours et de chaque activité importante, les données nécessaires
a ces fins,

13




‘= Animation, soutien et orlentation, en guidant, premierement, les apprentissages par
un rappel des objectifs, par l'identification des préalables et par la formulation
d'indications sur les activités & réaliser, En créant, en second lieu, un climat de
confiance reposant sur le respect des personnes et de leur autonomie ainsi que sur
la clarification des enjeux réels. En maintenant, en troisidme lieu, I'intérét par une
implication fréquente des éléves tout au jong de leur cheminement, par des
propositions d'activités intéressantes et diversifides, par un dosage judicieux du
niveau de difficulté, par I'utilisation d'approches & caractére pratique, par des
encouragements répétés et par une ouverture aux préoccupations personnelles des
dldves. En encadrant, en quatridme lieu, les aclivitds d'apprentissage par une
implantation d'un systdme souple et efficace de sulvi des éléves qui permet le
diagnostic des points foris et des faiblesses, par une agsistance particuliore aux
éléves en difficulté et par une direction adéquate des éidves vers des activités
d'apprentissage, d'évaluation, d'enseignement correctif et d'enrichissement. En
fournissant, finalement, des explications claires et justss au groupe et aux individus,

m Evaluation en assurant le suivi mentionné précédemment. En produisant et en
utilisant des instruments d'évaluation formative et de sanction des études. En
administrant ces mémes instruments. En utilisant et en traitant des données pour
I'évaluation formative et, en fournissant les données pour la sanction des études.

14



SUGGESTIONS PEDAGOGIQUES PAR MODULE
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Introduction au module

L'objectif do ce module est de permettre aux éléves d'acquérir une vision globale et realiste de
I'exercice du métier ainsi que du programme de formation, A la lumidre de ces connaissances,
les éléves compareront leurs capacités et leurs attentes avec les axigences du métier, Cette
analyse permet aux éléves, dés le début du programme, d'évaluer leur choix d'orientation
professionnelle. On évite de cette fagon bien des déceptions ainsi que des pertes de temps et
d'énergie. ‘

L.es connaissances acquises permettent également aux éléves d'établir des liens entre I'exercice
du métier et les apprentissages prévus dans le programme. Cette approche contribue a
maintenir 'intérét des éléves et favorise une meilleure intégration des apprentissages tout au long
de la formation. : -

Conditions d’a'pprantissaga

Dés les premiéres rencontres, I'enseignant ou I'enseignante doit insister sur Fimportance de ce
premier module. A la fin de celui-ci, les éléves auront une idée précise du plan de formation
dans tequel ils ou elles s’engagent et du métier qu'ils ou qu'elles exerceront éventusllement.

Afin d'atteindre I'objectif, 'enseignant ou 'enseignante incite les éléves a pardiciper activement
aux activités d'apprentissage proposées dans ce module. Une préparation rigoureuse et un suivi
attentif de ces activités permettent aux éléves d'en retirer de meilleurs avantages.

L'enseignant ou I'enseignante appuie ses exposés du matériel didactique approprié (feuilles
d'acétate, schémas, tableaux, etc.) et encourage la recherche en mettant a la disposition des
éidves les documents pertinents {rapports, analyses, programmes, etc.}. !l ou elle encadre les
discussions et intervient pour clarifier certains sujets. Une visite industrielie et une une rencontre
avec les raprésentants de l'industrie touristique sont des activités souhaitables.

Les interventions du personnel enseignant et des personnes-ressources devront étre réalistes
et, si possible, appuyées d'exemples ou d'anecdotes pertinentes.

Finalement, I'enseignant ou I'enseignante aidera les éléves a dresser le bilan de leurs analyses

ot de leurs observations et discutera des fondements de leur orientation scolaire. Les bloves
seront guidés vers d'autres personnes-ressources si ¢'est nécessaire.

17




On note que la nature de ce module exige une grande disponibilité et une large ouverture
d'esprit de la part du personnel anseignant qui devra tenir compte des différences individuellas
dans son enseignement. |l est essentiel que l'enseignant ou ['enseignants ait au moins une
rencontre individuelle avec chague éléve,

Outre les différents moyens énumérés précédemment pour favoriser la participation, ajoutons ia
possibilité pour les éléves d'avoir des échanges d'opinions et des conversations informelles entre
eux, Cette stratégie permet une évolution rapide de la structure affective du groupe. laquel
devient un instrument d’apprentissage intéressant et stimulant.

Evaluation formative

Cette évaluation permet a I'enseignant ou I'enseignante de reconnaitre I'éldve ou les éléves ayant
fait un mauvais choix professionnel. On doit également étre attentif aux indices révélant chez
I'6léve un inconfort vis-a-vis le métier ou le dispositif de formation ou, encore, une incohérance
entre les attentes et la réalité du métier. De telles situations doivent étre mises a jour et clarifibes
le plus tét possiblae. .

A Paide d'outils adéquats, tout au long du déroulement du module, I’enseighant ou I'enseignante
doit s'assurer que J'éléve posséde une perception juste ot réaliste des points suivants :

* les taches du métier, les types d'entreprises ol il ou elle pourra éventuellement travaiiler, les
perspectives d'embauche, etc.;

= ses gouts, attentes et aptltudas au regard des réalités du métier;

* les compétences visdes par le programme de formation,

L'enseignant ou I'enseignante peut également évaluer la qualité de la préparation que falt I'éldve
des visites, des rencontres et des discussions pour tirer profit de ces activités.
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Introduction au module

Ce module doit permeitre & i'éléve d'acquérir des connaissances générales sur les différentes
régions de la planéte afin d'ajouter & ses qualités d’agent ou d'agente de voyages.

il est axé sur F'utilisation pratique des cartes et des sources d'information géographique et
complémentaire permettant de reconnaitre les caractéristiques géographiques ayant un potentiel
touristique.
Dans un premier temps, 'éléve est initié A I'utilisation des cartes géographiques. Ensuite, on
demandera a celui-ci de se familiariser avec la répartition des grandes caractéristiques
mondiales.

De plus, une section du cours sert & démontrer aux éléves la pertinence de mettre A jour ses
informations géographiques, ce qui n'est pas toujours possible au moment des voyages.

Enfin, I'éléve doit savoir & la fin du cours comment rassembler I'information sur une région
touristique.
Conditions d’apprentissage

" Afin de rendre le cours trés intéressant, il est recornmandé d'utiliser fréquemment les méthodes
audiovisuelles comme complément aux exposés magistraux.

Il est essentiel de compléter I'acquisition des connaissances par de courts exercices faits en
classe ou a la maison.

Il est 6galement recommandé de distribuer au éloves des textes ou des articles sur les sujets
abordés en classe.
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Evaluation formative

L'évaluation des apprentissages peut sa faire avec des exercices portant sur la répartition des
caractéristiques régionales, des examens de synthése, une recherche et une présentation d'une
région touristique.

Chaque type d'évaluation doit tenir compte des intéréts premiers et des préoccupations
générales des voyageurs et voyageuses.
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introduction au module

L'apprentissage de ce module permet & I'éléve d'acquérir des techniques de communication et
de comportement dans des situations de vente de voyages.

Dans un premier temps, I"éldve prend conscience de son rble de vendeur ou de vendeuse ot des
différents critdres de réussite dans ce domaine.

Ensuite, il ou elle améliore sa capacité d'écoute afin d'obtenir les renseignements indispensables
au succes d'une vente et apprend & maitriser les techniques de vente de produits touristiques.

Conditions d’apprentissage

L'éléve a a sa disposition la documaritation fournie par I'enseignant ou I'enseignante, I'6léve doit
consulter cette documentation et prendre des notes.

Apras le visionnement de publicitéd et la lecture de textes appropriés, I'éléve discute en groupe
des diffarents processus de la vente.

L'enseignant ou I'enssignante guidera les échanges d'opinions afin d'obtenir le résultat voulu et

fournira une bibliographie concernant le comportement et la philosophie d’'un bon vendeur ou
d’'une bonne vendeuse.

Pour terminer, I'éiéve met en pratique les techniques apprises en exécutant des jeux de rdle.

Au moment des jeux de réle, 'éléve sera filmé afin de pouvoir lui-méme évaluer ses connaissan-
ces et son comportement. L'enseignant ou Fenseignante fournira des scénarios de vente.




Evaluation formative
Ceos dvaluations doivent mettre I'accent sur :

- les exarcices portant sur les processus de la vente;
- les jeux de rdle.
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Introduction au module

Ce module permet a I'éléve de maltriser les techniques teléphoniques dans le sacteur du voyage
en Iui apprenant les aspects protocolaires de I'utilisation de cet outil, au moment de diverses
communications. :

Tout d'abord, léléve doit maitriser le fonctionnement de I'appareil et le protocole a utiliser dans
diverses situations. :

Ensuite, I'éléve révise les techniques de vente déja apprises afin de mettre en pratique celles qui
concernent I'utilisation du téléphone.

Enfin, I'éléve saura diriger une conversation téléphonique dépendant de son interlocuteur ou de
sonh interlocutrice.

Condition d’apprentlesage
L'éléve a en main toute la documentation nécessaire et la complétera par des notes de cours.

L'apprentissage se fait en mettant en pratique sur un systéme téléphonique en circuit fermé les
différentes techniques étudiées. A cette fin, 'enseignant ou I'enseignante fournit des scénarios
d’'appels.

Evaluation formative

L'évaluation formative comporte des jeux de rdle au téléphone pour évaluer les differents aspects
de la communication téléphonique.
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Introduction au module

Ce module a pour objectif I'acquisition de la connaissance des Iois et réglements régissant
l'industrie du voyage.

On voit d'abord les différents contrats et les clauses qui déterminent les responsabllités des
différertes parties en cause ou des signataires.

Ensuite, on examine es critéres de validité d’'un contrat, les causes éventuelles acceptables ou
d'annulation et les recours possibles de la part du client ou de la cliente.

L'éléve doit apprendre Ja terminologie utilisée dans la rédaction des lois, des clauses et les
responsabilités des différentes parties du contrat,

L'élave &tudie ces documents en prenant conscience que des dispositions 16gales concernent
son métier.

Enfin, I'aldve met en pratiques ces notions dans son travail quotidien.

Conditions d'apprentissage

L'éleve a la documentation nécessaire st doit lire tous les documents pertinents et comprendre
le sens dans la pratique quotidienne.

La theorie est maitrisée par I'étude de cas.

Evaluation formative

L'évaluation sera axée sur la compréhension de toutes ces lois et sur I'application dans des cas
particuliors fournis par l'enseignant ou {'enseignante.
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introduction au module

Ce module a pour but de faire connaitre a I'éléve les grandes attractions touristiques, de les
situer géographiquement et d'en connaitre le climat politique, conomique et social.

Il a ét6 congu pour donner la valeur touristique des capitales et des sites d'atiractions
historiques, culturelles et géographiques.

L'éidve apprend & communiquer I'information acquise & sa clientdle et A utilisor adéquatoment
les manusels de références.

Les renseighements sont donnés par continent; ils comprennent la situation géographigue, les
données sur le climat, la population et sa densité, et un apergu historique.
Conditions d’apprentissage

Ce module est donné sous forme de cours magistral, dans un premier temps. L'enseignant ou
l'enseignante utilise ensuite des brochures de voyages pertinentes et les fait étudier par I'éléve.

Si elles sont disponibles, il y a présentation de vidéos ou de diapositives des attractions,
touristiques étudiées des commentaires de {'enseignant ou de I'enseignante.

Enfin, I'enseignant ou I'enseignante remet a I'éladve la documentation nécessaire et demande a
I'éléve d'étre attentif a I'information offerte par les différents médias.

Evaluation formative

L'évaluation doit &ire axée sur la compréhension des régions touristiques et la connaissance des
principales attractions & travers le monde.

L'éléve doit effectuer la présentation orale d'une attraction touristique.

51
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introduction au module

La fonction de ce module est de parmetire a I'éldve d'acquérir les connaissances et les
compétences ndcessaires a la réalisation d'une vente de services touristiqueos.

Ce module est axé sur |'utilisation de manuels de référence et sur I'apprentissage de la
terminologie propre au métier.

Il compléte les modules de I'application des techniques de vente et de I'utilisation du téiéphone.
L'enselgnant ou I'enseignante doit créer un lien entre ces modules.

Condiions d'apprentissage

L'éléve paut travailler a l'aide de dossiers fictifs de clients ou de clientes; ces dossiers lui
permettent de réaliser toutes les étapes de la vente d'un produit.

Les dossiers peuvent &ire de difficulté progressive; les difficultés croissent au fur et & mesure que
les connaissances de base sont acquises.

Ii apparait important que I'éldve puisse avoir en sa possession un nombre suffisant de différents
manuels de référence afin de pouvoir effectuer de bonnes recherches tout au long des activitos

d'apprentissage. Ces manuels doivent &tre & jour et refléter le matériel utilisé dans le milieu de
travail.

Il est intéressant d'inviter des conférenciers et des conférenciéres directement liés aux activités
d'apprentissage afin de toujours créer un lien entre le cadre scolaire et le milieu de travail.

Evaluation formative

L'enseignant ou 'enseignante doit s'assurer, a ['aide d'épreuve de contrdle, que Ja manipulation

des manuels se fasse adéquatement et que la ferminologie soit bien acquise avant de passer
a un autre module.
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Le suivi des dossiers de chaque éléve ast A cette &tape bien important, Chaque dossiers doit
&tre corrigé en classe. Tous les documents administratifs sont également vus et corrigbs. Des
dabats sont suscités en classe pour comparer les produits offerts et les raisons qui ont motivé

cas choix.

L'étudiant ou i'étudiante ne passe pas & un dossier différent sans que lo premier ait 4té complété,
corrigé et compris.
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Introduction au module

La fonction de ce module est I'acquisition des compétences nécessaires & la vente de forfaiis
wsolail-.

N est axé sur l'apprentissage des différentes destinations «soleil», la lecture des brochures
publicitaires et la comparaison des produits dans e but d'offrir le forfait qui convient & chaque
cient ou cliente.

L'éléve doit utiliser les connaissances acquises dans les modules antérieurs notamment dans
la vente et dans l'utilisation du téléphone pour réaliser la vente d'un forfait soleil.

Conditions d’apprentissage

Chaque éléve doit posséder au moins huit brochures de forfaits «soleil» offerts par différents
voyagistes.

Une approche pédagogique trés pratique est suggérée. Chaque éléve doit avoir la possibilité
de simuler une vente, Cette simulation sera filmée afin de permetire une auio- évaluation,

Des agents ou agentes de voyages peuvent &tre invités pour créer un lien entre le milieu scolaire
et le milieu du travail.

Dans ce module nous suggérons de présenter, en premier lieu, les destinations «soleils, la
clientdio A qui elles s'adressent et ensuite les voyagistes qui les offrent.

Le contenu des différents forfaits «soleil» est ensuite analysé et comparé.

Des scénarios de vente sont présentés & I'éléve ; ces scénarios doivent permettre, dans ceriains
cas, d'appliquer simplement les connaissances acquises e&t, dans d’autres cas, d'effectuer des
recherches plus profondes.

Les forfaits soleil doivent &tre présentés par I'éléve en fonction des sconairos regus,




Evaluation formative

Porter une attention particuliere a I'utilisation et a l'interprétation des brochures et  |a lecture des
tarifs.

Ensuite, porter I'atiention essentiellement sur la capacité de I'éldve & diagnostiquer les besoins
du client ou de la clients, & réaliser toutes los étapes de la vente et & mener le dossiar du début
4 la fin,
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Introduction au module

Co module a pour objectif de développer la compétence requise pour interpréter divers
indicateurs de vols (OAG, guides des compagnies aériennes, eic.), pour déterminer les tarifs
applicables, pour communiquer les procédures de réservation aux agents agréés (automatisés
et non automatisés), pour émettre les documents de transport. Il a également pour objectif de
définir divers documents qui se rapportent au BSP, (Le systéme de réglement par voie bancaire),

Conditions d'apprentissage

L'éléve possede la documentation [OAG : nord-américain, indicateurs de vols de diverses ou
différentes compagnies adriennas comme Air-Canada et Canadian, ABC Air Travel Atlas, IATA :

manuel de billeterie et manuel de I'agent de voyages et The World's Airlines, etc,] pour faire des
recherches individuelles et en équipe.

L'éldve doit interpréter ces divers documents ; horaires, documents de passage (ex.: MCO, Tours
Ordor, 2 et 4 coupons), ete. L'éléve doit dmettre les documents de voyage. ‘

Evaluation formative

Elle ost axée sur les exercices de répétition. L'enseignant ou I'enseignante doit procurer & I'éléve

des dossiers permettant d'interpréter des données techniques, d'effectuer des recherches et
d’émetire des documents de passage.




0L

ucjenys Us esiy ®

"BuUNOg sEU0dal g Uojisenn =
‘eI epepniy =

"SQLLLIBY
8Un0o esuodel g ucysenp =
‘Bldynu KoUs B uojsenyy =

‘(08 'uopen

SipUR ‘seinel 'samp) sandel
saubisu0d ¥Ne eUIoUCY
oA R Ued un JsULoNoeles

*SeD10IE%e 8P i8ls|dwon
"SSl0U 880 BIpUBI

‘EB0j0IBNA SSp Jal9|dcn)

"S6J0U 98D BIpUald

USNBS|IN D

£82121638 587 e cucT
‘SHI0U Sep aiplaig

(018 'eBefon ap wabep
[8nuBwW ‘elieNs|iq ep [ONUBW}
Y1V.p SepInG sa| Jaynsucy

'sande,
eauBisL0a XY BULICUCD oA
Bp SINBEHPU| S8 BlIEXE 16

SIgIdWoD UCDe|gs BUN B Jep
900K JUeLULEOD JRIUCIUBQ

SI0ANP UOU 8 SI08UP S|0A
sianp ep sdwie) np jnoes
B8P SE0MeKE 580 Jaredeld

oA ep sdwal
np Inofeo f {neejqel 18 e
-§38) IBIUCILRR 18 JORIBSHId

"Sa0leNa $Ap JeI0TB|T

"SHOqWMS 18 S8p
o0 58P aunpeu e JauBlesus

“eiedwso se| 1@ 'seousl
-Blg JA ¥8pU| S8| Jajeseld

'ad

-UBigal ap SAJA SR UOHES
-linp sesjcisxe 58P Janedeld
‘(o8 'sely (amelL 1y

DEY ‘UBSLSWY-DION 'DY0
"Y1V P SBIN) 8OUBIGIH) BD
SEJA)| S8p UOJIES|(N,| J8UOW
‘seuebipssed ap 10 sueh
-pgsed ep uause uodsue)
ne sgi| s80lAI08 S8} Juuag
VLYI.P 8iQJ et Juuaq

oA ep susid sep xouD

=6l

-BAoA ap sdwej £8p anoE
‘|oa op sdwe) sEp sinaEen
'sa.ney adenb

-1Bun eLgsAs ue #noren

-aBeposug

‘aBepoceq

"sein

SejoqlAs 18 58p00 56D BIS

"Bl
-8i9) 8D SBIA|| SED UCHESI[IN
"SES{IN Xepu| sep
saLReodUSD 18 SRINILLE

enbi

-Sewiop D0, ep UoEssyn
sanb

-ESOP SIIB] S8P UHELYS(]
W1Vl R 8|Q) 8 uSipuyeq

: {8) joA ep urrd un aEroYD

-aBakos op
18 [oa 8p stdwa) sey Jenoe) B

'ssuueysr saubedwos

a0 SaleI0y S8p 18 [OA 8D

BINBIEZIPU) SE8D SeUegal

AL 18 XapPLU| S8 SeOqiUAs
S8{ 1@ S6POD 6] JelgIciel| g

‘seuuelee sauBedwan

Bp SAlEIOlY SBp 18 §ioA

8P SUNBEIPU] S8p BEIUS)
-Pig B8 e NApU| s8] Jesiiin L

) sa

-g6eused 4p 1o wielusend ap
uelise __.__nn_-ﬂ-_h ng O pUod
*8f 19 BOO{AIDS §2] Janb|bhaa

NOLLVT¥AI.0
SIHILHD

JOVSSHNIHAY.0
SALALLOY

IDVYSSLINIHddY.a
13 INSWIND(ISNI.O
'JOALVELS 3d SINIWTTI

NNILNOS 30
SIN3IWI13

MY3AIN ONOD3S 13 H3IW3Hd
S4LLD3re0




snbieid eanaxde aun JjoAgld ®

Lz 1=
F0 el a-eyy eun Jdicey =

‘efmp
-GJus.p SBQI0.8%E Sep JIoARd

Uos

-eedwoo ap 18 sYsIeyde:
Bp S8OJJEXE S8p JIoAe)d
‘salnf sap Lojs|nd

-[UBLU B SPUAIDE B8P JOARI

"SUG|B|NLS
ep S8J[0IeXe Sep EN9EHT
'ainpgooid B) Jenbiddy

*flefosd uos ep 18 sle|D

B) BD NO Wa||3 np 18[ns

ne saueljped suoEuLON )
sjua||0-seuo) sep Ndey
‘slusuad

UGHELISLLD SWaLL9IE $9|
SNO} BPNUICEXE S8AY BJ|IOSL]

"LasERdWCD
5P $20(2U5X8 Sop JeIBd0D

‘uopEigidie)

-U|,p Se3oueXe Sap Jamedald
g

o1 moHe sefied say senbjdg
‘salejliE) S8p00 S8 LDl
-5U0) | 12 amne B enbidhag

k-4
-UBIgIR) 8P S8OINCS SESIBAD
sep eouslided B JsLCWE]

[ote "seced ap elguiou
"ledde, ep 18k ‘guwent)
enpeaced B) Jenuowsg

__h.ﬂ_.m .mmm
-58JpE "SWOU) SeAlBISULUPE
seUbisuoo s8] Jeipunug
"SBEUUOD 58D B|EiEs

B 8p eauepodw) | Jenbdx3

‘8)ne un,nb ey

-lued snid 1eynss) unp asbnl
essind eagp) enk 82 ¥ uode)
60 Sec|nIeXs sep Jendald

‘aBepoouy

"#Beponeq

‘SN

sajoquiis 19 sepoo sep elsr]

{'o18 'seuuappe saubed
-LLI0D SESIBAR O BJAIES ap
ssiol '1d¥ '0DdLY) sienusw
ap s8dA] sieAp SBP NUEUCD
np esAeur 18 uosiedwon

'SUC[leAIBSR) Bp Je[ns

ne seluguae sejubedwco
ep sejusbe 1@ suabe anue
senbjuoydg|gl susiBILIZ

‘SanRiSIuWIpE
gaufiisuoo sap Lonesddy
"EUe||2 8P NO B2 &P Byl

‘{0

'8lU8)12 B] BR NG (USIZ NP UO()
UL 'SUSLIEeCD) Sauey
-Jued SOURIER) B0 EBIINDS
S8JINE P S6AR Sij||6Nndal ShEwW
-auBbjesus) ssp LoSERALIOD

UGN R
80 [BNURL NP ssjoqwis
£ 18 58p00 S8 Joppudisil 2

"UD(}BOI}E) B0 SlenLEwW
op sedf) sey JanBuisig 9

'SUDIBAIGSE] S&Y JBNnlasT "%

: {D) awmja 3p
ho We|2 p ayay eun Jidwey

"§|||eroed sjusiLsubesue)
sep eausured B Bunsni ¢

NOUYNTVAS.C
$3HALMD

30V¥SSULNIH4dY.0
SAUAILDY

JOVSSLLNIJIV.C
13 IN3W3NDI3SNIA
'3/92LVH1S 30 SINIWF

NNALNGD 3a
SINIWII

MYIAIN ONOD3IS 13 H3IW3kd
S4UL03M80




cl

"BSTERIeA B] Jos| M

{018 ‘usipeied ‘speUen Iiy)
Inauodsiel np emuepy,p enb
-Bid B WELSeLCD JISIoYD
"UCIAR D S18[1] B

BQAUDS ap By Bun Jdwey

'd459
np sebeleas s6] JBULLON
"Saj0U sap aIpueld

‘(.

'sjine] ‘Si0A ep siEIgp S9))
Well NP 8UYJY B INS 8IS
JJO0 87 18 BIRKUIND SeLUB)

us [ewjklc [uel of Jeuuuepg

USLUSYENPIN D] Jey el )
‘g8l

-Tajre) seibqu sof Jaigidis|

"BSnep|jeA g

ep anb |sune puweR),p enbed
B 8P UOIES|IN] JSuoWeg
USIAB P SIBIQ 58P TBLCD
B0 SUellige sa| ._m_._wE:_.._w

‘(o8 'siaqg
sap enbewcine uswajaa
-NoUB) ‘jlesel) np uojeod
-wis 18 uswebae) ewede)

no webe, mod ewelsds

np safielmae se| JBlUBSHId
'{gsa)

BlEUE] 81oa Jed ewe|bal
&p awgisAs o] Iuasgld

oo ap 1@
SIMIBLY,P SBLLS] Ua [elindo
Jiel 9] SO 16 Jesalieeu]

“usiused 8P 18 LojeAess)
p SHYMEPOLU e & snoa
~regd sap 000 N SEAJE|EI

(‘0w ‘sisliq sap
eouenbgs "siiapp enbeid)
Y.LvLe sa)Bqr ssp pedsay

'dS 18 V1V sswnaoq
‘dsg
np syoelgo sep uGuleg

‘se|fqu sep 1oedeey
e} np uolEujUWes]

B NP SUHS
‘Wel e

el &) Japes

'S
=[N @ UBLLNSOD NP JBULIOY
& 18 edf & Jeuuo0elps

: {a) 18411q Un,p jiw &) 2BIND18D

‘eiqeaiidde Juel o JaanolL

LY

o

‘efedon np eginp saugjine; saibe) se; JeoyeIpQ
B 18 BIfRIUNI LUOBS S6iq ‘eBehoA np egunp
-eojdde sjue) se; Jeujuusieq B § 18 BU[RIBUN | B SBAYSIEI
882 B9 BUIC) seJfeje) 50|58 8 Joyssen ‘s
-S{U,P Jed ¢ se.Eje) s8] ‘sjaiuog sedwexs.p sep ucnediidde p seifigy 'sal
sap uoyediidde,| Jenidey3 Spie) | Jesowsq 'SJIB} SB[ WOUD -eje) ssibe) sy Janbikddy g |
JHYSSIINFHAdY.0
NOLLYNT¥AZ.O0 JOVSSLNTHIIV.Q 13 INTFWIANDIZSNAQ NN3LNOD 34 MYIAIN ONOD3S 13 H3IW3Yd
SAHALHD SALALLDY ‘FIBILVULS 30 SINIWS SININFT3 §4L153ra0
N - - - TR




gL

58l
-[B|ULG; sslne sa] Jjjdway

-1eBessed

un nod ©)1q un Jesedery
-oudde suodnog 8y JeasiLg
ET unp

suesodos SIBAP S8 AULeQ

‘o Ingy

-21 8p J8[lg NP 10C2 NR '8y
-pugd B] 8P UONOLO] UB BB
-NSSE,R saw|id sap 1enaen
"S6)0U S8R SipUek]

'dsd
saJje| ) sap tegdwon
"SEDOIEND SOR JeN|N]

‘gani
-jread seg|uexe sep lanioe)d

'SusLn3op sal]
-ne 18 S18(K] sep Jaidwe)

‘459 NP
SEIENULIO; SENE Sep Uoj}
-al0] B 18 BN 5| JBesed

‘[eaiueo

XNE No SlUa||D ¥Ne 'BoUiews
sousbe g 'ppiqeidwod g| ¢
spUIsep suUcdnog) IEjlig Unp
saesodilos se] Jejleseld

a0 jue

AP LO}OUDE LB S85|0US Bl
~NesE,p Sowid s8] JENn3en
selud sesIBAD

S| J8AH BAQ(9.| JEsiB]||LLIE

"d5H seye[nuigj ap sie|d
-Loo sejdwexe sep Jeledad

Hodsuel ep s

S€)] INS S6E) SesleMp Sap
EmEm_um_uEm___ Jejauaiging
{me "Ix '"ox% '¥D 'sdl)
SOXE] 58S18MD 8] Je|NaeD

]

-Hg op gjiuis-08) un Jjidwey
'uolusods(p e 8p
BPNUI0BXe| B 19 Lojsiod
E| ep esueyodw), Jenbjdx3

{o18
‘welwsisnfe) 459 selEnwLio)
§B.INY S8| DBAR LOjIES|IEILLE

"8]Iig np uopenedgld

'‘BING

-sen sewpd sep uojeoddy
NUERS JJ8q NP Uoj

-QUD) Ua S8JuBINSEe, 0 sawl|ld

oa 'UslEsInogqLLal
‘sfiuelyog ‘UpgIc ep 8UBD

'SEXE] 860 [NDBD
‘SBAB] EGSIOA|D
s8p eplidoiddys UoIEIESEID

‘ds8 ¥
V1V SUBIAJ0D BD UCISSIW
-9,p aunpgood B ep edssy

: (3) dsE
AP 1@ YLY1| Op SUsR30P
seANE 28 10 1811 & Jidwey

"dSH ep SE|

-NULOY SBRne se Jenbyichg 2|

‘agupewe sauele |
2 10 gl qerdico B ¥ seu
-nsep suodnoo s Jeley gl

Flat!
8P UDEINULB-8IURINSSE O
selid S8 JEnaen ‘gl

‘4S8
saJiejnwioy 58] Jcwey ¥l

"SAxE] 88 JBnoeD gl

'8lusf|o & 8p No
W2 NP eUoY Bl 8D Sl
-sufijesuel g8 aluosuBl) 2)

NOLYMNT¥AZLQ
S3UFLHD

JDVYSSLINIHJV.C
SALALLOY

JOVSSLINTHdAV.0
13 INIW3NSIESNIA
‘I9ALVHLS 30 SINIWTTI

ANIUINDD 24
SINIWTTZ

NY3AIN ONGO3S 12 HAIW3Hd

S4L03ra0







Introduction au module

Ce module a pour objectif de développer chez I'éldve les connaigsances nécessaires pour
examiner un itinéraire international, pour établir le tarif du voyage ainsi que pour émettre le billat
de passage en respectant la raglemantation.

Conditions d’apprentissage

L'éléve posséde la documentation nécessaire et compléte par des notes de cours. Ce module
doit fournir I'occasion d'établir des tarifs de billets d'avion selon le plan international et d'émaettre
plus d'une cinquantaine de billets d'avion de tarif varié.

Evaluation formative

Elle est axée sur la compréhension et I'application des divers tarifs en ulilisant des mises en
situation et des exercices a réponse courte.
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introduction au module

L'objectlf de ce module est de permettre aux édléves d'utiliser un systédme informatisé de
réservation. 1l permet une synthdse de tout ce qui a &té vu en classe précédemment.
Conditions d’apprentissage

L'enseignant ou l'enseignants doit respecter le rythme d'apprentissage de chacun et chacune.
Certains systémes de réservation électronique comporient un cours de formation intégré
(CAI/CBT).

Une quarantaine de dossiers de difficultés différentes devraiant étre traités par les éléves.

Evaluation formative

Eile est axée sur le travail de recherche individuel. Des mises en situation comportant des
réponses précises doivent étre utilisées pour déterminer le degré d’apprentissage atteint. L'éléve
a la possibilité d'évaluer des dossiers-clients préparés par d'autres éléves ainsi que des dossiers
préparés par le formateur ou la formatrice.
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Introduction au module

Ce module a pour fonction de permettre a I'Sléve d'acquérir une connaissance adéquate de la
préparation d'un voyage.

Il est important pour I'édléve d'apprendre quels sont les formulaires requis, les exigences
sanitaires et les précautions & prendre au moment de visites & I'dtranger. De plus, il ou elle doit
se familiariser avec I'norloge de 24 heures.

Enfin, I'dléve doit connaitre tous les renseignements nécessaires pour faciliter le voyage de la
clientdle A I'étrangédre.

Conditions d'approemtissage

Durant tout e module, I'éléve voit d'abord I'aspect théorique des renseignements et ensuite, il
se familiarise avec les formulaires et les documents. Par la suite, il exerce ses aptitudes a
compléter tous ces formulaires.

Afin de rendre la module intéressant, il est suggéré d'avoir en main les sources de référenca ainsi
que tous les documents et formulaires nécessaires.

D'autres part, il est important de faire des exercices pratiques avec ces documents afin d’aider
I'éléve & bien les connaitre.

Evaluation formative
L'évaluation devra pqrtar surtout sur ;

- las utilisations des sources de référence:
- la connaissance des différents documents et formulaires,
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" Introduction au module

Ce module a pour objectif de dévalloppar chez I'éldve, les connalssances nécessaires pour
vendre des forfaits spécialisés tels que les croisiéres, les formules «tout inclus», les forfaits
sportifs ainsl que les forfaits a théme (voyage de motivation, safarl, photo, pélerinage, etc.).

On examine ces concepts en introduisant une nouvelle tarrﬁinologla ot on utilisant les brochures
publicitaires de grossistes spécialisés tels que Tours Vogue Inc., Club Med, Aventures Mondlales,
Accent, Revatours, Canadian Travel Abroad, Abarcrombie + Kant (Intemational In¢.), Holland
Amerlca, etc.

Condition d’'apprentissage
L'ldve possade la documentation nécessaire (OAG : Worldwide Cruise et Shipline Guide, Official
Steamship Guide et un échantillon de brochures de forfaits spécialisés, tels que décrits ci-haut)

pour faire sa recherche. [l doit ainsi lire la documentation (articles de journaux, revues, otc)
fournie, prendre des notes et participer & des mises en situation.

Evaiuation formative
Elle sera axée sur le travail individuel fait & partir de produits spécialisés et sur des mises en

situation et des études de cas faltes & I'aide de la documentation appropriée. L'utilisation de
guestionnaires a courte at longue réponse complétera certaines atapes.
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introduction au module

Ce module a pour fonction d'apprendre a I'éléve les techniques de prospection afin d’augmenter
la clientéle.

L'éléve se familiarise en premier liou avec les types de prospection et le plan de développement
qui les accompagne.

Ensulte, 4 partir d'une bonne gestion de son temps, il apprend & maftriser tous les outils
nécassaires A une bonne prospection.

Finalement, il découvre et pratique toutes les formes de prospection appropriées au domaine du
voyage.

Idéalement, le module permet a I'éléve de développer ses aptitudes a prospecier et a blen utiliser
tous les moyens disponibles dang son milieu.

Conditions d'spprontissage

L'enseignant ou 'enseignante a avantage a illustrer mnstarnmant se3 exposés par des exemples
concrets pour aider I'éloeve & mieux comprendre.

L'équilibre entre le travail individuel et celui de groupe est primordial afin d'obtenir un meilleur
apprentissage de la prospection.
Evaluation formative

L'évaluation formative doit &tre axée sur une cnmpréhensmn juste et pratique du processus de
la prospection,

Donc, les éléments pratiques de la prospaction devraient faire I'objat d'une évaluation formative.
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introduction au module

Le contenu de ce module permet & I'éldve de juindre formation et intégration au marché du
travail.

Il est suggéré que le déroulement de ce module soit réparti a différents moments de la fin du
deuxiéme bloc. Ainsi I'ldve sera en mesure d'entreprendre la recherche d'un emploi.

Conditions d’apprentissage

Il est suggéré d'orienter les travaux de I'éidve pour qu’il fasse le «tour de son jardine. Cela
signifie rédiger un bilan personnel ol sont décrites ses expériences personnelles, scolaires, au
travail, ses connaissances et ses habiletés et ses intéréts.

Amener I'éldve a confronter les données de ce bilan & la réalité des divers emplois possibles afin
de préciser la nature de ses préférences.

Présenter les outils de la recherche d'un emplei : le curriculum vitae, les lettres de présentation,

les entrevuas, la planification de la recherche de l'emplol, I'évaluation critique de cette
planification,

Evaluation formative

Nous nous référons aux critdres spécifiques de I'objectif de premier niveau,
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Introduction au module

Coe module a pour objectif de faciliter l'intégration des &léves au marché du travail. Cette
intégration se fora au moyen d'un stage en industrie, activité privilégiée puisqu'slle parmet aux
éleves de passer du milieu scolaire au milieu de travail de fagon progressive.

Méme si au cours de la formation on s'efforce de préparer les dléves aux réalités du travail, il
n'en demeure pas moins que les situations sont simulées et que les éléves évoluent dans un
contexte scolaire avec toutes les conditions que cela implique. L'expérimentation d’un stage
viendra compléter la formation en milieu scolaire. Le stage permettra en effet aux éléves
d'effectuer des apprentissages de nature technique, mais aussi sur d'autres aspects comme celui
de l'adaptation 4 un contexte de travail. '

Outre pour les éidves la transition plus aisée de I'6cole au marché du travail, le stage parmettra
aux enseignants et enseignantes de garder des liens avec les industries et méme de favoriser
la coliaboration entre les deux parties.

Notons que, dans bien des cas, le stage permettra aux éléves de trouver un emploi.
L'organisation d’un tel module n'est pas toujours facile, mais les efforts dépensés s'avéreront
avantageux pour plus d'un et plus d'une éléve.

Conditions d’apprentissage

Soulignons d'abord que les activités de ce module, soit la recherche d’'un endroit de stage,
peuvent 8tre jumelées avec celles du module portant sur les moyens de recherche d'un emploi
{module 15).

Le stage ayant lieu A la fin de la formation, les éléves auront ainsi quelques semaines pour
effectuer leurs recherches. |l est fortement recommandé gue les éléves effectuent sux-mémes
ot elles-mémes les démarches. Nous savons cependant que, dans certaines régions, le nombre
d'empioyeurs et d'employeuses est plutdt restreint. Dans ce cas, il reviendra probablement a
I'enseignant ou a 'enseignante d'organiser le stage et de répartir les éléves dans les entreprises.
Dans tous les cas, il serait prudent que I'enseignart ou I'enseignante constitue une banque
d'employeuses ot d’'employeurs intéressés A recevoir des stagiaires.

La durée du stage étant relativement courte, nous suggérons que les éléves n'aient qu'un seut
endroit de stage. lis ou elles auront ainsi le temps de se familiariser avec le milieu puis de
participer aux travaux.
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Une fois les endroits de stage trouvés, il serait important que l'enseignant ou P'enseignante
rencontre les responsables des stagiaires afin de bien expliquer les modalités de ce stage, i
faudra en effet que les roles des parties (employeurs ou employeuses, stagiaires, enseignants
ou enseignantes) solent clairement définis avant le début du stage afin d’éviter des remises en
question ou des changements pendant le déroulement du stage. Il faudra s'assurer en outre,
que le ou la stagiaire ait la possibilité d'effectuer les activités prévues, L’enseignant ou I'ensel-
gnante devra aussi avoir 'occasion, pendant le stage, de rencontrer le ou la stagiaire ainsi que
s0n ou sa responsable en entreprise afin de faire le point.

L'organisation et le suivi d’'un stage demandent évidermment beaucoup de temps ot d'énergie de
la part de I'enseignant ou Fenselgnante. |l faudra assurer le soutien aux éldves en se montrant
disponible et en s'intéressant a leurs préoccupations. Dans le cas de problémes, enseignant
ou l'enseignante devra intervenir promptement et s'efforcera de trouver, pour I'éldve, la solution
la plus avantageuse.

Finalement, il faudra réserver une dizaine d’heures aprés le stage pour un retour en classe. On
favorisera a ce moment 'expression de tous las éldves en leur accordant, & tour de réle, un
moment pour décrire lours expériences. L'enseignant ou l'ensaeignante devra étre particulidre-
ment attentif aux commentaires concernant le déroulement des stages afin de déceler des
situations & éviter ou des points & considérer & nouveau au moment de 'organisation des stages
a venir.
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Introduction au madule

Ce modula a pour objectif de développer chez V'éléve, les connaissances nécesaires pour
planifier des forfaits sur base individuells.

L'accentuation sera sur la précision et |'exactitude des recherches d'information, des
transmissions de renseignements au client et a la cliente et des calculs effectués (prix global, prix
nets, taux da commission, taxes, etc.). '

Conditions d'apprentissage

L'éléve posséde la documentation nécessaire (atlas, travel planners, H & T Index, brochures de
grossistes telles que : Americanada, Tours Maisan, Jet Tours, Chanteclerc, et autres, ainsi que
de la documeniation de divers bureaux touristiques) et continue a se familiariser avec cette
documentation en investigant diverses demandes de voyage (typique et moins typique, par
exemple : Floride et Criant).

Evaluation formative

Elle sera axée sur des mises en situation, sur |'application des régles de vente (recherche et
sélection de produits et services), sur des exercices de calcul de divers forfaits ainsi que sur le
montage de dossiers comportant divers formulaires administratifs (feuilles de réservation et de
comptabilitd). Au moins 5 dossies différents doivent étre présentés par ['éléve,
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LEXIQUE

Nous avons cru bon, dans les derniéres pages de ce document, présenter une définition
des mots et expressions les plus couramment utilisés dans le texte.

Activité d'apprentissage : Action ou travail s'adressant a I'dléve en vue de réaliser des
apprentissages visant I'atteinte d'un ou de plusieurs objectifs. Une activité d'apprentis-
sage peut étre préparée pour un ou plusieurs objectifs de second niveau, pour un ou
plusieurs &léments (précisions) d'un objectif de premier niveau ou pour l'ensemble de
I'objectif de premier niveau.

Compétonce : Ensemble des comportements socio-affectifs, d’habiletés cognitives ou

d’habiietés psycho-sensori-motrices permettant d'exercer convenablement une activité ou
une tache.

Cours : Ensemble organisé, dans le temps, d'activités de formation en vue de I'atteinte
d'objectifs. Dans le cadre d'un programme d'études en formation professionnelle, un
couwrs est constitué pour chacun des modules d'un programme.

Logigramme de la séquence d’enseignement : Schéma représentant les modules d'un
programme selon un ordre logique d'enseignement. Les modules sont disposés
graphiquement, soit las uns a la suite des autres, soit en parallale,

Module d'un programme : Unité constitutive ou composante d'un programme d'études

comprenant un objectif opérationnel de premier niveau et des objectifs opérationnels de
second niveau qui I'accompagnent.

Objectifs opérationnels de premier niveau : Objectifs-clé d'une formation, lis sont les
cibles principales de I'enseignement et de apprentissage. lls précisent les compétences
& développer. lls servent de référence formelle & I'enseignement, a la sanction des
études et a la reconnaissance des acquis expérientiels. Ce sont les objectifs «obligatoi-
res= d'un programme ainsi que du dipidme, du certificat ou de I'attestation qui lul
correspond. lls appartiennent au premier palier vraiment significatif «d'opérationnali-

satlon» : ils sont mesurables en termes de performance ou de participation. Finalement,
ils sont de deux types :

¢ de comporternent parce qu'ils traduisent une intention (compétence & développer) en
termes d’actions observables et de résultats mesurables; ils sont relativement fermés
et déterminent, au départ, les produits ou les résultats attendus;

® de situation parce qu'ils décrivent la situation dans laquefle I'éléve va cheminer pour
réaliser une intention (compétence A développer) et déterminent des exigences
mesurabies de participation ; ils sont relativement ouveris pulsqu'ils laissent piace &
des produits ou des résultats pouvant varier d'un &léve a I'autre.

125




Objectifs opérationnels de second niveau : Cibles intermédiaires servant de guide 3
I'enseignement et & I'apprentissage. lls expriment des «savoirss jugés préalables a
latteinte des objectifs de premier niveau. lls sont définis selon des grandes catégories
de savoirs : savoir, savoir-étre, savoir-percevoir et savoirfaire. lls constituert une
proposition minimale et peuvent étre remplacés par d'autres a la condition que ces
derniers facilitent I'atteinte des objectifs de premier niveau, Ces objectifs ne sont pas pris
directemnent en compte pour I'évaluation 4 des fins de sanction.

Participation : Action d'un sujet de participer, de prendre part aux activités d’apprentis-
sages qui lui sont proposées.

Performance : Résultats obtenus par un sujet & un moment donné de son apprentissage.

Programma d’éfudes : Ensemble structuré d'objectifs constituant un enseignement. Le
programme d’études définit en termes d’objectifs les compéatences visées a I'issue d'une
formation ainsi que les savoirs préalables au développement de ces compétences.

Siratégle d'enseignement ou d’apprentissage : Ensemble d'actions coordonnées
d’'enseignement ou d'apprentissage en vue de favoriser I'atteinte d'objectifzs, Une
stratégie peut étre développée pour tout un programme, pour un ensemble de modules
ou pour un module spécifique. Dans le cas de stratégies partielles en référence & des
parties de module, on utilisera piutdt le terme «8lément de stratégie».

Remue-méninges : Activité au cours de laquelle un animateur fait ressortir, de chaque
groupe, toutes les idées possibles, les notes au tableau et ¢e, sans aucun jugement de
valeur,

Expérience en laboratolre : C'est une mise en pratique d'une théorie & travers
I'observation, I'expérimentation at la recherche,

Etude de cas ; C'est I'éStude systématique d'une situation particuliére pour dégager des
généralisations.

La discussion : De fagon systématique chaque personne du groupe exprime son
opinion. L'animateur donne la parole & la personne qui se trouve & sa drolte et chacune

s'exprime a tour de rdle.

La «Drilles : Répétition systématique d'une opération ou d'uné action en vue d'une
acquisition, d'un automatisme.
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